GNB GNB GNB

REGLAMENTO BANCA MOVIL

El presente Reglamento tiene como finalidad dar a conocer las condiciones de uso y manejo del servicio de
Banca Movil, establecidas por el Banco GNB Sudameris S.A. y/o sus Filiales (en adelante la ENTIDAD) y de
cumplimiento por parte del CLIENTE, para que pueda realizar consultas y transacciones sobre sus productos
desde su teléfono celular. La aceptacion del presente Reglamento se constituye en requisito necesario para la
utilizacion del servicio de Banca Mavil.

1. Registro al Servicio de Banca Mavil.

1.1. Para acceder al Servicio de BANCA MOVIL, el CLIENTE debera disponer de un Smartphone con sistema
operativo Android o i0S que le otorgue entera confiabilidad y con la tecnologia y los medios fisicos que le
permitan:

v Recibir o transmitir via mensajes SMS (mensajes de texto) la informacion necesaria para la realizacion de
operaciones y/o transacciones.

v Recibir mensajes e informacion sobre transacciones realizadas sobre su(s) producto(s) y demas servicios y
operaciones establecidas a futuro por la ENTIDAD.

Dichos medios fisicos consistiran en una tarjeta SIM y un Smartphone de propiedad exclusiva del CLIENTE y su
manejo y utilizacion seran de su entera responsabilidad.

1.2. Para acceder al servicio de Banca Movil, el CLIENTE debera haber suscrito el “Contrato para la
Utilizacion de Productos y Servicios Financieros” al adquirir cualquiera de los productos que habiliten el uso
de este servicio, estar registrado en la Banca Virtual y ejecutar los siguientes pasos:

v Descargar la aplicacion “Banca Movil GNB Sudameris” en las tiendas definidas para cada sistema operativo
e instalarla en su celular.

v Ingresar a la Banca Virtual en el Sitio Web de la ENTIDAD a través de www.gnbsudameris.com.co,
www.servivalores.gnbsudameris.com.co, o www.servitrust.gnbsudameris.com.co, segin corresponda y
acceder a la opcidn "Activacion Banca Movil".

v Aceptar el presente Reglamento y escanear con su dispositivo movil el codigo que aparece en la pantalla.

v Crear su PIN (codigo de seguridad numérico que lo identifica como Cliente para el uso del servicio de
Banca Movil). EL PIN debe estar conformado por cuatro (4) digitos.

v Leer las "Recomendaciones para el Adecuado Uso de Servicios Electronicos”, publicadas en el Sitio Web de
la Entidad.

1.3. El CLIENTE debe tener en cuenta que al activar el servicio de Banca Movil, si tiene token fisico para
ingresar y realizar transacciones en la Banca Virtual, este se inactivara, por lo tanto, a partir de la activacion
del servicio de Banca Movil, para acceder a la Banca Virtual debe utilizar el token generado en la Zona Publica
de la aplicacion mavil.

1.4. Si el CLIENTE no cuenta con token fisico para el ingreso a la Banca Virtual y se registra en la Banca
Movil, automaticamente el sistema activara un token en la Banca Movil y a partir de ese momento debera
utilizarlo, en adelante, para ingresar y realizar operaciones a través de la Banca Virtual.

1.5. De acuerdo con lo anterior, en caso que el CLIENTE manifieste la necesidad del token fisico, la ENTIDAD

realizara la asignacion del mismo sélo en casos excepcionales, seglin considere y el CLIENTE debe asumir el
costo del mismo, de acuerdo con las tarifas vigentes.
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2. Manejo del PIN.

2.1. ELPIN de acceso al Servicio de Banca Movil, es de caracter confidencial, personal e intransferible; por
lo tanto, el CLIENTE es responsable de su manejo y administracion.

2.2. Elservicio de Banca Movil ofrece la opcion de cambio de PIN en cualquier momento.
3. Funcionalidades del Servicio de Banca Mévil.

v" Consultas:

> Saldos y movimientos de todos los productos que el CLIENTE tenga con la ENTIDAD y el histérico de
operaciones de los ultimos treinta (30) movimientos, en los casos de Cuenta Corriente y Cuenta
de Ahorros.

> Fecha de corte, fecha limite de pago, cupos y puntos disponibles de la Tarjeta de Crédito de la
ENTIDAD.

v Transferencias Electronicas, entre diferentes cuentas (Corriente, de Ahorros y Fondos de Inversion
Colectiva) de un mismo titular y a cuentas de diferentes titulares de la ENTIDAD o de otros bancos afiliados
al sistema ACH o CENIT, previamente inscritas en la Banca Virtual.

v Pagos:

> Servicios publicos y privados: El CLIENTE puede efectuar el pago de Servicios Publicos y Privados
inscritos previamente en la Banca Virtual.

> Créditos de la ENTIDAD.

> Tarjetas de Crédito de la ENTIDAD y de otras entidades financieras de las franquicias VISA y Mastercard,
previamente registradas en la Banca Virtual.

v' Otras funcionalidades:

> Avances hasta los porcentajes establecidos por la ENTIDAD, con opcion de abono a la Cuenta de Ahorros
o Cuenta Corriente del titular en el Banco GNB Sudameris, los cuales podran ser diferidos al nimero de
cuotas definidas por el CLIENTE dentro del rango permitido por el BANCO.

> Bloqueo de Tarjetas Débito y Tarjetas Crédito del Banco GNB Sudameris.

> Notificacion de transacciones realizadas, a través de un buzon de mensajes.

> Generacion de clave dinamica (token) en zona publica para el ingreso a la Banca Virtual.
> Asistente virtual de Preguntas Frecuentes “Sofia”.

> Todas las transacciones y operaciones que la ENTIDAD ofrezca en un futuro a través de la Banca Virtual.
v Condiciones Generales para el Uso de la Banca Maévil.

4.1. La ENTIDAD habilita y permite la disposicion de los recursos a través del Servicio de Banca Movil,
conforme a los Reglamentos de cada producto.

4.2. Lainformacion, materiales, términos, condiciones y descripciones que se encuentran en el Sitio Web de
la ENTIDAD, estan sujetos a cambios. Aquellas modificaciones que se generen sobre el proceso, términos y
condiciones para realizar las operaciones, seran debidamente informadas al CLIENTE en el momento de la
operacion.
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4.3. La ENTIDAD informa permanentemente recomendaciones de seguridad que el CLIENTE debe tener en
cuenta para el correcto uso de la Banca Movil, a través del Sitio Web www.gnbsudameris.com.co y los
boletines informativos enviados por correo electrénico.

4.4, Una vez el CLIENTE efectle una operacion a través del servicio de Banca Movil, el sistema no permite
cancelarla o interrumpirla.

4.5. Todas las transacciones ordenadas por el CLIENTE a través del Servicio de Banca Mdvil y que tengan
como destino otra entidad financiera, se efectGan utilizando las redes ACH o CENIT, a las cuales se encuentra
afiliada la ENTIDAD, por lo tanto, las operaciones estan sujetas a los horarios y ciclos establecidos por la
ENTIDAD y por estas redes.

4.6. La ENTIDAD no sera responsable si el banco destinatario de la operacion no aplica correcta u
oportunamente una operacion efectuada por el CLIENTE, a través de las redes ACH o CENIT, siempre que las
causas no le sean atribuibles a la ENTIDAD.

4.7. El CLIENTE sdlo opera con las cuentas y/o productos bajo su titularidad. En el evento de cotitularidad,
el CLIENTE garantiza que las operaciones estan debidamente autorizadas por cada una de las partes.

4.8. Todas las transacciones efectuadas a través de la Banca Movil, son debitadas en linea de las cuentas y/o
productos del CLIENTE, incluyendo las comisiones, asi como por operaciones ACH - CENIT devueltas en el
evento que en la cuenta se acrediten sumas de dinero provenientes de fraudes y/o errores.

4.9. Las operaciones que se efectlan a través del servicio de Banca Movil, identificadas con la clave de
acceso personal, se realizan Unicamente sobre el saldo o cupo disponible que posea el CLIENTE en su(s)
Cuenta(s), Tarjeta de Crédito o Fondo de Inversion Colectiva, teniendo en cuenta el(los) saldo(s) minimo(s)
exigido(s) por la ENTIDAD, cuando corresponda.

4.10. Todas las anotaciones efectuadas en los registros de la ENTIDAD se tendran en cuenta como prueba de
las operaciones, por lo tanto, el CLIENTE debe revisar las transacciones realizadas a través del servicio de
Banca Movil, las cuales se informan (o detallan) en el extracto (o estado de cuenta) de los productos y en caso
de existir alguna diferencia y/o inconsistencia debe informarlo a la ENTIDAD.

4.11. El servicio de Banca Movil esta disponible durante los siete (7) dias de la semana, las veinticuatro (24)
horas del dia, sin perjuicio de las suspensiones del servicio que se realicen por razones técnicas o de
mantenimiento del sistema.

4.12. Todas las transacciones monetarias y no monetarias que se realicen a través del servicio de Banca
Movil, se efectlian segun los limites y montos definidos por el CLIENTE en la Banca Virtual y son notificadas en
linea por la ENTIDAD, a través del buzén de mensajes y correo electronico registrados por el CLIENTE, para su
consulta.

4.13. La ENTIDAD podra adicionar o cancelar funcionalidades del servicio de Banca Mdvil, lo cual sera
informado al CLIENTE, a través del Sitio Web www.gnbsudameris.com.co o en cualquier otro medio idoneo.

5. Novedades del Servicio Banca Movil.
5.1.  Bloqueo.

v El CLIENTE puede solicitar el bloqueo preventivo del servicio de Banca Movil, a través de la Banca Virtual,
por la opcion “Olvido o bloqued su clave/usuario?”

v La ENTIDAD puede bloquear de manera preventiva el servicio de Banca Movil por razones de seguridad,
inconvenientes técnicos, cuentas embargadas o por cualquier circunstancia objetiva que asi lo amerite; de
lo cual dara aviso oportuno al CLIENTE.
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v" En caso de bloqueo por intentos fallidos con clave errada, el CLIENTE debe ingresar a la Banca Virtual y
proceder a cambiar la clave.

5.2. Recuperacion de Clave.

v Si el CLIENTE no recuerda la clave, debe ingresar a la Banca Virtual por la opcion “Olvidé o bloqueo su
clave/usuario?”, ingresar los datos requeridos y continuar con el proceso indicado en esta.

5.3. Otras Novedades.

v En el evento que el CLIENTE inicie sesion en el servicio de Banca Movil y no la utilice por un tiempo
determinado o no cierre sesion correctamente a través de la opcion “Salida Segura”, el sistema finaliza la
sesion por inactividad y el CLIENTE debe iniciarla nuevamente.

v Por seguridad el servicio de Banca Mdvil no permite abrir sesion en varios equipos simultaneamente, por lo
tanto, el CLIENTE no puede iniciar una nueva sesion, si ya existe una abierta.

6. Cancelacion del Servicio.

El servicio de Banca Movil, se podra dar por terminado, en los siguientes eventos:

v" Decision unilateral del CLIENTE o la ENTIDAD. En este Ultimo caso, LA ENTIDAD notificara previamente la

decision al CLIENTE, a la direccién de correo electrénico o la direccion de correspondencia registrada para
las notificaciones del servicio de Banca Virtual.

v Finalizacién por cualquier causa de todos los productos que permitan el uso del servicio de Banca Movil.

Cuando la terminacion del servicio sea por decision del CLIENTE, debe solicitar a la ENTIDAD el token fisico
para poder acceder al servicio de Banca Virtual, asumiendo el costo del mismo, de acuerdo con las tarifas
vigentes.

7. Costos Asociados.

Todos los costos, tarifas e impuestos asociados al servicio de Banca Movil son informados en el Tarifario
publicado a través del Sitio Web y en la Red Nacional de Oficinas de la ENTIDAD, y entregado al CLIENTE en el
momento de la apertura de por lo menos un producto que permita el acceso al servicio de Banca Movil.

8. Vigencia del Reglamento.

8.1. La vigencia del presente Reglamento es indefinida, sin perjuicio de las modificaciones por parte de la
ENTIDAD, las cuales seran informadas al CLIENTE, a través de la Red Nacional de Oficinas, en el Sitio Web
www.gnbsudameris.com.co o en cualquier otro medio idéneo, y se entenderan aceptados si el CLIENTE
continla utilizando el servicio de Banca Mavil.

8.2. Por la naturaleza de las operaciones que se pueden realizar a través del servicio de Banca Mdvil, lo no
previsto en este Reglamento se regira por:

v Las disposiciones contenidas en los Reglamentos de aquellos productos que permiten el uso del servicio de
Banca Movil, los cuales se entregan al CLIENTE en el momento de adquirir los productos y se encuentran
disponibles en el Sitio Web y en la Red Nacional de Oficinas de la ENTIDAD.

v' Lo dispuesto en la Ley.
10. Disposicion de la Informacion.

Este Reglamento y el “Contrato para la Utilizacion de Productos y Servicios Financieros”, se encuentran a
disposicion del CLIENTE en el Sitio Web y en la Red Nacional de Oficinas del BANCO.
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