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ACTA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE ADJUDICACIÓN RELACIONADA CON LA 

CONVOCATORIA No. 001 - 2020 POR LA CUAL SE SELECCIONA LAS COMPAÑÍAS DE 

SEGUROS CON LAS QUE SE CONTRATARÁN LOS SEGUROS ASOCIADOS A CRÉDITOS 

CON GARANTÍA HIPOTECARIA QUE ADELANTA EL BANCO GNB SUDAMERIS S.A. 

 

En la ciudad de Bogotá, D.C. a los siete (7) días del mes de septiembre de dos mil veinte 

(2020), a las 2:00 p.m., se reunieron mediante Microsoft Teams, el doctor Luis Humberto 

Ustáriz González, en su calidad de Defensor del Consumidor Financiero Principal de la 

entidad y la Doctora Ana María Giraldo Rincón en calidad de Defensora del Consumidor 

Financiero Suplente; por parte del  Banco GNB Sudameris S.A., el doctor Juan Carlos Álvarez, 

Gerente General de la Corredores de Seguros Jargu S.A., la doctora María del Pilar Daza 

Jiménez Gerente Administrativa (E), con el objeto de adjudicar el contrato de pólizas de 

Seguros Asociados a Créditos con Garantía Hipotecaria. 

La audiencia se llevó a cabo cumpliendo para el efecto, el siguiente orden del día:  

1. Inicio de la Grabación 

2. Saludo de bienvenida a la audiencia por parte de la Gerencia Administrativa 

del Banco GNB Sudameris. 

3. Llamado a lista de las Compañías Aseguradoras Participantes y Defensor del 

Consumidor Financiero del Banco GNB Sudameris S.A. 

4. Verificación de Poderes para Actuar 

5. Inicio de la audiencia 

6. Lectura de las Reglas de la Audiencia 

7. Verificación de ofertas recibidas y hora de recibo 

8. Envió de las ofertas económicas por parte del Banco al correo del Corredor 

de Seguros 

9. Apertura de las Ofertas Económicas, por parte del Corredor de Seguros del 

Banco con la clave que sea suministrada por el Representante de cada 

proponente al momento de la apertura. 

10. Lectura de los Resultados de las Ofertas Económicas 

11. Presentación de resultados y lectura del orden de elegibilidad 

12. Adjudicación del Oferente Ganador 

13. Elaboración del Acta de la Audiencia por parte del Defensor del Consumidor 

14. Lectura y Aprobación del Acta de la Audiencia 
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15. Cierre de la Audiencia 

  

1. Verificación de asistencia de las aseguradoras postulantes. 

Se hicieron presentes los representantes de las compañías de seguros que presentaron 

propuestas, de acuerdo con lo que se consigna en el siguiente cuadro: 

ASEGURADORA QUIEN ENTREGA LA 

PROPUESTA 

APODERADO 

1. COMPAÑÍA MUNDIAL DE 

SEGUROS S.A. 

Luis Fernando Londoño María Fernanda Amaya 

2. LIBERTY SEGUROS Marco Alejandro Arenas 

Prada 

Tania Pinzón 

3. SEGUROS 

SURAMERICANA 

Juan Carlos Martínez Luisa Fernanda Ospina 

María Adelaida Gómez 

4. ASEGURADORA 

SOLIDARIA 

N/R Fernando Cortés Saavedra. 

 

No presentaron propuesta ni se hicieron presentes los representantes de las compañías 

SEGUROS COLMENA, AXA COLPATRIA y CHUBB DE COLOMBIA. 

 

2. Apertura de Sobres. 

El doctor Juan Carlos Álvarez, Gerente General de la Corredores de Seguros Jargu S.A., 

realizó la lectura de las ofertas económicas recibidas por medio del correo electrónico 

gestionadministrativa@gnbsudameris.com.co., de donde se extrajo la tarifa ofertada por 

los proponentes, de acuerdo con lo consignado en los cuadros del numeral 3 del 

presente documento. 

3. Lectura de las propuestas de cada una de las aseguradoras. 

Para efectos de la adjudicación se verificó el cumplimiento de los siguientes requisitos: 

1. Hora de entrega: El horario dispuesto por el Banco GNB Sudameris S.A. para 

realizar la entrega de la Oferta Económica fue fijado desde las 8:00 a.m hasta las 

12:00 p.m. 

2. Garantía seriedad de la oferta. 

mailto:gestionadministrativa@gnbsudameris.com.co
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3. Carta de presentación oferta, en un anexo. 

Primer proponente: COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

 

 

 

 

Segundo proponente: LIBERTY SEGUROS S.A. 

 

 

 

 

Tercer proponente: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 

 

 

 

Cuarto proponente: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EC 

 

 

 

REQUISITO

HORA DE ENTREGA OFERTA FECHA 7 de septiembre de 2020 HORA 8:02 AM

COMPAÑÍA VALOR ASEGURADO

GARANTÍA SERIEDAD DE LA OFERTA SEGUREXPO N° 122528 $250.000.000 04/09/2020 11/01/2021

CARTA PRESENTACIÓN OFERTA (ANEXO 3)

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

CUMPLE

VIGENCIA

PROPONENTE Nº 1

REQUISITO

HORA DE ENTREGA OFERTA FECHA 7 de septiembre de 2020 HORA 9:28 AM

COMPAÑÍA VALOR ASEGURADO

GARANTÍA SERIEDAD DE LA OFERTA SEGUREXPO 122486 $250.000.000 07/09/2020 07/12/2020

CARTA PRESENTACIÓN OFERTA (ANEXO 3) CUMPLE

VIGENCIA

LIBERTY SEGUROS S.A.

PROPONENTE Nº 2

REQUISITO

HORA DE ENTREGA OFERTA FECHA 7 de septiembre de 2020 HORA 8:05 AM

COMPAÑÍA VALOR ASEGURADO

GARANTÍA SERIEDAD DE LA OFERTA SEGUROS MUNDIAL M-100121005 $250.000.000 07/09/2020 07/01/2021

CARTA PRESENTACIÓN OFERTA (ANEXO 3) CUMPLE

VIGENCIA

PROPONENTE Nº 3

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A

REQUISITO

HORA DE ENTREGA OFERTA FECHA 7 de septiembre de 2020 HORA 8:02 AM

COMPAÑÍA VALOR ASEGURADO

GARANTÍA SERIEDAD DE LA OFERTA SEGUREXPO 122279 $250.000.000 07/08/2020 22/12/2020

CARTA PRESENTACIÓN OFERTA (ANEXO 3)

VIGENCIA

CUMPLE

PROPONENTE Nº 4

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EC
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4. Definición de postura de menor precio. 

Una vez realizada la apertura de los sobres y la lectura de las propuestas de cada una de las 

aseguradoras se presentó el precio total de cada grupo a cada uno de los representantes 

de las aseguradoras, quiénes revisaron los datos. Una vez analizado el monto de las primas 

a cobrar se definió cuál fue la menor postura de cada una de las aseguradoras para 

adjudicar. 

 

Primer proponente: COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

 

 

 

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES

CLIENTES DEUDORES CARTERA ORDINARIA $9.987.560.131 0,24% 0,02% $1.997.512

EMPLEADOS DEUDORES DESEMBOLSO $1.271.036.800 0,24% 0,02% $1.997.512

EMPLEADOS DEUDORES SALDO INSOLUTO $25.734.322.066 0,24% 0,02% $1.997.512

TOTAL GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES $36.992.918.997 $5.992.536

GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES

INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO (%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO(%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS CLIENTES
$34.347.442.907 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

GARANTÍAS HIPOTECARIAS
$7.534.630.750 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS VENCIDO
$4.876.313.946 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS ANTICIPADO
$81.446.997.906 N/P N/P N/P

TOTAL GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES $128.205.385.508 $0

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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Segundo proponente: LIBERTY SEGUROS S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES

CLIENTES DEUDORES CARTERA ORDINARIA $9.987.560.131 N/P N/P N/P

EMPLEADOS DEUDORES DESEMBOLSO $1.271.036.800 N/P N/P N/P

EMPLEADOS DEUDORES SALDO INSOLUTO $25.734.322.066 N/P N/P N/P

TOTAL GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES $36.992.918.997 N/P N/P N/P

GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES

INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO (%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO(%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS CLIENTES
$34.347.442.907 0,12% 0,01% $3.434.744

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

GARANTÍAS HIPOTECARIAS
$7.534.630.750 0,12% 0,01% $753.463

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS VENCIDO
$4.876.313.946 0,12% 0,01% $487.631

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS ANTICIPADO
$81.446.997.906 0,12% 0,01% $8.144.700

TOTAL GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES $128.205.385.508 $12.820.539

LIBERTY SEGUROS S.A.
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Tercer proponente: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES

CLIENTES DEUDORES CARTERA ORDINARIA $9.987.560.131 0,24% 0,02% $1.997.512

EMPLEADOS DEUDORES DESEMBOLSO $1.271.036.800 0,24% 0,02% $1.997.512

EMPLEADOS DEUDORES SALDO INSOLUTO $25.734.322.066 0,24% 0,02% $1.997.512

TOTAL GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES $36.992.918.997 $5.992.536

GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES

INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO (%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO(%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS CLIENTES
$34.347.442.907 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

GARANTÍAS HIPOTECARIAS
$7.534.630.750 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS VENCIDO
$4.876.313.946 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS ANTICIPADO
$81.446.997.906 N/P N/P N/P

TOTAL GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES $128.205.385.508 N/P

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A
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Cuarto proponente: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EC. 

 

 

5. Adjudicación de la Licitación a la Aseguradora, de acuerdo con el Decreto 

673 de 2014. 

Definida la postura de menor precio en cada uno de los grupos, se procedió a realizar la 

adjudicación, solicitando a los representantes de las aseguradoras adjudicadas permanecer 

en la sesión de Microsoft Teams para coordinar el inicio del contrato.  

De conformidad con las disposiciones del Decreto 2555 de 2010, el Decreto 673 de 2014 y 

la Circular Externa 022 de 2014, se adjudicó la licitación a las Aseguradoras con la postura 

de menor precio, es decir para el Grupo uno (1) sobre el Seguro de Vida Grupo Deudores 

fue adjudicada a Compañía Mundial de Seguros S.A.; y para el grupo dos (2) sobre el Seguro 

Incendio Deudores fue adjudicada a Liberty Seguros S.A. 

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO

%

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES

CLIENTES DEUDORES CARTERA ORDINARIA $9.987.560.131 0,20% 0,02% $1.997.512

EMPLEADOS DEUDORES DESEMBOLSO $1.271.036.800 0,20% 0,02% $1.997.512

EMPLEADOS DEUDORES SALDO INSOLUTO $25.734.322.066 0,20% 0,02% $1.997.512

TOTAL GRUPO N° 1 VIDA GRUPO DEUDORES $36.992.918.997 $5.992.536

GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES

INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES

SEGMENTO

BASE

VALOR

ASEGURABLE

TASA ANUAL

OFRECIDA

POR CIENTO (%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

TASA MENSUAL

OFRECIDA

POR CIENTO(%)

INCLUIDA IVA 

(19%)

PRIMA

TOTAL

MENSUAL

PROYECTADA

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS CLIENTES
$34.347.442.907 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

GARANTÍAS HIPOTECARIAS
$7.534.630.750 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS VENCIDO
$4.876.313.946 N/P N/P N/P

INMUEBLES DADOS EN GARANTÍAS SOBRE CRÉDITOS

DEUDORES HIPOTECARIOS EMPLEADOS ANTICIPADO
$81.446.997.906 N/P N/P N/P

TOTAL GRUPO N° 2 INCENDIO DEUDORES $128.205.385.508 $0

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EC
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De otro lado, se advierte que la grabación de la sesión de adjudicación relacionada con la 

convocatoria 001 – 2020, hace parte integral del acta. 

En constancia de lo anterior, a los siete (7) días del mes de septiembre de dos mil veinte 

(2020), se procede con la firma de la presente acta. 

 

 

 

 

 

____________________________________ 

Luis Humberto Ustáriz González  

Defensor del Consumidor Financiero principal 

Banco GNB Sudameris S.A 

 


