BANCO GNB Jr™
SUDAMERIS ks e

Desbloqueo

Elementos Emergentes

Si requiere desbloquear las Ventanas
Emergentes o Pop Up de su navegador web,
para poder ingresar a su Banca Virtual, siga las
instrucciones a continuacion.




BANCO GNB
SUDAMERIS

Navegadores Web

Estimado cliente, presentamos a continuacién el
procedimiento de los navegadores web mas consultados,
para desbloquear los Elementos Emergentes e ingresar
sin inconvenientes a su Banca Virtual.

) Firefox
Explorer

/o Y-
e

Chrome

Seleccione el Navegador Web
con el cual accede a internet.

www.gnbsudameris.com.co




Internet Explorer

Para inhabilitar el bloqueo de Ventanas
Emergentes en el navegador Internet
Explorer, ingrese al botén Herramientas
en la parte superior derecha de la pantalla.

Imprimir
Archivo
Zoom (100%)
Seguridad

Abrir con Microsoft Edge Ctrl+Mayus+E

v W v v

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Ver descargas Ctrl+)
| Administrar complementos
| Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Jpciones de Intemet 7
Acerca de Intemet Explorer

A

Luego haga clic en
Opciones de Internet.
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Opciones de Internet

Opciones de Internet ? X

Conexiones Programas Opciones avanzadas
. General Sequridad (Cvasded_ ) contenido
En la nueva ventana, haga Clic en —
la pestafia Privacidad, y ubique . B =
la opcidn Activar el bloqueador e
de elementos emergentes. e smiments]] IR

=] Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se inicie la

En caso de que la casilla esté T
seleccionada/activa, se debe
desmarcar y dar clic en Aplicar
y luego en Aceptar.
[ ] [ | I
Si no se quiere desbloguear -
los elementos emergentes T ceton e s i s st e e
para todos los sitios, en la Lo
misma ventana ingrese por l:ﬂﬁmmm LT
la opcién de Configuracidn o]
Qutartodos...
y agregue el sitio
www.gnbsudameris.com.co
en los sitios permitidos. otcocesy vt o

| Reproducir un sonido cuando se bloquee un elemento emergente.
[ Mostrar la barra de notificacién cuando se bloguee un elemento emergente.

Nivel de bloqueo:
. . |Medo:“ la mayoria de el autométicos VI
pa ra fl n a | IZa r h aga Obtener mas informacién acerca del blogueador de

elementos emergentes

Clic en Cerrar
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Google Chrome

Para inhabilitar el bloqueo de Ventanas
Emergentes ingrese al botén Personaliza y
Controla Google Chrome ubicado en la
parte superior derecha de la pantalla.

Nueva pestaia Ctrd+ T
Nueva ventana Ctrl= N

Nueva ventana de incognito  Ctrl « Mayds + N

Q ReddeO ' $ ReddeCajeros$S Historial »
Descargas Ctrl+)
I Marcadores ’
I' Zoom - 100% =+ B
Imprimir... Ct+P
,,,,,, Enviar...
Buscar... Ctrl+ F
Mas herramientas 4

Luego haga clic en
Configuracion.

on relacionada
' | ‘
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Configuracion

En la nueva ventana, haga Clic en la pestafia
Privacidad y Seguridad.

¢ Configuracién

< C { & Chrome settings,

Configuracion

2  Googleyti
= b Privacidad y seguridad

Autocompletar

Borrar datos de navegacion

Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas

Comprobacion de seguridad

Cookies y otros datos de sitios

Privacidad y seguridad ]
Las cookies de terceros estan bloqueadas en el modo de incognito

e Seguridad 5

Buscador
Navegacion Segura (proteccion frente a sitios web peligrosos) y otros ajustes de seguridad

Navegador predeterminado
Configuracion de sitios web

Controla la informacion que pueden usar y mostrar los sitios web (ubicacion, camara, ventanas »
emergentes y otros)

11
i

Al abrir

8
9
0
@  Aspecto
Q
=1}
(U]

Configuracion avanzada - L
Aspecto
Extensiones @
Temas
Informacion de Chrome Morpheon Dark @ Restablecer predeterminado
Mostrar el boton de la pagina principal

http://www.google.com.co/

(Q  Pégina Nueva pestaiia

@ ites] Temporal Manuales.pptx - PowerPoint | =

Ubique la opcién Configuracidn del

Sitio Web y haga Clic.
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Ventanas Emergentes

Ubique la opcién Ventanas Emergentes
y Redirecciones y haga Clic.

& Googleytd Sincronizacion en segundo plano

»
L Permitir que los sitios web cerrados recientemente terminen de enviar y recibir datos
B Autocompletar
Permisos adicionales v
@  Comprobacién de seguridad
Q  Privacidad y seguridad Coisikde
Aspecto
@ G @ Cookies y datos de sitios >
Q) bz Las cookies de terceros estan bloqueadas en el modo de incognito
) Navegador predeterminado o JavaScript 7
Permitido
() Alabrir
* Flash &
Configuracion avanzada - Impedir que los sitios web ejecuten Flash
n Imégenes N
Extensiones @ Mostrar todo
Informacidn de Chrome @ Ventanas emergentes y redirecciones 3
Permitido
Configuracién de contenido adicional v

En caso de que Bloqueado, haga Clic en el
botén y cambielo a estado Permitido.

& Googleyti & Ventanas emergentes y redirecciones Q Buscar
B Autocompletar
Permitido N )
©  Comprobacion de seguridad [ ]
Privacidad y seguridad S

e Bloquear Aiiadir
@  Aspecto

No se ha afiadido ningin sitio web
Q Buscador
Navegador predeterminado Permitir Afiadir
() Alabric . i

No se ha afiadido ningn sitio web
Configuracion avanzada v
Extensiones 7]
Informacién de Chrome
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Ventanas Emergentes

Si no se quiere desbloquear los elementos
emergentes para todos los sitios, haga Clic en el
botén Afiadir en la opcidn Permitir.

Configuracién

& Googleyti & Ventanas emergentes y redirecciones Q, Buscar
B  Autocompletar
Bloqueado (recomendado) ).
9 Comprobacién de seguridad
@  Privacidad y seguridad
Bloque: Afiadi
@  Aspecto
No se ha afiadido ningan sitio web
Q,  Buscador
B  Navegador predeterminado Permitir Afiadi
& Alabrir
No se ha afiadido ningdn sitio web
Configuracion avanzada <
Extensiones &

Informacién de Chrome

Digite el sitio www.gnbsudameris.com.co en
los sitios permitidos y haga Clic en Afadir.

Afiadir un sitio web
Sitio

www.gnbsudameris.com.co
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Firefox - Mozilla

Ingrese al boton Abrir Mend en la parte
superior derecha de la pantalla.

= no o]

| & Conectarse a Sync
© Bloqueo de contenido Estandar

{ 62 Nuevaventana Ctrl+N
| ©9 Nuevaventanaprivada  Ctrl+Mayds,+P
a Restaurar sesion anterior

I Temafio - 100% + 2

Editar X )
lI\ Catslogo >
w0 |Inicios de sesion y contrasefas
Complementos Ctrl+Mayus.+A
# Opciones
. o/ Personalizar..
Luego haga clic en
. Abrir archivo... Ctrl+0
QM' Guardar como... Ctrl+S
é Imprimir...
Q Buscar en esta pagina... Ctrl+F
Mas >
Desarrollador web >
@ Ayuda >
O salir Ctrl+Mayus.+Q
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Opciones

En la nueva ventana, haga Clic en la pestafia
Privacidad y Seguridad y ubique la opcion
Blogquear Ventanas Emergentes.

Si la casilla esta seleccionada/activa, desmarquela.

(€1=> C @ @ Firefox  about:preferences#privacy || Q Buscar noe =

"

O Encontrar en Opciones

# General
@ iicio Permisos
© Ubicacion Configuracion...
Q Buscar
Configuracion...
a Privacidad & W Clirce &
Seguridad & Micréfono Configyracion...
£ sync
K7 Y] & Notificaciones Saber mas Configuracion...

Pausar notificaciones hasta que Firefox se reinicie

@ Reproduccion automatica Configuracion...

[ /| Bloquear ventanas emergentes ]
.
~/ | Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepciones...
J Impedir que los servicios de accesibilidad accedan a su navegador Saber mas

@ Firefox Asistendia Recopilacion y uso de datos de Firefox

& Extensiones y temas

Nos esforzamos en proporcionarle opciones y recopilamos solo lo que necesitamos para

Si no se quiere desbloquear los elementos
emergentes para todos los sitios, haga Clic en

la opcién de Excepciones.

www.gnbsudameris.com.co oy




Opciones

En la nueva ventana, haga Clic en la pestafia
Privacidad y Seguridad y ubique la opcién
Bloguear Ventanas Emergentes

(€1=> C @ @ Firefox  about:preferences#privacy || Q Buscar noe =

"

O Encontrar en Opciones

# General

@ ricio Permisos
© Ubicacion Configuracion...
Q Buscar
Cal Configuracion...
a Privacidad & W a2 &
Seguridad & Micréfono Configuracion...
& sync
K7 Y] @ Notificaciones Saber mas Configuracion...

Pausar notificaciones hasta que Firefox se reinicie

(b) Reproduccion automatica Configuracion...

[ /| Bloquear ventanas emergentes ] : Excepciones...
Tasssnnnnassnssnnnnnns
~/ | Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepciones...
| Impedir que los servicios de accesibilidad accedan a su navegador Saber mas

& Extensiones y temas

@ Firefox Asistencia Recopilacion y uso de datos de Firefox

Nos esforzamos en proporcionarle opciones y recopilamos solo lo que necesitamos para

En caso de que la casilla esté

seleccionada/activa, se debe desmarcar.
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Excepciones

Ingrese la direccién del sitio web del Banco
www.gnbsudameris.com.co en la casilla de sitios
permitidos y haga Clic en Permitir.

Banco GNB Sudameris X [Ee3 x g

= C @ € about:preferences#privacy
Sitios web permitidos - Ventanas emergentes X
# General Se puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes. Escriba la direccion exacta del sitio que quiere
P permitir y pulse Permitir.
ﬁ Inicio S A
Direccion del sitio web

Q Bliscar www.gnbsudameris.com.co —
H =

a Privacidad & H Dermits x

Seguridad
’ Sitio web Estado -
& sync

Eliminar sitio web Eliminar todos los sitios web

# Extensiones y temas

@ Firefox Asistencia

Para finalizar haga Clic en
Guardar Cambios.

www.gnbsudameris.com.co
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Safari

Ingrese al sitio del banco y en la barra de

o7 . ’

navegacion de clic derecho. En este menu
ingrese por Configuracién de este sitio web.

rial Marcadores Desarrollo Ventana Ayuda 32 X = ) 32% @) Vie 26 dejun. 10:39 a. m.
) @ gnbsudame .
Copiar
l Configuracién de este sitio web...

1 Q Red de Oficinas 4 Red de Cajeros Servibanca | “F=E1 R T

b INSTITUCIONAL GNBPREMIER PENSIONADOS RELACION CON INVERSIONISTAS / INVESTOR RELATIONS

etasdeCrédito  Seguros  Servicios  Canalesde Atencién  Documentos Moneda Extranjera

(o))

iea Telelibranzas

57 1) 739 9959

jes: 018000 112914

'formacion relacionada
lito de Libranza

57 1) 307-7707 e caior s EcanArieos Atencion al Cliente v
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Configuracion

Ubique la opcién Ventanas Emergentes
y haga Clic para desbloquear.

rial Marcadores Desarrollo Ventana Ayuda 33

& gnbsudameris.com.co

Al visitar este sitio web:

& Usar lector cuando esté disponible
Activar bloqueadores de contenido

Zoom de la pagina: 100 %

RanradiirriAn sitamitica: Natanar multimadia ~apn sonido

Ventanas emergentes: Bloquear y notificar

Cémara: Preguntar
Micréfono: Preguntar
Compartir pantalla: Preguntar
Ubicacién: Preguntar
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Gracias por utilizar
Nnuestros serviclos

Linea de Soporte a Canales Electronicos - Persona Natural
Bogota: (57) 601 380 87 02 - Otras ciudades: 018000 112751
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