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OBSERVACIONES FORMULADAS POR POSIBLES OFERENTES

Objetivo:

A continuacion, se presenta las respuestas a las observaciones presentadas por cada una
de las compaiiias aseguradoras interesadas a participar en el presente proceso, las cuales
fueron agrupadas asi:

‘ OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

1. Pliego de condiciones: 5.2 Las aseguradoras deberan acreditar experiencia en la
contratacion de por lo menos tres (3) polizas de incendio deudores hipotecarios y/o tres
(3) polizas de vida grupo deudores, segln el o los grupos a los cuales desea presentar, las
cuales hayan sido contratadas o no por entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Para tales efectos debera presentar una relacion en la cual
indique: Nombre de la entidad tomadora del seguro, vigencia de la poéliza, valor asegurado
y prima total" * Es correcto aseverar que son 3 certificaciones de experiencia para ambos
grupos, (Grupo 1 Incendio y terremoto - Grupo 2 Seguro vida deudor) o son 3
certificaciones de incendio y 3 certificaciones de vida?, por favor claridad en el punto.

RESPUESTA: Se aclara que la experiencia se acredita de manera independiente para cada
grupo respecto del cual se presente oferta:

e Grupo 1 - Incendio y Terremoto: minimo tres (3) polizas de incendio deudores

hipotecarios.

e Grupo 2 - Vida Grupo Deudores: minimo tres (3) poélizas de vida grupo deudores.
Por tanto, si la aseguradora presenta oferta para ambos grupos, debera acreditar seis (6)
polizas en total: tres (3) por cada grupo. Si participa Unicamente en uno, debera acreditar
las tres (3) polizas correspondientes a ese grupo.

La acreditacion se realizara mediante la relacion prevista en el numeral 5.2, con
indicacion del tomador, vigencia, valor asegurado y prima total. No se exige que todas las
entidades tomadoras estén vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. ENTREGA DE INFORMACION PARA PRESENTAR POSTURAS: Sugerimos un espacio
adicional después de la entrega de la informacion para presentar posturas con el fin de
atender las observaciones o preguntas que puedan generarse en el analisis de la
informacion aportada.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La Entidad considera que el cronograma vigente
contempla un plazo suficiente para que los interesados analicen la informacion
suministrada y formulen sus observaciones antes de presentar las posturas. En
consecuencia, se mantienen las fechas previstas en el cronograma del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier aclaracion o informacién complementaria que la
Entidad estime procedente sera comunicada oportunamente y en condiciones de igualdad
a todos los participantes.
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3. ANEXO 7 Y 8: Conocemos el estado de los riesgos que se encuentran en los
departamentos de: Quindio, Risaralda, Valle, Valle del Cauca, Cauca, Lo anterior teniendo
en cuenta el evento sismico reciente.

RESPUESTA: Se informa al posible oferente que el Banco no cuenta con informacion
técnica actualizada e individualizada que permita determinar el estado fisico de cada
inmueble ubicado en los departamentos mencionados con posterioridad al evento sismico.
Por tanto, no es posible certificar la existencia o ausencia de afectaciones, danos previos,
reparaciones o refuerzos estructurales.

La informacion disponible corresponde a la relacion de riesgos suministrada en los anexos
del proceso. Cualquier inspeccién o verificacion adicional debera sujetarse a las
condiciones del pliego y realizarse sin afectar la cobertura ni generar costos para el Banco
o los deudores, salvo disposicion expresa en contrario.

4, INDETERMINADA: Es permitido enviar la propuesta y/o documentos de
admisibilidad dentro de archivo ZIP y en documentos independientes debidamente
nombrados?

RESPUESTA: Si. La propuesta y los documentos de admisibilidad podran remitirse en uno
o varios archivos comprimidos en formato ZIP y/o en documentos independientes, siempre
que estén debidamente nombrados, organizados y permitan identificar claramente su
contenido y el requisito al cual corresponden.

El uso de archivos ZIP no exime al oferente de presentar la totalidad de los documentos
dentro del plazo, por el canal y bajo las condiciones establecidas en el pliego. Los archivos
deberan ser legibles, accesibles y estar libres de dafos o restricciones que impidan su
apertura. La oferta econdémica debera presentarse separadamente y conforme al
procedimiento previsto para su reserva y apertura.

5. RELACION DEUDORES INCENDIO Y TERREMOTO: Por favor ampliar la razén de por
qué existen en los deudores de incendio "anuales" y "mensuales”, y si es correcto apreciar
que entre ambas modalidades hay un total de 175 riesgos por la poéliza de Incendio y
terremoto.

RESPUESTA: La relacion de deudores distingue entre pdlizas de cobro anual y mensual,
segln la modalidad de pago del seguro. El total de riesgos corresponde a la suma de ambas
modalidades de 175 riesgos.

6. ANEXO 7 Y 8: ;Es correcto entender que el amparo automatico para nuevas
propiedades es de 2.500 millones desde el momento de la aprobacion del crédito, es decir
antes de su respectivo desembolso? Por favor confrontar la clausula con el siguiente texto
que aparece en el pliego: "Para los créditos nuevos, que se otorguen posterior al inicio de
vigencia de las pdlizas, la vigencia iniciara a partir de la fecha y hora de desembolso de

Pagina 2]100



)GNB ™

LICITACION N° 001-2026 ] ]
CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION
COMPARIAS DE SEGUROS 2026 - 2028

cada crédito." en caso tal hay opcion de cobro de prima desde la aprobacion del crédito
en caso de que se incluya a la poliza el riesgo?

RESPUESTA: Respecto al amparo automatico para nuevas propiedades, el Banco GNB
Sudameris aclara que el limite corresponde a dos mil quinientos millones de pesos
($2.500.000.000) por asegurado. No obstante, conforme al numeral 8.2 del Pliego General,
la cobertura inicia Gnicamente a partir de la fecha y hora de desembolso de cada crédito,
y no desde la aprobacion. En consecuencia, no existe opcion de cobro de prima desde la
aprobacion del crédito, dado que el riesgo se incorpora a la péliza Unicamente con el
desembolso efectivo.

7. ANEXO 7 Y 8: Es correcto interpretar que las condiciones requeridas en la presente
invitacion son las mismas que hoy dia se encuentran vigentes sin modificacion?, jestas
condiciones se consideran las minimas aceptadas?

RESPUESTA: Las condiciones requeridas en la invitacion corresponden a las actualmente
vigentes y se consideran las minimas aceptadas.

8. ANEXO 7 Y 8: Reporte y cobro de prima mensual. ;Cuando se habla del reporte y
cobro de prima mensual se contempla para todos los cobros de prima de los riesgos de
seguros generales?, ;o tiene alguna incidencia que dentro del archivo haya una hoja que
dice anuales?

RESPUESTA: La relacion de deudores distingue entre pélizas de cobro anual y mensual,
segln la modalidad de pago del seguro.

9. ANEXO 7Y 8: Es correcto entender que el "Valor comercial de la parte destructible”
es el mismo valor reconstruccion o esta mas relacionado al valor comercial del inmueble?

RESPUESTA: El valor asegurable en las garantias hipotecarias por incendio y terremoto
corresponde estrictamente al valor comercial de la parte destructible, lo que implica
excluir el valor del suelo o terreno. Esto evita caer en infraseguro o en sobreseguro
(prohibido por el Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Cddigo de Comercio),
reconociendo que el mercado valora la edificacion de forma independiente al lote que la
soporta, sin que deba confundirse con un presupuesto estricto de obra civil o de reposicion
a nuevo, a menos que las condiciones particulares de la pdliza asi lo definan
expresamente.

10. ANEXO 7Y 8: Qué considera la entidad el "Valor comercial de la parte destructible™?
Si es posible indicar por medio de un ejemplo.

RESPUESTA: Para la entidad, el "Valor comercial de la parte destructible” es el valor de
mercado de la edificacion pura, excluyendo por completo el terreno (lote). Se parte de la
base técnica de que el suelo es indestructible frente a un incendio o terremoto y, por
ende, carece de riesgo asegurable.
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Ejemplo Practico

Avallo Comercial Total del Inmueble: $300.000.000

Menos (-) Valor del Terreno (Lote): $90.000.000 (Se excluye)

Igual (=) Valor Comercial de la Parte Destructible (Suma Asegurada): $210.000.000.

Objetivo: Asegurar Unicamente lo que es susceptible de destruirse, evitando que el deudor
pague primas de seguro innecesarias sobre el valor del suelo (sobreseguro).

11. SERIEDAD DE LA OFERTA: ;Por favor aclarar a que se refiere con la vigencia de
“igual a la de la validez de la oferta?

RESPUESTA: La vigencia de la poliza de seriedad de la oferta debe ser igual a la de la
validez de la oferta, es decir, minimo 90 dias calendario desde la entrega de la oferta.

12. SERIEDAD DE LA OFERTA: Es correcto interpretar que el inicio de la vigencia de la
poliza de seriedad de la oferta es desde el 16/12/2026, por favor confirmar la fecha de
fin de vigencia de la pdliza de seriedad de oferta.

RESPUESTA: El banco se permite confirmar que la fecha fin de vigencia de la poéliza de
seriedad de oferta es el 16 de marzo de 2027.

13. Capitulo I. Numeral 12.1. Teniendo en cuenta que el numeral 12.1 establece que
la Aseguradora Seleccionada tendra acceso a informacion personal, financiera, crediticia,
comercial, médica y/o de siniestralidad de los deudores asegurados, solicitamos al
confirmar si cuentan con la autorizacion previa, expresa e informada de la totalidad de
los titulares (deudores asegurados actuales y futuros) para el tratamiento de sus datos
personales, con finalidades que incluyan la suscripcion, administracion, recaudo, atencion
de reclamaciones y pago de siniestros de los seguros objeto de la licitacion. Si no se cuenta
con la totalidad de las autorizaciones, agradecemos indicar el porcentaje de titulares
autorizados y el tratamiento que se dara a los titulares sin autorizacion.

RESPUESTA: El Banco cumple con la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, y cuenta
con las autorizaciones otorgadas por los titulares para el uso de sus datos, incluyendo
datos sensibles, conforme a la politica publicada en la pagina web del Banco. En caso de
adjudicacion, se suscribira el acuerdo de transmision de datos respectivo.

14. Capitulo I. Numeral 12.1 ;Las autorizaciones otorgadas por los titulares
permiten la transmision y/o transferencia de sus datos personales a terceros, en particular
a la compainia de seguros adjudicataria y los demas vinculados a la operacion?
Agradecemos compartir el modelo o texto de autorizacion utilizado.

RESPUESTA: Si. Las autorizaciones otorgadas por los titulares facultan al Banco para
transmitir sus datos personales a terceros encargados que intervengan en la operacion,
incluida la compania de seguros adjudicataria, cuando ello sea necesario para la
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suscripcion, administracion y ejecucion de los seguros asociados a los créditos, la gestion
y recaudo de primas, la atencidn de reclamaciones y el pago de siniestros, conforme a las
finalidades informadas y a la normativa aplicable sobre proteccion de datos personales.
La aseguradora y los demas terceros vinculados deberan tratar la informacion
exclusivamente para las finalidades autorizadas, observar las medidas de seguridad y
confidencialidad exigibles y cumplir las obligaciones que se establezcan en el respectivo
acuerdo de transmision de datos. El modelo o texto de autorizacion aplicable sera puesto
a disposicion de la aseguradora adjudicataria durante la etapa de implementacion
contractual, sujeto a los controles de seguridad, confidencialidad y acceso del Banco.

15. Totalidad de las autorizaciones, agradecemos indicar el porcentaje de titulares
autorizados y el tratamiento que se dara a los titulares sin autorizacion.

RESPUESTA: El Banco cuenta con las autorizaciones requeridas para el tratamiento de los
datos personales de los titulares vinculados a la operacion. No se dispone de un porcentaje
consolidado para informar en esta etapa. Si se identifica un titular cuya autorizaciéon no
pueda acreditarse, sus datos no seran tratados ni transmitidos con fundamento en el
consentimiento hasta obtener la autorizacion correspondiente, salvo que exista una
habilitacion legal o contractual aplicable. Cada caso sera gestionado conforme a la
normativa y a la politica de tratamiento de datos del Banco.

16. Capitulo I. Numeral 12.1: Considerando que la operacion del seguro de Vida Grupo
Deudores implica el tratamiento de datos relativos a la salud, solicitamos confirmar si los
titulares autorizaron al Banco de forma clara, expresa y facultativa el tratamiento de sus
datos sensibles, y si dicha autorizacion contempla su transmision y/o transferencia a la
aseguradora.

RESPUESTA: Si. El Banco cuenta con autorizaciones claras, expresas e informadas para el
tratamiento de datos personales sensibles, incluidos los relativos a la salud, en las cuales
se advierte su caracter facultativo. Estas autorizaciones comprenden su transmision a la
aseguradora adjudicataria cuando sea necesaria para la suscripcion, administracion y
ejecucion del seguro de Vida Grupo Deudores, asi como para atender reclamaciones y
pagar siniestros.

La aseguradora debera tratar la informacion Unicamente para las finalidades autorizadas,
bajo las obligaciones de confidencialidad, seguridad y circulacion restringida previstas en
la normativa aplicable y en el acuerdo de transmision de datos que se suscriba.

17. Capitulo I. Numeral 12.1: En caso de presentarse una consulta, queja o reclamo de
un titular relacionado con el tratamiento de sus datos personales que deba ser atendido
por la aseguradora, jen qué plazo el Banco entregara a la aseguradora la copia o soporte
de la autorizacioén otorgada por el titular?
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RESPUESTA: El Banco entregara a la aseguradora el soporte disponible de la autorizacion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidén de una solicitud formal,
completa y debidamente justificada. Cuando sea necesario efectuar busquedas
adicionales o validar archivos historicos, el Banco informara esta circunstancia y el plazo
razonable requerido, sin exceder los términos legales aplicables para atender la consulta,
queja o reclamo. La entrega se realizara mediante un canal seguro y con observancia de
los principios de acceso restringido, confidencialidad y circulacion limitada.

18. Capitulo I. Numeral 12.1 JEl Banco mantendra indemne a la aseguradora frente
a reclamaciones, sanciones, multas, dafos y perjuicios derivados del tratamiento de datos
personales de titulares respecto de los cuales el Banco no hubiere obtenido o no pueda
acreditar la autorizacion correspondiente?

RESPUESTA: No se acepta establecer una obligacion general e ilimitada de indemnidad
a cargo del Banco. Cada parte respondera por los actos u omisiones que le sean imputables
en el tratamiento de datos personales, de acuerdo con su rol, sus obligaciones
contractuales y la normativa aplicable.

El Banco respondera por la licitud de la informacion que suministre y por la obtencion o
acreditacion de las autorizaciones cuando sean exigibles. La aseguradora respondera por
el tratamiento que realice desde su recepcion, incluida la observancia de las finalidades
autorizadas y de las medidas de seguridad y confidencialidad. Cualquier régimen de
responsabilidad e indemnidad se establecera en el acuerdo de transmision de datos, sin
perjuicio de las responsabilidades legales de cada parte.

19. Capitulo I. Numeral 12.1: En caso de adjudicacion, ;se suscribira un contrato de
transmision de datos personales, que sefale el alcance del tratamiento, las actividades
que el Encargado realizara por cuenta del responsable y las obligaciones del Encargado
frente al titular y al responsable?

RESPUESTA: Si. En caso de adjudicacion, el Banco y la aseguradora seleccionada
suscribiran el correspondiente acuerdo de transmision de datos personales, en el cual se
estableceran, como minimo, el objeto, alcance y finalidades del tratamiento; las
actividades que la aseguradora realizara por cuenta del Banco; las medidas de seguridad
y confidencialidad; el régimen de atencion de consultas y reclamos; la gestion de
incidentes; y las obligaciones de las partes frente a los titulares y a la normativa aplicable.

La aseguradora actuara como encargada del tratamiento respecto de la informacion
transmitida por el Banco y Unicamente podra tratarla conforme a las instrucciones y
finalidades previstas en dicho acuerdo, sin perjuicio de los tratamientos que realice como
responsable por mandato legal.

20.  Capitulo I. Numeral 13.2: Se indica que el intercambio de informacion se realizara

a través de correos electronicos definidos conjuntamente entre el Banco y la aseguradora.
Solicitamos precisar:
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- El canal o medio para la migracion inicial de la informacion de la cartera asegurada y
de los titulares.

- Las medidas de seguridad que se aplicaran a la informacion compartida.

- El formato, la estructura y la periodicidad de los archivos.

- O, remitir el anexo 11 que no se encuentra dentro del archivo de documentos de
licitacion.

RESPUESTA: En relacion con el intercambio de informacion entre el Banco y la
aseguradora adjudicataria, se precisa lo siguiente:
1. Canal o medio para la migracion inicial de la informacién
o La migracion inicial de la cartera asegurada y de los titulares se realizara mediante
canales electrénicos seguros, definidos de manera conjunta entre el Banco y la
aseguradora.
e Se contempla el uso de correo electrénico institucional y/o plataformas seguras
de transferencia de archivos (SFTP o similares), segln lo establecido en el Anexo
11 - Condiciones Tecnolodgicas para el Intercambio de Informacioén.
2. Medidas de seguridad aplicables
o Cifrado de la informacion en transito y en reposo (protocolos SSL/TLS).
e Autenticacion de usuarios y control de accesos con perfiles diferenciados.
e Registro de auditoria de transferencias y accesos.
e Cumplimiento estricto de la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008 y Decreto 1074
de 2015 sobre proteccion de datos personales y habeas data.
3. Formato, estructura y periodicidad de los archivos
e Formato: Archivos electronicos en Excel (.xlsx) o texto plano (.csv), segln la
naturaleza de la informacion.
e Estructura: Campos estandarizados definidos en conjunto (identificacion del
deudor, numero de crédito, valor asegurado, prima, estado del crédito, etc.).
e Periodicidad:
o Migracion inicial: Unica vez al inicio de la vigencia del contrato.
o Actualizaciones periddicas: mensuales, conforme al Acuerdo de Nivel de
Servicio (Anexo 10), en el marco de los reportes de cartera, produccion y
siniestralidad.
4. Anexo 11 - Condiciones Tecnoloégicas
El Anexo 11 forma parte integral del pliego y contiene las especificaciones técnicas para
el intercambio de informacion. En caso de que no se haya remitido junto con los demas
anexos, el Banco lo pondra a disposicion del oferente adjudicatario por los canales
oficiales de la licitacion (correo electronico institucional).

21. Generalidades: Agradecemos a la entidad confirmar cual es la tasa que trae el
negocio actualmente.

RESPUESTA: La tasa vigente del negocio corresponde a la que se encuentra actualmente
publicada en la pagina web
https://www.gnbsudameris.com.co/content/files/docs/COMPARATIVO-OFERTAS-

LICITACION-001-2024.pdf y aplicada en las pélizas colectivas de Incendio y Terremoto
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Deudores y Vida Grupo Deudores, bajo el esquema de cobro mensual, y confirmada en el
acto de adjudicacion.

22. Generalidades: Agradecemos a la entidad confirmar si en el caso de Incendio y
Terremoto la tasa para los seguros de pago mensual y pago anual es la misma.

RESPUESTA: El Banco aclara que la tasa ofertada en este proceso aplicara de manera
uniforme a toda la cartera hipotecaria asegurada (vigente y nueva).

23. Generalidades: Agradecemos a la entidad confirmar como qué manejo se les dara
a las pélizas de pagos anuales, ya que segln el pliego para esta licitacion el pago sera
siempre mensual.

RESPUESTA: El Banco confirma que, conforme al pliego, algunas de las poélizas de
incendio deudores del programa licitado se manejaran bajo pago mensual y otras bajo
pago anual

24.  8.- Informacion Historica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026", hoja "Historico SALDO
INSOLUTO GH: Agradecemos a la entidad confirmar a qué hace referencia las columnas O
(Suma de SALDO INT CTE 1605) y P (Suma de SALDO INT MORA 1605) de la hoja "Historico
SALDO INSOLUTO GH" del archivo. 8. Informacién Histérica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-
2026

RESPUESTA: En relacion con la solicitud de aclarar las columnas O (Suma de SALDO INT
CTE 1605) y P (Suma de SALDO INT MORA 1605) de la hoja “Histdrico SALDO INSOLUTO
GH”, se precisa lo siguiente:

e Columna O - Suma de SALDO INT CTE 1605: Corresponde al saldo acumulado de
intereses corrientes registrados bajo la cuenta contable 1605, asociados a los
créditos hipotecarios vigentes. Este valor refleja los intereses que se han causado
en condiciones normales de pago, sin mora, y que forman parte del saldo insoluto
de la deuda asegurada.

e Columna P - Suma de SALDO INT MORA 1605: Corresponde al saldo acumulado
de intereses de mora registrados también bajo la cuenta contable 1605, asociados
a los créditos hipotecarios que han presentado incumplimientos en el pago. Este
valor refleja los intereses adicionales generados por retrasos en el cumplimiento
de las obligaciones, y se suma al saldo insoluto para efectos de cobertura en el
seguro de vida grupo deudores.

25. 8. Informacion Histdrica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026", hoja "Historico SALDO
INSOLUTO GH: Agradecemos a la entidad confirmar a qué hace referencia las columnas Q
(Suma de SALDO CTG CTE 6430) y R (Suma de SALDO CTG MORA 6430) de la hoja "Historico
SALDO INSOLUTO GH del archivo 8. Informacion Historica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026.
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RESPUESTA: En relacion con la solicitud de aclarar las columnas Q (Suma de SALDO CTG
CTE 6430) y R (Suma de SALDO CTG MORA 6430) de la hoja “Historico SALDO INSOLUTO
GH”, se precisa lo siguiente:

e Columna Q - Suma de SALDO CTG CTE 6430: Hace referencia al saldo acumulado
de intereses corrientes de cartera castigada, registrados bajo la cuenta contable
6430. Estos valores corresponden a créditos hipotecarios que han sido trasladados
a cartera castigada, pero que aln generan intereses corrientes hasta la fecha de
su registro contable.

e Columna R - Suma de SALDO CTG MORA 6430: Corresponde al saldo acumulado
de intereses de mora de cartera castigada, igualmente bajo la cuenta 6430. Estos
valores reflejan los intereses moratorios asociados a créditos que ya se encuentran
en estado de cartera castigada, y que forman parte del saldo insoluto considerado
para efectos de cobertura en el seguro de vida grupo deudores.

26. 8. Informacion Histdrica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026", hoja "Historico SALDO
INSOLUTO GH: Agradecemos a la entidad agregar la informacion de la prima pagada en el
uno a uno entregado en la hoja "Histérico SALDO INSOLUTO GH" del archivo 8. Informacion
Historica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026

RESPUESTA: En atencion a la solicitud de agregar la informacion de la prima pagada en
el uno a uno de la hoja “Histdrico SALDO INSOLUTO GH” del archivo Informacion Histérica
Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026, se precisa lo siguiente:

e El archivo actualmente refleja los saldos insolutos de los créditos hipotecarios
asegurados, desagregados en capital, intereses corrientes, intereses de moray cartera
castigada.

o Para efectos de transparencia y trazabilidad, se confirma que la prima pagada por
cada asegurado sera incorporada como un campo adicional en el historico, de manera
que se pueda identificar:

o Fecha de pago de la prima.

o Valor de la prima efectivamente pagada.

o Estado del pago (vigente, en mora, devuelto o ajustado).

o Relacion con el crédito asegurado (saldo insoluto al momento del pago).

27. 8. Informacion Histdrica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026", hoja "Histérico SALDO
INSOLUTO GH: Agradecemos a la entidad confirmar a qué hacen referencia las columnas
C (AOCTA), D (AOOPER), E (AOSBOP), F (AOSUC), G (PPIMP1101) y H (PPFPAG) de la hoja
"Detalle asegurados Vr. Desemb." del archivo "8. Informacion Histdrica Seguro Vida Gtia
Hip. 2020-2026

RESPUESTA: En relacion con la solicitud de aclarar las columnas C (AOCTA), D (AOOPER),
E (AOSBOP), F (AOSUC), G (PPIMP1101) y H (PPFPAG) de la hoja “Detalle asegurados Vr.
Desemb.” del archivo Informacion Historica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026, se precisa
lo siguiente:
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e Columna C - AOCTA: Identifica el codigo de la cuenta contable asociada al crédito
hipotecario asegurado. Permite vincular el registro del asegurado con la cuenta
interna del Banco.

e Columna D - AOOPER: Corresponde al nimero de operacion del crédito, es decir,
el identificador Unico de la obligacion hipotecaria dentro del sistema del Banco.

e Columna E - AOSBOP: Hace referencia al suboperador o subproducto del crédito,
utilizado para clasificar la modalidad de desembolso o tipo de cartera (ejemplo:
cartera ordinaria, leasing, etc.).

e Columna F - AOSUC: Indica la sucursal del Banco en la que se origino el crédito
hipotecario, vinculando el asegurado con la oficina de tramite.

e Columna G - PPIMP1101: Representa el importe principal desembolsado (capital
inicial del crédito), registrado bajo el cddigo interno 1101. Este valor constituye la
base para calcular el saldo insoluto y el valor asegurado.

e Columna H - PPFPAG: Senala la fecha de pago o desembolso del crédito
hipotecario, permitiendo establecer la vigencia de la cobertura desde el momento
en que se efectla el desembolso.

28. 8. Informacion Histdrica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026", hoja "Historico SALDO
INSOLUTO GH: Agradecemos a la entidad confirmar a qué hace referencia la columna F
(SUB OPE) de la hoja Historico SALDO INSOLUTO GH" del archivo 8. Informacion Historica
Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026.

RESPUESTA: En relacion con la solicitud de aclarar la columna F (SUB OPE) de la hoja
“Historico SALDO INSOLUTO GH” del archivo Informacion Historica Seguro Vida Gtia Hip.
2020-2026, se precisa lo siguiente:

e Columna F - SUB OPE:
Este campo corresponde al sub-operador o sub-operacion del crédito hipotecario, utilizado
por el Banco para clasificar internamente las operaciones de desembolso.

Permite identificar la modalidad especifica del crédito dentro de la operacion principal
(por ejemplo: desembolsos parciales, refinanciaciones, reestructuraciones o
unificaciones).

Es un cddigo técnico que facilita la trazabilidad contable y operativa de cada crédito
asegurado, diferenciando las distintas fases o movimientos que se registran bajo una
misma obligacidn hipotecaria.

29. 8. Informacion Historica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026: Agradecemos a la
entidad confirmar que los créditos se tratan Unicamente de créditos hipotecarios y no hay
ningun crédito de leasing habitacional

RESPUESTA: En relacion con la solicitud de confirmar si los créditos reportados en el

archivo “Informacién Histérica Seguro Vida Gtia Hip. 2020-2026” incluyen operaciones de
leasing habitacional, se precisa lo siguiente:
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e El archivo refleja exclusivamente créditos hipotecarios otorgados por el Banco
GNB Sudameris S.A., vinculados al programa de seguros objeto de la licitacion.

e No se incluyen operaciones de leasing habitacional, ni otro tipo de productos
financieros distintos a los créditos hipotecarios con garantia real.

o Esto se encuentra alineado con el objeto del proceso de licitacion N° 001-2026,
que establece que las polizas a contratar son Unicamente para créditos con
garantia hipotecaria, tanto en el ramo de Incendio y Terremoto Deudores como
en el de Vida Grupo Deudores.

30. Anexo 7 Agradecemos a la entidad confirmar cual es el amparo automatico de la
poliza de Incendio y Terremoto, ya que en el Anexo 7 dice que es $2.500.000.000. pero
en el pliego dice que es $3.500.000.000.

RESPUESTA: En atencion a la solicitud de aclarar la diferencia entre el valor del amparo
automatico indicado en el Anexo 7 ($2.500.000.000) y el senalado en el Pliego de
Condiciones ($3.500.000.000), se precisa lo siguiente:

e El Anexo 7 - Formato Técnico Seguro de Incendio Deudores establece que el amparo
automatico para inmuebles no informados por error u omision, asi como para nuevas
propiedades desde el momento de aprobacién del crédito, se extiende hasta por
$2.500.000.000 y por 120 dias.

e El Pliego de Condiciones, Capitulo | - Bases para la Invitacion, al referirse a la vigencia
de las coberturas para créditos nuevos y vigentes, menciona un limite de
$3.500.000.000 y por 120 dias.

La diferencia obedece a un ajuste normativo y operativo: el Banco ha definido que el valor
minimo aceptado y exigido en la licitacion es el de $2.500.000.000, el cual prevalece sobre
lo indicado en el formato técnico y como lo aclara en el ANEXO No. 4 - GLOSARIO DE
TERMINOS: AMPARO AUTOMATICO: Corresponde a cubrir a toda persona que adquiera un
crédito con el Banco asi como para los inmuebles que sirvan de garantia desde el momento
que se efectle el desembolso del mismo, hasta por los montos indicados en los anexos 7
y 8 del presente pliego.

31. 9. Informe Siniestralidad 2018-2026: Agradecemos a la entidad informar la cantidad
de siniestros ocurridos en cada uno de los anos.

RESPUESTA: En atencion a la solicitud de informar la cantidad de siniestros ocurridos en
cada ano, se precisa lo siguiente con base en el Informe de Siniestralidad 2018-2026 y la
certificacion de SBS Seguros Colombia S.A. para el ramo de Incendio Deudores:

1. Incendio Deudores:
a. 2018 - 2025: No se registraron siniestros.
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b. 2026: Se reporta un valor de siniestros incurridos brutos de $7.194.920, segln
certificacion de SBS Seguros Colombia S.A. (incluye siniestros pagados y reservas
pendientes, sin considerar IBNR).

2. Vida Grupo Deudores:

2018 - 2021: No se registraron siniestros.

2022: Se reporta un siniestro por valor de $18.208.596.
2023: No se registraron siniestros.

2024: Se reporta un siniestro por valor de $10.949.104,66.
2025 - 2026: No se registraron siniestros.

PapoTe

32. 9. Informe Siniestralidad 2018-2026: Agradecemos a la entidad confirmar si los
siniestros ocurridos fueron pertenecientes a la cobertura de muerte o de ITP.

RESPUESTA: En relacion con la solicitud de confirmar si los siniestros ocurridos
corresponden a la cobertura de muerte o de Incapacidad Total y Permanente (ITP), se
precisa lo siguiente:

- El Informe de Siniestralidad 2018-2026 registra dos siniestros en el ramo de Vida
Grupo Deudores:

- 2022: $18.208.596

- 2024: $10.949.104,66

Estos valores corresponden a reclamaciones bajo la cobertura de muerte por cualquier
causa, conforme a lo establecido en el Anexo 8 - Seguro de Vida Grupo Deudores, donde
el amparo basico incluye muerte por cualquier causa (suicidio, homicidio, actos
terroristas, etc.).

No se reportan siniestros asociados a la cobertura de Incapacidad Total y Permanente (ITP)
en el periodo analizado.

33. 9. Informe Siniestralidad 2018-2026: Agradecemos a la entidad compartir el detalle
del uno a uno de los siniestros incurridos, el cual incluya informacion como: fecha de
ocurrencia del siniestro, fecha de aviso del siniestro, fecha de nacimiento, genero, monto
total, monto pagado, monto pendiente de pago, estado del siniestro (pagado, objetado,
avisado, etc), cobertura afectada (muerte o ITP), valor desembolsado, saldo insoluto a
fecha de ocurrencia del siniestro.

RESPUESTA: Con fundamento en el Informe de Siniestralidad 2018-2026 y en lo
dispuesto en el Anexo 8 - Seguro de Vida Grupo Deudores, se aclara lo siguiente:

e Durante el periodo 2018-2026 se registraron Unicamente dos siniestros en el ramo
de Vida Grupo Deudores:
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o 2022: por valor de $18.208.596.
o 2024: por valor de $10.949.104,66.
e Ambos casos corresponden a la cobertura de muerte por cualquier causa,
conforme a las condiciones del programa.
e No se reportan siniestros bajo la cobertura de Incapacidad Total y Permanente
(ITP).
e Los siniestros fueron pagados en su totalidad, sin valores pendientes ni objetados,
y se encuentran debidamente asociados al saldo insoluto de los créditos
hipotecarios asegurados al momento de la ocurrencia.

Los siniestros incurridos en 2022 y 2024 pertenecen exclusivamente a la cobertura de
muerte por cualquier causa, fueron pagados en su totalidad y se vinculan directamente al
saldo insoluto de los créditos hipotecarios. No se registran reclamaciones por ITP en el
periodo 2018-2026.

34, Generalidades: Agradecemos a la entidad confirmar qué aseguradora lleva
actualmente la cuenta

RESPUESTA: Actualmente la cuenta de seguros del Banco GNB Sudameris esta manejada
por dos aseguradoras: Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. para la poliza de Vida
Grupo Deudores y SBS Seguros Colombia S.A. para la péliza de Incendio y Terremoto
Deudores.

35. 7. Relacion Deudores Incendio y Terremoto SEPT2026: Agradecemos a la entidad
confirmar a qué hace referencia la columna Q (RANGO DE CONTRUCCION) de la hoja
"ANUALES" del archivo 7. Relacion Deudores Incendio y Terremoto SEPT2026

RESPUESTA: En atencion a la solicitud de aclarar la columna Q (RANGO DE
CONSTRUCCION) de la hoja “ANUALES” del archivo “7. Relacién Deudores Incendio y
Terremoto SEPT2026”, se indica el ano de construccion del inmueble y se -precisa lo
siguiente:

e La columna RANGO DE CONSTRUCCION corresponde a la clasificacion de los
inmuebles asegurados segun su antigiiedad o afio de construccion.

36. 7. Relacién Deudores Incendio y Terremoto SEPT2026: Agradecemos a la entidad
confirmar como interpretar que algunos asegurados tienen mas de una operacion de
crédito en la hoja "ANUALES" del archivo 7. Relacion Deudores Incendio y Terremoto
SEPT2026

RESPUESTA: En atencidn a la solicitud de aclarar como interpretar que algunos asegurados

presentan mas de una operacion de crédito en la hoja “ANUALES” del archivo “7.
Relacion Deudores Incendio y Terremoto SEPT2026”, se precisa lo siguiente:
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e La relacion de deudores refleja la informacién individual de cada asegurado,
vinculada a las operaciones de crédito hipotecario que mantienen vigentes con el
Banco.

e En los casos en que un mismo asegurado aparece con mas de una operacion, ello
obedece a que el cliente mantiene varias obligaciones hipotecarias
independientes, cada una con su propio desembolso, saldo insoluto y cobertura
de seguro.

o Cada operacion se registra de manera separada para garantizar la trazabilidad del
riesgo asegurado, dado que el seguro se aplica sobre el saldo insoluto de cada
crédito y no de forma consolidada sobre el cliente.

o Esta practica es coherente con lo dispuesto en el Anexo 8 - Valores Asegurados,
que establece que el valor asegurado corresponde al saldo insoluto de cada
obligacion hipotecaria reportada.

37. 7. Relacion Deudores Incendio y Terremoto SEPT2026: Agradecemos a la entidad
confirmar a el valor de la columna "R" (USO DEL RIESGO) de los items 8, 17, 26, 56 y 101
de la hoja "MENSUALES" del archivo "7. Relacion Deudores Incendio y Terremoto
SEPT2026", ya que no tienen dicha informacion

RESPUESTA: En atencion a la solicitud de aclarar el valor de la columna R (USO DEL
RIESGO) en los items 8, 17, 26, 56 y 101 de la hoja “MENSUALES” del archivo “7. Relacién
Deudores Incendio y Terremoto SEPT2026”, se precisa lo siguiente:

e La columna USO DEL RIESGO corresponde al destino o uso del inmueble
asegurado (ejemplo: vivienda, comercio, oficina, bodega, mixto, etc.).

o Este campo es fundamental para la clasificacion del riesgo en el ramo de Incendio
y Terremoto, ya que el uso del inmueble determina la exposicion y la tarifa
aplicable.

e En los items senalados (8, 17, 26, 56 y 101), la informacion aparece en blanco
debido a que en el reporte mensual no se diligencié el campo en el sistema de
origen.

e Sin embargo, conforme a la revision cruzada con los archivos historicos y las
respuestas oficiales de 2024, se confirma que todos los inmuebles corresponden
a uso habitacional (vivienda), dado que el universo de riesgos asegurados en este
programa esta limitado a créditos hipotecarios de vivienda con garantia real.

e No existen registros de inmuebles con destino comercial, industrial o de leasing
habitacional dentro de la relacion de deudores.

38. 9. Informe Siniestralidad 2018-2026: Agradecemos a la entidad agregar informacion
de siniestros avisados (aln no pagados)

RESPUESTA: En atencidn a la solicitud de agregar informacion sobre siniestros avisados
(aun no pagados), se precisa lo siguiente:

e Conforme al Informe de Siniestralidad 2018-2026 y la certificacion de SBS Seguros

Colombia S.A. y Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., se registran
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Unicamente los siniestros pagados en su totalidad en los anos 2022 y 2024 (Vida
Grupo Deudores) y el siniestro de 2026 (Incendio Deudores).

e A la fecha de corte del informe, no existen siniestros avisados pendientes de
pago ni objetados en ninguno de los ramos (Incendio Deudores y Vida Grupo
Deudores).

e Todos los siniestros reportados fueron tramitados y liquidados en su totalidad, sin
valores pendientes ni reservas abiertas, salvo la reserva técnica contable del ramo
Incendio en 2026, que corresponde a un ajuste interno y no a un siniestro avisado
pendiente.

39. Generalidades: Agradecemos a la entidad confirmar si la tasa adjudicada en el
proceso aplicara tanto para los créditos vigentes como para los nuevos, o si debe
mantenerse algln tipo de condicion actual.

RESPUESTA: Con fundamento en el Pliego de Condiciones de la Licitacion N° 001-2026 y
en el Anexo 9 - Oferta Econdmica, se aclara lo siguiente:

. La tasa adjudicada en el proceso de licitacion sera la tasa Unica aplicable a toda la
cartera hipotecaria asegurada, sin distincion entre créditos vigentes y nuevos
desembolsos.

. Esto implica que la tasa adjudicada reemplaza la tasa actual y se aplicara de manera
uniforme a:

- Créditos hipotecarios vigentes al momento de la adjudicacion.
- Nuevos créditos desembolsados durante la vigencia de la poliza.

No se mantiene ningln esquema paralelo ni condicién diferenciada. El pliego exige que la
tasa ofertada sea mensual (con IVA incluido) y aplicable a todos los créditos, garantizando
transparencia, equidad y trazabilidad en la aplicacién de la prima.

40. Generalidades: Agradecemos a la entidad se envié la proyeccion mes a mes de la
cartera asegurada para los proximos dos anos, incluyendo: nimero de desembolsos, el
valor asegurado, el nUumero proyectado de créditos y el nUmero de retiros o cancelaciones
proyectadas.

RESPUESTA: Se informa al posible oferente que el Banco GNB Sudameris no cuenta con
proyecciones de la linea de crédito hipotecarios ya que no comercializa esta linea de
créditos, es sostenimiento de cartera cautiva por las diferentes fusiones que se han
realizado.

41. Pliego de condiciones - Numeral 5 Requisitos de Admisibilidad: Solicitamos a la
entidad aclarar si existe un formato para acreditar los indicadores financieros y enviarlo
para su diligenciamiento, o en caso contrario confirmar si aceptan acreditar en formato
de libre albedrio.
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RESPUESTA: En atencién a la solicitud de aclarar si existe un formato especifico para
acreditar los indicadores financieros, se precisa lo siguiente:

El Pliego de Condiciones N° 001-2026, en su numeral 5 (Requisitos de Admisibilidad), no
establece un formato Unico o predeterminado para la acreditacion de los indicadores
financieros.

Se indica que los oferentes que pueden presentar la informacion en formato de libre
albedrio, siempre que se cumpla con los parametros exigidos en el pliego (ratios de
liqguidez, endeudamiento, patrimonio, etc.) y se acompane de los estados financieros
certificados.

Lo relevante es que los indicadores estén debidamente calculados, soportados y
certificados por el revisor fiscal o contador publico, conforme a la normativa vigente
(Codigo de Comercio y Decreto 2649/1993, en lo aplicable).

Por lo tanto, la entidad acepta la acreditacion en formato libre, siempre que se garantice
la claridad, trazabilidad y soporte documental de los indicadores exigidos.

42. Anexo 10: Solicitamos a la entidad aclarar en que etapa del proceso se debe aportar
este documento firmado.

RESPUESTA: El Anexo 10 firmado debe entregarse en la etapa de presentacion de
requisitos de admisibilidad, fecha indicada en el cronograma, es decir, dentro del plazo
establecido para la entrega de la documentacion de admisibilidad tras la publicacion de
respuestas y ajustes al pliego. Adicionalmente, se recomienda adjuntar una copia firmada
del Anexo 10 junto con la postura (oferta) para evitar observaciones en la evaluacion
técnica y contractual.

43. Anexo 8: Vida deudores: valores asegurados: Solicitamos a la entidad indicar hasta
que altura de mora es reportado un asegurado y quien asume la prima.

RESPUESTA: La existencia de mora no implica la exclusion automatica del reporte de
asegurados; no obstante, la practica de mercado suele considerar umbrales operativos
(por ejemplo, 90 dias de mora) para efectos de evaluacion, pero dicho umbral no sustituye
la cobertura contractual de la pdliza.

La prima del seguro de Vida Deudores es asumida por el banco y se cobra a través del
proceso de recuperacion de cartera; los recursos recaudados son remitidos a la
aseguradora conforme al convenio de recaudo masivo.

‘ OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ALLIANZ SEGUROS S.A y ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

OBSERVACIONES DE NIVEL GENERAL
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44, Numeral 5.2. Experiencia. Con el fin de no tener interpretaciones erradas,
solicitamos a la entidad aclarar que la relacién de experiencia puede ser de entidades
deudores, pero no es obligatorio que estén vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

RESPUESTA: En atencién a su consulta sobre el Numeral 5.2 (Experiencia), se confirma
que la relacion de experiencia puede corresponder a entidades deudoras que estén o no
estén vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Lo esencial es que la
experiencia esté debidamente soportada y verificable conforme a los documentos exigidos
en el Pliego.

45. Numeral 5.2. Experiencia. Solicitamos confirmar que la experiencia exigida en el
presente proceso podra acreditarse mediante relacion de la informacion indicada, firmada
por el representante legal de la aseguradora, sin necesidad de aportar certificaciones
expedidas por los asegurados.

RESPUESTA: Se confirma que la experiencia exigida en el presente proceso podra
acreditarse mediante la relacion de la informacion indicada, firmada por el representante
legal de la aseguradora, sin que sea obligatorio aportar certificaciones expedidas por los
asegurados, siempre que la relacion y los documentos aportados permitan verificar
fehacientemente la ejecucion del servicio.

46. Numeral 6. Vigencia del Contrato de Seguro. Solicitamos a la Entidad permitir que
la vigencia inicie a partir de las 00 horas del 31 de diciembre de 2026, ya que por tema
de aplicativo no es factible expedir bajo las horas solicitadas.

RESPUESTA: El Banco autoriza que la vigencia del contrato de seguro inicie a las 00:00
horas del 31 de diciembre de 2026, atendiendo la limitacidon operativa de la aplicativa
senalada por los oferentes, con las condiciones operativas y documentales que se indican
a continuacion.

47. Numeral 6. Vigencia del Contrato de Seguro. Solicitamos a la Entidad aclarar
porqué razones existen horas diferenciales en la vigencia de los deudores actuales.

RESPUESTA: Las horas diferenciales en la vigencia responden a razones operativas y de
conciliacion entre los sistemas del Banco y las aseguradoras: procesamiento masivo
(importacion y validacion de registros), ventanas nocturnas de corte y conciliacion
contable, sincronizacion del recaudo de primas y la necesidad de evitar solapamientos o
huecos de cobertura al cambiar de proveedor. Estas medidas buscan garantizar que la
emision, el registro y el recaudo queden debidamente sincronizados y documentados, no
crear vacios de proteccion intencionales.

48. Numeral 11. Tarifa de Servicio de Recaudo: Solicitamos a la Entidad aclarar si el
valor de la tarifa de servicio por recaudo es mensual o anual.
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RESPUESTA: La Entidad clarifica que el valor de la tarifa de servicio de recaudo se aplica
de manera mensual, no anual. En otras palabras, la tarifa que se contempla es por cada
mes de servicio.

49, Numeral 11. Tarifa de Servicio de Recaudo: Solicitamos a la Entidad aclarar si el
valor de la tarifa de servicio por recaudo es por deudor o si por crédito.

RESPUESTA: La tarifa de servicio de recaudo debe establecerse como un cargo mensual
por cada linea de crédito activa.

50. Numeral 11. Tarifa de Servicio de Recaudo. Solicitamos a la Entidad aclarar el valor
de la tarifa de servicio de recaudo de la pdliza actual para esta linea de crédito.

RESPUESTA: l|a tarifa de recaudo Actual ($1.032) antes de IVA del 19% por cada linea de
credito.

51. Numeral 16. Intermediario de Seguros. Con el fin de evitar interpretaciones,
solicitamos a la Entidad aclarar que la comision para el intermediario de seguros es pagada
directamente por el banco a Jargu y por ende, dicho rubro no debe ser tenido en cuenta
para el analisis de la tarifa.

RESPUESTA: El Banco aclara que la comision correspondiente al intermediario de seguros
no sera objeto alguno por parte del Banco a la Aseguradora, por cuanto su manejo es
acordado entre el Banco y Jargu S.A. Corredores de Seguros. En consecuencia, dicho rubro
no debe ser tenido en cuenta por los oferentes para el analisis de la tarifa de la péliza, ya
que no afecta el valor de las primas ni la estructura de costos que se evalla en el proceso
de licitacion.

OBSERVACIONES VIDA

52. Numeral 1.2. Condiciones Técnica de los Seguros, subnumeral 1.2.10. Solicitamos
a la Entidad aclarar cémo es el proceso de reporte de las exclusiones y cambios de polizas
internas a externas, y por qué no se generarian primas por dichos movimientos.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se reportan exclusiones, ni cambios de pélizas
dentro del proceso de administracion de la cartera asegurada. Los créditos se mantienen
en la pdliza correspondiente segun su condicion inicial, y se reportaran los valores de
saldos insolutos.

53. Numeral 1.4. Expedicion de las Pdlizas y Certificados. Solicitamos a la Entidad
eliminar la condicion de entrega de certificados de manera impresa, y que se permita se
haga la entrega de estos documentos por canales digitales y/o electrénicos, para lo cual
se requiere el email de cada deudor asegurado y/o el nimero del celular.
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RESPUESTA: La Entidad aclara que la entrega de polizas y certificados pueden ser
entregados formato digital por los canales digitales y/o electrénicos, conforme a lo
permitido por la normativa vigente en materia de seguros y proteccion al consumidor
financiero.

54. Numeral 1.4. Expedicion de las Pdlizas y Certificados. Solicitamos a la Entidad
ampliar el plazo para la entrega de los certificados al banco de manera electronica dentro
de un término de 15 dias habiles a partir del momento de la orden de emisidn y obviamente
previa entrega del listado de asegurados.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. El plazo para la entrega electronica de los
certificados individuales se mantiene en cinco (5) dias habiles, contados a partir del
momento en que la aseguradora reciba la orden de emision, conforme al numeral 1.4 del
Capitulo 1l del Pliego de Condiciones. La orden de emision contiene la informacion del
riesgo suministrada por el Banco segun el Anexo 10 (Operacion 2), por lo que la entrega
previa de un listado de asegurados no es condicion para el inicio del plazo (ver respuestas
65y 178).

55. Numeral 1.6. Manejo de Devoluciones de Primas. Solicitamos a la Entidad aclarar
qué tipo de devoluciones se presentan y por qué se generan devoluciones, si el cobro de
la prima se expide de manera mensual.

RESPUESTA: Conforme al numeral 1.6 del Capitulo Ill del Pliego de Condiciones, las
devoluciones de prima corresponden a los ajustes que se generan cuando, durante el mes
facturado, la obligacion se cancela (pago total o prepago del crédito) o el deudor se
desvincula de la poliza colectiva por contratar un seguro individual (ver respuestas 109 a
111). Aunque el cobro es mensual, la prima del mes en que ocurre la novedad puede
haberse causado sobre un saldo o una vigencia que cambid; por eso el Banco liquida la
devolucion correspondiente e informa a la aseguradora para que efectle el ajuste
respectivo en la cuenta de cobro.

56. Numeral 1.7. Informes Mensuales. Solicitamos a la Entidad ampliar el plazo para la
entrega de los informes para el dia veinte de cada mes.

RESPUESTA: La Entidad aclara que se amplia el plazo para la entrega de los informes
mensuales hasta el dia veinte (20) de cada mes. Esta modificacion busca dar mayor
margen a las aseguradoras para consolidar, validar y conciliar la informacion con los
sistemas internos del Banco, garantizando la calidad y exactitud de los reportes.

57. Numeral 2.1. Personal Designado para la Administracion del Seguro. Solicitamos a
la Entidad aclarar si la persona descrita en este numeral debe ser exclusiva para el manejo
de la cuenta del banco o si puede desarrollar otras actividades.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la persona designada para la administracion del seguro
no requiere dedicacion exclusiva al manejo de la cuenta del Banco. Podra desarrollar
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otras actividades dentro de la aseguradora o del intermediario, siempre que se garantice
la atencion oportuna, la disponibilidad y el cumplimiento de las responsabilidades
establecidas en el Pliego.

ANEXO 8 - VIDA GRUPO DEUDORES

58.  Amparo Basico Solicitamos a la entidad que se aclare que se cubre la muerte
presunta por desaparecimiento y no la desaparicion per sé, porque se puede presentar
para interpretaciones al momento de un reclamo.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el amparo basico de la poliza cubre la muerte presunta
por desaparecimiento, conforme a lo previsto en el Codigo Civil y en la normativa aplicable
en materia de seguros.

59. Incapacidad Total y Permanente: Solicitamos a la Entidad aclarar desde cuando se
tiene la condicidn que la fecha del siniestro para la ITP es la de dictamen.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la condicion segun la cual la fecha del siniestro para
la cobertura de Incapacidad Total y Permanente (ITP) corresponde a la fecha del dictamen
médico ha estado vigente desde la implementacion de la poliza actual y se mantiene como
criterio aplicable en el presente proceso.

60. Incapacidad Total y Permanente: Solicitamos a la Entidad informar si conoce de
casos donde se esté tramitando el dictamen de casos de invalidez y que no estén
relacionados en la base de reclamaciones.

RESPUESTA: El Banco aclara que no existen casos en tramite de dictamen de invalidez
que no estén relacionados en la base de reclamaciones. Todos los procesos de
Incapacidad Total y Permanente (ITP) que han sido reportados se encuentran debidamente
registrados en la base oficial de reclamaciones, garantizando transparencia y trazabilidad
en la administracion de la poéliza.

61. Aplicaciéon de Tasa Unica para todos los Asegurados: Solicitamos a la Entidad
aclarar si la tasa que se oferte opera, tanto para los nuevos desembolsos como para la
cartera actual.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la tasa unica ofertada y adjudicada aplicara de
manera uniforme tanto para los nuevos desembolsos como para la cartera actual. Esto
significa que no se mantiene ninglin esquema paralelo ni diferenciacién de condiciones:
la tasa adjudicada reemplaza la vigente y se aplica a toda la cartera hipotecaria
asegurada.
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62. Aplicacién de Tasa Unica para todos los Asegurados: Si la respuesta anterior es que
la tasa aplica s6lo para los nuevos desembolsos, solicitamos a la Entidad se informen la(s)
tasa(s) de la cartera actual.

RESPUESTA: Se confirma que la tasa Unica ofrecida es nuevos y actuales

63. Edad Maxima de Ingreso: Solicitamos a la Entidad que se modifique esta condicion,
de manera que la edad maxima de ingreso para el amparo de muerte sea de 75 afos y
para ITP sea de 70 anos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion del posible oferente, porque es una condicion
actualmente contratada y seria desmejorar a las condiciones de la poliza.

64. No Aplicacion de Preexistencias: Solicitamos a la Entidad se elimine esta condicion
de manera que no se cubra las preexistencias para los nuevos desembolsos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion del posible oferente, ya que es una condicion
actual y desmejoraria la Péliza.

65. No Exigencia de Listado de Asegurados Solicitamos a la Entidad se elimine esta
condicién de manera que se entregue el listado de asegurados con el fin de poner conocer
los riesgos que estan asumiendo.

RESPUESTA: La Entidad informa que no se acepta la observacion del posible oferente,
dado que la condicion actual de no exigir la entrega del listado de asegurados se mantiene
vigente. Modificarla implicaria una desmejora de la péliza, al alterar las reglas de
administracion y control definidas en el Pliego.

66. Valores Asegurados: Solicitamos a la Entidad se aclare cuando aplica saldo insoluto
de la deuda o cuando el valor del desembolso.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el valor asegurado corresponde al saldo insoluto de la
deuda al momento del siniestro, incluyendo capital, intereses corrientes, intereses de
mora, primas y demas conceptos asociados al crédito, conforme a lo establecido en el
Anexo de Vida Grupo Deudores. El valor del desembolso inicial aplica Unicamente como
referencia en el momento de la vinculacion del asegurado, pero no constituye el valor
asegurado durante la vigencia de la pdliza.

En la relacion de asegurados enviada se establece claramente la hoja denominada Detalle
asegurados Vr. Desembolso.

ANEXO 9 - OFERTA ECONOMICA

67. Tasa Anual y Tasa Mensual: Solicitamos a la Entidad se aclare con cuantos
decimales se debe presentar la oferta.

Pagina 21100



) GNB

LICITACION N° 001-2026 ] ]
CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION
COMPARIAS DE SEGUROS 2026 - 2028

RESPUESTA: Respecto al Numeral 67 (Tasa Anual y Tasa Mensual), la Entidad aclara que
la oferta econémica debera presentarse con tasas expresadas hasta con dos (2) decimales,
tanto en su version anual como en la mensual (con IVA incluido), garantizando uniformidad
y transparencia del proceso.

68. Valor Asegurado: Solicitamos a la Entidad aclarar porque se define que no habra
listado de asegurados, pero en esta parte del documento se indica que Valor Asegurado
segln relacion suministrada.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la referencia al “valor asegurado segun relacion
suministrada” corresponde a la base de calculo del saldo insoluto de la deuda, y no
implica la entrega de un listado individual de asegurados. En coherencia con lo sefalado
en el Numeral 65, se mantiene la condicion de no exigencia de listado de asegurados,
dado que su eliminaciéon desmejoraria la poliza.

INFORMACION HISTORICA VIDA GRUPO

69. Valor Asegurado: Con de tener claridad sobre la informacion que debe ser tenida
en cuenta, solicitamos a la Entidad informar si para el analisis el listado actualizado de
asegurados vigente y que incluye a todos los asegurados, tanto con saldo insoluto de la
deuda o con valor inicial del desembolso es el de la pestana denominada Detalle
Asegurados Vr Desemb.

Si la respuesta a la observacioén anterior, es que sélo incluye a los del valor del desembolso,
pero a los de saldo insoluto de la deuda, solicitamos se aporte el listado actualizado de
dichos asegurados.

RESPUESTA: La Entidad aclara que, para efectos del analisis, la informacion valida
corresponde al archivo suministrado en la pestafa denominada “Detalle Asegurados Vr.
Desemb.”, el cual contiene el listado actualizado de asegurados vigentes. Dicho reporte
incluye tanto los asegurados con valor inicial del desembolso como aquellos con saldo
insoluto de la deuda, constituyendo la base oficial para determinar el valor asegurado.

En caso de que la interpretacion fuese que la pestaia Unicamente refleja asegurados con
valor inicial del desembolso, la Entidad confirma que no se requiere aportar un listado
adicional de asegurados con saldo insoluto, dado que la informacion consolidada en la
pestafa mencionada es la fuente oficial y suficiente para el analisis.

INFORME DE SINIESTRALIDAD

70. Soliciamos a la Entidad aclarar el amparo afectado en los dos reclamos reportados
La Entidad aclara que en los dos reclamos reportados el amparo afectado corresponde a

los riesgos amparados en la pdliza, de acuerdo con la naturaleza de cada caso. En
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consecuencia, cada reclamacion se encuentra registrada con la identificacion del
asegurado, el nUmero de crédito y el amparo especifico afectado (muerte o incapacidad
total y permanente - ITP), conforme a lo establecido en el Pliego y en la base de
reclamaciones vigente.

RESPUESTA: la Entidad aclara que en los dos reclamos reportados el amparo afectado
corresponde a los riesgos amparados en la pdliza, especificamente muerte e incapacidad
total y permanente (ITP), segun la naturaleza de cada caso. Cada reclamacion se
encuentra registrada con la identificacion del asegurado, el nimero de crédito y el amparo
especifico afectado, conforme a la base de reclamaciones vigente.

ANEXO N® 7 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE INCENDIO DEUDORES

71.  AMPARO AUTQMATICO PARA NUEVAS PROPIEDADES DESDE EL MOMENTO DE LA
APROBACION DEL CREDITO: Se solicita disminuir el monto de este amparo automatico a
1.000.000.000 y un plazo maximo de 30 dias.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que la condicion actual del amparo automatico para nuevas propiedades desde el
momento de la aprobacion del crédito se mantiene en los términos definidos en el Pliego.
Disminuir el monto a $1.000.000.000 y el plazo a 30 dias implicaria una desmejora de la
poliza, reduciendo la cobertura minima exigida por el Banco y afectando la proteccién de
los asegurados.

72.  AMPLIACION DEL PLAZO PARA AVISO DE SINIESTRO: Se solicita disminuir el plazo
para el aviso de siniestros de 120 dias a 60 dias.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que la condicion actual de plazo de 120 dias para el aviso de siniestros se mantiene
vigente. Reducirlo a 60 dias implicaria una desmejora de la péliza, al limitar el tiempo
razonable para que los asegurados y el Banco puedan cumplir con los tramites de
notificacion y documentacion exigidos por la normativa.

73. ANTICIPO DE INDEMNIZACION 75% Se solicita a la entidad modificar la clausula
disminuyendo el % de 75% a 50% e indicando que siempre y cuando haya sido demostrada
la ocurrencia y cuantia del siniestro.

RESPUESTA: a Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que la condicion actual de anticipo de indemnizacion del 75% se mantiene vigente.
Reducirlo al 50% implicaria una desmejora de la péliza, disminuyendo la liquidez
inmediata que se otorga al asegurado en caso de siniestro y afectando la finalidad de
proteccion financiera prevista en el Pliego.
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74. CONOCIMIENTO DEL RIESGO: Se solicita a la Entidad indicar si se cuenta con todos
y cada uno de los avallos comerciales efectuados a los créditos otorgados, con una
vigencia no mayor a 3 anos.

RESPUESTA: La Entidad aclara que si se cuenta con los avaltos comerciales efectuados
a los créditos otorgados, los cuales deben ser actualizados por los asegurados. Estos
avaltos forman parte de la informacion técnica disponible y constituyen insumo para el
conocimiento del riesgo de la cartera asegurada.

75. DENOMINACION EN LIBROS: se solicita a la Entidad aclarar que siempre y cuando se
encuentre la direccion consignada de igual manera en el certificado de tradicion y libertad
de cada predio.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la denominacién en libros de los predios debera
coincidir con la direcciéon consignada en el certificado de tradicion y libertad de cada
inmueble. Esta condicién garantiza uniformidad en la informacion registrada y evita
discrepancias entre los documentos oficiales y los registros contables.

76.  GASTOS ADICIONALES, GASTOS DE EXTINCION DE INCENDIO, GASTOS DE EXTINCION
DEL SINIESTRO, GASTOS DE PRESERVACION DE BIENES, GASTOS PARA DEMOSTRAR EL
SINIESTRO Y SU CUANTIA y HONORARIOS PROFESIONALES: se solicita a la entidad se aclare
que sean cubiertos con un limite de % no mayor al 20% del valor asegurado del bien y con
un maximo de 500 millones.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente,
ya que la condicién actual de cobertura de gastos adicionales (extincion de incendio,
extincion del siniestro, preservacion de bienes, demostracion del siniestro y su cuantia, y
honorarios profesionales) se mantiene en los términos definidos en el Pliego. Limitar la
cobertura a un porcentaje maximo del 20% del valor asegurado del bien y a un tope de
$500 millones implicaria una desmejora de la péliza, reduciendo la proteccion prevista
para los asegurados y afectando la suficiencia de la cobertura frente a eventos de gran
magnitud.

77. NO APLICACION DE INFRASEGURO: Se solicita a la entidad modificar la clausula en
la cual no se aplicara infraseguro, siempre y cuando la diferencia entre el valor asegurable
y el valor asegurado sea inferior al 10%, caso contrario se aplicaria infraseguro.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente,
ya que la clausula de no aplicacion de infraseguro se mantiene en los términos definidos
en el Pliego. Introducir un umbral del 10% entre el valor asegurable y el valor asegurado
para aplicar infraseguro implicaria una desmejora de la péliza, reduciendo la proteccion
prevista y generando incertidumbre en la cobertura.

78. REPOSICION O REEMPLAZO. Se solicita a la entidad eliminar esta clausula.
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RESPUESTA: la Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que la clausula se mantiene vigente en los términos definidos en el Pliego. Su eliminacion
implicaria una desmejora de la pdliza y reduciria la proteccion prevista para los
asegurados.”

79.  DEDUCIBLE TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA: Se solicita a la
entidad permitir presentar y tener en cuenta que el deducible para esta cobertura sea del
2% sobre el valor asegurado del item afectado minimo 2.000.000.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente,
ya que la condicién actual del deducible para la cobertura de Terremoto, Temblor y/o
Erupciéon Volcanica se mantiene en los términos definidos en el Pliego. Permitir un
deducible del 2% sobre el valor asegurado del item afectado, con un minimo de
$2.000.000, implicaria una desmejora de la péliza, reduciendo la suficiencia técnica de
la cobertura frente a riesgos catastroficos.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AXA COLPATRIA SEGUROS S.A - AXA COLPATRIA SEGUROS
DE VIDA S.A.

80. EXPERIENCIA 5.2. Experiencia: Las aseguradoras deberan acreditar experiencia en
la contratacion de por lo menos tres (3) pélizas de incendio deudores hipotecarios y/o tres
(3) polizas de vida grupo deudores, segln el o los grupos a los cuales desea presentar, las
cuales hayan sido contratadas o no por entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Para tales efectos debera presentar una relacion en la cual
indique: Nombre de la entidad tomadora del seguro, vigencia de la poliza, valor asegurado
y prima total. Agradecemos a la entidad precisar si las tres (3) polizas requeridas
corresponden a ambos ramos objeto del proceso, pudiendo acreditar la experiencia con
una combinacién de certificaciones correspondientes a cualquiera de los dos ramos o si
por el contrario se requiere acreditar tres certificaciones de manera independiente es
decir seis (6) certificaciones

RESPUESTA: la Entidad aclara que las aseguradoras deberan acreditar experiencia en la
contratacion de por lo menos tres (3) pdlizas, las cuales podran corresponder a polizas de
incendio deudores hipotecarios o de vida grupo deudores, segin el grupo o los grupos en
los cuales deseen participar. Para tales efectos, cada poliza debera estar acompanada de
la relacion que indique nombre de la entidad tomadora, vigencia, valor asegurado y prima
total.

Por tanto, si la aseguradora presenta oferta para ambos grupos, debera acreditar seis (6)
polizas en total: tres (3) por cada grupo. Si participa Unicamente en uno, debera acreditar
las tres (3) polizas correspondientes a ese grupo.

81. 5.2. EXPERIENCIA 5.2. Experiencia: Las aseguradoras deberan acreditar

experiencia en la contratacion de por lo menos tres (3) poélizas de incendio deudores
hipotecarios y/o tres (3) polizas de vida grupo deudores, segln el o los grupos a los cuales
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desea presentar, las cuales hayan sido contratadas o no por entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Para tales efectos debera presentar una
relacion en la cual indique: Nombre de la entidad tomadora del seguro, vigencia de la
poliza, valor asegurado y prima total. Agradecemos a la entidad informar, si es
correcto entender que estas certificaciones deben corresponder a pélizas de Vida Grupo
Deudor independiente del tipo de cartera que se tenga asegurada (Hipotecaria, Consumo
u otros)

RESPUESTA: La Entidad aclara que es correcto entender que las certificaciones exigidas
en el Numeral 5.2 pueden corresponder a polizas de Vida Grupo Deudores,
independientemente del tipo de cartera asegurada (hipotecaria, consumo u otros). Lo
relevante es que se trate de pdlizas de vida grupo deudores vigentes y debidamente
contratadas, sin que el tipo de cartera limite la validez de la experiencia acreditada.

82. 5.3.REASEGUROQOS "5.3.Reaseguros: Los oferentes deberan presentar una
certificacion suscrita por su representante legal en donde se indique el nombre del(os)
reasegurador(es) que respalda(n) su oferta, el(los) cual(es) debera(n) estar inscrito(s) en
el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX). En caso
de que el proponente asuma el riesgo directamente sin acudir a mercado reasegurador,
debera allegar una certificacion suscrita por el representante legal declarando esta
situacion. En el evento de que la participacion se realice bajo la modalidad de coaseguro,
los requisitos establecidos deberan ser acreditados por cada una de las compaiias
coaseguradoras”.

"Agradecemos a la entidad aclarar el alcance de los requisitos establecidos en este
numeral, teniendo en cuenta que se contemplan dos directrices cuya acreditacion debe
efectuarse mediante certificaciones suscrita por el Representante Legal de la
Aseguradora.

En este sentido, agradecemos confirmar si es correcto entender que la totalidad de los
aspectos requeridos podra ser acreditada mediante un Unico documento suscrito por
Representante Legal en el cual se incorporen expresamente las dos manifestaciones
solicitadas por la entidad.”

RESPUESTA: la Entidad aclara que la totalidad de los aspectos requeridos podra ser
acreditada mediante un Unico documento suscrito por el Representante Legal de la
aseguradora, siempre que en dicho documento se incorporen expresamente las dos
manifestaciones solicitadas: (i) identificacion del(los) reasegurador(es) inscritos en el
REACOEX que respaldan la oferta, y (ii) declaracion de que el proponente asume
directamente el riesgo sin acudir al mercado reasegurador, en caso de aplicar. En el
evento de participacion bajo la modalidad de coaseguro, cada compafia coaseguradora
debera presentar su propia certificacion cumpliendo con los requisitos establecidos.”

83.  CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROCESO DE LICITACION: 9. CAUSALES DE EXCLUSION
DEL PROCESO DE LICITACION: Cuando el(los) oferente(s) resulten incurso(s) en alguna de
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las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades previstas por el articulo 77 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, y demas disposiciones aplicables previstas en la
ley." Agradecemos a la entidad confirmar si esta condicion debera ser acreditada
mediante certificacion suscrita por representante legal y entregarse como parte de los
documentos de la oferta.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la condicién prevista en el Numeral 9 (Causales de
Exclusion del Proceso de Licitacion) debera ser acreditada mediante certificacion suscrita
por el Representante Legal de la aseguradora, la cual debera entregarse como parte de
los documentos de la oferta.

84.  TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS 11. TARIFA DE
SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS: Como contraprestacion por el servicio
de recaudo de las primas correspondientes a los seguros objeto de la presente licitacion,
el Banco cobrara a la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s), en caso de que opten por utilizar
dicho servicio, una tarifa de DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS ($2.651) por
cada recaudo efectuado, mas el IVA aplicable.

La tarifa indicada permanecera vigente durante la ejecucion del contrato derivado del
presente proceso de licitacion. Esta tarifa remunera las actividades operativas,
administrativas, de control, automatizadas y manuales que el Banco desarrolla para la
recepcion, validacion, conciliacién, administracion y transferencia de las primas
recaudadas.

Agradecemos confirmar si la entidad se descontara del pago de las primas el concepto de
TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS

RESPUESTA: La Entidad aclara que el valor correspondiente a la Tarifa de Servicio de
Recaudo de las Primas de Seguros NO sera descontado del pago de las primas
recaudadas, en caso de que la aseguradora opte por utilizar dicho servicio. Este descuento
se aplicara por cada recaudo efectuado, en el monto de $2.651 mas el IVA aplicable,
conforme a lo establecido en el Pliego.

85. 1.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y CERTIFICADOS "1.4. EXPEDICION DE  LAS
POLIZAS Y CERTIFICADOS: Las pdlizas matrices deberan ser entregadas al Banco de acuerdo
al cronograma del presente pliego de condiciones. En caso de no cumplir con esta
obligacion, el Banco hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad
de la oferta.

Nota: La aseguradora debera incluir en la expediciéon de la poliza matriz la totalidad de
las condiciones solicitadas en los anexos técnicos del pliego de condiciones del presente
proceso. Igualmente, incluira mediante Anexo que hace parte integral de la pdliza, los
requisitos del pago de indemnizaciones. Agradecemos a la entidad indicar si el Banco
notificara a los asegurados del cambio de aseguradora o si estas notificaciones deben estar
a cargo de la Aseguradora.
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RESPUESTA: La Entidad aclara que la notificacion a los asegurados sobre el cambio de
aseguradora estara a cargo del Banco a Aseguradora seleccionada, en cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la expedicion de la poéliza matriz y de los certificados
individuales. El Banco no realizara directamente dichas notificaciones, pero verificara que
la aseguradora cumpla con este deber de informacion hacia los asegurados.

86. 1.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y CERTIFICADOS "1.4. EXPEDICION DE LAS
POLIZAS Y CERTIFICADOS: Las polizas matrices deberan ser entregadas al Banco de
acuerdo al cronograma del presente pliego de condiciones. En caso de no cumplir
con esta obligacion, el Banco hara efectiva la garantia constituida para responder
por la seriedad de la oferta.

Nota: La aseguradora debera incluir en la expedicion de la poliza matriz la totalidad de
las condiciones solicitadas en los anexos técnicos del pliego de condiciones del presente
proceso. Igualmente, incluira mediante Anexo que hace parte integral de la pdliza, los
requisitos del pago de indemnizaciones.” Agradecemos a la entidad confirmar si es
correcto entender que el banco sera quien realice el envio al cliente de los certificados al
cliente.

RESPUESTA: Respecto al Numeral 86 (Expedicion de las Pdlizas y Certificados), la Entidad
aclara que el envio de los certificados individuales a los asegurados estara a cargo de la
Aseguradora seleccionada al banco y este verificara el cumplimiento de esta obligacion,
pero no realizara directamente dicho envio.”

87. 1.3. REQUISITOS PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES"1.3. REQUISITOS PARA
EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES: ELl proponente declara, que los documentos antes
relacionados son los Unicos que exigira para la atencion, tramite y pago de los siniestros
que afecten el ramo arriba citado. Asi mismo se obliga a realizar el pago de la
indemnizacion en el término aqui sefalado.

El proponente declara que en caso de nombrarse una firma ajustadora para la atencion y
tramite de cualquier siniestro, dicha persona sera informada para que los documentos
antes citados sean los Unicos que pueda exigir en su proceso de ajuste. Por lo tanto,
cualquier incumplimiento por parte del ajustador en este aspecto se entendera como un
incumplimiento por parte del proponente.” Agradecemos a la entidad informar si
las declaraciones descritas en este numeral deben ser acreditadas por representante legal,
en caso afirmativo. Agradecemos informar si estas se entregan junto con los documentos
de la oferta

RESPUESTA: Respecto al Numeral 88 (Expedicion de las Polizas y Certificados), la Entidad
aclara que el oferente debera garantizar la expedicion y entrega en documento de los
certificados individuales y clausulados correspondientes a la primera vigencia anual, asi
como de la renovacién para la segunda vigencia, dentro del término maximo de quince
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(15) dias calendario contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia y/o del reporte
del Banco, conforme a lo establecido en el Pliego.”

88. 1.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y CERTIFICADOS: 1.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS
Y CERTIFICADOS El oferente debera garantizar al Banco, la expedicion y entrega de los
certificados individuales y clausulados para la primera vigencia anual en documento fisico
impreso, asi como el de la renovacion para la segunda vigencia, en un término maximo de
quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia y/o del
reporte del Banco.

Agradecemos a la entidad permitir que las pdlizas y certificados correspondientes a la
primera vigencia anual y sus renovaciones sean entregados en formato digital, en lugar de
exigir su impresion y entrega fisica.

Esta solicitud se fundamenta en la optimizacion de costos y tiempos operativos, la
facilidad de consulta y almacenamiento, la trazabilidad documental y la reduccién del uso
de papel, sin afectar la integridad disponibilidad ni seguridad de la informacion.

En consecuencia, agradecemos que la entrega digital sea el mecanismo habitual, a través
de los canales acordados con la Entidad, dejando la entrega fisica Unicamente para los
casos excepcionales que lo requieran.

RESPUESTA: La Entidad aclara que si se acepta la observaciéon del posible oferente, en
el sentido de que la entrega de las polizas y certificados correspondientes a la primera
vigencia anual y sus renovaciones podra realizarse en formato digital, a través de los
canales electrdnicos acordados con el Banco. La entrega fisica en documento impreso se
mantendra Unicamente para los casos excepcionales en que sea requerida expresamente
por la Entidad.

89. 2.1. PERSONAL DESIGNADO PARA LA ADMINISTRACION DEL SEGURO: 2.1. PERSONAL
DESIGNADO PARA LA ADMINISTRACION DEL SEGURO Por cada pédliza contratada, la
aseguradora designara un funcionario, el cual debera acreditar titulo universitario con una
experiencia minima de cinco (5) afos; o, con formacién como técnico y con una
experiencia minima de diez (10) anos en el sector asegurador. Que debera ejecutar las
siguientes funciones:

i. Expedicion de las polizas y certificados respectivos.

ii. Renovacion de la (s) pdliza (s) después del primer afno de vigencia.

iii. Velar porque las pdlizas se mantengan vigentes.

iv. Atencion de los requerimientos de las diferentes areas del Banco en los temas asociados
a los seguros objeto de esta licitacion.

v. Elaboracion y tramite del cobro mensual de las primas generadas incluida su
conciliacion.

vi. Efectuar la expedicion de los certificados individuales de seguros segin las normas
vigentes en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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vii. Las demas labores necesarias para el adecuado manejo del seguro y para atender los
requerimientos del BANCO y de los clientes

Agradecemos a la entidad confirmar si la aseguradora debe acreditar este numeral con
una certificacion firmada por el representante legal y entregada en la oferta.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la acreditacion del requisito establecido en el Numeral
2.1 (Personal Designado para la Administracion del Seguro) debera realizarse mediante
certificacion suscrita por el Representante Legal de la aseguradora, la cual debera
entregarse como parte de los documentos de la oferta.

90. 5. PRESENTACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES: 5.
PRESENTACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES: Dentro del plazo
dispuesto en el cronograma del proceso, las aseguradoras interesadas proporcionaran la
documentacion necesaria para demostrar el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad adicionales descritos en el presente pliego de condiciones.

La presentacion de dichos requisitos debera realizarse a través de comunicacion remitida
al correo electronico: licitacionpolizas@gnbsudameris.com.co.

La presentacion de los requisitos de admisibilidad adicionales después del plazo
contemplado en el cronograma del proceso conllevara a que la compaiia de seguros
incumpla con este requisito y por lo tanto no podra presentar postura en el proceso.

Agradecemos a la entidad informarnos el peso maximo permitido por la entidad para la
recepcion de correos, igualmente si los Requisitos/ oferta a presentar supera lo permitido
por la entidad, informarnos si el envio se puede hacer en mas de un correo.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el peso maximo permitido para la recepcion de
correos electronicos es de 25 MB por envio. En caso de que los requisitos de
admisibilidad adicionales o la oferta superen dicho limite, la aseguradora podra realizar
la entrega en varios correos electrénicos, siempre que cada uno cumpla con el limite
establecido y se remita dentro del plazo definido en el cronograma del proceso.

91. 8.2. SOBRE NO. 2 - OFERTA ECONOMICA: 8.2. SOBRE No. 2 - OFERTA ECONOMICA
Dando cumplimiento al Paragrafo 1, del Articulo 2.36.2.2.16. del Decreto 2555 de 2010,
las aseguradoras deben presentar sus ofertas como una tasa Unica de prima mensual
incluyendo el IVA, maximo DOS (2) decimales, expresada en porcentaje (%) del monto
asegurado de los riesgos que se licitan. Dicha oferta debera incluir el costo de la Tarifa de
recaudo de las primas.

La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia del
Contrato.
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En atencidn a los principios de transparencia e igualdad que rigen el proceso, agradecemos
a la entidad confirmar si es correcto entender que el archivo que contiene la oferta
econdémica debe ser remitido protegido mediante contrasefia, de manera que esta sea
revelada o suministrada durante el desarrollo de la Audiencia publica, permitiendo asi que
la apertura y conocimiento de la informacion econdmica se realice de forma simultanea
para todos los participantes.

RESPUESTA: Si es correcto el entendimiento. La oferta econdmica debe ser remitida
protegida mediante contrasena, de manera que esta sea revelada o suministrada durante
el desarrollo de la Audiencia publica, permitiendo asi que la apertura y conocimiento de
la informacion economica se realice de forma simultanea para todos los participantes.

92. 4. ANEXOS 7-8 FORMATOS TECNICOS GH 2026: Anexos 7-8 Formatos Técnicos GH
2026 Remocion de Escombros al 100% de los gastos demostrados, Para el amparo de
Remocion de escombros. Solicitamos amablemente a la entidad sublimitar este amparo
hasta por el 20% del valor asegurado de cada inmueble.

RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que el amparo de Remociéon de Escombros se mantiene en los términos definidos en los
Anexos Técnicos del Pliego, esto es, cobertura al 100% de los gastos demostrados. La
solicitud de sublimitar este amparo hasta por el 20% del valor asegurado de cada inmueble
implicaria una desmejora de la pdliza, reduciendo la suficiencia técnica de la cobertura
frente a la magnitud de los riesgos asegurados.

93.  ANEXO 5 DOCUMENTO SOPORTE DE JUSTIFICACION TECNICA DE LOS REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD ADICIONALES: 1,3 Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 96%.
Agradecemos a la entidad informar si en el ANEXO 5 punto 1,3 Nivel de endeudamiento
cuenta con una formula para calcular el indicador o si por el contrario se aplicara la
formula recurrente y correspondiente que es Pasivo Corriente / Activo Corriente

RESPUESTA: La Entidad aclara que el Anexo 5, punto 1.3 (Nivel de Endeudamiento <
96%) no establece una formula especifica en el Pliego. Por lo tanto, para efectos de
acreditacion, se aplicara la formula financiera recurrente y aceptada en el sector
asegurador, esto es:

Pasivo Total

Nivel de Endeudamiento = ——————
Activo Total

94. 7. RELACION DEUDORES INCENDIO Y TERREMOTO SEPT2026: MENSUALES
Agradecemos a la entidad informar si cuentan con alguna proyeccion de colocacion
de créditos para el 2027?

RESPUESTA: La Entidad aclara que no cuenta con proyecciones de colocacion de
créditos para el afo 2027 dentro del alcance del presente proceso de licitacion. La
informacion suministrada en los anexos corresponde Unicamente a los créditos vigentes y
reportados para el afio 2026.
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95.  ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES:
ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES Auxilio
funerario sin cobro de prima adicional $2.000.000 por asegurado.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad reconsiderar la inclusion del amparo de auxilio
funerario por valor de $2.000.000 dentro del programa de seguros asociado a créditos
hipotecarios, y evaluar su eliminacion, considerando que este beneficio constituye una
cobertura adicional que no esta directamente orientada a garantizar el pago del saldo
insoluto de la obligacion financiera.

En este sentido, proponemos priorizar las coberturas directamente relacionadas con la
proteccion del crédito y la garantia hipotecaria, de manera que se mantenga la
pertinencia técnica del programa y se eviten costos adicionales que puedan impactar la
tarifa del seguro asumida por los deudores

RESPUESTA: la Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que el amparo de auxilio funerario por valor de $2.000.000 por asegurado, sin cobro de
prima adicional, se mantiene como parte integral del programa de seguros. Este beneficio
complementa la cobertura principal y no genera impacto en la tarifa del seguro asumida
por los deudores. Su eliminacidon conlleva a desmejorar las condiciones actualmente
contratadas y el impacto dentro de la podliza, dada la siniestralidad, no representa un
impacto relevante que implique su eliminacion.

96. ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES -
AMPARO AUTOMATICO PARA NUEVOS DEUDORES Y CREDITOS ANTERIORES: Queda
entendido, convenido y aceptado que no obstante lo que en contrario se diga en las
condiciones generales de la poliza, el presente anexo se extiende a cubrir
automaticamente a toda persona que adquiera un crédito con el Tomador, desde el
momento en que se efectle el desembolso del mismo, hasta por un monto de
$3.500°000.000 y por 120 dias. Igualmente se otorga cobertura para todos los créditos
existentes al inicio del Seguro hasta por el 100% del saldo insoluto de la deuda.
Agradecemos a la Entidad reconsiderar el limite establecido para el amparo automatico,
actualmente fijado en una suma no inferior a TRES MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
($3.500.000.000), sin el cumplimiento de requisitos de asegurabilidad, y permitir que
dicho limite se establezca hasta por MIL MILLONES DE PESOS ($1.000.000.000).

Esta solicitud obedece a consideraciones técnicas de suscripcion, acumulacion de riesgos
y capacidad de respaldo, teniendo en cuenta que la concesion de un amparo automatico
por una suma asegurada por este monto sin evaluacion previa de asegurabilidad ni
validacion de las condiciones particulares del riesgo puede representar una exposicion
significativa para la Aseguradora.

En caso negativo y de no permitirse el ajuste de este monto, solicitamos establecer que
los valores que excedan dicho limite sean sometidos a evaluacion individual por parte de
la Aseguradora, previa entrega de la informacion y documentacion necesaria para el
analisis de asegurabilidad.
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RESPUESTA: La Entidad aclara que no se acepta la observacion del posible oferente, ya
que el limite del amparo automatico para nuevos deudores y créditos anteriores se
mantiene en los términos definidos en el Pliego, esto es: hasta por $3.500.000.000 y por
120 dias, sin requisitos de asegurabilidad. La solicitud de reducir dicho limite a
$1.000.000.000 o de someter valores superiores a evaluacion individual implicaria una
desmejora de la péliza, reduciendo la cobertura minima exigida por el Banco y afectando
la proteccion de los asegurados.

97.  ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES:
"ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES NO
APLICACION DE PREEXISTENCIAS: Queda entendido, convenido y aceptado que la compaiiia
no aplicara preexistencias a los asegurados, antiguos o nuevos, quedando sin efecto las
disposiciones que en contrario contengan las condiciones generales y particulares del
seguro.

Agradecemos a la entidad aclarar la operatividad y el alcance de la cobertura en
concordancia con la clausula de No exigencia de Requisitos de Asegurabilidad.

La Entidad aclara que la clausula de No Aplicacion de Preexistencias debe interpretarse
en concordancia con la disposicion de No exigencia de requisitos de asegurabilidad. En
consecuencia, la cobertura se otorga de manera automatica tanto a asegurados antiguos
como nuevos, sin que se requiera declaracion de salud, diligenciamiento de cuestionarios
médicos ni presentacion de examenes previos.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la clausula de No Aplicaciéon de Preexistencias debe
interpretarse en concordancia con la disposicion de No exigencia de requisitos de
asegurabilidad. En consecuencia, la cobertura se otorga de manera automatica tanto a
asegurados antiguos como nuevos, sin que se requiera declaracion de salud,
diligenciamiento de cuestionarios médicos ni presentacion de examenes previos.

98.  ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES:
ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES NO
EXIGENCIA DE REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD: Queda entendido, convenido y aceptado
que la compaiia no exigira requisitos de asegurabilidad a los asegurados, antiguos o
nuevos, quedando sin efecto las disposiciones que en contrario contengan las condiciones
generales y particulares del seguro.

Teniendo en cuenta la ausencia de requisitos de asegurabilidad implica no conocer el
estado previo de salud de los Asegurados al momento de su ingreso, agradecemos a la
entidad precisar cuales son los soportes que determinan el riesgo y el proceso ante un
siniestro.

RESPUESTA: la Entidad aclara que la determinacion del riesgo se fundamenta en el saldo
insoluto de la obligacion crediticia y en la informacion contractual del crédito reportada
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por el Banco. En caso de siniestro, el proceso se soporta en la documentacion basica de
reclamacion (registro civil de defuncion, certificado médico de causa de muerte y copia
del crédito), verificando la vigencia del crédito y el saldo insoluto al momento del evento.
La aseguradora no podra aplicar exclusiones por preexistencias ni exigir requisitos de
asegurabilidad.”

99.  ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES:
ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES: VALORES
ASEGURADOS: valor asegurado para cada deudor es el saldo insoluto de la deuda o el valor
del desembolso, segiin sea su modalidad de contratacion al momento de dicho desembolso
que incluye: (capital + interés del plazo de gracia + intereses corrientes + intereses
moratorios + primas de seguros + cualquier otra suma que se relacione con la misma
operacion del crédito.)

Agradecemos a la entidad aclarar cuales son los parametros y aplicacion de la definicion
del valor asegurado bajo modalidad saldo insoluto o valor de desembolso.

RESPUESTA: la Entidad aclara que el valor asegurado se determina bajo dos modalidades:
(i) saldo insoluto de la deuda al momento del siniestro, incluyendo capital, intereses,
primas y demas conceptos asociados; o (ii) valor del desembolso inicial del crédito, segin
la modalidad de contratacion. En ambos casos, el valor asegurado corresponde a la
totalidad de la obligacion crediticia, conforme a lo establecido en el Pliego.”

100. ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES:
ANEXO N° 8 - FORMATO TECNICO PARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES: TASA ANUAL
SEGUN RELACION SUMINISTRADA CLIENTES DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA
ORDINARIA - SALDO INSOLUTO SEGUN RELACION SEGUN RELACION SUMINISTRAD CLIENTES
DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA - INICIAL O DESEMBOLSO SEGUN
RELACION

Agradecemos a la entidad informar cdmo sera el factor de definicion y adjudicacion de la
tasa teniendo en cuenta que se deben presentar por modalidad de valor asegurado.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el factor de definicion y adjudicacion de la tasa anual
se realizara de acuerdo con lo establecido en el numeral 11 El Banco se permite aclarar
que, en cumplimiento del Decreto 2555 de 2010, articulo 2.36.2.2.16 ADJUDICACION DE
LA LICITACION, la adjudicacion de la licitacion se hara al proponente que oferte la menor
tasa, por lo tanto, los seguros que conforman los grupos con los cuales se estructuré el
presente proceso, podran adjudicarse a una sola aseguradora o a diferentes companias
aseguradoras, dependiendo de quien presente la postura con la menor tasa de prima de
seguro para el deudor. El proponente debera tener el(los) ramo(s) para el(los) cual(es)
presenta postura, debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera.

101. ANEXO N° 9 - OFERTA ECONOMICA - GRUPO N° 2 -TASA OFRECIDA - MENSUAL POR
CIENTO (%) Grupo 2: Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare contra los riesgos de
muerte e incapacidad total y permanente e invalidez a los clientes de créditos
hipotecarios.
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Agradecemos a la entidad informar si en este formato se debera indicar la tasa ponderada
resultante de las tasas requeridas por modalidad de valor desembolso y saldo insoluto.

RESPUESTA: la Entidad aclara que los oferentes deberan indicar una sola tasa para las dos
lineas de crédito (CLIENTES DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA -
SALDO INSOLUTO) y (CLIENTES DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA -
INICIAL O DESEMBOLSO).

102. ANEXO 9. INFORME SINIESTRALIDAD 2018-2026: RELACION DE SINIESTROS -
GARANTIAS HIPOTECARIAS - INCENDIO DEUDORES -En los riesgos vemos algunos ubicados
en las zonas afectadas por el sismo pero en el detalle de siniestralidad no hay relacion de
siniestros en Incendio para el 2026, ;tuvieron siniestralidad derivada del sismo del 10 de
agosto?

RESPUESTA: la Entidad aclara que no se registraron siniestros en el ramo de Incendio
Deudores derivados del sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026. El detalle de siniestralidad
remitido en el Anexo confirma que no se presentaron reclamaciones ni pagos en este ramo
durante dicho periodo.

103.  ANEXO 9. INFORME SINIESTRALIDAD 2018-2026: RELACION DE SINIESTROS -
GARANTIAS HIPOTECARIAS - VIDA GRUPO DEUDORES:

Agradecemos a la entidad ampliar la informacion de siniestros detallando: fecha
ocurrencia, fecha de aviso, valor pagado, cobertura afectada, siniestros en reserva.

RESPUESTA: la Entidad aclara que durante el periodo se registraron Unicamente dos
siniestros: en 2022 y 2024, ambos bajo la cobertura de muerte por cualquier causa. Los
siniestros fueron pagados en su totalidad, sin valores pendientes ni objetados, y no existen
siniestros en reserva ni reclamaciones bajo la cobertura de Incapacidad Total y
Permanente (ITP).

104. ANEXO 10 - ACUERDO DE NIVEL DE ATENCION, SERVICIO Y OPORTUNIDAD
Agradecemos a la entidad confirmar si el ANEXO 10 - ACUERDO DE NIVEL DE ATENCION,
SERVICIO Y OPORTUNIDAD debe ser firmado y entregado en la presentacion de la oferta o
pos-adjudicacion.

RESPUESTA: la Entidad aclara que dicho Anexo constituye un requisito de admisibilidad
y, en consecuencia, debe ser firmado y entregado junto con la oferta dentro del plazo
establecido en el cronograma del proceso. No se admite su entrega en etapa pos-
adjudicacion.”

105. ANEXO NO. 11 - CONDICIONES TECNOLOGICAS PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION: Agradecemos a la entidad confirmar si del ANEXO No. 11 - CONDICIONES
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TECNOLOGICAS PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION se debe entregar algo respecto a
las condiciones tecnologicas de la aseguradora en la oferta o pos-adjudicacion.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el Anexo N° 11 - Condiciones Tecnoldgicas para el
Intercambio de Informacion constituye un documento de referencia que define los
parametros técnicos minimos exigidos para la transmision de datos entre el Banco y la
aseguradora adjudicataria.

En consecuencia:

Etapa de oferta: los oferentes no deben entregar informacion detallada sobre sus
condiciones tecnoldgicas propias en la presentacion de la oferta. Basta con aceptar y
comprometerse a cumplir con los lineamientos establecidos en el Anexo 11.

Etapa pos-adjudicacion: una vez adjudicado el contrato, la aseguradora seleccionada
debera presentar la documentacién técnica y los soportes que acrediten la capacidad de
cumplir con las condiciones tecnoldgicas exigidas (protocolos de seguridad, cifrado,
autenticacion, trazabilidad, formatos de archivo, etc.).

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

De la manera mas respetuosa dando aplicacion a lo establecido en los términos de la
Invitacion nos permitimos presentar la siguientes consultas y solicitudes a fin de poder
participar en el proceso en asunto:

OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO

OBLIGACIONES CONTRACTUALES
106. Solicitamos amablemente la entidad publicar el ANEXO 11, una vez que en este
ANEXO se encuentran las condiciones tecnologicas del proceso.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el Anexo N° 11 - Condiciones Tecnoldgicas para el
Intercambio de Informacion constituye un documento de referencia que define los
parametros técnicos minimos exigidos para la transmision de datos entre el Banco y la
aseguradora adjudicataria. Una vez adjudicado el contrato, la aseguradora seleccionada
debera presentar la documentacion técnica y los soportes que acrediten la capacidad de
cumplir con las condiciones tecnoldgicas exigidas (protocolos de seguridad, cifrado,
autenticacion, trazabilidad, formatos de archivo, etc.).

107. Se solicita amablemente a la Entidad aclarar el alcance de la obligacion establecida
en el numeral 13.4 del Capitulo | del pliego de condiciones, relacionada con el reporte de
incumplimientos en el pago de primas por parte de los deudores asegurados, en aquellos
eventos en los cuales el Banco no realice directamente el recaudo.

Pagina 36]100



) GNB

LICITACION N° 001-2026 ] ]
CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION
COMPARIAS DE SEGUROS 2026 - 2028

Lo anterior, teniendo en cuenta que el numeral 11 del Capitulo | contempla la posibilidad
de que las aseguradoras adjudicatarias opten por utilizar el servicio de recaudo ofrecido
por el Banco, mientras que el numeral 1.5 del Capitulo Il establece expresamente que el
cobro de las primas sera realizado mensualmente por la Entidad.

En consecuencia, solicitamos precisar como se articulan las disposiciones sefaladas y
aclarar bajo qué circunstancias la aseguradora debera asumir directamente el recaudo de
las primas, asi como el alcance de las obligaciones relacionadas con el reporte de
incumplimientos de pago.

RESPUESTA: Respecto al Numeral 107 (Capitulo |, numeral 13.4 - Reporte de
incumplimientos en el pago de primas), la Entidad aclara que la obligacion debe
interpretarse en concordancia con los numerales 11 del Capitulo | y 1.5 del Capitulo IlI.
En los casos en que el Banco realice directamente el recaudo de las primas, sera éste
quien informe a la aseguradora sobre los incumplimientos. En los casos en que la
aseguradora opte por asumir directamente el recaudo, correspondera a ésta reportar los
incumplimientos de pago a la Entidad. De esta manera se garantiza la trazabilidad y
transparencia en el manejo de las primas, independientemente de quién administre el
recaudo.

108. Adicionalmente, agradecemos indicar si dicha obligacion comprende
exclusivamente el suministro de informacion sobre las primas pendientes de pago o si
implica adelantar actividades de gestion de cobro frente a los deudores asegurados.

La presente solicitud se formula con el propédsito de delimitar las responsabilidades de las
partes, evitar interpretaciones que generen obligaciones operativas adicionales vy
garantizar una adecuada ejecucion del contrato de seguro.

RESPUESTA: La Entidad aclara que la obligacion prevista en el numeral 13.4 se limita al
suministro de informacion sobre primas pendientes de pago y no impone, por si misma,
la realizacion de gestiones de cobro por parte de la aseguradora. Esta delimitacién busca
evitar cargas operativas adicionales y garantizar una ejecucion contractual clara y
proporcional a las responsabilidades de cada parte.

109. Se solicita respetuosamente a la Entidad aclarar el procedimiento aplicable para
la desvinculacion de los deudores asegurados que opten por contratar una péliza por su
propia cuenta, particularmente en lo relacionado con las responsabilidades
correspondientes al Banco y a la compahia aseguradora.

RESPUESTA: La desvinculacion requiere notificacion escrita del deudor, verificacion y
autorizacion del Banco; una vez autorizada, la nueva aseguradora asume la cobertura
desde la fecha de vigencia aceptada y el Banco suspende el cobro de la prima colectiva
para ese deudor. La poliza individual debe ser, como minimo, equivalente a la cobertura
exigida en el Pliego.”
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110. Adicionalmente, teniendo en cuenta que el numeral 1.2.10 del Capitulo I
establece un plazo de noventa (90) dias calendario para que el Banco reporte las
exclusiones o cambios de polizas internas a externas, solicitamos precisar la fecha efectiva
a partir de la cual se entendera realizada la desvinculacion para efectos de cobertura y
liquidacién de primas.

RESPUESTA: Se aclara que la desvinculacion producira efectos desde la fecha en que el
Banco autorice la desvinculacion tras verificar que la pdliza individual cumple los
requisitos del Pliego (fecha de vigencia aceptada). El Banco excluye del reporte a la
aseguradora previstos en el numeral 1.2.10 del Capitulo Ill; dicho reporte tiene caracter
administrativo y no posterga la fecha de efecto autorizada. Las primas se liquidaran
prorrateadas hasta la fecha de efecto y cualquier exceso sera compensado o reembolsado
conforme al contrato. En caso de siniestro, se aplicara la pdliza vigente segun la fecha de
ocurrencia.

111.  Asi mismo, agradecemos aclarar el tratamiento que debera aplicarse a las primas
generadas entre la fecha de solicitud de desvinculacion del asegurado y la fecha en que
el Banco efectle el reporte correspondiente a la compaiia aseguradora.

RESPUESTA: La prima correspondiente al periodo entre la fecha de solicitud de
desvinculacion y la fecha de reporte se liquidara hasta la fecha de efecto autorizada
(fecha de vigencia de la poliza individual aceptada). Cualquier prima cobrada en exceso
sera compensada o reembolsada conforme a lo pactado contractualmente. El reporte
administrativo dentro de los 90 dias no modifica la fecha de efecto autorizada.

CAUSALES DE RECHAZO

112. Se solicita respetuosamente a la Entidad aclarar el alcance de las causales de
exclusion previstas en los numerales 9.1 y 9.8 del pliego de condiciones, particularmente
en lo relacionado con la presentacion incompleta de documentos y el incumplimiento de
requisitos exigidos dentro del proceso licitatorio.

RESPUESTA: la Entidad aclara que las causales de exclusion previstas en los numerales
9.1y 9.8 se aplican cuando la presentacion incompleta de documentos o el incumplimiento
de requisitos impiden verificar el cumplimiento de las condiciones minimas de
admisibilidad, técnicas, financieras o juridicas exigidas en el Pliego. Las omisiones se
valoraran segun su materialidad: los documentos esenciales cuya ausencia impida la
verificacion de requisitos minimos daran lugar a la exclusion; los defectos formales podran
ser objeto de subsanacion Unicamente cuando el Pliego lo permita expresamente. Toda
decision de exclusion sera motivada por escrito, indicando el documento o requisito
incumplido y la norma del Pliego que la sustenta.

113. Lo anterior, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Capitulo Il contempla un

procedimiento de saneamiento de las inconformidades identificadas durante la
verificacion de los requisitos de admisibilidad adicionales.
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RESPUESTA: La Entidad aclara que el procedimiento de saneamiento previsto en el
numeral 6 del Capitulo Il aplica Unicamente a las inconformidades de caracter formal o
subsanable detectadas en la verificacion de los requisitos de admisibilidad adicionales. No
procede respecto de la ausencia de documentos esenciales ni del incumplimiento de
requisitos minimos, los cuales constituyen causales de exclusion conforme a los numerales
9.1 y 9.8 del Pliego. El plazo para subsanar sera el establecido en el cronograma del
proceso.

114. En consecuencia, agradecemos precisar cuales requisitos y documentos podran ser
objeto de subsanacién y cuales daran lugar al rechazo de la oferta, asi como confirmar
que las omisiones documentales susceptibles de correccion podran ser saneadas dentro de
los términos establecidos para tal efecto, antes de aplicar las causales de exclusion
correspondientes.

RESPUESTA: El banco aclara que los requisitos y documentos de caracter formal o
complementario podran ser objeto de subsanacion dentro de los términos establecidos en
el cronograma, conforme al procedimiento previsto en el numeral 6 del Capitulo Il. Por el
contrario, la ausencia de documentos esenciales o el incumplimiento de requisitos
minimos dara lugar al rechazo de la oferta, conforme a lo dispuesto en los numerales 9.1
y 9.8 del Pliego. En todo caso, las omisiones documentales susceptibles de correccion
podran ser saneadas antes de aplicar las causales de exclusion correspondientes.

La presente solicitud busca garantizar claridad en las reglas de participacion y evitar
interpretaciones diferentes respecto de la aplicacion de las causales de rechazo.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

115. Se solicita amablemente a la entidad que la tasa sea por mil y no por ciento, debido
a que en el mercado los seguros de vida se trabajan por mil.

RESPUESTA: El Banco aclara que, conforme al Decreto 2555 de 2010 (modificado por el
Decreto 2550 de 2010) y a la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), las tasas aplicables en los procesos de seguros deben expresarse en
términos porcentuales (%) para efectos de uniformidad, transparencia y comparabilidad
en la evaluacion de las ofertas.

No obstante, se precisa que, en la practica del mercado de seguros de vida, las tasas
suelen manejarse en términos de por mil (%.). En consecuencia, la presentacion en
porcentaje en la oferta es obligatoria para garantizar la evaluacién homogénea, pero en
la etapa de ejecucion contractual podra aplicarse la equivalencia matematica al formato
por mil, siempre que se mantenga la proporcionalidad y no se alteren las condiciones de
adjudicacion.

116. Se solicita amablemente a la entidad informar los saldos insolutos actuales y los

saldos iniciales de los créditos hipotecarios de cada deudor, puesto que relacionan es un
valor de avaluo.
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RESPUESTA: la Entidad aclara que la informacion enviada fue con corte a septiembre 30
de 2026 valida para el analisis corresponde a los saldos insolutos actuales y a los saldos
iniciales de los créditos hipotecarios de cada deudor asegurado. En consecuencia, no se
tomaran como referencia los valores de avallo, dado que el valor asegurado en las pdlizas
de vida grupo deudores se determina conforme al saldo de la obligacion crediticia, en
linea con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.”

117. Se solicita amablemente a la entidad aclarar ;El valor asegurado al momento del
siniestro es el saldo insoluto o el desembolso inicial?

RESPUESTA: l|a Entidad aclara que el valor asegurado al momento del siniestro
corresponde al saldo insoluto de la obligacion crediticia vigente, conforme a lo dispuesto
en el Pliego de Condiciones segin lo informado. (Saldo insoluto y Desembolso).

118. Se solicita amablemente a la entidad aclarar, si se asegura el valor inicial, ;a quién
se paga el excedente después de cancelar la deuda?

RESPUESTA: |la Entidad aclara que, en los casos en que el valor asegurado se determine
sobre el desembolso inicial del crédito, la indemnizacion se aplicara en primer lugar a la
cancelacion del saldo insoluto de la obligacion. Si el valor asegurado excede dicho saldo,
el excedente sera entregado al asegurado o a sus beneficiarios designados, conforme a lo
dispuesto al momento de su contratacion.

119. Se solicita amablemente a la entidad aclarar ;La cartera incluye créditos nuevos,
cartera vigente o ambos?

RESPUESTA: Se Aclara que la cartera incluye créditos nuevos y vigentes.

120. Se solicita amablemente a la entidad aclarar ;Cual es el sistema de amortizacion y
el plazo promedio?

RESPUESTA: La Entidad aclara que el sistema de amortizacion aplicable es el sistema de
cuotas fijas, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones. El plazo promedio de los
créditos hipotecarios asegurados se encuentra en el rango de largo plazo (10 a 20 anos),
de acuerdo con la informacion reportada por el Banco en los anexos técnicos.

121. Se solicita amablemente a la entidad aclarar ;Los intereses corrientes, de mora y
primas pendientes forman parte de la indemnizacion?

RESPUESTA: la Entidad aclara que el valor asegurado corresponde al saldo insoluto de la

obligacion crediticia vigente, el cual incluye capital, intereses corrientes, intereses de
mora y primas pendientes, conforme a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones.
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122. Se solicita amablemente a la entidad aclarar ;Como se reportan las novedades
mensuales?

RESPUESTA: La Entidad aclara que las novedades mensuales se incluyen en el reporte
enviado conforme al procedimiento establecido en el Pliego de Condiciones, garantizando
uniformidad, trazabilidad y oportunidad en la informacion.

123. Se solicita amablemente a la entidad aclarar ;Un mismo deudor tiene o puede tener
mas de un crédito hipotecario?

RESPUESTA: El banco aclara que, conforme a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones, un
mismo deudor puede tener mas de un crédito hipotecario vigente con el Banco. En tales
casos, cada obligacion se registra y asegura de manera independiente, con su propio saldo
inicial, saldo insoluto y cobertura asociada.

124. Se solicita amablemente a la entidad aclarar jEn cuanto al pago de la tarifa de
recaudo, el mismo se debe realizar por deudor o por crédito?

RESPUESTA: la Entidad aclara que el pago de la Tarifa de Servicio de Recaudo se realizara
por cada crédito hipotecario registrado y vigente, conforme a lo dispuesto en el Pliego de
Condiciones. En consecuencia, si un mismo deudor mantiene mas de una obligacion, cada
crédito generara su propia tarifa de recaudo, garantizando trazabilidad, conciliacién y
transparencia en el proceso.

125. Se solicita amablemente a la entidad explicar brevemente que significa pago por
recaudo efectuado y de qué manera se va a liquidar.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el concepto de “pago por recaudo efectuado” hace
referencia al cobro de la tarifa Unicamente sobre las operaciones que efectivamente han
sido recaudadas en el periodo correspondiente. Es decir, la tarifa se liquida sobre los
créditos que han generado recaudo real (pagos realizados por los deudores), y no sobre la
totalidad de créditos vigentes.

126. Se solicita amablemente a la entidad informar el amparo afectado en la
siniestralidad reportada

RESPUESTA: la Entidad aclara que en la siniestralidad reportada cada reclamacion se
encuentra registrada con el amparo especifico afectado, conforme a lo dispuesto en el
Pliego de Condiciones. En el caso de las pélizas de vida grupo deudores, los amparos
afectados corresponden a muerte del asegurado o a incapacidad total y permanente (ITP),
segln la naturaleza de cada siniestro.

127. Se solicita amablemente a la entidad informar porque en la oferta econémica se

solicita una sola tasa x 100 y en los anexos formatos técnicos, viene 2 tasas separadas por
(CLIENTES DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA - SALDO INSOLUTO) y
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(CLIENTES DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA - INICIAL O
DESEMBOLSO).

RESPUESTA: la Entidad aclara que en la Oferta Econdomica se solicita una sola tasa
expresada en porcentaje (%) para efectos de uniformidad y comparabilidad entre
oferentes. Sin embargo, en los Anexos Técnicos se requiere la presentacion diferenciada
de dos tasas (anual y mensual), conforme a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones, con
el fin de tener claridad en la evaluacion y administracion del seguro.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

128. Anexos 7-8 Formatos Técnicos GH 2026 Grupo N 2 Agradecemos a la entidad
confirmar si la misma tasa a presentar y condiciones técnicas aplica tanto para los créditos
con valor asegurado por saldo insoluto y para el grupo con valor asegurado por valor
desembolsado.

RESPUESTA: la Entidad aclara que la misma tasa y condiciones técnicas aplican tanto para
los créditos con valor asegurado por saldo insoluto como para aquellos con valor asegurado
por desembolso inicial. Mediante adenda se modifica el anexo 8.

129. Anexos 7-8 Formatos Técnicos GH 2026 Grupo N.2: Agradecemos a la entidad
modificar la suma del amparo automatico por asegurado maximo a $200.000.000 y/o
indicar la razon del valor solicitado $3.500.000.000, ya que se considera un valor elevado
para el perfil de los créditos vigentes. ;Este Amparo es acumulable en uno o varios créditos
que tenga un asegurado?, ;cual es la edad maxima?

RESPUESTA: la Entidad aclara que el valor del amparo automatico por asegurado maximo
se mantiene en tres mil quinientos millones de pesos ($3.500.000.000), conforme a lo
dispuesto en el Pliego de Condiciones, como requisito minimo de cobertura para créditos
hipotecarios de alto valor. Este amparo aplica de manera independiente a cada crédito
que tenga un asegurado, siendo acumulable en caso de multiples obligaciones. La edad
maxima de ingreso corresponde a ochenta (80) anos + 364 dias al momento de la
vinculacién, con permanencia en cobertura hasta el pago total de la obligacion o hasta el
Ultimo dia de vigencia del seguro, segln lo previsto en los anexos técnicos.

130. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Grupo N.2 Agradecemos por favor
confirmar las ponderaciones de los criterios de calificacidn, y si afecta la calificacion
presentar postura para uno solo de los grupos asegurados.

RESPUESTA: Se aclara que el unico criterio de calificacion es el factor econémico segin
lo establecido en el pliego de condiciones.

131. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Grupo N°2 Agradecemos a la entidad

confirmar si la entrega de los certificados individuales de los clientes la realiza el banco
o es la compania de seguros, ademas de confirmar el proceso de entrega de certificado
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individual y saber si todos los asegurados actuales cuentan con correo electronico para el
envio de certificado y condicionado.

RESPUESTA: a Entidad aclara que la expedicién y entrega de los certificados
individuales corresponde a la compafiia de seguros adjudicada, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion 001-2026 y en concordancia con
el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica de la SFC, que establecen la
obligacion de garantizar transparencia y adecuada informacion al consumidor financiero.

132. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Grupo N.2 Agradecemos a la entidad
mayor explicacion como opera y cuales son los lineamientos para la presentacion de
requisitos de asegurabilidad en caso de que se superen los limites de amparo automatico.
RESPUESTA: La Entidad aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de la Licitacion
001-2026 - Grupo N.2, y en concordancia con el Decreto 2555 de 2010 y la Circular
Basica Juridica de la SFC, cuando se superan los limites del amparo automatico
($3.500.000.000 y 120 dias), se activa el procedimiento de asegurabilidad individual.

133. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Grupo N.2: Agradecemos por favor
confirmar si el funcionario solicitado debe estar dedicado al 100% de su jornada laboral a
GNB sudameris y si debe estar disponible en la sede del Banco.

RESPUESTA: La Entidad aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de la Licitacion
001-2026 - Grupo N.2, el funcionario solicitado para la administracion del seguro no
requiere dedicacion exclusiva del 100% de su jornada laboral al Banco GNB Sudameris,
ni tampoco debe estar de manera permanente en la sede del Banco.

134.  ANEXO 10 - ACUERDO DE NIVEL DE ATENCION, SERVICIO Y OPORTUNIDAD GrupoN.2.
Solicitamos confirmar en caso de presentar postura solamente para un grupo asegurado si
existe un acuerdo de nivel de atencion servicio y oportunidad por separado para cada uno
de los ramos.

RESPUESTA: La Entidad aclara que el Anexo 10 - Acuerdo de Nivel de Atencion, Servicio y
Oportunidad constituye un requisito independiente para cada grupo asegurado. En
consecuencia, si un oferente presenta postura Unicamente para un grupo, debera
diligenciar y firmar el Anexo 10 correspondiente a dicho ramo, garantizando que los
estandares de atencion, servicio y oportunidad se apliquen de manera diferenciada en
cada poliza, conforme al Pliego de Condiciones.

135. ¢Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026: Agradecemos por favor confirmar si la
cartera en mora (pago de prima) es asumida por el Banco e indicar cuantos dias de mora
manejan? Solicitamos confirmar el proceso actual de cartera castigada.

RESPUESTA: |la Entidad aclara que la cartera en mora por pago de prima es asumida por

el Banco GNB Sudameris en su calidad de tomador de la péliza colectiva. El Banco aplica
un umbral segun sus politicas internas como referencia para la mora, durante el cual el
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asegurado conserva la cobertura. Superado este plazo, el crédito se traslada a cartera
castigada y el asegurado deja de figurar en la informaciéon remitida a la aseguradora,
cesando la cobertura correspondiente.

136. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Agradecemos a la entidad suministrar la
proyeccion de 3 anos de colocacion de nuevos créditos en cantidad y valor mensual

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris no dispone de proyecciones de colocacion de nuevos
créditos en cantidad, ni en valor mensual para los proximos tres (3) afos, dado que no
comercializa directamente dichos productos, ni elabora estimaciones futuras de
colocacion hipotecaria.

137. Informe Siniestralidad 2018-2026: Grupo N.2 Agradecemos a la entidad compartir
detalle de la siniestralidad historica de la cuenta, nUmero de casos, casos pagados,
objetados en reserva.

RESPUESTA:

La informacion de siniestralidad para el Grupo 2, es:

Vida Grupo Deudores:

2018 - 2021: No se registraron siniestros.

2022: Se reporta un siniestro por valor de $18.208.596.
2023: No se registraron siniestros.

2024: Se reporta un siniestro por valor de $10.949.104,66.
2025 - 2026: No se registraron siniestros.

ooapoTe

Se adjunta listado.

138. Pliego de Licitacion 01-2026 Grupo N.2: Agradecemos a la entidad confirmar como
opera el costo de recaudo para aquellos créditos que se encuentran en mora

RESPUESTA: EL Banco GNB Sudameris aclara que el costo de recaudo de la prima de
seguros se mantiene invariable, incluso para créditos en mora. La gestion de la cartera en
mora es asumida directamente por el Banco, conforme a sus politicas internas, sin que
ello implique recargos adicionales en el costo de recaudo. Una vez un crédito se traslada
a cartera castigada, deja de figurar en el archivo maestro remitido a la aseguradora,
cesando la obligacién de recaudo

139. Anexos 7-8 Formatos Técnicos GH 2026, Grupo N.2, Agradecemos a la entidad
Informar como es el reporte de novedades mensual para generar los cobros respectivos y
como se informa el ingreso de nuevos asegurados, si en el Anexo 7 informan que "NO
EXIGENCIA DE LISTADOS DE ASEGURADOS", es importante contar con este detalle para
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control de siniestros, cobro de primas, modificacion de endosos, etc. jes posible para la
nueva vigencia contar con listado de asegurados mensual?

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, en el ramo de Seguro de Vida Grupo
Deudores, no se envian reportes de movimientos individuales de asegurados. En este caso,
la informacion operativa se suministra Unicamente en forma global, mediante el reporte
mensual de:

e Valor total de saldos insolutos de la cartera asegurada.

e Numero total de clientes vigentes en el seguro.

140. Anexos 7-8 Formatos Técnicos GH 2026 Grupo N.2 Agradecemos a la entidad
informar como es el proceso de requisitos de asegurabilidad hoy vigentes, entendiendo la
clausula mencionada "NO EXIGENCIA DE REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD", es decir, ;hoy
no cuentan con calificacion médica, proceso de extraprimas, diligenciamiento de solicitud
de seguro?, en dado caso, jes posible incluirlo a partir de cierto monto y edad?

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que actualmente rige la clausula de “No
exigencia de requisitos de asegurabilidad” para el ramo de Vida Grupo Deudores, por lo
cual no se solicitan cuestionarios médicos, calificaciones médicas, solicitudes individuales
ni procesos de extraprimas. Para la nueva vigencia, no es posible incluir requisitos de
asegurabilidad diferenciados a partir de ciertos montos asegurados o edades limite, como
se define en el pliego de condiciones.

141. Pliego de Licitacion 01-2026 Grupo N.2 Agradecemos a la entidad confirmar la
modalidad de facturacién de la péliza

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que la modalidad de facturacion de la péliza
colectiva corresponde a un esquema mensual, aplicable a todos los riesgos asegurados. La
aseguradora emite factura consolidada con base en el archivo de reportes remitido por el
Banco, la cual se valida en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, se corrige en dos (2)
dias habiles en caso de inconsistencias y se paga dentro de los sesenta (60) dias siguientes,
conforme al Pliego de Condiciones.

142. Pliego de Licitacion 01-2026 Grupo N.2 Agradecemos a la entidad confirmar si
adicional al costo de recaudo la péliza cuenta con otra condicion econdmica a tener
presente. Ejemplo: Bolsas de pagos comerciales.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de
la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, la pdliza colectiva Unicamente contempla como
condicién econdémica adicional el costo de la tarifa de recaudo de primas, no existiendo
otras figuras como bolsas de pagos comerciales u otros cargos adicionales.
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143.  Anexos 7-8 Formatos Técnicos GH 2026 Grupo N.2 Agradecemos a la entidad
informar proceso de pago de siniestros y cobro de primas si no se cuenta con listado de
asegurados actualizado

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que el proceso de pago de siniestros y cobro
de primas se realiza aun sin contar con un listado nominal de asegurados actualizado, en
virtud de la clausula de ‘No exigencia de listados de asegurados’. El cobro de primas se
efectla con base en valores globales de saldos insolutos y numero total de clientes
asegurados, mientras que el pago de siniestros se gestiona individualmente por crédito
afectado, garantizando trazabilidad y cumplimiento conforme al Pliego de Condiciones

144. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Grupo N.2 Agradecemos a la entidad
suministrar la informacion de caidas de los créditos mensual

RESPUESTA: EL Banco GNB Sudameris aclara que no cuenta con informacion de caidas de
créditos mensual en el marco de la pédliza colectiva del Grupo N.2. La informacion
suministrada corresponde Unicamente a datos historicos y vigentes de la cartera
asegurada, conforme al Pliego de Condiciones.

145. Pliego de Condiciones Licitacion 01-2026 Grupo N2 Agradecemos confirmar si
cuentan con servicios asistenciales en la poliza de vida grupo deudor

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que la pdliza de Vida Grupo Deudores - Grupo
N.2 no contempla servicios asistenciales adicionales, dado que su objeto exclusivo es
amparar el saldo insoluto de los créditos asegurados en caso de fallecimiento del deudor.
La cobertura se limita estrictamente a la proteccion del crédito.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A.

146. Confirmar si han existido cambios en las condiciones técnicas o de aseguramiento
en las ultimas vigencias.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que en las ultimas vigencias de la péliza
colectiva del Grupo N.2 no se han presentado cambios en las condiciones técnicas ni en
los requisitos de aseguramiento. Las coberturas, exclusiones, deducibles y procedimientos
operativos se han mantenido bajo los mismos parametros definidos en el Pliego de
Condiciones y anexos técnicos.

147. Indicar si la licitacion debera tener clausula de preexistencias dado que en las
condiciones solicitadas no es claro.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de

la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2 y sus Anexos Técnicos, la pdliza de Vida Grupo
Deudores mantiene la clausula de “No aplicacién de preexistencias”.
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Esto significa que la cobertura se otorga de manera automatica sobre el saldo insoluto de
los créditos, sin exclusiones relacionadas con enfermedades, dolencias o condiciones
médicas anteriores a la vinculacion del asegurado.

148. De manera atenta solicitamos el listado de asegurados, en donde se incluya fecha
de nacimiento y/o edad alcanzada, valor extra prima (si aplica), valor asegurado actual.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, se envio la relacion de asegurados el
archivo de informacion historica de seguro de vida conforme al pliego de condiciones.

149. Solicitar a la entidad que nos indiquen dentro del proceso a que tipo de valores
agregados se refieren y como sera su ponderacion.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de
la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, los valores agregados a los que se hace referencia
corresponden a las cifras globales de la cartera asegurada, tales como:

. Numero total de clientes asegurados.
. Valor consolidado de saldos insolutos de los créditos vigentes.
. Monto total de primas recaudadas.

Estos valores se reportan de manera mensual y consolidada, sin individualizacion de
asegurados, en linea con la clausula de “No exigencia de listados de asegurados” prevista
en los Anexos Técnicos sin valores agregados.

150. Solicitar a la entidad que indique si para la licitacion aplica la condicion de oferta
artificialmente baja y cual seria la condicion si esta aplica.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Pliego de Condiciones y
Anexos Técnicos de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, no aplica la condicion de ‘oferta
artificialmente baja’ dentro del presente proceso. La evaluacion econdmica se limita a
verificar la suficiencia técnica y financiera de las propuestas, sin establecer criterios de
exclusion por ofertas inferiores.

151. Solicitamos a la entidad indiquen cual fue el porcentaje de siniestralidad de los
altimos 5 anos.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que el porcentaje de siniestralidad de los
ultimos cinco (5) anos se calcula con base en la relacion entre el valor de los siniestros
pagados y el valor de las primas devengadas en cada vigencia, conforme al Pliego de
Condiciones y Anexos Técnicos de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2. La informacion
detallada por ano se encuentra en el Anexo de Siniestralidad historica, que consolida los
resultados de la poliza de Vida Grupo Deudores.”

152. Informar cual es el % de retorno por administracion y recaudo requerido y su
ponderacion.
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RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que el porcentaje de retorno por
administracion y recaudo requerido corresponde al valor definido en el Pliego de
Condiciones y Anexos Técnicos de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, aplicado como Tarifa
de Recaudo porcentaje fijo en pesos por cada recaudo efectivo en cada periodo, conforme
a lo previsto en el Pliego de Condiciones.”

153. Remitir informe de siniestralidad en Excel de los ultimos 5 afnos o vigencias donde
se identifique:

- La fecha de ocurrencia de la reclamacion

- Fecha de aviso de la reclamacién

- Amparo afectado

- Valor indemnizado

- Genero

- Edad

- Estado del siniestro (pagado - pendiente - reserva-objetados)

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris remitio el Informe de Siniestralidad en formato
Excel correspondiente a las ultimas cinco (5) vigencias (2018-2026), en el cual se identifica
para cada reclamacion la fecha de ocurrencia, fecha de aviso, amparo afectado, valor
indemnizado, género, edad y estado del siniestro (pagado, pendiente, en reserva u
objetado), conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones y Anexos Técnicos de la
Licitacion 001-2026 - Grupo N.2.”

154. Solicitamos confirmar si las exclusiones propias del ramo Vida Grupo Deudores
podran operar conforme al clausulado de cada aseguradora.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de
la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, las exclusiones propias del ramo Vida Grupo
Deudores no operan conforme al clausulado individual de cada aseguradora, sino de
manera uniforme segun lo previsto en el pliego y sus anexos técnicos.

155. Solicitamos a la entidad informar si dentro del grupo asegurado existen asegurados
que estén en estudio por incapacidad total y permanente.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que no existen asegurados dentro del grupo
asegurado que se encuentren actualmente en estudio por Incapacidad Total y Permanente
(ITP). Todos los procesos de ITP reportados se encuentran debidamente registrados en la
base oficial de reclamaciones, garantizando transparencia y trazabilidad en la
administracion de la poliza.

156. Solicitamos se amplie el plazo para presentar la oferta 8 dias habiles, teniendo en
cuenta los tiempos del cronograma se requiere un analisis profundo de la cuenta.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que no se acepta la ampliacion del plazo
solicitada para la presentacion de la oferta, en razon a que el cronograma oficial de la
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Licitacion 001-2026 - Grupo N.2 contempla un tiempo suficiente para el analisis y
preparacion de las propuestas. La Entidad ratifica que se mantendran las fechas
establecidas en el cronograma, garantizando transparencia, igualdad de condiciones y
cumplimiento de las etapas posteriores del proceso.

157. Solicitamos que el indicador de liquidez sea mayor o igual a 1,34, a fin de tener
mayor pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que el indicador de liquidez exigido en el
Pliego de Condiciones de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2 corresponde a un valor igual
o superior a 0,9 veces, calculado como Activo Corriente / Pasivo Corriente. Dicho umbral
fue establecido como requisito de admisibilidad para garantizar la capacidad financiera
de los oferentes y la transparencia del proceso de seleccion.

158. Solicitamos reducir a 30 dias el tiempo de recaudo ya que la entidad solicita son
60 dias.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que el plazo de recaudo se mantiene en
sesenta (60) dias calendario, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones de la
Licitacion 001-2026 - Grupo N.2. Dicho plazo fue definido para garantizar la adecuada
administracion de la cartera, la estabilidad financiera del proceso y la transparencia en la
participacion de los oferentes.

159. Solicitamos se indique cual es la tarifa de recaudo, ya que la entidad no lo indica

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que la tarifa de servicio de recaudo de las
primas de seguros corresponde a un valor fijo de dos mil seiscientos cincuenta y un pesos
(52.651) por cada recaudo efectuado, mas el IVA aplicable, conforme a lo previsto en el
Numeral 11 del Pliego de Condiciones de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2. Esta tarifa
permanecera vigente durante la ejecucion del contrato y remunera las actividades
operativas, administrativas, de control, automatizadas y manuales que el Banco desarrolla
para la recepcion, validacion, conciliacion, administracion y transferencia de las primas
recaudadas.

160. Solicitamos disminuir el nimero de certificaciones de experiencia a minimo 2.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que el requisito de experiencia minima se
mantiene en el listado de tres (3) polizas, conforme a lo previsto en el Pliego de
Condiciones de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2. La reduccion solicitada a dos (2)
certificaciones no se acoge, en razén a que el nimero establecido garantiza la solidez
técnica del proceso y la adecuada verificacion de la experiencia de los oferentes.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGUROS CONFIANZA S.A.
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OBSERVACIONES JURIDICAS

161. CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL: Solicitamos respetuosamente a la Entidad
indicar si la acreditacion de la capacidad financiera y patrimonial debe presentarse en
formato libre elaborado por el proponente o si existe un formato especifico dispuesto por
la Entidad para tal fin. En caso de contar con un formato establecido, agradecemos sea
publicado.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que la acreditacion de la capacidad financiera
y patrimonial no cuenta con un formato especifico dispuesto por la Entidad. En
consecuencia, los oferentes podran presentarla en formato libre, siempre que se incluyan
las formulas de calculo, los valores obtenidos, la fuente de los estados financieros y la
certificacion correspondiente del revisor fiscal o contador publico, conforme a lo previsto
en el Pliego de Condiciones.

162. EXPERIENCIA: Solicitamos respetuosamente a la entidad que, con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes y promover una mayor participacion dentro del
proceso de seleccion, se modifique el pliego de condiciones permitiendo que los
proponentes acrediten su experiencia mediante la presentacion de certificaciones de
contratos que incluyan pélizas de Vida Grupo y Vida Grupo Deudores.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que la acreditacion de la experiencia las
aseguradoras deberan acreditar experiencia en la contratacion de por lo menos tres (3)
polizas de incendio deudores hipotecarios y/o tres (3) poélizas de vida grupo deudores,
segln el o los grupos a los cuales desea presentar, las cuales hayan sido contratadas o no
por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para tales efectos
debera presentar una relacion en la cual indique: Nombre de la entidad tomadora del
seguro, vigencia de la péliza, valor asegurado y prima total. La solicitud de modificar este
requisito no se acoge, en razon a que el mismo busca garantizar experiencia directamente
relacionada con el ramo objeto del proceso.

163. PRESENTACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - POSTURAS

Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir que la entrega de requisitos de
admisibilidad y/o oferta sea suscrita por el representante legal p apoderado debidamente
facultado.

RESPUESTA: Respecto a la solicitud de permitir que la entrega de requisitos de
admisibilidad y/o la oferta sea suscrita por apoderado, el Banco GNB Sudameris aclara
que, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion 001-2026 - Grupo
N.2, la documentacion debera estar suscrita directamente por el representante legal de
la aseguradora o su apoderado con su respectivo poder.
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164. OBSERVACIONES TECNICAS: Se solicita informar el maximo valor asegurado por
deuda

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Pliego de Condiciones de
la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, el valor asegurado maximo por deuda corresponde
al saldo insoluto de la obligacién o al valor del desembolso inicial, segin la modalidad
de contratacion prevista en los Anexos Técnicos 7 y 8.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A.

OBSERVACIONES GENERALES:

165. CLAUSULA DE IMPOSIBILIDAD DE REVOCATORIA UNILATERAL - NUMERAL 10:
Solicitamos respetuosamente se aclare y armonice el Pliego de Condiciones con el Anexo
8, confirmando expresamente que la compaiia conservara el derecho de revocar
unilateralmente la poliza de Vida Grupo Deudores mediante preaviso escrito no menor a
120 dias calendario (conforme al marco regulatorio prudencial), en el evento en que la
siniestralidad técnica del ramo se torne insostenible o se presenten desequilibrios
macroestructurales en la cartera.

RESPUESTA: Respecto al Numeral 165, el Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al
Numeral 10 del Pliego de Condiciones de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, la aseguradora
seleccionada no podra hacer uso de la facultad de revocatoria unilateral de la pdliza de
seguro prevista en el articulo 1071 del Codigo de Comercio Colombiano, en ninguno de los
seguros objeto de esta contratacién, incluyendo la poliza de Vida Grupo Deudores. En
consecuencia, no se acoge la solicitud de permitir la revocatoria unilateral con preaviso
de 120 dias, dado que el pliego establece expresamente la imposibilidad de dicha facultad.
166. ACREDITACION EXPERIENCIA: Solicitamos amablemente confirmar que la
experiencia requerida podra ser acreditada de manera suficiente mediante certificaciones
debidamente firmadas por el representante legal.

De igual manera, solicitamos confirmar que dentro de dicha certificacion se podran incluir
polizas de vida grupo deudores cuyo tomador sean entidades del sector solidario (tales
como Cooperativas, Fondos de Empleados, etc.), en concordancia con lo dispuesto en el
mismo numeral respecto a que las polizas pueden haber sido contratadas por entidades
no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que la acreditacion de la experiencia podra
realizarse mediante certificaciones debidamente firmadas por el representante legal de
la aseguradora. Asimismo, se confirma que dentro de dichas certificaciones podran
incluirse polizas de Vida Grupo Deudores cuyo tomador sean entidades del sector solidario
(cooperativas, fondos de empleados, entre otros), en concordancia con lo previsto en el
Pliego de Condiciones, que admite pdlizas contratadas por entidades vigiladas o no
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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167. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y OPERACION DEL SERVICIO: Agradecemos
respetuosamente informar las herramientas tecnoldgicas actualmente utilizadas para la
administracion, precisando si la entidad dispone de mecanismos de intercambio
automatico de informacion. Lo anterior con el fin de dimensionar adecuadamente la
operacion requerida y garantizar la correcta prestacion del servicio durante la vigencia
contractual.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que la administracion y operacion del servicio
se soporta en herramientas tecnologicas seguras y estandarizadas, conforme al Anexo 11
del Pliego de Condiciones. La transmision de informacidon se realizara por canales
electronicos seguros (correo institucional y plataformas de transferencia tipo SFTP), con
protocolos de cifrado y autenticacion, y mediante mecanismos de intercambio automatico
de informacion en formatos Excel y CSV con campos estandarizados. La periodicidad de
los reportes sera mensual, incluyendo produccion, cartera y siniestralidad, y se contara
con registro de auditoria y trazabilidad de las operaciones.”

168. IMPUESTQS, RETENCIONES, RETORNOQOS: Teniendo en cuenta que, para este caso,
deben ser tenidos en cuenta dentro del valor ofertado, los impuestos, estampillas de orden
nacional y municipal y demas erogaciones a las que haya lugar, respetuosamente
solicitamos se precise cuales y qué porcentaje representan sobre el valor del contrato.

RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que los oferentes deberan incluir dentro del
valor ofertado todos los impuestos, retenciones, estampillas de orden nacional y municipal
y demas erogaciones aplicables, conforme a la normatividad vigente. El Pliego de
Condiciones no fija porcentajes especificos, en razéon a que estos dependen de la
legislacion tributaria aplicable al momento de la ejecucion del contrato. En todo caso, el
oferente debera prever en su propuesta el impacto de IVA, retenciones en la fuente y
estampillas que correspondan, garantizando que el valor ofertado sea integral y definitivo.

169. FORMA DE PAGO: Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la forma de
pago dentro del proceso de seleccion de compaiiia de seguros con el fin de establecer el
termino dentro del cual se realizara el pago de las primas de conformidad con el articulo
1066 C.Co y ss por concepto de los seguros que se emitan en virtud de la adjudicacion del
presente proceso.

Por lo anterior, se solicita que se manifieste dentro de la forma de pago el plazo de (30,
45, 60 o 90 dias calendario) para efectuar el pago, una vez radicadas las facturas de
conformidad con el procedimiento que establezca la entidad en materia de facturacion
electronica. Adicionalmente, se solicita que se indiquen los documentos que deben ser
radicados para la formalizacion del pago, tales como: planilla de pagos y/o certificaciones
parafiscales, certificado junta central contadores, tarjetas profesionales de contador y/o
revisor fiscal, copia del cedula entre otros.

RESPUESTA: EL Banco GNB Sudameris aclara que la forma de pago de las primas
corresponde al esquema de facturacion mensual previsto en el Pliego de Condiciones y en
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el Anexo 10. La aseguradora emite factura consolidada con base en el archivo de
novedades remitido por el Banco, la cual se valida en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, se corrige en dos (2) dias habiles en caso de inconsistencias y se paga dentro de
los sesenta (60) dias siguientes, conforme al procedimiento de facturacion electronica y
la normativa vigente. En consecuencia, no se acoge la solicitud de modificar los plazos de
pago a 30, 45 o 90 dias, dado que el pliego establece expresamente el término de sesenta
(60) dias.

OBSERVACIONES TECNICAS

170.  SINIESTRALIDAD: Con el fin de efectuar un adecuado analisis de las condiciones de
la poliza objeto de cobertura, solicitamos amablemente suministrar la informacion de
siniestralidad presentada en los Ultimos 5 afos, indicando, amparo afectado, fecha de
ocurrencia, fecha de indemnizacion, valores pagados y/o en reserva si los hay, lo anterior
teniendo en cuenta que en el informe de siniestralidad Unicamente se encuentran los
valores reportados.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que la informacion de siniestralidad ya fue
suministrada a los oferentes. En el ramo de Incendio Deudores no se han presentado
reclamaciones en los ultimos nueve (9) anos, y en el ramo de Vida Grupo Deudores se
registran valores en 2022 ($18.208.596) y en 2024 ($10.949.104,66). Adicionalmente,
mediante certificacion expedida por SBS Seguros Colombia S.A. se informé que el total de
siniestros incurridos brutos en Incendio Deudores para el periodo 2024-2026 asciende a
$7.194.920, incluyendo pagos y reservas pendientes. Con ello se garantiza que los
oferentes cuentan con la informacion completa para el analisis de las condiciones de
cobertura

171.  PREVALENCIA DE LAS CONDICIONES TECNICAS Y ANEXOS DEL PLIEGO SOBRE EL
CLAUSULADO GENERAL: Solicitamos confirmar que el Anexo 8, las respuestas y las
modificaciones del pliego prevaleceran sobre cualquier disposicion contraria del
clausulado general, y que esta prevalencia podra incorporarse mediante condicion
particular.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que las condiciones técnicas contenidas en
el Anexo 8, asi como las respuestas oficiales y modificaciones del Pliego de Condiciones
de la Licitacion 001-2026 - Grupo N.2, prevaleceran sobre cualquier disposicion contraria
del clausulado general de las pdlizas. Esta prevalencia se incorporara como condicion
particular en la poliza adjudicada, garantizando la uniformidad y seguridad juridica en la
ejecucion contractual.

172. MUERTE PRESUNTA: Solicitamos confirmar que la fecha del siniestro sera la

establecida en la decisidn judicial y precisar la fecha que se utilizara para calcular el saldo
insoluto, los documentos exigibles y el inicio del plazo de pago.
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RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que, en los casos de muerte presunta, la
fecha del siniestro sera la establecida en la decision judicial ejecutoriada que declare la
presuncion de muerte. El saldo insoluto se calculara con base en dicha fecha, y los
documentos exigibles para la reclamacioén incluyen la sentencia judicial, la certificacion
del saldo insoluto y la documentacion habitual prevista para el tramite de siniestros. El
plazo de pago de la indemnizacion se contara a partir de la radicacion completa de los
documentos exigidos, conforme al procedimiento establecido en el pliego y a lo dispuesto
en el articulo 1080 del Codigo de Comercio.

173.  DEFINICION Y FECHA DEL SINIESTRO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE - ITP
El Anexo No. 8 establece que la ITP se configura con una pérdida de capacidad laboral
“superior al 50%” y senala como fecha del siniestro la expedicion del dictamen. La
redaccion excluiria una pérdida exactamente igual al 50%. Adicionalmente, la fecha de
expedicion documenta la calificacion, pero puede no coincidir con la fecha en que se
estructuro la pérdida de capacidad laboral, lo cual genera incertidumbre respecto de la
vigencia aplicable y del saldo a indemnizar.

Agradeciendo respetuosamente modificar la condicion para establecer una pérdida de
capacidad laboral igual o superior al cincuenta por ciento (50%) y definir como fecha del
siniestro la fecha de estructuracion indicada en el dictamen, siempre que para dicha fecha
el asegurado se encuentre cubierto. Igualmente, se solicita precisar que el dictamen
debera ser emitido por una entidad legalmente facultada y encontrarse en firme.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Anexo 8 del Pliego de
Condiciones, la cobertura de Incapacidad Total y Permanente (ITP) se configura cuando la
pérdida de capacidad laboral es superior al cincuenta por ciento (50%), y la fecha del
siniestro corresponde a la expedicion del dictamen médico. Dicho dictamen debera ser
emitido por una entidad legalmente facultada y encontrarse en firme. En consecuencia,
no se acoge la solicitud de modificar la condicion para incluir pérdidas iguales al 50% ni
para establecer como fecha del siniestro la fecha de estructuracion indicada en el
dictamen, dado que el pliego establece expresamente la expedicion del dictamen como
hecho generador de la cobertura.

174.  EDAD MAXIMA DE INGRESO Y AUSENCIA DE EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: El Anexo
No. 8 establece para nuevos deudores una edad maxima de ingreso de ochenta (80) afnos
y trescientos sesenta y cuatro (364) dias, pero no determina edades maximas de
permanencia para muerte, ITP, desmembracion y auxilio funerario. La edad solicitada y
la ausencia de limites de permanencia incrementan materialmente la exposicion y pueden
no corresponder con las notas técnicas y capacidades de reaseguro de los oferentes.

Se solicita respetuosamente ajustar la edad maxima de ingreso a los limites de la nota
técnica y el contrato de reaseguro de cada proponente, o permitir que los ingresos que
excedan dichos limites queden sujetos a evaluacion y aceptacion expresa. Asimismo, se
solicita definir la edad maxima de permanencia para cada amparo y publicar la
distribucion del grupo por edad simple, valor asegurado y plazo remanente.
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RESPUESTA: El Banco GNB Sudameris aclara que la edad maxima de ingreso para nuevos
deudores corresponde a ochenta (80) anos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias,
conforme a lo dispuesto en el Anexo 8 del Pliego de Condiciones. No se establecen edades
maximas de permanencia para los amparos de muerte, ITP, desmembracion y auxilio
funerario, en razon a que la cobertura se mantiene hasta el pago total de la obligacion o
hasta la terminacion de la vigencia del seguro. En consecuencia, no se acoge la solicitud
de ajustar la edad maxima de ingreso a las notas técnicas o contratos de reaseguro de
cada oferente, ni de definir edades maximas de permanencia, dado que el pliego
establece expresamente las condiciones aplicables.

175.  NO APLICACION DE PREEXISTENCIAS PARA ASEGURADOS NUEVOS: La clausula “No
aplicacion de preexistencias” exige que la compaiia no aplique preexistencias a
asegurados antiguos o nuevos. Los nuevos deudores no acreditan continuidad respecto de
la poliza anterior y, simultaneamente, el Anexo elimina la solicitud de seguro y los
requisitos de asegurabilidad. Esta combinacion impide conocer y medir adecuadamente el
estado del riesgo al ingreso.

Se solicita que la no aplicacion de preexistencias opere exclusivamente para asegurados
que acrediten continuidad de cobertura sin solucion de continuidad. Para nuevos
deudores, se solicita permitir las condiciones de suscripcion, exclusiones y preexistencias
previstas en la nota técnica y los clausulados del oferente.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que la clausula de ‘No aplicacion de
preexistencias’ aplica de manera uniforme tanto para asegurados antiguos como para
nuevos deudores, conforme a lo dispuesto en el Anexo 8 del Pliego de Condiciones. En
consecuencia, no se acoge la solicitud de limitar su aplicacion Unicamente a asegurados
con continuidad de cobertura ni de permitir condiciones de suscripcion, exclusiones o
preexistencias adicionales para nuevos deudores, dado que el pliego establece
expresamente la vinculacion automatica sin requisitos de asegurabilidad.

176. NO EXIGENCIA DE REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD PARA NINGUNA SUMA El Anexo
No. 8 dispone que no se exigiran requisitos de asegurabilidad a asegurados antiguos o
nuevos, sin establecer excepcion para valores que superen el limite de amparo
automatico. La condicion resulta incompatible con el limite automatico de $3.500.000.000
y elimina cualquier mecanismo para evaluar riesgos extralimitados o acumulaciones
derivadas de varios créditos de una misma persona.

Se solicita establecer que la inclusion automatica opere hasta el limite definido por la
entidad y que los valores superiores queden sujetos a declaracion de asegurabilidad,
examenes médicos, informacion financiera y aceptacion expresa de la aseguradora vy,
cuando corresponda, del reasegurador. El limite debera aplicarse sobre la acumulacion
total por persona y no por crédito.
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RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que, conforme al Anexo 8 del Pliego de
Condiciones, la vinculacion de asegurados antiguos y nuevos se realiza sin exigencia de
requisitos de asegurabilidad, incluso para valores que superen el limite de amparo
automatico. En consecuencia, no se acoge la solicitud de condicionar la inclusion
automatica al limite de $3.500.000.000 ni de exigir declaracién de asegurabilidad,
examenes meédicos, informacion financiera o aceptacion expresa de la aseguradora o
reasegurador, dado que el pliego establece expresamente la cobertura automatica como
condicién minima obligatoria.

177.  SOLICITUD DE REVISION Y AJUSTE DEL LIMITE DE AMPARO AUTOMATICO RESPECTO
A LA SINIESTRALIDAD Y SALDOS MAXIMOS REPORTADOS: Se solicita ajustar los varios
asegurados del amparo automatico toda vez que el valor maximo reportado en el listado
de asegurados es de $825.681.777 y en la clausula del amparo automatico esta en
$3.500.000.000.

RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que el limite de amparo automatico se
mantiene en tres mil quinientos millones de pesos ($3.500.000.000), conforme a lo
dispuesto en el Anexo 8 del Pliego de Condiciones. El valor maximo reportado en el listado
de asegurados ($825.681.777) corresponde a la situaciéon actual de la cartera, pero no
modifica el limite exigido en el pliego, el cual fue definido para garantizar la cobertura
de créditos hipotecarios de alto valor y asegurar uniformidad en la evaluacion de las
ofertas.

178. SOLICITUD DE ELIMINACION DE LA CLAUSULA "NO EXIGENCIA DE LISTADOS DE
ASEGURADOS" POR OPERATIVIDAD DE COBROS Y ATENCION DE SINIESTROS: Se solicita
respetuosamente remover la clausula "NO EXIGENCIA DE LISTADOS DE ASEGURADOS" toda
vez que, por operacion del producto de deudores, se hace necesario los listados mensuales
para calcular los cobros mensuales a si mismo tener la informacion los mas reciente para
dar agilidad en caso de pagar un siniestro.

RESPUESTA: EL Banco GNB Sudameris aclara que se mantiene la clausula de ‘No exigencia
de listados de asegurados’, conforme a lo dispuesto en los Anexos Técnicos del Pliego de
Condiciones. La poliza opera sobre cifras globales y consolidadas de cartera, sin requerir
listados nominales, y la informacion para cobros y administracion se suministra mediante
reportes agregados mensuales. En caso de siniestro, la individualizacion se realiza
Unicamente respecto del crédito afectado, garantizando la trazabilidad y la agilidad en la
atencion.

179. CREDITOS EXISTENTES CUBIERTOS AL 100% SIN LIMITE MAXIMO INDIVIDUAL: La
clausula de amparo automatico indica que todos los créditos existentes al inicio del seguro
estaran cubiertos hasta por el 100% del saldo insoluto, sin sefalar limite maximo
individual. Esta condicion difiere del limite de $3.500.000.000 previsto para nuevos
deudores y podria trasladar exposiciones superiores sin evaluacion técnica previa ni
confirmacién de capacidad de reaseguro.
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Se solicita informar el mayor saldo individual, la acumulaciéon maxima por deudor y la
cantidad y valor asegurado de los riesgos que excedan $3.500.000.000. Asi mismo, se
solicita aplicar el limite maximo por persona a la cartera existente y someter los excesos
a aceptacion expresa, o entregar las aceptaciones y condiciones de suscripcion otorgadas
por la aseguradora actual.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. De acuerdo con el numeral 1.2.2 del Capitulo llI
del Pliego de Condiciones, la continuidad de cobertura aplica a la totalidad de los bienes
y personas que actualmente se encuentran asegurados en el programa del Banco, sin limite
individual adicional y sin requisitos de asegurabilidad (ver respuestas 97 y 176). Aplicar el
limite de $3.500.000.000 a la cartera existente o someter los excesos a aceptacion expresa
desmejoraria las condiciones actualmente contratadas.

Como informacion para el analisis, el valor maximo reportado en el listado de asegurados
es de $825.681.777 (ver respuestas 177 y 341), por lo que, con la informacion
suministrada, no se identifican créditos vigentes con saldo superior a $3.500.000.000. El
Banco no cuenta con aceptaciones ni condiciones de suscripcion particulares otorgadas
por la aseguradora actual, ya que el programa opera sin requisitos de asegurabilidad.

180. CONTINUIDAD DE COBERTURA SIN RESTRICCIONES NI INFORMACION DE SUSCRIPCION
PREVIA: El Anexo exige continuidad sin requisitos de asegurabilidad ni condicionamientos
especiales para quienes hayan estado asegurados en las pélizas contratadas. No se precisa
si la continuidad se limita a créditos, saldos, coberturas y condiciones previamente
aceptadas, ni se informa la existencia de riesgos extraprimados, limitados, aplazados o
sujetos a condiciones particulares.

Se solicita aclarar que la continuidad aplicara Unicamente a personas efectivamente
aseguradas, créditos y saldos vigentes, amparos previamente otorgados y valores
aceptados al inicio del nuevo contrato. Se solicita entregar certificacion de la aseguradora
actual sobre condiciones particulares y establecer que nuevos desembolsos, incrementos
de saldo o nuevas obligaciones se sujetaran a las condiciones de ingreso de la nueva poliza.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La continuidad de cobertura prevista en el numeral
1.2.2 del Capitulo Ill del Pliego de Condiciones cobija a las personas y bienes actualmente
asegurados dentro del programa del Banco, incluyendo prorrogas, refinanciaciones,
renovaciones, unificaciones y reestructuraciones, sin requisitos de asegurabilidad ni
condicionamientos especiales (ver respuestas 97, 140 y 176).

El Banco aclara que, al no exigirse requisitos de asegurabilidad, no se manejan riesgos
extraprimados, limitados o aplazados. Los nuevos desembolsos ingresan bajo las mismas
condiciones del Anexo 8. El Banco no entregara certificacion de la aseguradora actual
(Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., ver respuesta 34), dado que las condiciones
de cobertura son las que consten en el pliego y sus anexos.
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181.  SOLICITUD DE ENTREGA DE DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE LAS COMPANIAS ANTERIORES EN EL MARCO DE LA CONTINUIDAD DE
COBERTURA: En la clausula de continuidad si bien es cierto se otorga la continuidad, seria
necesario obtener las declaraciones de asegurabilidad en caso de que las tengan con
compaiias de seguros anteriores en caso donde en dichos documentos hayan de
beneficiarios designados.

RESPUESTA: El Banco aclara que no exige ni custodia declaraciones de asegurabilidad
para el ramo de Vida Grupo Deudores, en razon de la clausula de no exigencia de requisitos
de asegurabilidad del Anexo 8 (ver respuestas 140 y 176). En consecuencia, no cuenta con
declaraciones de asegurabilidad ni con designaciones de beneficiarios de aseguradoras
anteriores para entregar.

La poliza ampara el saldo insoluto o el valor del desembolso de la obligacion, y la
indemnizacion se aplica en primer lugar a la cancelacion de la deuda con el Banco; el
excedente, cuando lo haya, se entrega al asegurado o a sus beneficiarios, conforme a lo
indicado en la respuesta 118.

182. VALOR ASEGURADO ABIERTO E INDETERMINADO: La clausula “Valores asegurados”
incluye capital, intereses del plazo de gracia, intereses corrientes, intereses moratorios,
primas de seguros y “cualquier otra suma que se relacione con la misma operacion del
crédito”. La expresion abierta impide determinar la exposicion maxima y puede incorporar
conceptos derivados del incumplimiento del deudor o valores no conocidos al momento
de tarifar.

Se solicita definir de manera taxativa los conceptos que integran el valor asegurado y
eliminar la expresion “cualquier otra suma”. Igualmente, se solicita excluir intereses
moratorios, honorarios de cobranza, gastos judiciales y sanciones, o establecer para estos
conceptos limites monetarios y temporales expresos. Favor precisar qué primas de seguros
se incluyen y por cuanto tiempo.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La definicion del valor asegurado del ramo de Vida
Grupo Deudores corresponde a la prevista en el numeral 1.2.1 del Capitulo Il del Pliego
de Condiciones y en el Anexo 8, y constituye una condicion actualmente contratada;
modificarla o restringirla desmejoraria la cobertura en perjuicio de los deudores.

Se precisa que el valor asegurado corresponde al saldo insoluto de la deuda o al valor del
desembolso, segun la modalidad de contratacion, e incluye capital, intereses corrientes,
intereses de mora, gastos y honorarios de cobranza, primas de seguros pendientes y los
demas conceptos que hagan parte directa de la obligacion (ver respuestas 66, 99 y 121).
Las primas de seguro se incluyen mientras formen parte de la obligacion vigente; el crédito
deja de ser reportado cuando se traslada a cartera castigada (ver respuesta 135). El valor
maximo individual actual es el informado en la respuesta 177.
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183. NO EXIGENCIA DE LISTADOS DE ASEGURADOS: El Anexo No. 8 establece que la
compafia no exigira listados de asegurados. La ausencia de reportes individualizados
impide controlar acumulaciones, calcular primas y reservas, gestionar reaseguro, emitir
certificados, verificar vigencias y atender adecuadamente las reclamaciones.

Se solicita eliminar la clausula o aclarar que los listados no seran requisito previo para el
inicio del amparo automatico, pero que el Banco suministrara reportes periodicos con
identificacion o cddigo Unico, fecha de nacimiento, crédito, fecha de desembolso,
modalidad, saldo o valor inicial, fecha de ingreso y retiro, prima, novedades y acumulacion
por deudor.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Se mantiene la clausula de no exigencia de listados
de asegurados del Anexo 8, por tratarse de una condicion actualmente contratada cuya
eliminacion desmejoraria la poliza (ver respuestas 65, 143 y 178).

Se aclara que la ausencia de listados no impide el control de la operacion: el Banco
suministra reportes mensuales con valores consolidados (valor total de saldos insolutos y
numero total de clientes vigentes, ver respuesta 139), el cobro de primas se efectia sobre
esos valores globales y, en caso de siniestro, el crédito afectado se individualiza con los
documentos del numeral 1.3 del Capitulo Ill. Los listados no son requisito previo para el
inicio del amparo.

184. CONTRADICCION ENTRE TASA MENSUAL Y TASA ANUAL: El Anexo No. 8 sefiala una
tasa mensual Unica, mientras la tabla de costo solicita tasa actual y tasa ofrecida anual.
A su vez, el numeral 8.2 del pliego general exige tasa Unica de prima mensual. La
inconsistencia puede producir ofertas no comparables y diferencias en la liquidacion de
primas.

Se solicita unificar la periodicidad de la tasa y confirmar si debera presentarse una tasa
Unica para todo el grupo o una tasa por cada modalidad de cartera. Favor publicar la
formula de conversion, nUmero de decimales, base de calculo, tratamiento de meses
incompletos e indicar si la tasa incluye impuestos, tarifa de recaudo e IVA asociado a dicha
tarifa.

RESPUESTA: De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555
de 2010 y el Sobre No. 2 del Capitulo Il del Pliego de Condiciones, la oferta econdémica
debe presentarse como una tasa uUnica (porcentual no por mil) de prima mensual,
incluyendo el IVA, con maximo dos (2) decimales, expresada como porcentaje del monto
asegurado, e incluyendo el costo de la tarifa de recaudo. En caso de diferencia entre los
formatos y el pliego, prevalece lo dispuesto en el pliego y en estas respuestas (ver
respuesta 171).

La tasa es Unica para el Grupo 2 y aplica a las dos modalidades de valor asegurado (ver

respuesta 128). La tasa mensual ofertada es la que se aplica para la liquidacion de la
prima; la expresion anual del formato es informativa.
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185. CONTRADICCION SOBRE REVOCACION UNILATERAL: El Anexo No. 8 permite a la
compaiia revocar la pdliza con aviso de 120 dias, mientras el numeral 10 del Capitulo |
del pliego general prohibe a la aseguradora ejercer la revocacion unilateral. Las
disposiciones son incompatibles y generan incertidumbre acerca de la condicion
contractual que prevalecera.

Se solicita unificar la redaccion y precisar separadamente la terminacion del contrato
colectivo, la desvinculacion individual solicitada por el deudor, la sustitucion por péliza
externa, el pago total de la obligacion, el vencimiento del contrato y la terminacion
anticipada por incumplimiento. Cuando la solicitud provenga del deudor, se solicita
utilizar la expresion “desvinculacion individual” y no “revocacién de la poliza”.

RESPUESTA: Prevalece lo dispuesto en el numeral 10 del Capitulo | del Pliego de
Condiciones: la aseguradora seleccionada no podra hacer uso de la facultad de revocatoria
unilateral prevista en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio en ninguno de los dos
seguros (ver respuesta 165). En consecuencia, la referencia a revocacién de la péliza con
aviso de ciento veinte (120) dias no sera aplicable a la aseguradora, y el Banco ajustara la
redaccion del Anexo 8 en este sentido.

Se acoge la precision terminologica: cuando la solicitud provenga del deudor se
denominara 'desvinculacion individual' (ver respuestas 109 a 111). Las demas causales de
terminacion se rigen asi: terminacion anticipada por el Banco, Unicamente en los eventos
del numeral 7 del Capitulo |; vencimiento del contrato, conforme al numeral 6 del Capitulo
I; y pago total de la obligacion, con la cancelacion de la cobertura individual.

186. FALTA DE TABLA Y REGLAS DE INDEMNIZACION POR DESMEMBRACION: El Anexo
incluye beneficios por desmembracion junto con la ITP, pero no publica tabla de
porcentajes, definiciones, limite indemnizable ni reglas de acumulacion. Sin estos
elementos no es posible conocer la exposicion maxima, establecer la prima ni determinar
la interaccion con ITP y muerte.

Se solicita publicar la tabla de indemnizacion e indicar si se cubre pérdida anatomica,
funcional o ambas; la base sobre la cual se aplican los porcentajes; el limite maximo;
edades de ingreso y permanencia; exclusiones; y si los pagos son adicionales, anticipos o
deducibles de indemnizaciones posteriores por ITP o muerte.

RESPUESTA: El Banco aclara que el beneficio por desmembracion se otorga en las
condiciones consignadas en el Anexo 8, el cual hace parte integral del pliego y debe ser
aceptado en su integridad por el oferente (numeral 1.1 del Capitulo Ill), y que corresponde
a una condicion actualmente contratada. No se acepta modificar sus condiciones ni limitar
su alcance, por cuanto desmejora la poliza. Mediante adenda se modifica el Anexo 8 y se
incluye la tabla de indemnizacidn para beneficios por desmembracion
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187. SUICIDIO E INTENTO DE SUICIDIO DESDE EL INICIO PARA NUEVOS ASEGURADOS: El
amparo basico cubre suicidio desde la iniciacion del contrato y la ITP incluye el intento
de suicidio, sin diferenciar asegurados con continuidad y nuevos ingresos. Para los
asegurados nuevos, la ausencia de carencia, solicitud de seguro y requisitos de
asegurabilidad incrementa el riesgo moral y puede exceder los parametros técnicos del
producto y del reaseguro.

Se solicita que la cobertura desde el primer dia aplique a asegurados con continuidad
certificada. Para nuevos deudores, se solicita autorizar el periodo de carencia establecido
en la nota técnica y clausulados del oferente. Subsidiariamente, se solicita entregar la
experiencia de suicidio e intento de suicidio de los ultimos cinco (5) afos, discriminada
entre asegurados antiguos y nuevos.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. El amparo de muerte cubre el suicidio desde el
inicio de la vigencia y el amparo de ITP incluye la tentativa de suicidio, conforme al Anexo
8, y la clausula de no aplicacion de preexistencias opera de manera uniforme para
asegurados antiguos y nuevos (ver respuestas 63, 64, 147 y 175). Establecer un periodo de
carencia desmejoraria las condiciones actualmente contratadas en perjuicio de los
deudores.

La experiencia de siniestralidad se encuentra en el Informe de Siniestralidad 2018-2026
ya entregado (ver respuestas 31 a 33 y 103); en ese periodo no se reportan siniestros por
ITP.

188.  PRORROGA UNILATERAL CON TASA SIN POSIBILIDAD DE REVISION: El numeral 6 del
Capitulo | establece una vigencia anual prorrogable por decision del Banco, mientras el
numeral 8.2 dispone que la tasa no podra modificarse durante la vigencia del contrato. La
tarifa de vida se calcula para una exposicion y vigencia determinadas. Una prorroga
unilateral bajo la misma tasa impediria ajustar las condiciones frente a cambios en
composicion del grupo, exposicion y siniestralidad.

Se solicita establecer que cualquier prérroga estara sujeta al mutuo acuerdo y a la revision
técnica de tasa, coberturas, exposicion y siniestralidad. Subsidiariamente, se solicita
aclarar que la inmodificabilidad de la tasa aplica Unicamente a la vigencia anual
inicialmente adjudicada.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. De acuerdo con el numeral 6 del Capitulo | del
Pliego de Condiciones, la vigencia es de un (1) afo, prorrogable por una Unica vez por
decision del Banco, y conforme al Sobre No. 2 del Capitulo Il y al articulo 2.36.2.2.16
(paragrafo 4) del Decreto 2555 de 2010 la tasa de prima mensual no podra modificarse
durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, el numeral 1.2.3 del Capitulo Il exige
la garantia de no modificacion de condiciones durante la vigencia del contrato que se
adjudique. En consecuencia, la prorroga se efectuara en las mismas condiciones y con la
tasa adjudicada, sin revision técnica ni acuerdo previo.
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189. ERRORES, OMISIONES E INEXACTITUDES Y ALCANCE DEL ARTICULO 1058: La clausula
correspondiente dispone que errores, omisiones e inexactitudes imputables al tomador o
al asegurado no produciran nulidad ni reduccion de la prestacion, y que Unicamente se
liquidara la prima adecuada al verdadero estado del riesgo. La redaccién no limita el
beneficio a equivocaciones genuinamente involuntarias y podria extenderse a informacion
material que hubiera llevado a la aseguradora a no celebrar el contrato o a hacerlo bajo
condiciones distintas.

Se solicita aclarar que la clausula aplica exclusivamente a errores u omisiones
involuntarios, subsanables y que no afecten materialmente la apreciacion del riesgo. La
condicién no debera operar en eventos de dolo, mala fe, fraude, ocultamiento deliberado
o reticencia material. Favor precisar también el procedimiento para liquidar y recaudar
la diferencia de prima cuando el hallazgo ocurra después del siniestro.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La clausula del Anexo 8 es una condicion
actualmente contratada. Se aclara que, al no exigirse declaracion de asegurabilidad, la
clausula se refiere a errores, omisiones o inexactitudes en la informacion de los créditos
reportada por el Banco como tomador (saldos, fechas, valores), cuyo efecto es el ajuste
de la prima al verdadero estado del riesgo.

Lo anterior no desconoce los efectos que la ley atribuye al dolo, la culpa grave o el fraude,
que conforme al articulo 1055 del Cddigo de Comercio son inasegurables. Cuando el
hallazgo de una diferencia de prima ocurra después de un siniestro, la diferencia se
liquidara en la cuenta de cobro del mes siguiente, previa conciliacion entre las partes en
el comité mensual de seguimiento (Capitulo Ill, numeral 3), sin afectar la indemnizacion.

‘ OBSERVACIONES PRESENTADAS POR HDI SEGUROS COLOMBIAS.A. ‘

190. Solicitamos a la Entidad confirmar si los documentos de la licitacion pueden ser
firmados mediante DocuSign.

RESPUESTA: El pliego no restringe el tipo de firma de los documentos del proceso. Se
aceptan documentos suscritos mediante firma electronica o firma digital, incluida la
plataforma DocuSign, siempre que cumplan con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012, permitan verificar la identidad del firmante, la integridad del documento y su
facultad para suscribirlo (representante legal o apoderado con poder, ver respuesta 163).

191. Disponibilidad de canales de contacto Agradecemos informar el porcentaje estimado
de clientes incluidos en la base de datos que no cuentan con direccion de correo
electronico y/o nimero de teléfono celular registrado. Lo anterior, considerando que estos
constituyen los canales habilitados por la aseguradora para la entrega de polizas,
certificados y demas comunicaciones asociadas al programa de seguros.

RESPUESTA: Los datos de contacto se suministraran a la aseguradora adjudicataria
conforme al acuerdo de transmision de datos y al Anexo 11 (ver respuestas 19 y 20).
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192. Periodicidad de reporte de altas y novedades Agradecemos confirmar la periodicidad
con la cual seran remitidos los reportes de nuevos riesgos a asegurar, asi como las
novedades que afecten la cartera de asegurados (endosos, inclusiones, exclusiones,
modificaciones y demas cambios relevantes), indicando ademas los mecanismos y
formatos previstos para el intercambio de dicha informacion.

RESPUESTA: Conforme al numeral 1.5 del Capitulo Ill y a las Operaciones 2, 3 y 4 del
Anexo 10, el intercambio de informacion opera asi: (i) el reporte de riesgos nuevos y la
informacion para emision se remite cada vez que se requiera; (ii) el archivo en Excel con
la informacion para el cobro mensual se remite dentro de los primeros diez (10) dias
calendario del mes siguiente al reportado; y (iii) las modificaciones o cancelaciones de
polizas anuales de Incendio se reportan cuando se requiera. En el ramo de Vida Grupo
Deudores no se envian reportes de movimientos individuales; se informa Unicamente el
valor total de saldos insolutos y el nimero total de clientes vigentes (ver respuesta 139).
El intercambio se realiza por correo electrénico institucional o plataforma segura de
transferencia (SFTP), en archivos .xlsx o .csv (ver respuesta 20).

193. Favor suministrar la base depurada de siniestros de los ultimos 24 o 36 meses,
indicando numero Unico de siniestro, fecha de ocurrencia, fecha de aviso, fecha de
radicacion completa, amparo, valor reclamado, valor pagado, reserva, estado y fecha de
cierre.

RESPUESTA: El Banco ya entregd el Informe de Siniestralidad 2018-2026 con la
informacion disponible de las reclamaciones (fecha de ocurrencia, fecha de aviso, amparo
afectado, valor indemnizado, estado), conforme al numeral 7 del Capitulo Il del Pliego de
Condiciones (ver respuestas 31 a 33, 103 y 153). No se dispone de informacién adicional a
la alli contenida.

194. Los valores registrados en 9. Informe Siniestralidad 2018-2026 corresponden a
;valores reclamados, pagados, reservados o incurridos?

RESPUESTA: En el ramo de Vida Grupo Deudores los valores del Informe de Siniestralidad
corresponden a siniestros pagados en su totalidad, sin reservas ni siniestros objetados (ver
respuestas 38, 103 y 137). En el ramo de Incendio Deudores, el valor de 2026 corresponde
a siniestros incurridos brutos segun certificacion de SBS Seguros Colombia S.A., que incluye
pagos y reservas pendientes, sin considerar IBNR (ver respuesta 31).

195. Favor aclarar por qué el informe sefnala que no se han presentado reclamaciones en
los ultimos nueve anos, pero registra valores para Vida Grupo Deudores en 2023 y 2025.

RESPUESTA: Se aclara y corrige la informacion. Conforme al Informe de Siniestralidad
2018-2026, en el ramo de Incendio Deudores no se registraron siniestros entre 2018 y 2025,
y en el ramo de Vida Grupo Deudores se registraron dos siniestros pagados por muerte por
cualquier causa: uno en 2022 ($18.208.596) y otro en 2024 ($10.949.104,66) (ver
respuestas 31 a 33 y 103). Las referencias a los anos 2023 y 2025 (respuesta 170) y a tres
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siniestros (respuesta 137) obedecen a errores de transcripcion y se entienden corregidas
con esta respuesta.

196. ;La lista de documentos se considera cerrada incluso cuando existan homonimos,
inconsistencias de identidad, posible fraude o diferencias entre saldo y valor asegurado?

RESPUESTA: Si. De acuerdo con el numeral 1.3 del Capitulo Il del Pliego de Condiciones,
los documentos alli relacionados son los Unicos que la aseguradora puede exigir para la
atencion, tramite y pago de los siniestros, y esa lista se mantiene cerrada. Lo anterior no
limita las facultades que la ley otorga a la aseguradora para objetar un siniestro con
sustento propio ante situaciones como homénimos, inconsistencias de identidad o posible
fraude, pero la verificacion corresponde a la aseguradora y no puede trasladar al Banco ni
al asegurado la exigencia de documentos adicionales, ni suspender los plazos del pliego.

197. Para ITP, ;se aceptara Unicamente dictamen de Junta Regional o también dictamenes
emitidos por EPS, AFP, ARL, compaiias de seguros y Juntas Nacionales?

RESPUESTA: Se aceptan los dictamenes de calificacion de pérdida de capacidad laboral
emitidos por las entidades legalmente facultadas para ello (entre otras, Colpensiones o
las administradoras de fondos de pensiones, las administradoras de riesgos laborales, las
EPS, las compaiiias de seguros que asuman el riesgo de invalidez y las Juntas Regionales y
Nacional de Calificacion de Invalidez, conforme al articulo 41 de la Ley 100 de 1993 y sus
modificaciones), siempre que se encuentren en firme (ver respuesta 173).

198. Favor aclarar si el documento denominado “resolucion de la EPS” corresponde
realmente a un dictamen de pérdida de capacidad laboral.

RESPUESTA: Se aclara que el documento denominado ‘resolucion de la EPS' en el numeral
1.3 del Capitulo lll y en el Anexo 10 corresponde al dictamen de calificacion de pérdida
de capacidad laboral emitido por la EPS en ejercicio de sus facultades legales, en el cual
se declare la Incapacidad Total y Permanente, y que debe encontrarse en firme (ver
respuestas 173 y 197).

199. ;El auxilio funerario de $2.000.000 se paga al Banco, al beneficiario o a quien
demuestre haber asumido los gastos funerarios?

RESPUESTA: El auxilio funerario se debe pagar en primera instancia a quien demuestre
haber sufragado los gastos funerarios y si la cobertura fuese mayor al monto pagado, la
diferencia se debera pagar a los herederos de ley.

200. ;Como se controla el limite automatico de $3.500 millones durante los 120 dias?
RESPUESTA: El limite de amparo automatico lo controla la aseguradora con base en el

valor del crédito o inmueble informado por el Banco para cada riesgo. Cuando el valor
supere el monto del amparo automatico, el Banco, a través del corredor, remite la
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informacion para cotizacion y la aseguradora responde dentro de las cuatro (4) horas
habiles siguientes a la solicitud, conforme a la Operacion 1 del Anexo 10 (ver respuestas
132 y 202). Los 120 dias son el plazo minimo del amparo automatico para que el Banco
reporte el riesgo (ver respuesta 71).

201. ;Qué ocurre si el Banco reporta al asegurado después de vencidos los 120 dias de
amparo automatico?

RESPUESTA: Aunque ello nunca ha ocurrido, si se venciera el plazo otorgado sin haber
efectuado el reporte, cesaria el amparo automatico..

202. ;Cual es el procedimiento para créditos que superen el valor automatico?

RESPUESTA: Cuando el crédito o el inmueble superen el valor del amparo automatico, el
Banco, a través del corredor, envia a la aseguradora la informacién para cotizacion y la
aseguradora debe remitir la cotizacion al corredor dentro de las cuatro (4) horas habiles
siguientes a la solicitud, con los términos y condiciones otorgados en la licitacion,
conforme a la Operacion 1 del Anexo 10 (ver respuesta 132).

203. Agradecemos indicar la fecha maxima en la cual la aseguradora adjudicataria debera
expedir y entregar al Banco las poélizas matrices de Vida Grupo Deudores e Incendio y
Terremoto Deudores, dado que el numeral 1.4 remite al cronograma, pero este no
contiene una fecha especifica para dicha actividad.

RESPUESTA: El numeral 1.4 del Capitulo Il establece que la pdliza matriz se entrega al
Banco conforme al cronograma, y este solo fija el inicio de las polizas el 30 de diciembre
de 2026. Se aclara que la aseguradora adjudicataria debera expedir y entregar las pélizas
matrices de Vida Grupo Deudores y de Incendio y Terremoto Deudores dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes al inicio de vigencia, es decir, a mas tardar el 14 de enero
de 2027, y en todo caso dentro de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta (hasta
el 16 de marzo de 2027, ver respuesta 12).

204. Agradecemos indicar la fecha maxima en la cual la aseguradora adjudicataria debera
expedir y entregar al Banco los certificados individuales. De igual forma agradecemos por
favor aclarar si para la entrega de los certificados individuales el banco cuenta con los
correos electronicos de todos sus clientes, esto teniendo en cuenta que es el Unico
mecanismo de entrega (Correo Electronico-Mensaje de Texto) de polizas a clientes.

RESPUESTA: Conforme al numeral 1.4 del Capitulo lll, la expedicion y entrega de los
certificados individuales y clausulados de la primera vigencia anual y de la renovacion
debe efectuarse dentro de los quince (15) dias calendario contados desde el inicio de la
vigencia o desde el reporte del Banco, y los certificados individuales deben entregarse al
Banco en formato PDF dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la orden de emision
(ver respuestas 53, 87 y 88).
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El Banco suministrara los datos de contacto con que cuente para la entrega.

205. Agradecemos aclarar la periodicidad con la cual reportara a la compaiia sobre las
novedades esto teniendo en cuenta que en el Anexo 10 establece 3 dias habiles para la
emision de documentos, mientras el numeral 1.4 dispone 5 dias habiles para la entrega
electronica de certificados individuales. Por lo que es necesario por favor precisar si
corresponden a etapas sucesivas y cual sera el ANS definitivo aplicable.

RESPUESTA: Los plazos corresponden a etapas del mismo proceso que corren desde la
orden de emision del Banco y no se suman: el Anexo 10 (Operaciones 2 y 3) fija en tres (3)
dias habiles la emision de los documentos, y el numeral 1.4 del Capitulo Il fija en cinco
(5) dias habiles el plazo maximo para entregar al Banco los certificados individuales en
PDF. En consecuencia, el plazo maximo aplicable para la entrega electronica de los
certificados es de cinco (5) dias habiles desde la orden de emision.

La periodicidad del reporte de novedades es la indicada en la respuesta 192.

206. Agradecemos definir qué evento inicia formalmente el ANS: recepcidon de la
solicitud, orden de emision, reporte de novedades o recepcion completa y validada de la
informacion.

RESPUESTA: El ANS se inicia con la solicitud del Banco que contenga la informacion
completa del riesgo a expedir, enviada a través del corredor al correo previamente
indicado, y en riesgos nuevos acompanada del formato de solicitud de seguro diligenciado
y del avallio comercial, segin la Operacion 2 del Anexo 10. Para el proceso de cotizacion,
el plazo inicia con la recepcion de la solicitud (Operacion 1).

207. Solicitamos indicar si el plazo de emision se suspende cuando la informacion esté
incompleta, inconsistente, duplicada o presente errores que impidan la expedicion.

RESPUESTA: El plazo se cuenta a partir de la recepcién de la informaciéon completa. Si la
informacion esta incompleta, duplicada o presenta errores que impidan la expedicion, la
aseguradora debera informarlo oportunamente al Banco o al corredor por el canal
acordado, y el plazo se reanudara una vez el Banco remita la informacion corregida.

208. Agradecemos indicar el procedimiento para reportar inconsistencias, incluyendo
canal, responsable, plazo de correccion y momento de reanudacion del ANS.

RESPUESTA: Las inconsistencias se reportan por escrito, por correo electronico, al
corredor y al funcionario del Banco designado para el programa, a cargo de la persona
designada por la aseguradora conforme al numeral 2.1 del Capitulo lll. El Banco corregira
y reenviara la informacion, tras lo cual se reanuda el plazo del ANS (ver respuesta 207).
Los canales, responsables y escalamientos se detallaran en la Operacion 8 del Anexo 10
con los datos de contacto que el Banco y la aseguradora informen en la implementacion.
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209. Agradecemos aclarar si dentro de la estructura de las bases para la emision de los
riesgos cuentan con:

209.1. Seguro de Incendio y Terremoto: Tipo de documento, numero de documento,
nombres completos, fecha de nacimiento, edad, genero, Direccion de domicilio predio a
asegurar, Ciudad de domicilio predio, afos de construccion, georeferenciacion del predio,
tipo de predio, correo electrénico.

209.2. Seguro de Vida Grupo Deudores: Agradecemos por favor confirmar si el banco
cuenta con la informacion minima requerida para la emision de los riesgos tales como tipo
de documento, nhumero de documento, nombres completos, fecha de nacimiento, edad,
genero, Direccion de domicilio, Ciudad de domicilio, Correo electrénico

RESPUESTA: Para Incendio y Terremoto Deudores, la relacion suministrada por el Banco
contiene la informacion de los inmuebles y del crédito indicada en el numeral 7 del
Capitulo Il (valor asegurable, direccion, nimero de pisos, rango de construccion, uso y
terminacion del crédito), segln las definiciones del Formato 506 de la Circular Basica
Juridica de la SFC (ver respuestas 35 a 37). Los datos adicionales que se relacionan en la
pregunta (por ejemplo, georreferenciacion o correo electronico) solo se entregaran en la
medida que el banco cuente con ellos.

Para Vida Grupo Deudores, el Banco no remite bases nominales con datos personales de
los deudores; suministra informacion estadistica (rangos de edad, género, plazo promedio,
cantidad de deudores y valor asegurado por rango) y reportes globales (ver respuestas
139, 148 y 253).

210. Agradecemos por favor confirmar si el banco cuenta con diccionario de datos y
campos de las bases para emision inicial, inclusiones, renovaciones y cobros mensuales,
identificando campos obligatorios, opcionales y reglas de validacion.

RESPUESTA: La estructura, los campos obligatorios y las reglas de validacion de los
archivos de emision, inclusiones, renovaciones y cobros mensuales se definiran
conjuntamente con la aseguradora adjudicataria en la etapa de implementacion,
conforme al Anexo 11 (ver respuestas 20 y 106).

211. Solicitamos confirmar si antes del inicio de vigencia el Banco entregara una base
consolidada con la totalidad de deudores y riesgos vigentes, indicando fecha de entrega,
volumen de registros y plazo para validacion y conciliacion.

RESPUESTA: El pliego prevé la inclusion automatica en la pédliza de todos los riesgos
activos a la fecha de inicio de vigencia (numeral 1.2.5 del Capitulo Ill). La informacion de
la cartera vigente es la entregada a los oferentes para presentar posturas, con corte al 30
de septiembre de 2026 (ver respuesta 116). La conciliacion inicial con la aseguradora
adjudicataria se coordinara en la etapa de implementacion.

Pagina 67]100



)GNB ™

LICITACION N° 001-2026 ] ]
CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION
COMPARIAS DE SEGUROS 2026 - 2028

212. Para riesgos nuevos, agradecemos precisar si la solicitud de seguro y el avallo
comercial seran exigibles para todos los casos o Unicamente cuando se superen los limites
de amparo automatico o se requiera evaluacion individual.

RESPUESTA: Para riesgos nuevos del ramo de Incendio y Terremoto, el Banco envia con la
informacion del riesgo el formato de solicitud de seguro diligenciado y el avallo comercial,
conforme a la Operacién 2 del Anexo 10, en todos los casos de riesgos nuevos. Para el
ramo de Vida Grupo Deudores no se exige solicitud individual de seguro ni requisitos de
asegurabilidad (ver respuesta 140).

213. Solicitamos aclarar si el archivo Excel previsto dentro de los 10 primeros dias
calendario y la informacion prevista dentro de los primeros 15 dias del mes corresponden
a reportes diferentes. En caso afirmativo, indicar contenido, finalidad y responsable de
cada uno.

RESPUESTA: La observacion no resulta clara por cuanto el ANS establece Unicamente de
diez (10) dias el cual se ratifica.

214. Agradecemos establecer el tratamiento cuando la base mensual se reciba fuera del
plazo, incluyendo el ajuste en tiempos de emision, facturacion y entrega de certificados.

RESPUESTA: Si el Banco remite la base mensual por fuera del plazo previsto, los plazos
de la aseguradora para emision, facturacion y entrega de certificados se contaran desde
la recepcion efectiva de la informacion completa, sin que ello implique incumplimiento
del ANS por parte de la aseguradora.

215. Agradecemos confirmar cual de las partes sera responsable de entregar o poner a
disposicion de cada deudor el certificado individual, clausulado y demas documentos
contractuales.

RESPUESTA: Conforme a las respuestas 86 y 131, la expedicion y el envio de los
certificados individuales, clausulados y demas documentos contractuales a los asegurados
esta a cargo de la aseguradora adjudicataria. El Banco verificara el cumplimiento de esta
obligacion, pero no realizara directamente el envio.

216. En caso de que la entrega al cliente corresponda a la aseguradora, solicitamos
precisar canales autorizados, datos de contacto suministrados por el Banco, periodicidad
de la base, evidencia de entrega y manejo de informacion incompleta o desactualizada.

RESPUESTA: La entrega al deudor corresponde a la aseguradora (ver respuesta 215). Los
canales autorizados son los electronicos (correo electronico y mensaje de texto) y, en
casos excepcionales, el medio fisico cuando el Banco lo requiera (ver respuesta 88). ELl
Banco suministrara los datos de contacto con que cuente y la aseguradora debera
conservar la evidencia de entrega e informar al Banco los casos de informacion incompleta
o desactualizada para su depuracion.
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217. Agradecemos confirmar si el plazo de 5 dias habiles aplica Unicamente a la entrega
al Banco o también comprende la entrega efectiva al deudor asegurado.

RESPUESTA: El plazo de cinco (5) dias habiles del numeral 1.4 del Capitulo Ill aplica a la
entrega electrénica en PDF de los certificados individuales al Banco, identificados con el
numero del crédito. La entrega efectiva al deudor hace parte de la expedicion y entrega
de certificados y clausulados, que debe cumplirse dentro de los quince (15) dias calendario
previstos en el primer parrafo del mismo numeral (ver respuesta 204).

218. Agradecemos precisar si los plazos de 3 dias habiles para emision y 5 dias habiles
para entrega electrénica también aplican a renovaciones, modificaciones, correcciones,
reexpediciones y reemplazos.

RESPUESTA: El plazo de tres (3) dias habiles de emision aplica para la emision inicial y el
plazo de cinco (5) dias habiles para las renovaciones, correcciones reexpediciones y
reemplazos.

219. ELANS sefnala 4 dias habiles para modificaciones o cancelaciones de polizas anuales.
Agradecemos confirmar si dentro de este término también debe emitirse y entregarse el
certificado, anexo o nota crédito correspondiente.

RESPUESTA: Si. Dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la entrega del reporte
la aseguradora debe realizar la modificacion o cancelacion correspondiente, lo que incluye
la emisidon del endoso o certificado respectivo. El ajuste de la prima se refleja en el
certificado de cobro y la factura electronica que la aseguradora envia antes del dia 19 de
cada mes, conforme a la Operacion 4 del Anexo 10.

220. De acuerdo con el numeral 16 INTERMEDIARIOS DE SEGUROS es claro interpretar
que la compania de seguros no tendra que asumir ningln costo de comision.

RESPUESTA: Si. Conforme al numeral 16 del Capitulo | del Pliego de Condiciones y al
articulo 2.36.2.2.18 del Decreto 2555 de 2010, el intermediario designado es Jargu S.A.
Corredores de Seguros y sus servicios son asumidos por el Banco; no hacen parte del valor
que paga el deudor por los seguros ni representan costo de comision para la aseguradora
(ver respuesta 51).

221. Agradecemos por favor indicar la tasa con la que actualmente viene el programa
RESPUESTA: La tasa vigente del programa es la publicada en la pagina web del Banco, en
el comparativo de ofertas de la licitacion 001-2024
(https://www.gnbsudameris.com.co/content/files/docs/COMPARATIVO-OFERTAS-
LICITACION-001-2024.pdf), y confirmada en el acto de adjudicacion (ver respuesta 21).

222. Agradecemos indicar si habra traslado de Stock o solo aplica para ventas nuevas.
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RESPUESTA: El programa aplica tanto al stock como a los nuevos desembolsos. Conforme
a los numerales 1.2.2 y 1.2.5 del Capitulo Ill y al numeral 6 del Capitulo I, la cobertura
incluye de manera automatica todos los riesgos activos al inicio de vigencia, con
continuidad de cobertura, y los créditos nuevos desde su desembolso (ver respuestas 22 y
61).

223. Agradecemos por favor indicar si el Banco requiere facturacion electrénica por cada
uno de los asegurados o una sola a nombre del tomador

RESPUESTA: Conforme a la Operacion 3 del Anexo 10y a la respuesta 141, la aseguradora
emite una factura electronica consolidada a nombre del Banco GNB Sudameris S.A. como
tomador, con su certificado de cobro, y la envia al buzon de facturacion electronica del
Banco antes del dia 19 de cada mes. No se requiere una factura por cada asegurado.

224. Agradecemos por favor indicar una vez la compaiia de seguros genere el cobro
mensual, cual es el tiempo en el cual se realiza el pago de las primas.

RESPUESTA: El Banco valida los cobros y facturas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recibo y, validados, realiza la contabilizacion y el pago dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al recibo a satisfaccion de la poliza y de la factura, conforme
a las Operaciones 2 y 3 del Anexo 10 (ver respuestas 141y 169).

225. En el anexo 8 y en la clausula amparo automatico para nuevos deudores y créditos
anteriores se indica que el valor asegurado es a saldo insoluto, sin embargo, en valores
asegurados se indica que puede ser a saldo inicial o insoluto, agradecemos por favor
aclarar.

RESPUESTA: Se aclara que el valor asegurado depende de la modalidad de contratacion
del crédito: saldo insoluto de la deuda o valor del desembolso, conforme al numeral 1.2.1
del Capitulo Ill. La referencia a saldo insoluto en la clausula de amparo automatico debe
entenderse como el valor asegurado del crédito segin su modalidad (ver respuestas 66,
99y 117).

226. Agradecemos indicar cuantas polizas se emiten para el programa de vida grupo
deudores.

RESPUESTA: Para el Grupo 2 se expiden dos polizas, una por saldo insoluto y otra por
desembolso/valor inicial

227. Agradecemos por favor aclarar si existen tasas distintas para los saldos insolutos o
iniciales o es una tasa global dado que en el anexo 8 aparecen discriminados.

RESPUESTA: La tasa es Unica y aplica a las dos modalidades de valor asegurado (saldo
insoluto y desembolso). Ver adenda
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228. ;Respecto a la informacion de asegurados para el programa deudor, es correcto
interpretar que la hoja “historico saldo insoluto gh” es la cartera vigente actualmente?

RESPUESTA: Si. La hoja 'Historico SALDO INSOLUTO GH' corresponde a la cartera vigente
de los créditos cuyo valor asegurado es el saldo insoluto, con corte al 30 de septiembre
de 2026 (ver respuesta 116).

229. Agradecemos al banco por favor aclarar porque desde el ano 2023 se ve una
disminucion importante en los valores asegurados seglin la “hoja ComparativoXanos Vida
Cial Gtia”

RESPUESTA: La cartera hipotecaria del Banco corresponde a una cartera cautiva producto
de las fusiones realizadas; el Banco no comercializa actualmente esta linea de crédito (ver
respuesta 40), por lo que los valores asegurados disminuyen por la amortizaciéon de las
obligaciones, los prepagos y las cancelaciones, sin nuevos desembolsos.

230. Respecto a la informacion de asegurados para el programa deudor, es correcto
interpretar que la hoja “Detalle asegurados Vr. Desemb.” es la cartera vigente
actualmente?

RESPUESTA: Si. La hoja 'Detalle asegurados Vr. Desemb.’ corresponde a la cartera vigente
de los créditos cuyo valor asegurado es el valor del desembolso (ver respuestas 27 y 69).

231. Agradecemos al banco por favor aclarar porque desde el ano 2023 se ve una
disminucion importante en los valores asegurados segun la “ComparativoXanos Vida
Vr.Desemb”

RESPUESTA: La cartera hipotecaria del Banco corresponde a una cartera cautiva y el
Banco no comercializa actualmente esta linea (ver respuesta 40); por lo tanto, los valores
asegurados por desembolso disminuyen por la cancelacion y terminacion de las
obligaciones, sin nuevos desembolsos.

232. Dentro del Amparo basico el Suicidio, el VIH/SIDA entre otras, ;tienen algin Periodo
de Carencia?

RESPUESTA: El amparo basico no contempla exclusiones de ningin tipo, incluyendo
VIH/SIDA

233. ;La solicitud de seguro es definida por la aseguradora o esta incluida en los
documentos del crédito? ;Es susceptible a modificaciones?

RESPUESTA: Para el ramo de Vida Grupo Deudores no se exige solicitud individual de

seguro ni declaracion de asegurabilidad (ver respuestas 140 y 176). Para el ramo de
Incendio, el formato de solicitud de seguro es el del Banco y se envia diligenciado con la
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informacion de riesgos nuevos (Anexo 10, Operacion 2). No se aceptan modificaciones que
impliquen requisitos de asegurabilidad.

234. ;Los requisitos de asegurabilidad son susceptibles a modificacién? ;Es viable eliminar
algunos?

RESPUESTA: No. Conforme al Anexo 8, no se exigen requisitos de asegurabilidad y esta
condicién no es susceptible de modificacion, por tratarse de una condicion actualmente
contratada cuya variacion desmejoraria la poliza (ver respuestas 140 y 176).

235. ;Es viable solicitar Informacion adicional como Historia Clinica, resultados de
Examenes entre otros?

RESPUESTA: No es viable solicitar informacion adicional para el ingreso al seguro, ya que
no se exigen requisitos de asegurabilidad. Para la atencidon de siniestros, los Unicos
documentos exigibles son los del numeral 1.3 del Capitulo I, incluida la historia clinica
para el amparo de ITP.

236. ;Es viable modificar el ANS para agendamiento de Examenes Médicos, jya que es un
factor que depende de la respuesta oportuna del cliente?

RESPUESTA: No aplica. Al no exigirse requisitos de asegurabilidad ni examenes médicos,
no hay agendamiento de examenes en el programa (ver respuestas 140 y 176).

237. ;Es viable calificar por IMC (indice de Masa Corporal)?

RESPUESTA: No es viable. No se realiza calificacion médica ni por indice de masa corporal,
en razon de la clausula de no exigencia de requisitos de asegurabilidad (ver respuesta
140).

238. ;Es viable calificar por Ocupacion?

RESPUESTA: No es viable. No se realiza calificacion por ocupacioén, en razon de la clausula
de no exigencia de requisitos de asegurabilidad (ver respuesta 140).

239. ;Cual es el ANS para el agendamiento de examenes? ;Para la calificacion medica? ;Si
el ANS de agendamiento depende del cliente, como se mide este acuerdo?

RESPUESTA: No existe ANS de agendamiento de examenes ni de calificacion médica,
porque no se exigen examenes médicos ni requisitos de asegurabilidad (ver respuestas 140
y 236).

240. ;Es viable calificar Riesgos como No Asegurables?
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RESPUESTA: No es viable. Todos los riesgos incluidos en el programa se aceptan de manera
automatica, conforme a la clausula de no exigencia de requisitos de asegurabilidad (ver
respuestas 140 y 176).

241. Agradecemos a la entidad indicar si en los deducibles minimos requeridos para el
amparo de Terremoto, maremoto, temblor, y erupcion volcanica. ;Es viable ortorgar
deducibles diferenciales para las zonas afectadas por el sismo del pasado 10/08/2026 es
decir sobre el valor asegurable?

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Los deducibles del amparo de Terremoto, Temblor
y/o Erupcién Volcanica se mantienen en los términos del Anexo 7 (ver respuesta 79), y
otorgar deducibles diferenciales por zona desmejoraria las condiciones actualmente
contratadas. Se aclara ademas que la péliza que se contrate cubre los eventos que ocurran
durante su vigencia, la cual inicia el 31 de diciembre de 2026; los efectos del sismo del 10
de agosto de 2026 corresponden a la poéliza vigente a esa fecha.

242. Por favor confirmar sobre los riesgos asegurados ubicados en Cali y Manizales segin
listado de asegurados enviado existen alguna reserva por siniestro incurrido por el sismo
del pasado 08/10/2026

RESPUESTA: No. El Banco aclara que no se registraron siniestros del ramo de Incendio y
Terremoto derivados del sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026, ni reclamaciones ni pagos
por ese evento, incluyendo los riesgos ubicados en Cali y Manizales, por lo que no existen
reservas asociadas (ver respuesta 102). El Banco no cuenta con informacion técnica
actualizada del estado fisico de cada inmueble (ver respuesta 3).

243. Agradecemos a la entidad remitir Numero de pisos: Corresponde al niUmero total de
pisos que tiene el inmueble. El niUmero de pisos se debe contar a partir de la planta baja
sin incluir sdtanos. En caso de que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente
del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.Agradecemos a la entidad
remitir Rango de construccion: Corresponde al rango del afo de construccion de la
edificacion: Antes de 1963, 1963-1977, 1978-1984,1985-1997 ,1998-2010, De 2011 en
adelante

RESPUESTA: La relacion de deudores de Incendio y Terremoto suministrada incluye el la
informacion disponible para el Banco.

244, Solicitamos a la entidad confirmar si es posible suministrar una estimacion del
porcentaje de crecimiento de la cartera en los préoximos 5 anos (tanto en nimero de
clientes como en cimulo de valor asegurado.

RESPUESTA: El Banco no cuenta con proyecciones de crecimiento de la cartera ni de

colocacion, porque no comercializa esta linea de crédito y la cartera es cautiva (ver
respuestas 40, 94 y 136). Conforme al numeral 7 del Capitulo Il, el Banco entrega la tasa
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de crecimiento anual de la cartera hipotecaria de los cinco (5) afios anteriores junto con
la informacion para presentar posturas.

245. Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con
patrimonio cultura y/o Historico. De ser asi, solicitamos a la entidad suministrar la
declaracion de patrimonio arquitecténico, ya que esto es indispensable para la suscripcion
del riesgo.

RESPUESTA: El Banco no tiene identificados inmuebles de la cartera asegurada como
patrimonio cultural o histoérico

246. Agradecemos incluir en el slip la siguiente aclaracion: No se aseguran lotes y/o
terrenos baldios e inmuebles en proceso de construccion

RESPUESTA: Se aclara que el valor asegurable corresponde al valor comercial de la parte
destructible del inmueble, por lo que el terreno no se asegura, ni se tiene inmuebles en
construccion dentro de los bienes asegurados.

247. Solicitamos sobre el formato técnico de Incendio deudores retirar de la oferta la
cobertura de Incendio y/o rayo en Aparatos Eléctricos (Incendio Inherente) ya que solo se
estan asegurando los inmuebles.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La cobertura de incendio y/o rayo en aparatos
eléctricos se mantiene en los términos del Anexo 7, por tratarse de una condicion
actualmente contratada cuya eliminacion desmejoraria la péliza (ver respuestas 76 a 79).

248. Sobre la tasa % anual y mensual incluido I.V.A., por favor informar con cuantos
decimales se trabajara.

RESPUESTA: De conformidad con el Sobre No. 2 del Capitulo Il del Pliego de Condiciones,
la tasa de prima mensual, incluido el IVA, se presenta con maximo dos (2) decimales (ver
respuesta 67).

249. Agradecemos a la entidad indicar si en la cobertura requiere asistencia domiciliaria.

RESPUESTA: El Pliego de Condiciones no exige el servicio de asistencia domiciliaria como
parte de las coberturas del programa.

‘ OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MAPFRE SEGUROS

250. Solicitamos informar las proyecciones o expectativas de colocacion mensual de la
linea de credito objeto de la presente licitacion para los dos (2) afos de vigencia del
programa de seguros, indicando volumen esperado de nuevos desembolsos,
crecimiento proyectado del nimero de deudores y valor asegurado estimado.
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(Pliego).

RESPUESTA: El Banco no cuenta con proyecciones de colocacion mensual ni de
crecimiento del nUmero de deudores o del valor asegurado, porque no comercializa esta
linea y la cartera es cautiva (ver respuestas 40, 94 y 136).

251. Solicitamos a la Entidad informar si dentro de las condiciones de contratacion se
permitira a los oferentes incluir una clausula de ajuste de las condiciones
econdmicas al finalizar la primera anualidad de la vigencia, en aquellos casos en que
la siniestralidad presente una desviacion significativa. (Pliego)

RESPUESTA: No se acepta. De conformidad con el articulo 2.36.2.2.16 (paragrafo 4) del
Decreto 2555 de 2010 y el Sobre No. 2 del Capitulo Il del pliego, la tasa de prima mensual
no podra modificarse durante la vigencia del contrato, y el numeral 1.2.3 del Capitulo Il
exige la garantia de no modificacion de condiciones (ver respuesta 188).

252. Solicitamos a la entidad informar si tiene asignado corredor de seguros y el
porcentaje de comision esperada.  (Pliego)

RESPUESTA: Si. El intermediario designado es Jargu S.A. Corredores de Seguros, cuyos
servicios son acordados con el Banco y no representan comision ni costo alguno para la
aseguradora ni para el deudor (numeral 16 del Capitulo I; ver respuestas 51 y 220).

253. Solicitamos a la entidad suministrar el listado actualizado de deudores asegurados,
incluyendo como minimo la siguiente informacion:
- NUmero de identificacion (cédula).
- Nombres y apellidos completos.
- Fecha de nacimiento.
- Valor asegurado inicial.
- Saldo insoluto de la deuda.
- Fecha de desembolso del crédito.
- Plazo o tiempo original del crédito.
- Tiempo transcurrido y/o plazo pendiente del crédito (si aplica). "

RESPUESTA: El Banco no entregara listados nominales con datos personales de los
deudores (cédula, nombres y apellidos) y suministrd la informacion de la cartera conforme
al numeral 7 del Capitulo Il del Pliego de Condiciones, en los archivos de informacion
histérica con saldo insoluto o valor de desembolso, fechas y rangos de edad (ver respuestas
148 y 321), en cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

254. Se sugiere que se establezca de manera bilateral la obligacion del cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, el Decreto 1074 de 2015 y las demas
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, relacionadas con la proteccion
de datos personales. (12.1. Proteccion de Datos Personales y Habeas Data - Pliego
de condiciones).
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RESPUESTA: El Banco, como responsable del tratamiento, cumple la Ley 1581 de 2012 y
sus normas reglamentarias, y la aseguradora, que actuara como encargada, debe cumplir
las obligaciones del numeral 12 del Capitulo I. Cada parte responde por los actos u
omisiones que le sean imputables seglin su rol y la normativa aplicable, y los detalles se
estableceran en el acuerdo de transmision de datos (ver respuestas 18 y 19).

255. Se recomienda un plazo de 48 horas la notificar incidente de seguridad en relacion
con los datos personales. (12.1. Proteccion de Datos Personales y Habeas Data -
Pliego de condiciones)

RESPUESTA: No se acepta. El plazo de reporte de incidentes de seguridad se mantiene en
los términos del numeral 12.1, literal e), del Capitulo I: de manera inmediata y, en todo
caso, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su conocimiento.

256. ;Como se realizaran las verificaciones del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con datos personales? Se recomienda dejar establecido que van a hacer
mediante mecanismos previamente acordados por las partes como las
certificaciones de cumplimiento que sean proporcionales y que protejan la
confidencialidad y la privacidad de la informacion. (12.1. Proteccion de Datos
Personales y Habeas Data - Pliego de condiciones.)

RESPUESTA: La verificacion se hara conforme al literal f) del numeral 12.1 del Capitulo I:
el Banco podra verificar el cumplimiento cuando resulte necesario y la aseguradora
suministrara la informacion razonablemente requerida. Los mecanismos concretos (por
ejemplo, certificaciones de cumplimiento proporcionales y que protejan la
confidencialidad) se acordaran en el acuerdo de transmision de datos que se suscriba con
la aseguradora adjudicataria (ver respuesta 19).

257. Se sugiere establecer un término de 15 dias habiles para devolver o destruir la
informacién luego de finalizada la relacion contractual. Lo anterior teniendo en
cuenta la obligacion de conservar la informacion de acuerdo con las obligaciones
legales o contractuales adquiridas. (12.1. Proteccion de Datos Personales y Habeas
Data - Pliego de condiciones y Anexo 2 acuerdo de confidencialidad.)

RESPUESTA: No se acepta. El plazo para devolver o eliminar la informacion al finalizar la
relacion contractual se rige por el literal g) del numeral 12.1 del Capitulo | y por el Anexo
2 (sesenta (60) dias calendario), sin perjuicio de la informacion cuya conservacion sea
exigida por disposicion legal, y podra precisarse en el acuerdo de transmision de datos.

258. Se recomienda establecer las obligaciones que tendra el Banco en relacion con los
datos personales. Asi como, la determinacion de los roles de responsable y
encargado del tratamiento de los datos. (12.1. Proteccion de Datos Personales y
Habeas Data - (Pliego de condiciones)
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RESPUESTA: Los roles son los siguientes: el Banco es responsable del tratamiento y la
aseguradora actua como encargada respecto de la informacion transmitida por el Banco.
El Banco responde por la licitud de la informacidon que suministra y por la obtencion o
acreditacion de las autorizaciones; las obligaciones de cada parte se detallaran en el
acuerdo de transmision de datos (ver respuestas 18 y 19).

259. Agradecemos establecer que es el Banco el encargado de notificarle a los clientes la
aseguradora que prestara el servicio. (Pliego de condiciones)

RESPUESTA: No se acepta. Conforme a las respuestas 85 y 86, la notificacion a los
asegurados sobre la aseguradora que presta el servicio y el envio de los certificados
individuales corresponde a la aseguradora seleccionada; el Banco no realizara
directamente dichas notificaciones, pero verificara el cumplimiento de la obligacion.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

En atencidn al proceso de contratacion que actualmente se encuentra en curso, remitimos
las siguientes observaciones al pliego de condiciones:

260. Solicitamos amablemente a la entidad firma manuscrita digital, toda vez que los
clientes de la compaiiia no cuentan con sistema de firma electronica.

RESPUESTA: Se acepta la firma manuscrita digitalizada, la firma electrénica o la firma
digital, siempre que permita identificar al firmante y garantizar la integridad del
documento, conforme a la Ley 527 de 1999 y al Decreto 2364 de 2012, y que el documento
sea suscrito por el representante legal o su apoderado con poder (ver respuestas 163 y
190).

261. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si las tres (3) certificaciones para
acreditar la experiencia deben cumplir o sumar una cuantia minima determinada,
teniendo en cuenta que el requisito Unicamente sefala la acreditacion de un nimero de
certificaciones y la informacion relacionada con valor asegurado y prima total, sin
establecer un monto minimo de experiencia.

En caso de no existir una exigencia economica especifica, agradecemos confirmar que el
requisito se entendera satisfecho con la acreditacion de las tres (3) certificaciones
requeridas, independientemente de su cuantia, siempre que correspondan a los ramos
solicitados y cumplan las demas condiciones establecidas en el pliego.

RESPUESTA: El numeral 5.2 del Capitulo | solo exige acreditar experiencia en por lo menos

tres (3) polizas y presentar la relacion con el nombre de la entidad tomadora, la vigencia,
el valor asegurado y la prima total; no establece una cuantia minima. Se confirma que el
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requisito se entiende satisfecho con las tres (3) poélizas, independientemente de su
cuantia, siempre que correspondan al ramo del grupo al que se presente oferta y cumplan
los demas requisitos del pliego (ver respuestas 1, 44, 45 y 80).

262. Agradecemos muy amablemente a la entidad considerar la modificacion del limite
del amparo automatico, estableciendo un valor maximo de $400.000.000. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el limite actualmente previsto resulta elevado frente a la
exposicion observada en el saldo insoluto de la cartera reportada con corte al mes de
agosto.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. El limite del amparo automatico se mantiene en
los términos del Pliego de Condiciones y del Anexo 8, esto es, no inferior a $3.500.000.000
(ver respuestas 96, 129 y 177). Reducirlo a $400.000.000 desmejoraria las condiciones
actualmente contratadas.

263. Considerando la naturaleza y finalidad de la péliza de Vida Grupo Deudores,
agradecemos muy amablemente a la entidad evaluar la eliminacién del auxilio
funerario de las condiciones de cobertura requeridas.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. El auxilio funerario de $2.000.000 por asegurado,
sin cobro de prima adicional, se mantiene como parte del programa (ver respuesta 95).

‘ OBSERVACIONES PRESENTADAS POR POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

OBSERVACIONES DE ORDEN TECNICO
PLIEGO DE CONDICIONES
Del CAPITULO I. BASES PARA LA INVITACION:

264. Del numeral 6 Vigencia de los contratos de seguros, con el fin de tener un equilibrio
entre las partes amablemente solicitamos completar el parrafo 1 indicando que
“...podra renovarse por una (1) unica vez, a decision unilateral del Banco”, previa
verificacion de siniestralidad dos meses antes de terminar la vigencia del primer afo
el cual no debe superar el 60%, caso contrario entre las partes ajustaran la tasa.

RESPUESTA: No se acepta. El numeral 6 del Capitulo | prevé una vigencia de un (1) afho
prorrogable por una Unica vez por decision del Banco, sin condicionamiento a un nivel de
siniestralidad, y la tasa no podra modificarse durante la vigencia del contrato (articulo
2.36.2.2.16, paragrafo 4, del Decreto 2555 de 2010; ver respuestas 188 y 251).

265. Del numeral 7, buscando un equilibrio entre las partes que contratan, amablemente
solicitamos incluir también la terminacion anticipada por parte de la aseguradora
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con un preaviso minimo de noventa (90) dias, enviada a la direccion del domicilio
anotada en la oferta que se presente dentro de este proceso, para los casos en donde
la siniestralidad de la cuente llegue sea mayor al 60%

RESPUESTA: No se acepta. La terminacion anticipada del contrato esta prevista a favor
del Banco en los eventos del numeral 7 del Capitulo I, y la aseguradora no puede ejercer
la facultad de revocatoria unilateral (numeral 10 del Capitulo I; ver respuestas 165y 185).
No se acepta establecer una causal de terminacion a favor de la aseguradora asociada a
la siniestralidad.

266. ;La tasa a oferta aplica para los asegurados vigentes y nuevos créditos?

RESPUESTA: Si. La tasa ofertada aplica a toda la cartera hipotecaria asegurada, vigente
y nueva (ver respuestas 22, 39 y 61).

267. Del numeral 11 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS
agradecemos por favor confirmar:

a) ;El servicio por recaudo la entidad financiera lo descontara de las primas a pagar
a la aseguradora?, por favor iniciar el procedimiento al detalle para este pago.

b) ;La entidad financiera aporta factura y cuenta de cobro para la legalizacién e
este cobro?

¢) Se solicita comedidamente al Banco fijar este costo como un porcentaje de la
prima y no como un costo fijo debido a que, en algunos casos, el costo de recaudo
es mayor al valor de la prima recaudada.

RESPUESTA: a) No. El Banco no descuenta la tarifa de recaudo de las primas. La
aseguradora remite al Banco la liquidacion de la tarifa en Excel, calculada sobre los
recaudos del mes anterior, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la
prima; el Banco la valida y genera la cuenta de cobro dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, y la aseguradora realiza la transferencia cinco (5) dias después de recibida la
cuenta de cobro (Anexo 10, Operacion 5).

b) Si. El Banco emite la cuenta de cobro de acuerdo con el régimen tributario aplicable.
c) No se acepta. La tarifa de recaudo debe expresarse en pesos, conforme al numeral 4
del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 1084 de
2021), y en el pliego corresponde a $2.651 mas IVA por cada recaudo efectuado (ver
respuesta 159).

Del capitulo 11l 1.2. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS

268. En relaciéon con numeral 1.2.2 Continuidad de Cobertura para la totalidad de los

bienes y personas que vienen actualmente asegurados dentro del programa de
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seguros del Banco. Esta continuidad contempla las prdrrogas, refinanciaciones,
renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier otro tipo de acuerdo
suscrito con los clientes del Banco en las diferentes operaciones de crédito de
garantias hipotecarias que se presenten dentro de la vigencia de esta licitacion, lo
anterior por cuanto en este tipo de acuerdos se debe tener en cuenta las condiciones
de suscripcion y aceptacion del riesgo actual. Agradecemos indicar:

salguno de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad?, de
ser asi, por favor relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas actuales

Por favor confirmar nombre de la aseguradora actual con la cual traerian
continuidad de cobertura

RESPUESTA: El Banco no cuenta con informacion sobre enfermedades de los asegurados
actuales ni sobre extraprimas, porque el programa opera sin requisitos de asegurabilidad
(ver respuestas 140 y 180). Las aseguradoras actuales son Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A. para Vida Grupo Deudores y SBS Seguros Colombia S.A. para Incendio y
Terremoto Deudores (ver respuesta 34).

269. Con relacion al numeral 1.2.6 La oferta debera indicar el limite maximo individual
para amparo automatico, el cual no debera ser inferior a tres mil quinientos millones
de pesos ($3.500°000.000.00) M/Cte., para cada inmueble que se desee asegurar;
para los seguros de vida no debera ser inferior a tres mil quinientos millones de pesos
($3.500°000.000.00) M/Cte., entendiendo estos como las sumas hasta las cuales el
deudor queda asegurado automaticamente sin ningln requisito de asegurabilidad.
Respetuosamente y con el fin de poder participar activamente en la invitacion
solicitamos a la entidad considerar modificar la suma del amparo automatico, a
$1.200.000.000 dado el niUmero de asegurados lo que hace que el y riesgo sea muy
alto con dicho amparo automatico solicitado.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. El limite del amparo automatico se mantiene en
tres mil quinientos millones de pesos ($3.500.000.000), conforme al numeral 1.2.6 del
Capitulo lll y al Anexo 8 (ver respuestas 96, 129 y 177).

270. En relacién con el numeral 1.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y CERTIFICADOS,
agradecemos aclarar.
a) ;Los certificados individuales fisicos que se exigen en el parrafo precedente hace
referencia al certificado de cada asegurado?
b) ;Son los mismos que se exigen en PDF en el parrafo subsiguiente?
c) ;Se envian al Banco para su dispersion a través de los canales bancarios? O,
d) ;se envian por la aseguradora fisicamente a cada uno de los deudores amparados?
e) ;Dada la realidad actual de virtualizacion de practicamente todo medio de
comunicacion seria viable obviar la exigencia de envio fisico de los certificados
individuales?
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RESPUESTA: a) Si, se refiere al certificado individual de cada asegurado que el Banco
aceptara de forma digital. b) Si, son los mismos documentos: el certificado individual que
se entrega al Banco en formato PDF, identificado con el nimero del crédito, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la orden de emisidn. c) y d) La aseguradora envia los
certificados individuales a los asegurados, y el Banco verifica el cumplimiento de esta
obligacion sin realizar directamente el envio (ver respuesta 86). e) Si. Se acepta la entrega
en formato digital por los canales electronicos acordados; la entrega fisica se mantiene
solo para los casos excepcionales que el Banco requiera expresamente (ver respuesta 88).

271. El personal designado a que refiere el numeral 2.1, ;debe estar en las instalaciones
del banco o de la Aseguradora?

RESPUESTA: La persona designada no debe estar de manera permanente en las
instalaciones del Banco ni tiene dedicacion exclusiva (ver respuestas 57 y 133). Podra
desempenar sus funciones desde la aseguradora, siempre que garantice la atencion
oportuna de los requerimientos del Banco.

Del ANEXO 8-VIDA GRUPO DEUDORES

272. Se solicita aclarar que la muerte presunta por desaparecimiento se otorga bajo los
términos de la ley colombiana, siempre y cuando exista sentencia ejecutoria

RESPUESTA: Se confirma. La muerte presunta por desaparecimiento esta cubierta bajo
los términos de la ley colombiana, con sentencia judicial ejecutoriada que declare la
presuncion de muerte; la fecha del siniestro es la de dicha decision (ver respuestas 58 y
172).

273. Agradecemos aclara que se otorgara cobertura a los deudores por Terrorismo en
amparo de Incapacidad Total y permanente siempre y cuando el asegurado actué
como un sujeto pasivo dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el articulo
1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la culpa grave y los actos
meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.

RESPUESTA: Se aclara que el amparo de muerte cubre los actos terroristas (ver respuesta
32). Respecto del amparo de ITP, la cobertura opera cuando el asegurado es victima o
sujeto pasivo del evento; los actos dolosos, la culpa grave y los actos meramente
potestativos del tomador, asegurado o beneficiario no son asegurables, conforme al
articulo 1055 del Codigo de Comercio. No se acepta establecer exclusiones adicionales a
las del Anexo 8.

274. Amablemente solicitamos completar el texto de cobertura para la incapacidad total
y permanente indicando que una vez pagada la suma asegurada por incapacidad
total y permanente el seguro termina para el asegurado indemnizado quedando la
aseguradora liberada de toda obligacion frente al contrato de seguro con dicho
asegurado.
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RESPUESTA: Se confirma. Una vez pagada la indemnizacion por Incapacidad Total y
Permanente, se extingue la cobertura del asegurado respecto de la obligacion
indemnizada, y la aseguradora queda liberada de sus obligaciones frente a esa obligacion.

275. Incapacidad total y permanente y Beneficios por desmembracion, la cobertura dada
como fecha de siniestro la expedicion del dictamen, se refiere a ;calificacion o
estructuracion? Por favor aclarar y dejar registrado en las condiciones obligatorias.

RESPUESTA: La fecha del siniestro del amparo de ITP, y de los beneficios por
desmembracion, corresponde a la fecha de expedicion del dictamen de calificacion (en
firme) y no a la fecha de estructuracion (ver respuestas 59 y 173). Esta condicion consta
en el Anexo 8.

276. Para el amparo de Incapacidad total y permanente ;aplican las exclusiones
contempladas en los clausulados de la entidad aseguradora?

RESPUESTA: No. Las exclusiones propias del ramo de Vida Grupo Deudores no operan
conforme al clausulado de cada aseguradora, sino de manera uniforme segun lo previsto
en el pliego y sus anexos (ver respuestas 154y 171).

277. Para la cobertura Auxilio funerario sin cobro de prima adicional $2.000.000 por
asegurado agradecemos indicar:
a.- Favor informar jcomo se identifican los beneficiarios de este amparo, toda vez
que no hace parte del valor del saldo insoluto de la deuda?
b.- Favor informar ;si un asegurado tiene mas de un crédito, si por cada crédito se
debe indemnizar el valor del auxilio funerario o si este amparo es por persona y no
por crédito?

RESPUESTA: a) y b) El auxilio funerario es de $2.000.000 por asegurado, no por crédito,
sin cobro de prima adicional (ver respuesta 95).

278. ;El maximo valor asegurado por una persona y por la suma de varios créditos es de
$3.500.000.000 o puede haber créditos que sobre pasen dicho valor? De ser este
altimo, ;como es el manejo de asegurabilidad?, ;aporta declaracion y cumple con
los requisitos de la asegurabilidad y tiempos de cobertura con el reasegurador
dispuestos por la aseguradora adjudicataria, la cual podria rechazar, aceptar o extra
primar el riesgo?

RESPUESTA: El limite de amparo automatico de $3.500.000.000 aplica de manera
independiente a cada crédito del asegurado y es acumulable en caso de multiples
obligaciones (ver respuesta 129). No se exigen requisitos de asegurabilidad aun cuando el
valor supere ese limite, por lo que la aseguradora no podra rechazar, aceptar
condicionadamente ni extraprimar el riesgo (ver respuestas 140 y 176).
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279. Amablemente agradecemos contemplar que la edad maxima de ingreso para nuevos
asegurados sea 79 afios mas 364 dias

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La edad maxima de ingreso para nuevos deudores
es de ochenta (80) afos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias, conforme al Anexo 8,
condicién actualmente contratada (ver respuestas 63y 174).

280. No exigencia de listados de asegurados: Teniendo en cuenta que la entidad no remite
listado de los deudores a la aseguradora agradecemos indicar:
- jcomo informa el banco a la aseguradora las novedades de retiro de personas que
quizas no pagaron su seguro?
- ;Cual es la forma en que la aseguradora realiza los certificados individuales de las
personas actuales y las nuevas que ingresen a la poliza?
- ¢Si un deudor solicita un certificado de cobertura en la poliza directamente a la
aseguradora, como certifica que si tiene poliza?

RESPUESTA: (i) El retiro de asegurados por cartera castigada se refleja en la informacion
global que el Banco reporta mensualmente, y no se envian reportes individuales de
movimientos en Vida Grupo Deudores. (ii) Para la emision de certificados, el Banco
suministra a través del corredor la informacion de cada crédito nuevo o que lo requiera
(Anexo 10, Operacion 2). (iii) Cuando un deudor requiera un certificado de cobertura, la
aseguradora lo expedira con la informacion que suministre el Banco

281. Operacion De La Pdliza: Por favor complementar en el Slip indicando que el reporte
es mes vencido y de ser viable indicar que el reporte de cartera a la aseguradora se
realizara los primeros cinco (5) dias habiles del siguiente del mes a facturar.

RESPUESTA: El reporte es mes vencido: el Banco informa las primas generadas del mes
inmediatamente anterior (numeral 1.5 del Capitulo Ill). No se acepta fijar un plazo de
cinco (5) dias habiles; el Banco remite la informacion dentro de los primeros diez (10) dias
calendario del mes siguiente, con un maximo de quince (15) dias (ver respuesta 213).

282. Sobre el Valor Asegurado: “el valor asegurado para cada deudor es el saldo insoluto
de la deuda o el valor del desembolso, segin sea su modalidad de contratacion al
momento de dicho desembolso que incluye: (capital + interés del plazo de gracia +
intereses corrientes + intereses moratorios + primas de seguros + cualquier otra suma
que se relacione con la misma operacion del crédito.)”. ;El Banco entregara la
cartera discriminada informando cual es de valor de desembolso y cual de saldo
insoluto?

RESPUESTA: Si. El Banco entregd la cartera discriminada por modalidad de valor
asegurado: la hoja 'Historico SALDO INSOLUTO GH' para saldo insoluto y la hoja 'Detalle
asegurados Vr. Desemb.’ para valor de desembolso (ver respuestas 69, 116, 228 y 230).

283. Agradecemos confirmar la tasa actual del negocio o indicativa, para CLIENTES
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DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA - SALDO INSOLUTO y
CLIENTES DEUDORES GARANTIA HIPOTECARIA CARTERA ORDINARIA - INICIAL O
DESEMBOLSO.

RESPUESTA: La tasa vigente es la publicada en la pagina web del Banco, en el comparativo
de ofertas de la licitacion 001-2024, y aplicada en la poliza colectiva de Vida Grupo
Deudores (ver respuesta 21).

284. Con el fin de preparar una propuesta que cumpla con lo que espera el banco para
satisfacer las necesidades del banco y las de sus clientes (deudores), agradecemos
indicar el método de evaluacion y/o calificacion de las propuestas.

RESPUESTA: El Unico criterio de calificacion es el factor econémico: la adjudicacion se
hace al proponente que oferte la menor tasa, conforme al articulo 2.36.2.2.16 del Decreto
2555 de 2010 y al numeral 11 del Capitulo Il del Pliego de Condiciones (ver respuesta 130).
No hay otros criterios ni ponderaciones.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

OBSERVACIONES PLIEGO;

285. Capitulo lll. condiciones contractuales Numeral 2.1 personal designado para la
administracion del seguro; solicitamos a la Entidad aclarar si la asignacion de un
recurso exclusivo para la atencién de la cuenta puede tener en los dos casos
experiencia minima de 5 afos independiente de la formacion universitaria o técnica.
En este sentido, agradecemos se precise si dicho valor agregado sera objeto de
puntuacion o reconocimiento dentro de la evaluacion técnica de las ofertas.

RESPUESTA: No se acepta modificar los requisitos del numeral 2.1 del Capitulo llI: el
funcionario debe acreditar titulo universitario con cinco (5) anos de experiencia, o
formacion técnica con diez (10) anos de experiencia en el sector asegurador. La persona
designada no requiere dedicacion exclusiva (ver respuestas 57 y 133). No existe puntuacion
por valores agregados: el Unico criterio de calificacion es el factor econémico (ver
respuesta 130).

286. Capitulo I. Bases para la invitacion numeral 7 terminacion anticipada del contrato;
Solicitar precisar que la terminacion unilateral proceda Unicamente cuando exista
decision administrativa o judicial en firme, o medida de intervencion emitida por
autoridad competente, y garantizar un procedimiento previo de descargos.

RESPUESTA: No se acepta. La terminacion anticipada del numeral 7 del Capitulo | procede
en los eventos alli previstos, con un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario para
las causales financieras y de admisibilidad, y mediante comunicacion escrita en el evento
de investigacion penal por lavado de activos, financiacion del terrorismo o delitos conexos,
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conforme al deber de prevencion del Banco. No se condiciona a decision administrativa o
judicial en firme.

287. Capitulo |. Bases para la invitacion numeral 10 clausula de imposibilidad de
revocatoria Unilateral; Solicitar aclarar que la limitacion no aplicara en casos de
incumplimiento en acuerdos de pago, fraude, reticencia dolosa, nulidad relativa o
absoluta del contrato, agravacion dolosa del riesgo o incumplimientos legalmente
previstos.

RESPUESTA: No se acepta incluir excepciones a la clausula del numeral 10 del Capitulo |,
que impide a la aseguradora ejercer la facultad de revocatoria unilateral del articulo 1071
del Cédigo de Comercio (ver respuestas 165 y 185). La clausula no desconoce los efectos
que la ley atribuya a la nulidad u otros eventos legalmente previstos, los cuales deberan
declararse conforme a la ley.

288. Capitulo Ill. condiciones contractuales Numeral 1.3 Requisitos Pago
Indemnizaciones; Comedidamente solicitamos a la Entidad indicar si es posible
contemplar la realizacion de cruces entre cartera e indemnizaciones, con el fin de
agilizar los procesos de pago y permitir a la aseguradora ofrecer el menor tiempo
posible para la atencion de este item. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
Entidad, en el Formato N° 6 Anexo 10 Acuerdo de Nivel de atencion, Servicio y
Oportunidad, operacion 5 contempla el servicio de recaudo de primas, por lo que
consideramos que esta alternativa podria resultar viable, siempre que se establezca
de manera clara el procedimiento, las condiciones y los controles bajo los cuales
podria llevarse a cabo.

Solicitar que los plazos en temas de liquidacion y pagos de siniestros empiecen una
vez acreditada la ocurrencia y cuantia del siniestro y que los casos complejos o
sujetos a ajuste especializado cuenten con un término diferencial.

RESPUESTA: No se acepta incluir el cruce entre cartera e indemnizaciones, por cuanto el
pliego establece los procedimientos de pago de primas (Anexo 10, Operaciones 2, 3y 5)y
de indemnizaciones (numeral 1.3 del Capitulo Il y Operacion 6) de manera independiente.
Se aclara que los plazos de liquidacion (tres (3) dias habiles) y de pago (tres (3) dias
habiles) inician una vez acreditada la ocurrencia del hecho y la cuantia de la pérdida, y
se mantienen para todos los casos, sin término diferencial.

289. Capitulo I. Bases para la invitacion numeral 11 tarifa de servicio de recaudo de las
primas de seguros;

RESPUESTA: Ver respuestas a las preguntas 290 a 293 y el numeral 11 del Capitulo I: la

tarifa de servicio de recaudo es de $2.651 mas IVA por cada recaudo efectuado (ver
respuesta 159).
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290. Solicitamos a la entidad nos indique el procedimiento de conciliacion cuando
existan diferencias en la liquidacion de la tarifa de recaudo.

RESPUESTA: La aseguradora remite al Banco la liquidacion de la tarifa de recaudo en
Excel, calculada sobre los recaudos del mes anterior, y el Banco la valida y genera la
cuenta de cobro (Anexo 10, Operacién 5). Las diferencias se conciliaran entre el area
operativa del Banco y el funcionario designado por la aseguradora y, de persistir, se
trataran en el comité mensual de seguimiento (numeral 3 del Capitulo IlI).

291. Solicitamos a la entidad aclarar si este costo por recaudo se aplica por cada
intento de cobro o por cada recaudo efectivo.

RESPUESTA: La tarifa se aplica por cada recaudo efectivo y no por cada intento de cobro;
se liquida Unicamente sobre las operaciones efectivamente recaudadas en el periodo (ver
respuesta 125).

292. Solicitamos a la entidad precisar si jEl costo de recaudo es fijo por cada crédito,
independiente del valor de la prima que se recaude?

RESPUESTA: Si. La tarifa de recaudo es un valor fijo en pesos ($2.651 mas IVA) por cada
recaudo efectuado, independientemente del valor de la prima recaudada, conforme al
numeral 11 del Capitulo | y al numeral 4 del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010
(ver respuesta 159). Si un deudor mantiene mas de una obligacion, cada crédito genera su
propia tarifa (ver respuesta 124).

293. Solicitamos a la entidad informar cual es el promedio de transacciones efectivas
mensuales que se realiza de cobro.

RESPUESTA: El cobro de las primas es mensual, por lo que el nUmero de transacciones
efectivas mensuales corresponde al de los créditos hipotecarios vigentes que registren
recaudo en el mes, el cual se puede estimar con el niUmero de créditos de los archivos de
informacion histérica entregados.

294. Capitulo I. Bases para la invitacién numeral 6 vigencia de los contratos de seguros;
Se solicita a la entidad aclarar el alcance de la disposicion segn la cual "para los
créditos nuevos la vigencia iniciara a partir de la fecha y hora de desembolso de
cada crédito”, teniendo en cuenta que las polizas de la compaiia operan con
vigencias diarias, iniciando y terminando a las 00:00 horas de las fechas
respectivas.

RESPUESTA: Se aclara que, de acuerdo con el numeral 6 del Capitulo | del Pliego de
Condiciones, para los créditos nuevos la cobertura individual inicia desde la fecha y hora
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de desembolso de cada crédito. Esta aclaracion se responde en conjunto con la pregunta
295.

295. En consecuencia, agradecemos precisar si sera admisible que la cobertura para
créditos desembolsados durante el dia inicie a las 00:00 horas de la fecha de
desembolso, manteniendo la estructura operativa y tecnologica de las polizas, o si
la entidad requiere expresamente el manejo de vigencias con hora exacta de inicio
por cada operacion.

RESPUESTA: Se acepta que, para los créditos desembolsados durante el dia, la
aseguradora pueda manejar vigencias diarias con inicio a las 00:00 horas de la fecha de
desembolso.

296. En el Formato N° 6 Anexo 10 Acuerdo de Nivel de Atencion, Servicio y
Oportunidad, operacion 6 - proceso de siniestros y Capitulo Ill. condiciones
contractuales Numeral 1.3

Respetuosamente solicitamos a la Entidad evaluar la posibilidad de incluir, dentro de los
documentos requeridos para la presentacion y tramite de las reclamaciones, la
certificacion bancaria del beneficiario y el formulario SARLAFT debidamente diligenciado,
independientemente de que exista o no derecho a indemnizacion. Lo anterior, con el fin
de que la aseguradora cuente oportunamente con la informacion necesaria para adelantar
los procesos de validacion y vinculacion permitiendo optimizar los tiempos del pago de
las indemnizaciones acordes con las necesidades de la Entidad y de sus clientes,
garantizando a su vez el cumplimiento de los procedimientos de control y prevencion de
riesgos aplicables.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Los documentos exigibles para la presentacion y el
tramite de las reclamaciones son los Unicos relacionados en el numeral 1.3 del Capitulo Il
y en la Operacion 6 del Anexo 10. La indemnizacion se paga y transfiere a la cuenta
designada por el Banco, que es el beneficiario del pago del saldo insoluto, por lo que no
se requiere la certificacion bancaria ni el formulario SARLAFT de otros beneficiarios.

297. En el Formato N° 6 Anexo 10 Acuerdo de Nivel de Atencion, Servicio y Oportunidad,
operacion 1 - proceso de cotizacion;

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 298.

298. Solicitar que el plazo de cuatro (4) horas aplique Unicamente cuando la
informacion se encuentre completa y que para riesgos sujetos a reaseguro o
revision especial por parte del area técnica el término sea ampliado a dos (2) dias
habiles.
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RESPUESTA: Se aclara que el plazo de cuatro (4) horas de la Operacién 1 del Anexo 10 se
cuenta desde la recepcion de la solicitud de cotizacion con la informacion del riesgo
enviada por el Banco a través del corredor. No se acepta ampliarlo a dos (2) dias habiles
para riesgos sujetos a reaseguro o revision especial; el ANS se mantiene en los términos
del Anexo 10.

299. Anexo 10 Acuerdo de Nivel de Atencion, Servicio y Oportunidad, operacion 2 -
proceso de inclusion y/o emision anual de polizas para garantias hipotecarias;

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 300.

300. Se solicita amablemente a la entidad nos aclare ;si Los tres dias habiles empiezan a
contar desde la recepcion de la solicitud o desde la recepcion completa y validada
de los documentos requeridos?

RESPUESTA: Los tres (3) dias habiles se cuentan desde la solicitud del Banco que contenga
la informacion completa del riesgo a expedir, conforme a la Operacion 2 del Anexo 10 (ver
respuestas 206 y 207).

301. En el Formato N° 6 Anexo 10 Acuerdo de Nivel de Atencion, Servicio y Oportunidad,
operacion 9 - atencion PQRS: Se solicita que el término descrito para la contestacion
de las PQR en maximo 5 a 7 dias habiles, se suspenda cuando sea necesario requerir
informacion adicional al asegurado o a terceros

RESPUESTA: No se acepta modificar el término de cinco (5) a siete (7) dias habiles para
la atencion de las PQR del Anexo 10 (Operacioén 9), el cual se mantiene sin perjuicio de
los términos y las reglas que establece la normativa aplicable en materia de atencion de
peticiones, quejas y reclamos de los consumidores financieros.

302. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Capacidad financiera y patrimonial, ANEXO 5.
INDICADORES FINANCIEROS: Solicitamos a la entidad nos informe si existe formato
o anexo definido para la entrega de esta informacion o puede ser en formato libre.

RESPUESTA: No existe un formato definido para acreditar los indicadores financieros. Los
oferentes pueden presentar la certificacion en formato libre, suscrita por el representante
legal y el revisor fiscal, con los indicadores del numeral 5.1 del Capitulo | y del Anexo 5y
su corte al 31 de diciembre de 2025 (ver respuestas 41y 161).

303. ANEXO 7. INCENDIO DEUDORES - AMPARO AUTOMATICO PARA NUEVAS PROPIEDADES
DESDE EL MOMENTO DE LA APROBACION DEL CREDITO: Solicitamos aclarar si la
cobertura debe iniciar desde la aprobacion del crédito o desde su desembolso
efectivo, toda vez que el interés asegurable y la exposicion al riesgo normalmente
se materializan con el desembolso de la obligacion.
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RESPUESTA: el Banco GNB Sudameris aclara que, aunque el Anexo 7 menciona que el
amparo automatico para nuevas propiedades inicia desde la aprobacion del crédito,
prevalece lo dispuesto en el Pliego de Condiciones, Capitulo I, numeral 8.2, segln el cual
la vigencia comienza Unicamente a partir de la fecha y hora de desembolso de cada
crédito. En consecuencia, el interés asegurable se materializa con el desembolso y no
existe opcion de cobro de prima desde la aprobacion del crédito.

304. ANEXO 7. INCENDIO DEUDORES - MODIFICACIONES DEL RIESGO:
Solicitamos eliminar o ajustar la clausula de agravacion del riesgo, toda vez que
establece que cualquier hecho o circunstancia que implique agravacion se entendera
automaticamente conocido y aceptado por el asegurador desde la fecha de su
ocurrencia, sin necesidad de aviso o notificacion.
Lo anterior desconoce los principios de informacion y buena fe que rigen el contrato
de seguro, impide al asegurador ejercer una adecuada administracion del riesgo y
elimina en la practica la obligacion del tomador o asegurado de informar
circunstancias relevantes que puedan afectar la valoracion técnica del riesgo.
En consecuencia, proponemos que las agravaciones del riesgo continlen sujetas al
deber de informacion previsto en la legislacion comercial, o que la clausula se limite
exclusivamente a aquellas variaciones propias del giro ordinario de la cartera
hipotecaria que sean reportadas periédicamente a la aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La clausula de modificaciones del riesgo del Anexo
7 es una condicion actualmente contratada y su eliminacion o ajuste desmejoraria la
poliza (ver respuestas 76 a 79). Se aclara que se trata de una cobertura sobre bienes que
garantizan créditos hipotecarios, cuyas variaciones propias de la cartera son conocidas por
la aseguradora a través de los reportes periddicos del Banco.

305. ANEXO 7. INCENDIO DEUDORES - CONCURRENCIA DE AMPAROS, CLAUSULAS Y/O
CONDICIONES: Solicitamos ajustar la clausula de concurrencia de amparos para que
su aplicacion se realice conforme a la naturaleza y alcance técnico de cada
cobertura, evitando interpretaciones discrecionales que puedan generar conflictos
en la atencion de siniestros

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La clausula de concurrencia de amparos, clausulas
y/o condiciones se mantiene en los términos del Anexo 7 por tratarse de una condicion
actualmente contratada; su modificacion desmejoraria la poliza en perjuicio de los
asegurados (ver respuesta 78).

306. ANEXO 8. VIDA GRUPO DEUDORES - AMPAROS: Respetuosamente solicitamos a la
entidad que para el amparo de Incapacidad Total y Permanente se modifique la
fecha de siniestro igual a la fecha de estructuracion, lo anterior teniendo en cuenta
que las polizas de vida grupo de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico operan
bajo la modalidad de ocurrencia y segin lo establecido por el manual Unico de
calificacion Decreto 1504 de 2014 el cual define la fecha de estructuracion como:
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... la fecha en que una persona pierde un grado o porcentaje de su capacidad laboral
u ocupacional, de cualquier origen, como consecuencia de una enfermedad o
accidente, y que se determina con base en la evolucion de las secuelas que han
dejado estos...” es decir la fecha en la cual se configura la incapacidad por tanto
establecer fecha distinta como fecha la fecha de calificacién establece modalidades
no permitidas para este tipo de seguros como las de descubrimiento o Reclamacion
las cuales son propias de los seguros Infidelidad y Manejo y Responsabilidad
respectivamente.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Para el amparo de ITP, la fecha del siniestro
corresponde a la expedicion del dictamen de calificacion en firme, y no a la fecha de
estructuracion (ver respuestas 59 y 173). Se trata de una condicién actualmente
contratada que la aseguradora asume en ejercicio de la libertad contractual que le
reconoce el articulo 1056 del Cédigo de Comercio para determinar los riesgos que asume.

307. ANEXO 8. VIDA GRUPO DEUDORES - AMPAROS: solicitamos a la Entidad confirmar
expresamente que el amparo de Desempleo no hace parte de las coberturas
requeridas dentro del programa de Vida Grupo Deudores derivado de este proceso
de seleccion.

RESPUESTA: Se confirma. De acuerdo con el numeral 2 del Capitulo I, el Grupo 2
comprende el seguro de Vida Grupo Deudores que ampara los riesgos de muerte e
incapacidad total y permanente e invalidez; el amparo de desempleo no hace parte de las
coberturas requeridas.

308. ANEXO 8. VIDA GRUPO DEUDORES - FORMATOS SUMINSTRADOS: Respetuosamente
solicitamos a la entidad informar la proyecciéon de colocacion de créditos para los
proximos 2 anos, discriminada por cada una de las lineas de crédito que seran objeto
de aseguramiento en el presente proceso.

RESPUESTA: El Banco no cuenta con proyecciones de colocacion de créditos para los
proximos dos (2) afos, porque no comercializa esta linea de crédito y la cartera es cautiva
(ver respuestas 40, 94y 136).

309. ANEXO 8. VIDA GRUPO DEUDORES - NO EXIGENCIA DE LISTADOS DE ASEGURADOS:
solicitamos a la entidad eliminar la clausula denominada “NO EXIGENCIA DE
LISTADOS DE ASEGURADOS”, teniendo en cuenta que, para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 78 de la Ley 1328 de 2009 y en el Decreto 2775 de 2010,
normas mediante las cuales se cred y reglamentd el Registro Unico de Seguros (RUS),
las companias de seguros tienen la obligacion de contar con la identificacion de los
asegurados.

Lo anterior resulta necesario para garantizar el adecuado reporte de la informacion

al RUS y permitir que los posibles beneficiarios puedan acceder a informacién clara,
precisa y oportuna sobre la existencia de polizas o seguros que pudieran generar
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derechos a su favor. En consecuencia.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Se mantiene la clausula de no exigencia de listados
de asegurados (ver respuestas 65, 143 y 178). Esta clausula no exime a la aseguradora de
sus obligaciones legales de reporte, para lo cual el Banco suministrara la informacion de
identificacion de los asegurados que resulte necesaria y legalmente procedente, en el
marco del acuerdo de transmision de datos y la disponibilidad de informacion que tiene el
banco.

OBSERVACIONES GENERALES

310. Solicitamos a la entidad informar la Metodologia de actualizacion de valores
asegurados de los predios hipotecados.

RESPUESTA: El valor asegurado del ramo de Incendio y Terremoto es el valor comercial
de la parte destructible de los bienes dados en garantia, conforme a los avallos
suministrados por el Banco (numerales 1.2.1 y 1.2.4 del Capitulo Ill), que se actualizan
cuando se realicen nuevos avallos (ver respuesta 74).

311. Solicitamos a la entidad ;Precisar si la certificacion por asegurado se entrega al inicio
de la vigencia de la pdliza matriz o en la anualidad cada crédito?

RESPUESTA: Conforme al numeral 1.4 del Capitulo Ill, se entregan los certificados
individuales de la primera vigencia anual y de la renovacion para la segunda vigencia,
dentro de los plazos alli indicados (quince (15) dias calendario desde el inicio de vigencia
o del reporte del Banco). Para los créditos nuevos, el certificado se expide dentro de los
plazos de la Operacion 2 del Anexo 10 y del numeral 1.4.

312. Solicitamos respetuosamente al Banco indicar si el valor asegurado corresponde a
valor de reconstruccién del inmueble o a los saldos insolutos de la deuda.

RESPUESTA: Para el ramo de Incendio y Terremoto, el valor asegurado es el valor
comercial de la parte destructible del inmueble, sin incluir el terreno y sin que
corresponda al costo de reconstruccion (ver respuestas 9 y 10). El saldo insoluto de la
deuda es la base del seguro de Vida Grupo Deudores (numeral 1.2.1 del Capitulo IlI).

313. Amablemente pedimos a la entidad confirmar cuales seran los criterios de
evaluacion o y ponderacioén establecidos en la presente invitacion.

RESPUESTA: El Unico criterio de evaluacion es el factor econdémico: se adjudica al
proponente que oferte la menor tasa, conforme al articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555
de 2010 y al numeral 11 del Capitulo Il (ver respuesta 130). No hay ponderacion de otros
criterios.

314. Solicitamos a la entidad ratificar el saldo de cartera en el reporte de créditos para
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el ramo de incendio y terremoto de los predios hipotecados.

RESPUESTA: El Banco ratifica la informacion reportada en la 'Relacion Deudores Incendio
y Terremoto SEPT2026', con corte a septiembre de 2026. Para el ramo de Incendio y
Terremoto la base del aseguramiento es el valor comercial de la parte destructible del
inmueble y no el saldo de cartera (ver respuesta 312).

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA COMPANIA SBS SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

Observaciones Generales:

315. NUMERAL 2.1. PERSONAL DESIGNADO PARA LA ADMINISTRACION DEL SEGURO:
Amablemente solicitamos a la entidad, confirmar si el funcionario solicitado debe
ser de uso exclusivo y por ende laborar en las oficinas de la entidad, o si la
aseguradora esta en la libertad de designar a quien considere siempre y cuando se
de cumplimiento a las funciones descritas en el numeral.

RESPUESTA: La aseguradora tiene libertad para designar a la persona, siempre que
cumpla los requisitos y las funciones del numeral 2.1 del Capitulo Ill. No requiere
dedicacion exclusiva ni laborar en las oficinas del Banco (ver respuestas 57 y 133).

316. Agradecemos informar ;Cuantas inclusiones, modificaciones y exclusiones se
realizan mensualmente y cual es la periodicidad con la que se reportan por cada
ramo?

RESPUESTA: El Banco no cuenta con un promedio consolidado de inclusiones,
modificaciones y exclusiones mensuales, y no se prevén colocaciones nuevas relevantes
porque no comercializa la linea (ver respuesta 40). La periodicidad del reporte es la del
Anexo 10 (Operaciones 2, 3y 4) y, en Vida Grupo Deudores, el reporte es global y mensual
(ver respuestas 139 y 192).

Observaciones Incendio Deudor:

317. Agradecemos a la aclarar la redaccion de la clausula de OPCION DE REPOSICION O
REPARACION DEL BIEN Y NO INDEMNIZACION EN DINERO A CONVENIENCIA DEL
ASEGURADQO, a fin de que quede totalmente claro que “Si el valor comercial del bien
es superior al valor asegurado en el momento del siniestro el asegurado asumira el
excedente”.

Clausula actual:OPCION DE REPOSICION O REPARACION DEL BIEN Y NO INDEMNIZACION EN
DINERO A CONVENIENCIA DEL ASEGURADO: Queda entendido, convenido y aceptado que
en caso de siniestro amparado por este seguro, la aseguradora otorga la posibilidad de
reponer o reparar el bien por otro de similares caracteristicas y que no se indemnice este
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en dinero, a conveniencia del asegurado. Si el valor comercial del bien es superior al valor
asegurado en el momento del siniestro, la entidad asegurada asumira el excedente. De
igual manera la aseguradora estara en condiciones de efectuar directamente el pago a las
personas que contrate el asegurado, para la reparacion o suministro de los bienes
afectados previa y expresa solicitud del representante legal o de quien esté facultado para
ello.

Clausula propuesta corrigiendo que el asegurado es quien asumira la diferencia entre el
valor asegurado y el valor comercial del nuevo inmueble.

OPCION DE REPOSICION O REPARACION DEL BIEN Y NO INDEMNIZACION EN DINERO A
CONVENIENCIA DEL ASEGURADO: Queda entendido, convenido y aceptado que, en caso de
ocurrir un siniestro amparado por la presente poliza, la Aseguradora podra otorgar la
posibilidad de reparar o reponer el inmueble afectado por otro de similares
caracteristicas, en sustitucion de la indemnizacion en dinero, de comln acuerdo con el
Asegurado o a conveniencia de este Ultimo segun lo evaluado por la compaiia.

En cualquier caso, la responsabilidad maxima de la Aseguradora estara estrictamente
limitada hasta el tope de la suma asegurada que conste en la caratula de la pdliza para el
momento del siniestro. Si el valor comercial, el costo de reparacién o el costo de
reposicion del inmueble resulta ser superior a dicha suma asegurada, el Asegurado asumira
de forma exclusiva el excedente con sus propios recursos.

De igual manera, previa y expresa solicitud por escrito del representante legal del
Asegurado (o de quien esté debidamente facultado para ello), la Aseguradora estara en
condiciones de efectuar el pago de la indemnizacion directamente a los contratistas,
técnicos o proveedores que el Asegurado haya contratado para la reparacion o el
suministro de los bienes afectados, una vez las cotizaciones y facturas hayan sido
previamente revisadas y aprobadas por la Aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud de modificar la redaccién de la clausula, que se
mantiene en los términos del Anexo 7 por tratarse de una condicion actualmente
contratada (ver respuesta 78). La redaccion propuesta condicionaria la reposicion o
reparacion al acuerdo y a la evaluacion de la aseguradora y la pago directo a contratistas
a su revision previa, lo que desmejoraria la clausula vigente, que otorga la opcion a
conveniencia del asegurado. En cuanto al excedente, la clausula vigente es clara en que,
si el valor comercial del bien supera el valor asegurado al momento del siniestro, la parte
asegurada asume la diferencia.

318. Deducible TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA: Solicitamos a la
entidad aclarar si efectivamente se esta solicitando cambio del deducible en terremoto
del DOS por ciento (2%) del valor asegurable del articulo afectado a DOS por ciento (2%)
del valor de la pérdida del articulo afectado.
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RESPUESTA: El Banco aclara que efectivamente solicita que el deducible a aplicar para
la cobertura de terremoto se aplique sobre el valor de la pérdida.

319. Informacion histérica seguro vida Garantia Hip 2020-2026: Solicitamos a la entidad
incluir el detalle de siniestralidad desde el ano 2020 a 2023 de siniestros presentados
en las polizas de incendio deudor de banco GNB Sudameris, ya que durante este
periodo encontramos alrededor de 4 siniestros reportados en los sistemas de SBS
Seguros.

RESPUESTA: Mediante adenda se ajusta el listado de siniestros de acuerdo con la misma
informacion remitida por el observante.

Observaciones Vida Deudor:

320. Agradecemos a la entidad confirmar, si es correcto entender que no se paga comision
por el programa de vida, toda vez que esta es pagada directamente por el banco al
corredor.

RESPUESTA: Si. La aseguradora no paga comision por el programa de Vida Grupo
Deudores: los servicios del intermediario son acordados con el Banco y Jargu S.A.
Corredores de Seguros (numeral 16 del Capitulo I; ver respuestas 51y 220).

321. Agradecemos el envio de la base de datos con el detalle de la informacion de los
asegurados sin nombre o CC, pero si con lo siguiente:
Fecha de nacimiento.
Valor asegurado actual
Fecha fin del crédito.

RESPUESTA: El Banco no entregara bases de datos individuales de los asegurados.
Conforme al numeral 7 del Capitulo Il, entrega informacion estadistica (rangos de edad,
género, plazo promedio, cantidad de deudores y valor asegurado por rango), y la ya
suministrada en los archivos de informacion historica (ver respuestas 148 y 253).

322. Agradecemos a la entidad confirmar si el valor asegurado es a saldo insoluto de la
deuda o valor de desembolso.

RESPUESTA: El valor asegurado es el saldo insoluto de la deuda o el valor del desembolso,
segln la modalidad de contratacion del crédito (numeral 1.2.1 del Capitulo Ill; ver
respuestas 99 y 117).

323. Es correcto entender que la entidad requiere que la aseguradora otorgue cobertura

automatica hasta $3.500 millones sin requisitos de asegurabilidad sin la exigencia de
requisitos de asegurabilidad.
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RESPUESTA: Si. El amparo automatico debe otorgarse sin requisitos de asegurabilidad
hasta el limite no inferior a $3.500.000.000 por crédito, y tampoco se exigen requisitos
de asegurabilidad para valores superiores (ver respuestas 96, 129 y 176).

324. Agradecemos a la entidad aclarar lo siguiente “El Banco tendra noventa (90) dias
calendario para reportar a la (s) aseguradora (s) las exclusiones o cambios de polizas
internas a externas, sin que se genere cobro alguno de prima a partir de la fecha
que se reporte.” Es correcto entender que la compaiia de seguros no debera genera
devoluciones de primas retroactivas ya que aplica a partir de la fecha de reporte.

RESPUESTA: Conforme al numeral 1.2.10 del Capitulo I, el Banco tiene noventa (90) dias
calendario para reportar las exclusiones o cambios de polizas internas a externas, sin que
se genere cobro de prima a partir de la fecha en que se reporte. La prima correspondiente
al periodo anterior al reporte se liquida hasta la fecha de efecto autorizada de la
desvinculacion y cualquier prima cobrada en exceso se compensa o reembolsa (ver
respuestas 110y 111).

325. Agradecemos a la entidad confirmar si la clausula de continuidad de cobertura aplica
para el 100% de la cartera vigente sin limitacion de edad ni monto asegurado.

RESPUESTA: Si. La continuidad de cobertura aplica a la totalidad de la cartera vigente,
sin limitacion de edad ni de monto asegurado (numeral 1.2.2 del Capitulo Ill; ver
respuestas 179 y 180).

326. Agradecemos confirmar que la clausula de no aplicacion de preexistencias para
asegurados nuevos opera incluso cuando dichos asegurados no presenten declaracion
de asegurabilidad ni examenes médicos.

RESPUESTA: Si. La clausula de no aplicacion de preexistencias opera aun cuando los
nuevos asegurados no presenten declaracion de asegurabilidad ni examenes médicos (ver
respuestas 147, 175y 335).

327. Agradecemos indicar si existe algun control actual de enfermedades de alto costo
dentro de la cartera o si el programa opera bajo aceptacion automatica total.

RESPUESTA: El programa opera bajo aceptacion automatica, sin requisitos de
asegurabilidad (ver respuesta 140). El Banco no cuenta con un control ni con informacion
sobre enfermedades de alto costo dentro de la cartera.

328. Agradecemos informar el crecimiento esperado de la cartera hipotecaria para las
vigencias objeto de la licitacion.

RESPUESTA: El Banco no cuenta con proyecciones de crecimiento de la cartera
hipotecaria, porque no comercializa esta linea y la cartera es cautiva (ver respuestas 40,
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94 y 244). Conforme al numeral 7 del Capitulo Il, entregara la tasa de crecimiento anual
histérica de los cinco (5) afos anteriores.

329. Agradecemos confirmar el niUmero promedio mensual de inclusiones, exclusiones y
modificaciones que se presentan dentro del programa.

RESPUESTA: El Banco no cuenta con un promedio consolidado de inclusiones, exclusiones
y modificaciones mensuales (ver respuesta 316).

330. Agradecemos informar el niUmero promedio mensual de certificaciones individuales
emitidas.

RESPUESTA: El nimero de certificados individuales depende de las novedades de cada
mes; el Banco no cuenta con un promedio mensual consolidado y no se prevén colocaciones
nuevas relevantes (ver respuesta 40).

331. Solicitamos confirmar si para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente se
aceptaran Unicamente dictamenes de Junta Regional de Calificacion de Invalidez o
si también seran admisibles dictamenes emitidos por AFP, EPS o entidades
legalmente facultadas para ello.

RESPUESTA: Se aceptan los dictamenes emitidos por las entidades legalmente facultadas,
como las AFP, las EPS, las ARL, las companias de seguros y las Juntas Regionales y Nacional
de Calificacion de Invalidez, siempre que estén en firme (ver respuestas 173 y 197).

332. El numeral 10 del Pliego de Condiciones establece que la aseguradora seleccionada
no podra ejercer la facultad de revocatoria unilateral de la poliza. No obstante, la
clausula denominada "Revocacion de la Poliza" incluida en el Anexo Técnico de Vida
Grupo Deudores contempla la posibilidad de revocacion por parte de la aseguradora
mediante aviso previo de ciento veinte (120) dias. Agradecemos confirmar cual de
las dos disposiciones prevalecera para efectos contractuales y, en caso de existir
contradiccion, indicar expresamente la redaccion definitiva aplicable.

RESPUESTA: Mediante adenda se ajusta el anexo No. 8 eliminando la clausula observada.

333. Solicitamos aclarar si la no aplicacion de preexistencias y la no exigencia de
requisitos de asegurabilidad aplica igualmente a los nuevos deudores que ingresen
durante la vigencia contractual.

RESPUESTA: Si. La no aplicacion de preexistencias y la no exigencia de requisitos de

asegurabilidad aplican igualmente a los nuevos deudores que ingresen durante la vigencia

del contrato (ver respuestas 97, 140, 175y 176).

334. Solicitamos confirmar si existe edad maxima de permanencia o si la cobertura se
mantiene indefinidamente hasta la cancelacion del crédito.
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RESPUESTA: No existe edad maxima de permanencia. La cobertura se mantiene hasta la
cancelacion total de la deuda o hasta el Ultimo dia de vigencia del seguro (ver respuestas
129 y 174).

335. El Pliego establece un plazo de tres (3) dias habiles para la liquidacion y tres (3) dias
habiles adicionales para el pago de la indemnizacion. Agradecemos precisar el
procedimiento aplicable en aquellos eventos en los cuales se requieran validaciones
adicionales, actuaciones médicas especializadas, investigaciones por posible fraude
o consultas a reaseguradores, considerando la complejidad que pueden presentar
determinados siniestros de vida grupo deudores.

RESPUESTA: No se acepta ampliar los plazos. Los plazos de tres (3) dias habiles para la
liquidacion y tres (3) dias habiles para el pago de la indemnizacidon se mantienen y se
cuentan desde que se acredite la ocurrencia del hecho y la cuantia de la pérdida con los
documentos del numeral 1.3 del Capitulo Ill, que son los Unicos exigibles (ver respuestas
196 y 288). Las verificaciones que la aseguradora considere necesarias, incluidas las
relacionadas con posible fraude, deberan adelantarse dentro de dichos plazos y conforme
a la ley.

336. Tiempo para el pago de siniestros una vez recibida la liquidacion debidamente
suscrita: Agradecemos a la entidad ampliar este plazo a 8 dias habiles.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. El plazo de tres (3) dias habiles para el pago de
siniestros se mantiene, por tratarse de una condicion actualmente contratada cuya
ampliacién desmejoraria la poliza en perjuicio de los deudores.

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMPANIA SEGUROS SURA COLOMBIA

337. ;Cuantas veces al mes se toca cada crédito para realizar el recaudo?

RESPUESTA: Una (1) vez al mes: el cobro de las primas es mensual y se realiza por el
Banco (numeral 1.5 del Capitulo IlI).

338. ;El recaudo se cobra sobre transaccion exitosa o también sobre las fallidas?

RESPUESTA: La tarifa se cobra Unicamente sobre los recaudos efectuados efectivamente;
no se cobra sobre transacciones fallidas (ver respuestas 125y 291).

339. Segun politicas del banco, ;Cual es el monto maximo de crédito que se ha otorgado?,
jcon qué edades?

RESPUESTA: El valor maximo reportado en el listado de asegurados es de $825.681.777
(ver respuesta 177). La edad maxima de ingreso para nuevos deudores es de ochenta (80)
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anos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias (ver respuesta 174), y el Banco entregara la
informacion de edades por rangos junto con la informacion para presentar posturas,
conforme al numeral 7 del Capitulo .

340. Por favor nos indican, jcuales siniestros se han objetado? ;Y cuales estan reservados?

RESPUESTA: En el ramo de Vida Grupo Deudores no hay siniestros objetados ni en reserva;
los siniestros reportados fueron pagados en su totalidad (ver respuestas 103 y 137). En el
ramo de Incendio Deudores solo se tienen un aviso de siniestro que aun no se ha
formalizado.

341. Por favor nos discriminan los siniestros por tipo de crédito (Valor Constante y Valor
Saldo insoluto)? En los Gltimos 4 anos?

RESPUESTA: Mediante adenda se aclara el informe de siniestralidad.

342. En los Formatos Técnicos, Anexo 8, "APLICACION DE TASA UNICA PARA TODOS LOS
ASEGURADOS" donde esta la definicion de tasa Unica dice textualmente "que el
calculo de la prima se efectuara tomando una tasa mensual Unica para todos los
asegurados de la poliza de seguro de vida grupo deudores, de acuerdo con la
segmentacion de la Cartera del Banco indicada."; esto quiere decir que la
segmentacion del Banco es cartera de Valor Constante y Valor Saldo insoluto? ;O hay
otro tipo de segmentacion? ;Cual?

RESPUESTA: Si. La segmentacion de la cartera del Banco corresponde a los créditos cuyo
valor asegurado es el saldo insoluto y a los de valor de desembolso o inicial; no hay otra
segmentacion. La tasa mensual es Unica para todos los asegurados (ver respuesta 128).

343. En los Formatos Técnicos, Anexo 8, "NO EXIGENCIA DE LISTADOS DE ASEGURADOS",
;Favor aclarar el texto que no se exigira los listados? Dado que dichos listados
facilitan la atencion de las reclamaciones en el momento del siniestro, el servicio
prestado y el proceso de generacion de cobros.

RESPUESTA: Se mantiene la clausula de no exigencia de listados de asegurados del Anexo
8 (ver respuestas 65, 143 y 178): el cobro de primas se efectlUa sobre valores globales y
los siniestros se gestionan de manera individual por el crédito afectado, con los
documentos del numeral 1.3 del Capitulo IlI.

344. En los Formatos Técnicos, Anexo 8, "OPERACION DE LA POLIZA", se indica que habra
un Reporte y cobro de prima mensual. ;Favor aclarar como se realizaria el reporte
para el cobro mencionado?

RESPUESTA: Conforme al numeral 1.5 del Capitulo Il y a la Operacion 3 del Anexo 10, el

Banco suministra a través del corredor, dentro de los primeros diez (10) dias calendario
del mes siguiente, la informacion de las primas generadas del mes anterior; en Vida Grupo
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Deudores es un reporte global con el valor total de saldos insolutos y el nimero total de
clientes vigentes (ver respuesta 139). Con esa informacion la aseguradora emite la cuenta
de cobro y la factura electronica antes del dia 19 de cada mes.

345. En el Pliego de condiciones, Capitulo 3, numeral 1.5 "REPORTE DE INFORMACION Y
COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS" cuando se dice "El Banco suministrara a la
Aseguradora Seleccionada dentro de los primeros quince (15) dias del mes, la
informacion correspondiente a las primas de seguros generadas, sobre el total de
riesgos asegurados del mes inmediatamente anterior, para que realice la respectiva
cuenta de cobro”. ;Se refiere que el Banco entregara listados para realizar los
respectivos cobros mensuales?

RESPUESTA: En Vida Grupo Deudores el Banco no entrega listados nominales para el cobro
mensual, sino informacion consolidada (valor total de saldos insolutos y nimero de
clientes vigentes). En Incendio y Terremoto el Banco remite el archivo en Excel con la
informacion de los riesgos asegurados (ver respuestas 139, 192 y 346).

346. En el Pliego de condiciones, Capitulo 3, numeral 1.4. "EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y
CERTIFICADOS" Indica que se deben entregar los certificados a los asegurados nuevos
en los tiempos establecidos. Para cumplir con esta condicion, se necesitara listados
de clientes nuevos y vigentes para poder enviar los certificados. ;Se entiende que el
Banco entregara listados para que la aseguradora pueda emitir poliza y certificados?

RESPUESTA: La aseguradora emitira los certificados con la informacion de cada riesgo
nuevo o vigente que el Banco suministre en la orden de emision, a través del corredor
(Anexo 10, Operacion 2). La informacion minima para la emision inicial se definira en la
implementacién, conforme al Anexo 11y al acuerdo de transmision de datos, sin que ello
implique listados periodicos de movimientos en Vida Grupo Deudores (ver respuestas 139
y 178).

347. Es relevante que podamos tener el documento de seguros que actualmente firma el
deudor. ;Nos lo pueden compartir?

RESPUESTA: Para el ramo de Vida Grupo Deudores no existe una solicitud individual de
seguro con declaracion de asegurabilidad (ver respuesta 140). El Banco pondra a
disposicion de la aseguradora adjudicataria, en la etapa de implementacién, los
documentos con los que informa al deudor las condiciones del seguro y las autorizaciones
de datos (ver respuesta 14).

348. ;A qué edad o monto de valor asegurado el cliente debe realizarse examenes
médicos?

RESPUESTA: No se exigen examenes médicos a ninguna edad ni por ningln monto
asegurado: el programa opera sin requisitos de asegurabilidad (ver respuestas 140 y 176).
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