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La Junta Directiva y el Presidente del Banco presentan el Informe de Gestion del ejercicio
contable de enero a diciembre de 2017, en el cual se hace una exposicion sobre el entorno
macroecondémico, la evolucion de los negocios y la situacion general del Banco GNB
Sudameris, en sus areas economica, juridica y administrativa, y demas temas indicados en

la normativa vigente.
1 ENTORNO MACROECONOMICO
1.1 COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA

En 2017 en la economia colombiana presentd un menor dinamismo al esperado, resultado
de la continuidad del ajuste econdémico originado por la caida de los precios de petréleo
en el ano 2014 y de la mano de la reforma tributaria sin duda de los hechos mas relevantes
que marcaron la tendencia del comportamiento econdmico del pais. El control de las
finanzas publicas de la nacion estuvo enfocado en dos temas principales: i) el aumento
del ingreso vy ii) el recorte del gasto, éste ultimo afectando principalmente el rubro de
inversion. La reforma tributaria (Ley 1819 de 2016) inaugur6 el aiio 2017 con el objetivo
principal de aumentar el ingreso via recaudo de un mayor valor a través de impuestos; en
este sentido el cambio mas importante correspondié al aumento de la tasa del impuesto
de valor agregado IVA, del 16% al 19%, lo que desestimuld el consumo, con el
correspondiente impacto en el indice de confianza del consumidor y que no logré
contrarrestar la caida en el consumo de los hogares en Colombia factor que participa

aproximadamente en el 65% del PIB.

EL IPC (indice de Precios al Consumidor) para el afio 2017 cerr6 en 4,09%, ligeramente por
encima de la meta propuesta (rango de 2% a 4%) y menor en 1,66 puntos porcentuales al

registrado un ano antes cuando se ubicé en 5,75%. Los grupos del gasto que mas aportaron
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a la variacion anual del IPC corresponden a vivienda, transporte y alimentos, los cuales
aportaron 2,59 puntos porcentuales de la variacion total.

Vivienda, el grupo de gasto con mas peso en la canasta, present6 una variacion anual de
4,49% y una contribucion de 1,38% frente al afo anterior, explicadas principalmente por

un mayor gasto en el rubro de arrendamientos (Gasto de ocupacion).

Por su parte, el segundo grupo con mas peso en la canasta es el de transporte, el cual
present6 una variacién anual de 4,52% y una contribucion de 0,64% frente al afo 2016,

explicadas principalmente por el incremento en el precio del trasporte publico.

El grupo de alimentos present6 una variacion anual de 1,92% y una contribucion de 0,57%,
explicadas principalmente por el incremento en el precio del grupo de tubérculos y

platanos.

Comportamiento IPC
(Variacién Anual %)

6 - 373 5,47

4,37
3.87 3’97 4,05 4,12 4,09

dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

Fuente: DANE
Elaboré: Unidad de Planeacion Banco GNB Sudameris
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El Banco de la Republica efectud 9 ajustes a la tasa de intervencion de politica monetaria
durante el afo 2017, retrocediendo en 275 puntos basicos, al pasar de 7,50% en enero de
2017 a 4,75% al finalizar el ano. Lo anterior sustentado por una mayor inflacion presentada
en cada periodo frente a lo esperado, explicada principalmente por el comportamiento
de los grupos del gasto del IPC. Aunque las expectativas de inflacion del mercado para los
cierres de los anos 2017 y 2018 se ubicaron en 3,95% y 3,49%, para el Banco de la Republica
la meta se ubicd en un rango del 2% y el 4%; por otra parte los indicadores de inflacion
basica continuaron descendiendo apalancados por las medidas tomadas para que
convergieran a la meta, llevando a la inflacion del ano 2017 levemente por encima de la
meta, en el 4,09%. Las perspectivas para la tasa de intervencion del Banco de Republica
para el ano 2018 apuntan a que ésta deberia permanecer estable, si bien las condiciones

en términos de inflacion podrian llevarla al 3%.

Tasa de intervencion Banco de la Republica
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9% -

7,75%

8% - 750% 7,50% 7,50% ;0o

7,00%

7% - 6,50%

6,25%
5,75%

6% - 5,50% .
525% 5 00%

5% -

4%

3%

2%

4,75% 4,75%

1%

Fuente: Banco de la Republica
Elaboro: Unidad de Planeacion Banco GNB Sudameris
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La base monetaria cerro el mes de diciembre de 2017 en $88,8 billones, dato que presento

un aumento de $4,2 millones con relacion al mismo mes del ano 2016.

La DTF (Deposito a Término Fijo) a 90 dias finalizo el mes de diciembre de 2017 en 5,21%
E.A., presentando una disminucion de 165 puntos basicos frente al mes de diciembre de
2016 cuando se ubicd en 6,86% E.A. Por su parte, la DTF a 360 dias cerro diciembre en
5,91% E.A., disminuyendo en 2,10 puntos basicos frente a la presentada el mismo periodo
del ano anterior. La tasa interbancaria al cierre de diciembre finalizo en 4,72% E.A.,
inferior en 279 puntos basicos a la registrada al cierre de diciembre de 2016. Con
referencia a la tasa de interés real, el mes de diciembre termin6é en 1,08%, 3 puntos

basicos por encima de la registrada un ano antes, cuando se ubico6 en 1,05%.

A diciembre de 2017 los Titulos de Deuda Publica TES, tasa fija, presentaron valorizaciones

a lo largo de sus curvas, en comparacion con el cierre del afo 2016.

En la parte corta de la curva, los Octubres de 2018 entre diciembre de 2017 y 2016,
presentaron una disminucion de las tasas del mercado en 187 puntos basicos y se ubicaron
en 4,50%. En cuanto a la parte media de la curva, los Noviembres de 2019 disminuyeron
en 96 puntos basicos con relacion al mismo periodo del afo anterior y se ubicaron, a
diciembre de 2017 en 5.70%. Finalmente, en la parte larga de la curva los Julios de 2024
disminuyeron en 63 puntos basicos en diciembre de 2017, con relacion a diciembre de
2016, ubicandose en 6,48%.

La tasa de desempleo durante el Ultimo trimestre del ano present6 una tendencia bajista,
con 8,4% (a noviembre de 2017) frente al cierre del primer, segundo y tercer trimestre
del afo, cuando se ubicaron en 9,7%, 8,7% y 9,2% respectivamente (Total poblacion: 48,06
millones de habitantes) . Lo anterior permite que Colombia mantenga su imagen favorable
frente al entorno internacional, sobre todo por el trabajo constante de los paises en

desarrollo para bajar sus tasas de desempleo.
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Tasa de desempleo
(%)

8,7 11,7 | 10,5 9,7 8,9 9,4 8,7 9,7 9,1 9,2 8,6 8,4

dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17

Fuente: DANE (% Poblacion en edad de trabajar B % Tasa desempleo
Elaboro: Unidad de Planeacion Banco GNB Sudameris

En el mes de diciembre de 2017, el mercado fue sorprendido por la decision de la Agencia
Calificadora de Riesgos Standard and Poor’s Global Ratings (S&P) de cambiar la calificacion
crediticia para la deuda en moneda extranjera de Colombia, de BBB a “BBB-” con
perspectiva estable, medida con la cual la deuda del pais quedé mas cerca del umbral
inferior del grado de inversion. Entre las razones para la disminucion, de acuerdo a lo
informado por la agencia, estan: i) un crecimiento mas débil de lo esperado en 2017, ii)
la dependencia de ingresos extraordinarios vy iii) la dificultad que tiene el gobierno para

reducir el déficit y cumplir con la regla fiscal.

Por otra parte la Agencia de Calificacion Moody’s, mantuvo para Colombia el grado de
inversion con una nota de “BAA2”, con perspectiva estable, lo que indica que la deuda del
pais tiene un riesgo moderado. Por su parte la Calificadora Fitch Ratings, tiene asignada

11
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al pais la nota “BBB”, también con grado de inversion y con perspectiva estable
(calificacion mejorada en marzo de 2017, cuando paso de perspectiva negativa a estable).

Las exportaciones en dodlares de productos tradicionales (petroleo y sus derivados, café,
carbon, y ferroniquel) presentaron un buen desempeio, principalmente por mayores
volimenes y aumento de los precios de los mismos. Por su parte, las exportaciones de
productos no tradicionales no crecieron en forma importante; si bien el délar mantuvo
niveles competitivos otros factores, como la crisis del pais vecino Venezuela, impactaron

este rubro.

El sector financiero presenté un buen desempeio para el afo 2017, a pesar del
incumplimiento en los pagos de empresas del sector real encargadas de las obras de
infraestructura (4G), del transporte masivo y de la distribucion y comercializacion de
energia eléctrica, empresas afectadas considerablemente por los escandalos de

corrupcion o por malos manejos administrativos (cifra aproximada COP $3,39 billones).

El primer trimestre del afio 2017 presentd una mayor oferta de petroleo a nivel mundial,
principalmente por el aumento de la produccién de los Estados Unidos. Como
consecuencia, el precio del crudo fluctudé a la baja; a partir del mes de mayo la OPEP
(Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo) y otros 10 paises productores acordaron
la reduccién de produccion, decision que impulso la recuperacion del precio del crudo.
Durante el ultimo mes del aifo el mercado giré en torno a la reunion de la OPEP, la cual
acordd extender de marzo a diciembre de 2018 el acuerdo de reduccion de produccion,
con una revision en el mes de junio de 2018. Por su parte, el FMI (Fondo Monetario
Internacional) ha advertido que progresivamente disminuira la demanda de petroleo a

nivel mundial, debido a la implementacion de nuevas tecnologias que utilizan energias

12
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renovables y proyecta, que, al cabo de 20 anos, los paises desarrollados tendran en su
parte automotor un 90% de vehiculos eléctricos.

El peso colombiano en 2017 mantuvo una tendencia fluctuante, en linea con el
comportamiento de las monedas de los demas paises emergentes y latinoamericanos,
tendencia resultante principalmente de dos factores: i) la variacion que ha mantenido el
precio internacional del petroleo, lo que ha permitido que el peso se haya valorizado al

cierre del afo y ii) la incertidumbre generada por el crecimiento economico a nivel local.

El mejor punto de revalorizacion del peso se dio en el mes de abril (19 abril de 2017),
cuando se ubicé en COP $2.837,90; el punto de mayor devaluacion del peso se dio en el
mes de julio, cuando se ubicé en COP$3.092,65 -resultado de la incertidumbre en el
mercado del petréleo y la preocupacion del crecimiento econdmico nacional, lo cual
provoco en su momento la salida de capitales, principalmente deuda publica local de largo

plazo. El afo 2017 cerro con una tasa de cambio de COP$2.984,00.

Comportamiento TRM

$3.085,60 $3.092,65

$2.837,90

dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

Fuente: Banco de la Repuiblica
Elaboro: Unidad de Planeacion Banco GNB Sudameris
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Se proyecta que la economia colombiana crezca 2,7% en 2018. Los sectores que impulsaran
este crecimiento son: servicios financieros, construccion, suministros de electricidad, gas
y agua; mientras que el sector minero, agropecuario y la industria manufacturera no
tendran un buen dinamismo. Para 2018 los principales factores que marcaran una
tendencia positiva en el crecimiento de la economia son: mejores precios del petroleo,
las obras de 4G, reduccion de la tasa de interés, mayor consumo de los hogares,
crecimiento de las exportaciones en 4,1% y reduccion de las importaciones en un valor

cercano a 3,5%.

Por otro lado, el ano 2018 es un afno de elecciones presidenciales, por lo cual los riesgos
politicos podrian causar incertidumbre a nivel econémico. Los comicios se llevaran a cabo
en el mes de mayo y seran decisivos para el acuerdo de paz. Colombia estara, por lo tanto,

en la lupa de la comunidad internacional.

Crecimiento del PIB (%)

variacion % anual y afio acumulado

3,4 3,4
3,3

3,2

30 3,0 3,0

3,1

2,6

2,0

1,5
1,2

2015-1 2015-2 2015-3 20154 2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3
Fuente: DANE

A 0, 0,
Elaboro: Unidad de Planeacion Banco GNB Sudameris M Var. Afio Acum (%)  Var Anual (%)
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1.2. SISTEMA BANCARIO

Con la informacion mas reciente reportada por la Superintendencia Financiera de
Colombia a la fecha de elaboracion de este informe, es decir noviembre de 2017, el sector
bancario en materia de utilidades se ubico en COP $6,3 billones presentando un

decrecimiento de 38,45% respecto al mismo periodo del afno 2016.

Los activos del sector a noviembre de 2017 se ubicaron en COP $ 580,9 billones, superiores
en 4,9% a los valores registrados un ano atras, con un fortalecimiento patrimonial de 5,1%
al pasar de COP $71,5 billones a COP $75,1 billones y una rentabilidad patrimonial
promedio de 10,1%, inferior a la registrada un ano atras cuando rondaba el 17,1%. El
sistema mantiene un adecuado nivel de solvencia, 15,98%, superior al registrado un afo
atras 15,31% y controlados niveles de riesgo, presentando un indicador de calidad de
cartera de 4,44%, indice que aumento respecto a un ano atras cuando se ubicaba en
3,34% y un indicador de cobertura de 126,98%.

El Banco de la RepUblica, considerando algunos aspectos de la economia, especialmente
el indicador de precios al consumidor, disminuyé durante el afo 2017 la tasa de
intervencion, la cual para noviembre de 2017 se ubicaba en 4,75%, manteniéndose en este

nivel al cierre del ano 2017.

En concordancia con las medidas tomadas por el Banco de la Republica, los depositos del
sistema presentaron un crecimiento a noviembre de 2017 de 5,7% respecto a noviembre
de 2016, ubicandose en niveles de COP $373,76 billones.

Por otra parte, en la cartera de créditos, el sistema bancario crecio 5,7%, pasando de COP

$394,6 billones en noviembre de 2016 a COP $417,1 billones en el mismo periodo de 2017.

La cartera comercial continta siendo el rubro mas representativo en cuanto a volumen,

15
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participando con el 56,4% de la cartera total del sector para el mes de noviembre de 2016,

creciendo cerca de 2,5% anual, mientras la cartera de consumo crecio el 9,8% anual.

2. TEMAS RELEVANTES

1.2  CALIFICACION

En septiembre de 2017 la Calificadora de Riesgos Value & Risk Rating, con motivo de la
revision anual de las calificaciones de Deuda de Corto y Largo Plazo del Banco GNB
Sudameris S.A., decidido mantener las calificaciones Triple A (AAA), y VrR 1+ para Deuda
de Largo y Corto Plazo respectivamente ' las cuales corresponden a la mas alta calificacion
de acuerdo con sus metodologias. Con ella certifican la alta calidad crediticia de las
operaciones de nuestro banco y la alta capacidad de pago de los compromisos y
obligaciones de nuestra entidad, la cual no se vera afectada ante variaciones en la

industria o en la economia.

1.3  CREADOR DE MERCADO

Durante el afo 2017 el Banco GNB Sudameris participé activamente en las subastas de
titulos de deuda publica como aspirante a Creador de Mercado, de acuerdo con la
resolucion 4705 del 30 de diciembre de 2016 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
por la cual se realiza la designacion de los creadores y aspirantes a creadores de mercado
del programa de Creadores de Mercado. Dentro de los requisitos en mercado primario
acumulo el 4,98% en adjudicacion de subastas, se cumplid con los porcentajes requeridos
de cotizacion obligatoria y en el acumulado del ranking se encuentra en la posicion nUmero
13. El Banco GNB Sudameris continuara participando para la vigencia del afo 2018 y
proyecta participar como Creador de Mercado para el afno 2019.

16
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1.4  CARTERA

El Banco continud con la estrategia de remplazar las compras de cartera de libranza a
originadores por la colocacion directa, disminuyendo un 73,8% el saldo de la cartera de
originadores entre diciembre de 2016 y 2017; para lo anterior, se fortalecio la colocacion

directa en 2017 logrando un crecimiento por este concepto de 20,8%.

2.4 ADOPCION NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

El Banco preparé al 31 de diciembre de 2017 sus estados financieros de acuerdo con las
Normas Colombianas de Informacion Financiera (NIIF plenas con excepcion de la Cartera,
Bienes Recibidos en pago e Inversiones, las cuales se continuaran manejando bajo

normativa Circular Basica Contable 100 de 1995), comparativos con diciembre de 2016.

Asi mismo, de acuerdo con la Circular Externa 038 del 2016 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco presenté sus Estados Financieros Consolidados con las
controladas nacionales y del exterior, al 31 de diciembre de 2017 comparativo con
diciembre de 2016. Trimestralmente, durante el 2017, los estados financieros

consolidados se transmitieron bajo la taxonomia XBRL.

El Banco ha cumplido con la transmision a la Superintendencia Financiera de Colombia de
los reportes de los estados financieros individuales o separados, en los formatos requeridos
y correspondientes a los tres primeros trimestres del ano 2017, cumpliendo a cabalidad

con lo establecido por esa entidad de control.

El Banco GNB Sudameris S.A. modifico la politica de contabilizacion para los terrenos y
edificios, a partir del mes de diciembre de 2017, en el sentido de realizar el registro

contable de dichos bienes inmuebles bajo el modelo de revaluacion a valor razonable,

17



INFORME FINANCIERO

tomando el valor del avaluo comercial, y no por el modelo del costo, como se venia

efectuando.

Lo anterior, en razén a que los ajustes por valorizacion que han presentado los bienes
inmuebles en Colombia, hace que sea mas razonable tener registrados contablemente los
terrenos y edificios a valor comercial, y no por el costo, contando asi con informacion

financiera mas ajustada a la realidad.

El efecto en los estados financieros del Banco GNB Sudameris es positivo, en la medida en
que se genera un incremento en el valor de los activos y en otro resultado integral (ORI)
de la entidad, lo cual se vera reflejado en los estados financieros del ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2017.

2.5 COLOCACION DE BONOS SUBORDINADOS EN DOLARES Y PESOS
BONOS SUBORDINADOS EN DOLARES
El 29 de marzo de 2017 el Banco GNB Sudameris realizo su tercera emision de Bonos
Subordinados en el mercado internacional por US$300 millones, con una demanda de 2,6
veces (US$850 millones) del valor ofertado; los Bonos fueron colocados principalmente en

los mercados de Norte América, Europa y Asia con una participacion del 49,8%, 29,5% y

9,8% respectivamente.

18
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Caracteristicas Bonos Subordinados en délares:

CLASE DE VALORES

Subordinados

MONEDA DE LA EMISION

Délares americanos

MONTO DE LA EMISION

USD 300 millones

FECHA DE CIERRE DE LA EMISION

Abril 3 de 2017

FECHA DE VENCIMIENTO

Abril 3 de 2027

TASA DE INTERES Fija
SPREAD 6.50%
PRECIO 100.00%

FECHA PAGO DE INTERESES

Abril 3 y octubre 3 de cada afo, iniciando
en octubre de 2017

CLEARING DTC, Euroclear and Clearstream

BOLSA DE VALORES EN LA QUE ESTA | Euro MFT Market of the Luxembourg Stock
INSCRITA Exchange

AGENTE COLOCADOR / Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith
ESTRUCTURADOR Incorporated

BONOS SUBORDINADOS EN PESOS

El 22 de noviembre de 2017 se llevo a cabo la primera emision de bonos subordinados

(locales) del Banco GNB Sudameris por COP $332,405 millones adjudicado de la siguiente

manera:

margen sobre IPC E.A.

MONTO DEMANDADO MONTO MARGEN/ TASA
SERIE - SUBSERIE (COP) ADJUDICADO (COP) | DE CORTE
Serie B Subserie B1 - 7 anos o
S $148.905.000.000|  $119.205.000.000 3,85 % E.A.
Serie B Subserie B2 - 9 ANOS $240.204.000.000  $213.200.000.000 4,05 % E.A.

TOTAL

$389.109.000.000

$332.405.000.000
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Los Agentes Colocadores y sus participaciones fueron los siguientes:

Ranking Agente Colocador

1- SERVIVALORES GNB SUDAMERIS S.A. 29.96%
2- CREDICORP CAPITAL COLOMBIAS.A. 21.90%
3- ULTRASERFINCO S.A. 20.08%
4- BTG PACTUAL COLOMBIA S.A. COMS 14.89%
5- CORREDORES DAVIVIENDA S.A. CDEB 13.16%

2.6  CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS

Mediante resolucion nimero 1028 del 3 de Agosto 2017, la Superintendencia Financiera de
Colombia autorizé la constitucién de la “CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS
S.A.” con un capital de COP $35.000 millones, con un aporte mayoritario del 94,99% del

Banco GNB Sudameris S.A. Se proyecta que inicie su operacion en el segundo trimestre
de 2018.

3. RESULTADOS EN EL ANO 2017
3.1. GESTION FINANCIERA
En materia economica durante el aiio 2017 el pais presentd un menor dinamismo que el

ano anterior, sin embargo, el Banco GNB Sudameris mantuvo su crecimiento y obtuvo un

resultado final positivo.
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La entidad, al finalizar el afio 2017, arrojo una utilidad neta de COP $194.532 millones
equivalente a una rentabilidad patrimonial promedio ('ROE) de 12,91%. Patrimonialmente
el Banco GNB Sudameris continla su fortalecimiento registrando un crecimiento de 12,3%
frente al afo anterior; al cierre de 2017 se ubicé en COP $1,6 billones frente a COP $1,4
billones de diciembre de 2016, lo que permitié6 mantener el nivel de solvencia en 25,23%,
indicador muy superior al establecido por el regulador (Superintendencia Financiera de

Colombia) que corresponde al 9%.

ACTIVOS

Los activos finalizaron el ano 2017 en COP $22,6 billones, presentando un crecimiento
anual de 13,7%, comprados con los COP $19,8 billones del afio 2016. La cartera aporto el
33,3% de los activos con COP $7,5 billones, manteniendo buenos niveles en los indicadores
de calidad y cobertura, del orden de 1,08% y 313,4% respectivamente, frente a los
reportados por el sector bancario a noviembre de 2017 que rondan el 4,4% y 126,9%

respectivamente.

El total de inversiones en diciembre de 2017 se ubicé en COP $5,8 billones, presentando
un incremento de COP $121.182 millones frente a diciembre de 2016; por su parte las
colocaciones netas a diciembre de 2017 se ubicaron en COP $7,56 billones, presentando
un incremento de COP $301.464 millones frente al mismo periodo del ano anterior, cuando

se ubicaron por el orden de COP $7,26 billones.

! Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Calculos Unidad de Planeacidon Banco GNB Sudameris.
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PASIVOS

En el mes de diciembre de 2017 el Banco mostré un volumen de depositos de COP $12,6
billones, lo que corresponde a un aumento de COP $1,6 billones frente a diciembre de
2016.

Los créditos de bancos en diciembre de 2017 se ubicaron por el orden de COP $1,03
billones, disminuyendo en COP $88,082 millones respecto a diciembre de 2016, cuando
estaban en COP $1,12 billones; por su parte, los interbancarios y repos terminaron
diciembre de 2017 en COP $4,2 billones, presentando una disminucién frente al mismo
periodo del afo anterior de COP $196,073 millones, cuando se ubicaron en COP $4,4

billones.

El Banco GNB Sudameris a diciembre de 2017, posee en titulos de deuda por valor de USD
865 millones (bonos ordinarios y subordinados) que representan un valor de COP $2,88
billones; frente a diciembre de 2016 presentaron un incremento de USD 305 millones que
corresponde a la emision de Bonos Subordinados en dolares, proceso llevado a cabo en el

mes de marzo de 2017.

MARGEN DE INTERMEDIACION

El margen de intermediacion acumulado a diciembre de 2017 se ubicé en COP $377,110
millones, aumentado en COP $10,679 millones frente al valor registrado en diciembre de
2016, cuando se ubico en COP $366,431 millones; el aumento esta representado por

mayores ingresos recibidos por el margen de intermediacion en moneda legal.
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MARGEN FINANCIERO

El margen financiero acumulado a diciembre de 2017 fue de COP $568.249 millones,
margen que aumenta en COP $46.487 millones frente al valor registrado un ano antes

cuando se ubicé en COP $521.762 millones.

GASTOS

Los gastos totales acumulados a diciembre de 2017 se situaron en COP $285.453 millones,
disminuyendo en COP $1,526 millones frente a diciembre de 2016, cuando se ubicaron en
COP $286.979 millones.

MARGEN OPERACIONAL

El margen operacional acumulado a diciembre de 2017 fue de COP $282.796 millones,
incrementandose en COP $48.012 millones frente al registrado en el mismo periodo de
2016.

PRINCIPALES INDICADORES

En el ano 2017 se destacaron algunos indices como el de eficiencia administrativa, calidad
de la cartera, que continlan ocupando los primeros lugares en el sistema bancario; asi
como el buen nivel de solvencia, producto de los resultados obtenidos y el apoyo de los
accionistas, soportando las inversiones y el crecimiento de la cartera. Resultado de lo

anterior la entidad mantuvo una buena posicion en el mercado bancario.
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2Con la ultima informacién publicada por la Superintendencia Financiera al mes de
noviembre de 2017, el Banco permanece en el primer puesto en el analisis interno que

efectla el Banco respecto a la competencia.

3El indice de eficiencia administrativa ubica al Banco GNB Sudameris en el primer lugar de
la competencia con el indicador mas bajo con el 1,43%, respecto al sector bancario el cual

se ubica en 3,94% (cifras a noviembre de 2017).

A diciembre de 2017, el indicador de calidad de cartera (cartera vencida / cartera total
bruta) se situé en 1,08% y el indicador de cobertura de cartera (provisiones / cartera
vencida) en 313,35%, respectivamente, comparados con el sector financiero, se ubicaron
por el orden de 4,44% y 126,98% a noviembre de 2017.

En cuanto a la evolucion de los activos, el Banco GNB Sudameris al mes de noviembre de
2017 presenta un crecimiento anual de 12%, mientras que el sector crece al 4,9%

anualmente.

El Banco GNB Sudameris se ubico en el 2° puesto del sistema bancario en cuanto al
indicador relacion de solvencia, ubicandolo en noviembre 2017 en 29,93% y presentando
el mejor comportamiento de crecimiento anual de 67,3%, frente al sector que se ubica en

el 4,4%; esto evidencia el respaldo y fortalecimiento patrimonial de la entidad.

Por otra parte se destaca el indicador de “quejas y reclamos del sector el cual ubica al
Banco GNB Sudameris en el 4° lugar con el menor nimero de quejas del sistema bancario

a noviembre de 2017.

2 Célculos y analisis internos Unidad de Planeacién Banco GNB Sudameris.

3 Calculado como: Total Gastos/ Activos productivos

4 Calculos: Unidad de Planeacién Banco GNB Sudameris.

Indicador de quejas y reclamos (calculado con cifras mensuales):

Total valor de depésitos + valor de la cartera total/ nimero de quejas y reclamos periodo
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3.2.  PROYECTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Banco dentro de su plan de negocios proyectd objetivos y planes estratégicos que le
permitieron tener un crecimiento gradual y sostenido en el corto y mediano plazo. La
Junta Directiva a lo largo del ano realizo seguimiento en forma periodica al avance de

estos objetivos y planes.

Durante el aio 2017 se llevaron a cabo proyectos y objetivos estratégicos entre los cuales
se destacan: el fortalecimiento de los procesos de continuidad de negocio, la optimizacion
de la red de oficinas, el desarrollo de proyectos de innovacion tecnologica como banca
movil y boton de pagos, la participacion en el programa de Creadores de Mercado como

aspirante, ser miembro del comité rector del IBR, la emision de Bonos locales, entre otros.

Durante el 2018, se continuara trabajando de manera coordinada con los objetivos y

proyectos estratégicos previstos en el plan financiero a tres afnos.

4. FILIALES

Siendo uno de los objetivos estratégicos la complementacion y profundizacion de la
relacion entre el Banco y sus Filiales, durante el afo 2017 se llevo a cabo un seguimiento
constante a los principales indicadores de gestion de las entidades.

Banco GNB Peru.

Sus activos se ubicaron al finalizar diciembre de 2017 en US $1.706 millones; su resultado

final acumulado a diciembre de 2017 fue US $12,6 millones; su patrimonio se ubico en US
$211,0 millones.
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Banco GNB Paraguay.

Presento un resultado positivo acumulado al cierre del ano 2017 de US $21,6 millones con
un crecimiento frente al afo anterior de 16,0% cuando se ubico en US $18,6 millones; los
activos se ubicaron en niveles de US $1.071 millones; el valor de cartera para el cierre de
diciembre de 2017 se ubicé en US $768,8 millones; y, por otro lado, el patrimonio de la

filial se ubico en US $128,7 millones.

Servitrust GNB Sudameris.

La sociedad fiduciaria arrojo un resultado acumulado a diciembre de 2017 de COP $11.588
millones frente a COP $6.780 millones del ano anterior. Sus activos finalizaron el afo con
COP $63.800 millones. Asi mismo su patrimonio ascendié a COP $57.818 millones,

obteniendo una rentabilidad patrimonial promedio de 22,32%.

Servibanca.

La entidad continud con el fortalecimiento, ampliacién y actualizacién de la red de cajeros
automaticos, llegando a mas de 736 ciudades y municipios, con 2.500 maquinas instaladas,
164 mas que el afo anterior. Asi mismo, se afianzo el nivel de transacciones nacionales e
internacionales lo cual generé ingresos importantes para la filial. A diciembre de 2017
presentd un resultado destacable con un crecimiento de 14,8% en utilidades por COP
$28.711 millones, frente a COP $24.990 de diciembre de 2016. Por otra parte, sus activos
finalizaron el ano en COP $158.740 millones frente a COP $140.089 millones de diciembre
de 2016. El patrimonio de la sociedad se ubico al cierre del 2017 en COP $115.250 millones,
frente a COP $109.453 de 2016, obteniendo una rentabilidad patrimonial de 27,11%.
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Servivalores GNB Sudameris.

La comisionista de bolsa presentd un resultado positivo con un incremento de 10,18% al
cierre de 2017, con una utilidad de COP $2.354 millones frente a COP $2.137 millones del
ano anterior. Continla posicionada entre las 10 primeras entidades del sector en cuanto
a resultados se refiere. Sus activos ascienden a COP $46.533 millones y la entidad cerré
con un patrimonio en niveles de COP$34.237 millones, generando una rentabilidad

patrimonial de 7,07%.

Corporacion Financiera GNB Sudameris.

En el mes de agosto de 2017 la Superintendencia Financiera de Colombia dio la aprobacion
para la constitucidn de la sociedad; se dara inicio a la operacion en el segundo trimestre
del ano 2018.

Servitotal GNB Sudameris.

Filial creada con el objeto de prestar servicios de tecnologia. Se encuentra dentro de la

planeacion estratégica de tecnologia para el 2018.

5. GESTION DE RIESGOS

Durante el ano 2017 el Banco mantuvo en forma permanente el control y monitoreo de los
Riesgos, labor que realizo a través de los diferentes organos involucrados, especialmente
la Junta Directiva, la Presidencia, la Gerencia de Gestion de Riesgos, las demas areas
involucradas y los entes de control, verificando en todo momento el cumplimiento de la
normatividad vigente, las politicas y procedimientos adoptados por la Entidad , validando
que no se presentaran excesos y se diera cumplimiento a los limites fijados por la

Entidad, recomendando las medidas necesarias para mitigar la ocurrencia de posibles
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eventos. A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes presentados en cada

uno de los riesgos asociados.

5.1. RIESGO DE CREDITO - SARC
Limites de Exposicion Crediticia y Pérdida Tolerada

Los limites de exposicion crediticia y pérdida tolerada durante el afno, registraron un
optimo comportamiento, cumpliendo con los limites definidos por la Junta Directiva del
Banco. A continuacion, se detallan los limites al 31 de diciembre de cada uno de los afnos

2016y 2017:

BANCO GNB SUDAMERIS
RIESGO CREDITICIO
LIMITES DE EXPOSICION Y PERDIDA TOLERADA

Millones de COP dic-16 dic-17 LIMITES

Exposicion Crediticia (1)
Cartera Comercial 55,90% 51,64% 50,00%
Cartera Consumo 44,10% 48,36% 50,00%

Indicadores de Riesgo
Cartera Comercial

indice de Vencida 0,54% 0,47% 4,00%

indice de Riesgo 7,10% 5,07% 6,00%
Cartera Consumo

indice de Vencida 3,39% 1,72% 5,00%

indice de Riesgo 4,44% 2,74% 7,00%
Cartera Total

indice de Vencida 1,81% 1,08%

indice de Riesgo 5,92% 3,95%

Millones de COP dic-16 dic-17 LIMITES

Pérdida Tolerada
Cartera Comercial (2) 6.752 -19.399 55.853

Cartera Consumo (3) 3.387 6.599 83.779

(1) Rango de Tolerancia de 15 puntos
(2) Limite = 2% del Patrimonio Técnico
(3) Limite = 3% del Patrimonio Técnico

Informes Gerenciales de Cartera
Libros de Contabilidad
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Las etapas definidas para la administracion del riesgo de crédito (medicion, identificacion,
monitoreo y control) se vienen desarrollando al interior del Banco, atendiendo los
lineamientos establecidos en la normatividad expedida por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

Modelos de Referencia

Los Modelos de Referencia Comercial (MRC) y Consumo (MRCO) al interior del banco
continan operando de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Capitulo Il con sus
Anexos del 1 al 5 de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en donde se imparten las normas relacionadas
con el Sistema de Administracion de Riesgos Crediticos SARC, asi como el calculo de
Provisiones y Calificaciones de Riesgo para los clientes de ambas carteras. Estos modelos
han sido objeto de revision por parte de la Revisoria Fiscal, quienes han certificado que

cumplen con la normatividad vigente.

Modelo de Homologacién de Calificacion y Calculo de Provisiones de Cartera para las
Filiales Internacionales

Para la consolidacion de Estados Financieros del Conglomerado, se continua aplicando el
Modelo de Homologacion de Calificacion y Calculo de las Provisiones de Cartera de las
Filiales Internacionales (Per( y Paraguay) disefado al interior de Banco, el cual consiste
en determinar las Probabilidades de Incumplimiento (Pl) con base en el comportamiento
propio de las modalidades (comercial, consumo y vivienda) y segmentos de cartera de
créditos para cada uno de los paises durante los Ultimos 12 meses. Por lo anterior, las PI
al ser moviles se actualizan trimestralmente, lo que permite mantener permanentemente
actualizada ésta metodologia. Para determinar el valor de las provisiones de cartera a

corte del 31 de diciembre del 2017, se utilizaron las Pl calculadas a septiembre del 2017.

En cuanto a la Pérdida dado el Incumplimiento (PDI), se contintan aplicando los factores

establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo Il de la
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Circular Basica Contable y Financiera, dado que todos los temas relacionados con
evaluacion, valoracion y manejo de las garantias, tienen similar reconocimiento, tanto
desde el punto de vista juridico como comercial, en la legislacion de cada pais y en

Colombia.

Modelo para la Constitucion de Provisiones de Cartera bajo NIIF, para Colombia

El Banco continla aplicando la metodologia disefiada a través del “Modelo de calculo de
pérdida incurrida NIIF”, con el objeto de lograr la presentacion de los Estados Financieros
consolidados por el Conglomerado Financiero a la luz de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF.

Este modelo, consiste en asignar a la cartera de Colombia Probabilidades de
Incumplimiento (Pl) que recopilan el comportamiento historico particular de cada
modalidad (comercial y consumo) y segmento de cartera durante los Ultimos 12 meses, las
cuales se calculan trimestralmente garantizando una continua actualizacion del modelo.
Asimismo, se aplica la Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) de acuerdo a los parametros
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en los anexos 3 y 5 del Capitulo
Il de la Circular Basica Contable y Financiera. Con estos dos factores se realiza el proceso

de calculo del valor de deterioro (provisiones).

Para determinar el valor de las provisiones de cartera a 31 de diciembre del 2017, se

utilizaron las Pl calculadas a corte del 30 de septiembre del 2017.

Modelo para la Constitucion de Provisiones de Cartera bajo NIIF, para Colombia y sus
Filiales en el Exterior

Para la cartera de las filiales internacionales Per( y Paraguay, el Banco continla aplicando
la metodologia propia del “Modelo de calculo de pérdida incurrida NIIF, basada en el

calculo del valor del deterioro (provisiones), de acuerdo con los siguientes factores:
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e Las Probabilidades de Incumplimiento (Pl), recopilan el comportamiento de los
Ultimos 12 meses de cada modalidad y segmento de la cartera propia de cada pais,
con actualizacion trimestral. Para determinar el valor del deterioro (provisiones)
de la cartera a corte del 31 de diciembre de 2017, se utilizaron las Pl calculadas a
septiembre de 2017.

e La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) aplicada es la descrita en el “Modelo de
Homologacion de Calificacion y Calculo de Provisiones de Cartera para las Filiales

Internacionales”.

La aplicacion de esta metodologia ha contribuido para dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con la preparacion, elaboracion y presentacion de los Estados Financieros
Consolidados por el Conglomerado Financiero a la luz de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF.

Normas Internacionales de Informacion Financiera IFRS 9

El Banco dio inicio al proyecto de disefio e implementacion del Modelo para el calculo del
deterioro o pérdida esperada, tanto para Colombia como para las Filiales Internacionales,
con el fin de dar cumplimiento a la normatividad referente a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera IFRS 9, la cual rige a partir del 1° de enero de 2018. Para tal
fin, se ha dispuesto un grupo interdisciplinario de profesionales liderado por la Gerencia

de Gestion de Riesgos, con la asesoria de una firma externa.

A continuacion, se realiza un analisis a los impactos esperados por cada uno de los aspectos

para la contabilidad de los instrumentos financieros:

a) Clasificacion y Medicion

No se esperan impactos significativos, el Banco no espera realizar cambios relevantes a

los modelos de negocio actuales.
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b) Deterioro

La aplicacion del deterioro genera el mayor impacto para el Banco, debido a que afecta
no solo a la cartera de crédito, sino también a los portafolios de inversion y las cuentas
por cobrar. Para el caso de la cartera, se realizaron nuevas metodologias acordes a los
nuevos lineamientos de NIIF 9, de los cuales se proyecta un impacto entre 23% y 30% frente
a las provisiones bajo NIC39.

Para el caso de las inversiones, éstas no tenian deterioro bajo NIC39, por lo que su calculo
tendra un impacto de 100% en el gasto. En este sentido, el impacto para el Banco es entre
COP $1.300 Millones y $1.500 Millones. Finalmente, en cuentas por cobrar, no se espera

un incremento significativo en el deterioro.

c) Contabilidad de Cobertura

La aplicacién de la contabilidad de cobertura bajo NIC39 esta contemplada bajo los
lineamentos de NIIF9. Por lo tanto, el Banco no planea realizar modificaciones en la
contabilidad de cobertura que realiza en la actualidad y no se espera impacto sobre la
misma. Sin embargo, durante el 2018 se analizard la conveniencia de realizar

modificaciones que se encuentren dentro de las nuevas definiciones de NIIF9.

Modelos de Calificacion de Otorgamiento y Seguimiento y Modelo Rating,

Los modelos de Calificacion de Otorgamiento y Seguimiento y Modelo Rating de la Cartera
Comercial para Colombia, funcionan de acuerdo con la nueva metodologia disefada dentro
del proceso de mejoramiento adelantado durante el primer trimestre de 2016 y aprobado
por la Junta Directiva.

Durante el Ultimo trimestre del afo, se llevo a cabo el proceso de calibracion de los
modelos de Calificacion de Otorgamiento y Seguimiento, en donde se incluyo la
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actualizacion de los estados financieros de los clientes, los indicadores financieros de los
sectores economicos y la informacion de cartera del sector financiero por sectores
productivos, el cual obtuvo la debida aprobacion por parte de la Junta Directiva en el mes

de diciembre de 2017, para su posterior implementacion.

Normatividad Interna

Tanto el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio -SARC, como el Manual
de Procedimiento de la Direccion de Riesgos de Crédito se encuentran debidamente

actualizados a diciembre de 2017.
Normatividad Externa

Producto de la entrada en vigencia de la Circular Externa 026/2017 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con el proposito de estandarizar las politicas
para la adecuada gestion de los créditos que presentan modificaciones en sus condiciones
por presentar potencial o real deterioro de la capacidad de pago de sus deudores, el Banco
presento a la Junta Directiva en sus sesiones de los meses de octubre y diciembre de 2017,
las politicas definidas para el tratamiento, manejo e implementacion de esta Circular
Externa.

Asimismo, se estan adelantando todas las gestiones necesarias desde el punto de vista

tecnoldgico para dar cumplimiento a esta nueva normatividad.

5.2 RIESGO DE MERCADO - SARM

El Banco tiene implementado un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado que
cumple con lo determinado en la normativa existente sobre la materia, contenida en el
capitulo XXI y sus anexos de la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
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El sistema cuenta con politicas y procedimientos de la administracion del riesgo, asi como
la definicion de limites y atribuciones establecidos para los diferentes tipos de
operaciones, apoyado fundamentalmente por la Gerencia de Gestion de Riesgos y el

Comité de Riesgos, como 6rgano de control y cumplimiento.

En el ambito de riesgos de mercado se aprueban limites por VaR de acuerdo con la
estructura de portafolio y negocios administrados, cupos de contraparte para el sector

financiero y real, asi como atribuciones para operaciones y trader.

El Banco utiliza para la medicién del riesgo de mercado, la metodologia estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia definida en el Capitulo XXI de la Circular Basica
Contable y Financiera, Anexo 1. Igualmente, dispone de un modelo interno de valor en

riesgo EWMA, utilizando datos histéricos con ponderacion decreciente en el tiempo.

Evolucion del VeR

El VER regulatorio al 31 de diciembre de 2017 fue de COP $88.157,64 millones,
presentando un aumento de COP $2.157,43 millones respecto al afio anterior. Esta
variacion obedece principalmente a un aumento en el VeR de tasa de interés de COP
$12.158,75 millones y disminucion en el VeR de tasa de cambio de COP $10.004,23

millones.

El VeR maximo del mes de diciembre de 2017 fue COP $111.231,54 millones y el minimo
COP $88.157,64 millones. El VeR maximo del ano 2017 fue COP $138.097,99 millones y el
minimo COP $68.957,24 millones. El VeR maximo mensual del afo 2017 fue $110.992,05

millones y el minimo $ 76.075,89 millones.
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Al 31 de diciembre de 2017, la medicion de riesgo por factores de riesgo (Formato 386),
arrojo las siguientes cifras:

2017
VALOR EN RIESGO POR MODULOS
RIESGO VALOR
Tasa de Interés 87.196,52
Tasa de Cambio 793,85
Precio Acciones 69,68
Carteras Colectivas 97,58
VALOR EN RIESGOS TOTAL 88.157,64
Cifras en Millones COP

Impacto del VeR Sobre el Patrimonio Técnico

El capital dedicado a las Inversiones representa el 3,17% del Patrimonio Técnico, habiendo
registrado su nivel mas alto, en los Gltimos tres afos, en los meses de enero y febrero de
2014 cuando se ubico en 6,73%, En diciembre de 2016 se ubico en 4,69%.
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Evolucion del VaR,

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del Modelo Interno Value at Risk (VaR)
que emplea series historicas con ponderacion hacia los datos mas recientes, un nivel de
confianza de 95%, 1,65 desviaciones estandar y un factor de decadencia Lambda de 94%,
el comportamiento del VaR durante el ano 2017 fue el siguiente:

18,000 $ 16.655,87
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000 $ 9.615,60
6,000
$ 6.235,98
4,000
2,000
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T:\::a:'fsoigtr::se VaR 10 dias Duracion
Promedio $4.362.707,33 $10.744,82 1,12
Maximo $5.805.134,21 $16.655,87 1,46
Minimo $3.717.257,77 $6.235,98 0,74

5.3 RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

El Banco, durante el ano 2017, dio cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI de la

Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) sobre la

administracion del Riesgo de Liquidez.

De otra parte, el Manual de Administracion de Riesgo de Liquidez del Banco se encuentra

debidamente actualizado.

Durante este periodo se mantuvo un IRL positivo y favorable que se dio como consecuencia

de una adecuada estrategia, la cual se explica por el mantenimiento de un portafolio

estructural de alta liquidez que permite cubrir cualquier eventualidad.

En el aiio 2017, el indicador de riesgo de liquidez (IRL) a 7 dias del Banco GNB Sudameris

presento el siguiente comportamiento:
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EVOLUCION DEL IRL A 7 DIAS

7,000,000

g 5000000 7 INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ
i 5,000,000
% o000 | (Cifras en millones de pesos) Ultimos 12
g 3,000,000 { meses
= 2000000 | IRL 7 dias
o000 e e e T e e e e Maximo 6.411.031
§EER 2858 &8s Minimo 5.069.546
Promedio 5,666,952
MENSUAL
Ultimo 6.411.031

Indicadores Internos de Medicion de Riesgo de Liquidez Indicador de Cobertura de
Liquidez (ICL)

Este indicador mide la relacion que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad
(Activos nivel 1, 2A y 2B) vy las salidas de depositos netas, en un horizonte de tiempo de

30 dias bajo un escenario normal.

Para determinar el impacto, se asume que los saldos en depositos vista se reducen en el
calculo de la volatilidad de 30 dias y no se prorroga ninguin deposito a plazo en el horizonte
de analisis, lo que constituye el maximo retiro probable normal en 7 dias (MRPN 30). Este
indicador debe mantenerse por encima de 100% o mayor a 1, ICL = (ALM +ACM) / MRPN30.

La evolucion mensual de este indicador durante el afo 2017 se mantuvo por encima del
limite con un promedio de 2,32 (232%), un maximo de 2,66 (266%) un minimo de 2,01
(201%) y un cierre de 2,66 (266%).
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Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) Estresado

Este indicador mide la relacion que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad
(Activos nivel 1, 2A y 2B) vy las salidas de depositos netas, en un horizonte de tiempo de

30 bajo un escenario de stress.

Este tiempo es asumido como el necesario para que la entidad o el supervisor tomen las
acciones requeridas para ejecutar de una manera ordenada sus planes de contingencia de

liquidez.

Para determinar el impacto de la situacion de stress, se asume que se estresa la volatilidad
de los depdsitos vista y no se prorroga ninglin deposito a plazo en el horizonte de analisis,
lo que constituye el maximo retiro probable en 30 dias (MRPS 30s). Este indicador debe
mantenerse por encima de 100%, ICL = (ALM +ACM)/ MRPS30s.
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La evolucion mensual de este indicador durante el afo 2017 se mantuvo por encima del
limite con un promedio de 2,03 (203%), un maximo de 2,33 (233%), un minimo de 1,77

(177%) y un cierre de 2,11 (211%).
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Indicador de Excedentes de Depositos / Depésitos (EDD),

Este indicador mide la capacidad que tiene el Banco para mantener Activos Liquidos,
indicador que resulta del valor o monto sobrante de depodsitos después de fondear la
cartera con recursos propios, dividido entre el valor total de estas exigibilidades. Este
indicador debe mantenerse por encima de los requerimientos de liquidez netos de 30 dias.

Durante el ano 2017, este indicador se mantuvo por encima de los RLN a 30 dias con un
promedio de 4,52 (452%), un maximo de 4,85 (485%), un minimo de 4,21 (421%) y un cierre
de 4,42 veces (442%).
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5.4 RIESGO OPERATIVO - SARO

El Banco da cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con la Administracion y
Gestion del Riesgo Operativo, establecidas en el Capitulo XXIlI “Reglas Relativas a la
Administracion del Riesgo Operativo”, expedido en la Circular Externa 041 de 2007, de la

Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

Para garantizar una adecuada gestion del riesgo, ha desarrollado y mantenido un Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo - SARO, que le permite identificar, medir, controlar

y monitorear de manera eficaz este riesgo, el cual es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa, estan cubiertos por el sistema y los
controles establecidos son aplicables y se encuentran alineados con los planes de
tratamiento para la mitigacion de los riesgos, bajo las politicas y procedimientos

establecidos al interior de la Entidad.
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Para el Banco, el riesgo operativo tiene un papel fundamental dentro de la gestion,
manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar
pérdidas resultantes de las fallas de los procesos internos, recursos humanos y/o sistemas

o derivado de circunstancias externas.

Durante el afo 2017, la Unidad de Riesgo Operativo perteneciente a la Direccion de
Riesgos Bancarios, adscrita a la Gerencia de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo
dispuesto por las normas vigentes, continud con las gestiones de administracion del Riesgo

Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

e Capacitacion periddica presencial y virtual, con el fin de reforzar los conceptos basicos
de SARO e identificar mas facilmente los eventos de riesgo operativo. Adicionalmente
se reforz6 la importancia de mantener actualizadas las matrices de evaluacion de
riesgos, con el proposito de que las areas puedan gestionar sus propios riesgos y
establecer los planes de tratamiento que correspondan, en caso de ser necesario,

contando con el apoyo de la Direccion de Riesgos Bancarios.

e En lo relacionado con el reporte de eventos, la Gerencia de Gestion de Riesgos recordo
periodicamente a todos los colaboradores el compromiso y obligatoriedad de cumplir

con esta actividad.

e Durante este periodo, la Entidad atendié requerimientos de la Revisoria Fiscal en el
tema relacionado con la Gestion y Administracion del Sistema de Administracion de

Riesgo Operativo SARO, con resultados satisfactorios.

e De otra parte, se recibi6 visita de seguimiento de la Auditoria General sobre
requerimientos relacionados con soporte tecnologico de SARO, revision a eventos
repetitivos y conciliacion contable de los mismos con afectacion a los estados

financieros, con resultados positivos.
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e En agosto, la Superintendencia Financiera realiz6 visita a la Entidad, presentandose

algunas oportunidades de mejoramiento, sobre las cuales se tomaron las medidas
correspondientes para llevarlas a cabo.

Se concluyo el ajuste de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos (potenciales y
materializados), mediante la cual se obtienen las matrices de evaluacion de riesgos,
siendo incluida en la Norma para la Administracion de Riesgo Operativo de la Entidad,

previa aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Se continud con la revision y actualizacion de matrices de evaluacion de riesgos de los
procesos del Banco efectuando los ajustes correspondientes, para poder asi determinar
los riesgos a los que esta expuesta la Entidad, identificando los controles que permiten
mitigarlos, para la evaluacion del riesgo residual, manteniendo los niveles de

exposicion dentro de limites tolerables.

En cuanto al Analisis de Impacto del Negocio (BIA - Business Impact Analysis), se
continud con la actualizacion de los Formatos, determinando los procesos criticos,
verificando que se encuentran alineados con los procesos establecidos en el plan de

continuidad del negocio.

En el ano 2017, se presentaron eventos de riesgo operativo con impacto en los estados

financieros del Banco por $365.6 millones, los cuales tienen su origen en la ejecucion y

administracion de procesos en un 75% y por fraude externo un 15,8%, sin que los mismos

ameriten planes de tratamiento especificos.

El apetito de riesgo operativo del Banco es conservador y se encuentra establecido en el

0,5% del patrimonio técnico de la Entidad, suma que cubre sin mayor inconveniente los

eventos de riesgo tipo “A” que se presentaron durante el afno 2017.
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Teniendo en cuenta los eventos de riesgo operativo ocurridos durante el afno 2017, se
puede observar que el nivel de riesgo residual para el Banco es MUY BAJO, con un impacto
insignificante y probabilidad de ocurrencia de eventos baja para todos los procesos de la
Entidad.

5.5 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El Banco GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo pueden estar presentes en alguna medida en el entorno de los negocios y que
representan una gran amenaza para la estabilidad del sistema financiero, da estricto
cumplimiento a: lo establecido en los articulos 102 y subsiguientes del Estatuto Organico
del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
(Circular Externa 055 de 2016); a las recomendaciones internacionales del Grupo de Accioén
Financiera Internacional (GAFl); y, a todas aquellas normas complementarias vy
recomendaciones relacionadas con el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Banco GNB Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y
suficientes, orientadas a prevenir que sea utilizada para dar apariencia de legalidad a
activos provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la

realizacion de actividades terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de
Cumplimiento, ha definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion
del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, los cuales
permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB

Sudameris S.A. en desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y
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metodologias que lo protegen de ser utilizado en forma directa, es decir a través de sus
accionistas, administradores y demas vinculados, como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o

cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso
de control y de gestion del riesgo de LA/FT como son: la Unidad de Cumplimiento liderada
por el Oficial de Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan
encargados de velar por el adecuado funcionamiento del SARLAFT, segun la evaluacion al
cumplimiento de las politicas establecidas por la entidad y de promover la adopcion de

los correctivos necesarios para su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacion anual liderado por
el Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, el cual es
dirigido a todos los funcionarios; el ultimo proceso se realizé en agosto de 2017, en el cual
se reforzaron aspectos relacionados con la conceptualizacion del Riesgo de LA/FT
(factores, etapas, elementos, riesgos asociados, etc.), estructura organizacional, Cédigo
de Etica, conocimiento del cliente, sefiales de alerta, operaciones inusuales y sospechosas

y sanciones por incumplimiento del SARLAFT, entre otros.

Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos y de
la Financiacién del Terrorismo estan contenidos en los Manuales de Procedimientos
SARLAFT vy el Codigo de Conducta, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva de

la entidad.

El Banco GNB Sudameris en cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con las Operaciones en
Efectivo, Operaciones en Moneda Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campanas
Politicas y Reporte de Operaciones Sospechosas.
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La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de
2015 reiterd la obligacion de mantener la confidencialidad de las operaciones que se
reporten como sospechosas a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y
presentd aspectos relacionados con el convenio Interadministrativo de Cooperacion
celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacion,
la Superintendencia Financiera de Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco continua con
el manejo de la informacién dentro del mas alto nivel gerencial y con toda la reserva y

confidencialidad requeridas.

En lo que tiene que ver con efectos economicos derivados de la aplicacion de las politicas
de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, el Banco GNB
Sudameris S.A. no se ha visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren estas

actividades.

Evolucion Perfil de Riesgo

De acuerdo con la gestion de riesgo realizada en los procesos de la entidad, en la cual se
incluye la revision a la evolucion del riesgo segun los factores de riesgo identificados, asi
como los riesgos asociados y controles con que cuenta la entidad en la evaluacion realizada
a corte del 31 de diciembre de 2017, se determind que el 92% de los riesgos residuales se

encuentran clasificados en riego bajo y el 8% en riesgo moderado.

En lo que tiene que ver con la segmentacion de los Factores de Riesgo, para los cuales se
deben tener en cuenta los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular
Externa 055 de 2016, mediante los cuales se define el perfil individual del cliente, se
observa que el nivel de riesgo consolidado promedio para el ano 2017 fue de 1,54.
Teniendo en cuenta que el nivel de riesgo esta considerado entre 1y 5, siendo 5 el nivel
de mayor riesgo, se evidencia que el perfil de riesgo general de la Entidad es bajo.
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A continuacion, se detalla la evolucion del riesgo mensual comparativo entre el 1° de
enero de 2017 y el 30 de diciembre de 2017.

PERFIL DE RIESGO CLIENTES
Banco GNB Sudameris
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5.5.1 CRS (COMMON REPORTING STANDARDS)

Durante al ano 2017, el Banco GNB Sudameris S.A. cumplio con todos los requerimientos
legales relacionados con el intercambio automatico de informacién para efectos fiscales,
de conformidad con el estandar de la OCDE (CRS - Common Reporting Standard) y
transmitié el reporte correspondiente a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales).

5.5.2 FATCA

Durante al ano 2017, el Banco GNB Sudameris S.A. cumplio con todos los requerimientos
legales para efectos de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los
Estados Unidos de América (Foreign Account Tax Compliance Act- FATCA) y transmitio el

reporte correspondiente a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales).
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6. GOBIERNO CORPORATIVO

El cumplimiento a lo requerido por la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, se presento el Reporte de Mejores Practicas Corporativas correspondiente al
ano 2017, informando la situacion de la Entidad durante el periodo enero a diciembre del
ano 2017 (Anexo 1).

7. SISTEMAS Y ORGANIZACION

Durante el afio 2017 el Banco GNB Sudameris realizo diversas actividades tendientes al
aseguramiento y optimizacion de sus procesos de operacion, para fortalecer y/o
incrementar el nivel de eficiencia, calidad y productividad de la entidad, dentro de las

cuales se resaltan las siguientes:

PROCESOS

Aseguramiento y Mejoramiento de Procesos Internos.

Entre los temas mas relevantes en esta materia desarrollados en el 2017, se destacan los

siguientes:

e Ampliacion del esquema de atencion a Clientes de Convenios de Libranzas, a través
de la Red Nacional de Oficinas del Banco GNB Sudameris de la mano de la
oficializacion de las politicas y procedimientos establecidos con el fin de brindarles

una asesoria integral, oportuna y eficiente.

e Lineamiento para la estandarizacion, vinculacién y mantenimiento de Clientes de

la Vicepresidencia Banca de Libranzas.
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e Definicion e implementacion de lineamientos bajo los cuales el Banco debe
tramitar la reversion de los pagos solicitados por los Consumidores Financieros,
producto de la adquisicidn de bienes o servicios, realizados a través de mecanismos
de comercio electrénico mediante la utilizacion de Tarjetas de Crédito, Tarjetas
Débito, o cualquier otro instrumento de pago electrénico, en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 587 de 2016.

e  Optimizacion del modelo de medicion del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero - SAC mediante el ajuste de tipologias para la elaboracion de mapas de
riesgos, que permitan un analisis mas acertado respecto al riesgo operativo en la

atencion de quejas y reclamos del Banco y sus Filiales.

e Implementacion y documentacion de lineamientos asociados al calculo y entrega
del Valor Total unificado - VTU, a los Clientes de la Banca de Consumo y Banca de
Libranzas, previo al otorgamiento de los productos activos y pasivos de cada uno
de los portafolios, en cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 023 de

2016 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Desarrollo e implementacion de cambios en procedimientos de vinculacion de
Clientes del Banco y sus Filiales, relacionados con la ampliacion de la definicion de
Clientes PEP (Personas expuestas Politicamente), incorporacion de la definicion de
Beneficiario Final y los procedimientos para su seguimiento y control, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 055 de 2016 emitida por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

e Implementacion del esquema de atencion y servicio para los Consumidores
Financieros con discapacidad, mediante la definicion, documentacion y puesta en

marcha de politicas y procedimientos para la debida atencion, a través de los
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diferentes canales dispuestos: Red Nacional de Oficinas, Lineas de Atencion al
Cliente, Fuerza Comercial y de Ventas y Sitio Web. Asi mismo se crearon
mecanismos al interior del Banco para suministrar a los Consumidores informacion
clara, suficiente y comprensible, relacionada con los Productos y Servicios
existentes, en cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 008, emitida por

la Superintendencia Financiera de Colombia, el 31 de marzo de 2017.

Diseno, implementacion vy oficializacion de las politicas relacionadas con la
“Modificacion” de obligaciones de acuerdo con lo establecido mediante la Circular
Externa 026 de 2017, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
el fin de efectuar una adecuada gobernabilidad y control en la gestion de los
Créditos de los deudores que presentan potencial o real deterioro en su capacidad

de pago, acogiendo lo establecido en la normativa mencionada.

Gestion Para la Prestacion de Servicios a los Consumidores Financieros Por Eventos

que Generen Interrupcion en los Canales de Atencion del Banco.

Optimizacién de Procesos.

Entre los temas mas relevantes en esta materia, se destacan los siguientes:

Desarrollo e implementacion de herramienta tecnoldgica disefada como
mecanismo para optimizar la recepcion y gestion de los procesos juridicos
correspondientes a la Gerencia de Soporte y Asesoria Legal.

Estudio, analisis e identificacion de medidas que permitan optimizar recursos y
reducir al interior de la Entidad los costos asociados con los siguientes procesos:
Impresion de formatos de vinculacion.

Suministros de Oficina.
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e Mensajeria y Correspondencia.

e Archivo.

e Impresion de documentos en las diferentes areas de la Entidad.
e Generacion y Entrega de Extractos.

e Suministros de Aseo.

Documentacion Normativa.

e Durante el ano 2017, el Banco reestructur6 la metodologia para la elaboracién de
normativa del Banco vy Filiales, generada por la Unidad de Organizacion y Procesos,

fortaleciendo la comprensiéon y manejo de la documentacion.

e Se elaboro y/o actualizd la normativa interna asociada a los procesos de
aseguramiento, mejoramiento y optimizacién antes indicados, y a aquellos

afectados por reglamentacion externa.

e Se actualizé la documentacion normativa institucional y Manuales de area.

TECNOLOGIA

El Banco ha trabajado de manera permanente en el fortalecimiento de niveles de revision
y supervision de los sistemas de informacion con controles generales y de aplicacion para
garantizar la integridad y oportunidad de la informacion, considerando la seguridad,

calidad de los procesos y confidencialidad, entre otros.

Con el fin de aumentar la seguridad en las transacciones y continuar con la estrategia de
fortalecer los mecanismos de seguridad y buenas practicas para el manejo de fraudes y
mejorar los niveles de quejas y reclamos de Clientes, se optimizaron los controles para

realizar operaciones en los canales presenciales y no presenciales del Banco.
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Dentro de la Organizacion se mantiene como una politica vigente y permanente la

actualizacion de informacion de los Clientes.

Se realizaron pruebas a los planes de continuidad del negocio para evaluar y asegurar la
ejecucion de los procesos que se realizan en cada una de las areas que conforman el

Banco.

La organizacidén continla trabajando en el fortalecimiento de niveles de revision y
supervision, con el fin de generar mayor efectividad, calidad e integridad en los procesos,
por lo cual se apoyo el desarrollo e implementacion y/o formalizacion de las siguientes

mejoras y aseguramientos, en donde se destacan:

e Aseguramiento de servicios Swift para la transferencia de fondos al exterior e
interior del pais realizando actualizacion en el software a nivel del mddulo de
autorizaciones, seguridad, parametrizacion e implementacién del sistema de
Sanctions Screening para cumplimiento de SARLAFT.

e Afinamiento del proceso de enmascaramiento de tarjetas de crédito en los
procesos de intercambio de informacion con terceros, a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacion de numero de tarjeta y mitigar riesgos
asociados a fraudes.

e Implementacion de la Circular Externa 026 de 2017 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia sobre el proceso de refinanciacion de obligaciones de
cartera, de acuerdo a las necesidades del cliente y basados en las politicas del
Banco y los lineamientos de la norma.

e Implementacion de consulta y transacciones del Fondo de Inversion Colectiva
Rentaval de la Sociedad Comisionista Servivalores GNB Sudameris en los canales
del Banco como Banca Virtual, Oficinas, cajeros automaticos y puntos de venta (a

través del uso de tarjetas débito), basados en el acuerdo de uso de red.
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Adecuaciones en los sistemas del Banco para atender las cuentas maestras
pagadoras, de acuerdo a la normatividad establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Gobierno Nacional.

Mejoras en el sistema de administracion de tarjetas de crédito de acuerdo a los
requerimientos mandatorios definidos por las franquicias Mastercard y Visa.
Implementacion de la nueva version del sistema de informacion de Cobranzas
optimizando aspectos tecnoldgicos orientados a mejorar la disponibilidad y
propendiendo al mejoramiento de los indices de recuperacion de cartera.
Mejoramientos en el sistema de Banca Virtual y PSE para habilitar nuevas
funcionalidades y fortalecer aspectos de seguridad logica.

Mejoramiento del proceso de monitoreo de servidores con herramientas
especializadas para la presentacion de los servicios de negocio y su arquitectura
tecnoldgica involucrada.

Revision de politicas y mejoramiento de la parametrizacion de seguridad logica de

la plataforma AS400 que soporta el Core principal del Banco.

8. EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO - SAC

Administracion de las Etapas del SAC

Durante el ano 2017, se dio cumplimiento a las politicas, procedimientos, estructura e

infraestructura definidos para la Administracion del SAC, orientados a ofrecer y garantizar

la debida atencidn, proteccion y respeto a los Consumidores Financieros, gestionando asi

el seguimiento y monitoreo permanente del comportamiento de las estadisticas e

indicadores de gestion, relacionados con las quejas y reclamos atendidos, desarrollando

nuevas actividades y estrategias dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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Aseguramientos y optimizacion

Implementacion y unificacion de procesos de control y seguimiento a la operacion

en outsourcing del Call Center.

Implementacion de actividades tendientes a mejorar los tiempos de respuesta en
la atencion de requerimientos de la tipologia de certificaciones de Revisoria Fiscal,

para clientes de la Banca de Empresas e Institucional.

Centralizacion de la Atencidon de requerimientos relacionados con Originadores,

para el producto crédito de Libranzas de convenios.

Implementacion del plan de trabajo para el aseguramiento de los niveles de
servicio de las Tipologias identificadas como ATENCION EXPRESS, segln la
reglamentacion de la Superintendencia Financiera, para ser atendidas dentro de

las 24 y 48 horas siguientes a su radicacion.

Optimizacion de los informes estadisticos de seguimiento y gestion sobre los PQR’S
(Peticiones, Quejas y Reclamos), para el mejoramiento continuo de los niveles de
servicio; y deteccion y aseguramiento de situaciones que puedan afectar el
cumplimiento del objetivo institucional de estar dentro de los Bancos con el menor

numero de quejas y reclamos.

Aseguramiento de los procesos operativos de mantenimiento y reporte de la
informacién comercial de los clientes transmitida a las Centrales de Informacion
Datacrédito y Transunion (Cifin) e implementacion y ejecucion de un plan de
mejoramiento de la calidad de la informacion reportada por el Banco a las
Centrales de Informacion Financiera, con el fin de disminuir las reclamaciones por

inconsistencias en la informacion.
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Optimizacion continua de los protocolos y guiones del proceso de retencion de
clientes de los productos tarjeta de crédito y crédito rotativo, manejado a través

de “Linea de Experiencia GNB Sudameris”, mejorando la efectividad de la gestion.

Centralizacién de la operacion de los conmutadores del Banco, adicionando el
conmutador de la Sede centro, con el fin de optimizar procesos, estandarizar
protocolos de servicio y brindar adecuada atenciéon a los clientes externos e

internos del Banco.

Implementacion de nuevas actividades dentro de los planes de tratamiento, con
base en las 10 principales quejas y reclamos del primer trimestre de 2017, con el

fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de inconformidades de los clientes.

Centralizacion de la parametrizacion en el sistema, del medio de envid de los
extractos segun la solicitud de los clientes, optimizando los tiempos de entrega,

para contribuir al mejoramiento del indicador de devolucion de los mismos.

Implementacion del proceso de radicacion para el producto crédito de libranzas,
con el objetivo de optimizar la tipificacion de PQR’S (Peticiones, Quejas y

Reclamos).

Optimizacion del proceso de atencion de solicitudes por desistimiento de créditos
de libranzas, ejecutando actividades de control para mejorar los tiempos de
respuesta y procesos operativos por esta tipologia.

Implementacion de informe gerencial de requerimientos de certificaciones de
saldos del producto crédito de libranzas, para adelantar gestion de retencion por

parte de la Vicepresidencia de Banca de Libranzas.
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e Implementacion de la Circular Externa 008 emitida por la Superintendencia
Financiera “Atencién para personas en condicion de Discapacidad” en puntos de

atencion, sitio web y call center.

Plan de Capacitacion

Durante el primer trimestre del afo 2017, se realizd la capacitacion virtual del SAC,
dirigida a todos los colaboradores de la entidad, para reforzar los conceptos para la Debida

Atencion al Consumidor Financiero.

De igual manera, se efectud el proceso de induccion SAC a todos los colaboradores que
ingresaron a la Organizacion en el transcurso del aio, a través de la Gerencia de Recursos

Humanos.

Se realizaron actividades de capacitacion al interior de las areas de atencion al cliente,
con el fin de mejorar la calidad de la informacion en las respuestas emitidas a los
consumidores financieros. De igual manera se realizé capacitacion presencial dirigida a
los asesores nuevos de las lineas de atencion, sobre los temas relacionados con el SAC,

para asegurar una debida atencion a través de este canal.

Asi mismo, se coordind la capacitacion con el Defensor del Consumidor Financiero, el Dr.
Luis Humberto Ustariz, para todo el equipo de trabajo de Canales de Atencion, sobre las
generalidades del SAC, resaltando la importancia de dar una debida atenciéon al
Consumidor Financiero.

Programa de Educacién Financiera

Para el ano 2017 a través de la Gerencia Nacional de Desarrollo de Productos y Mercadeo,
se adelantd el Programa de Educacion Financiera dirigido al Consumidor Financiero,
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utilizando como canales principales el sitio WEB y Mailings dirigidos sobre los siguientes

temas:

e Concepto del manejo de la Banca Electronica

e Recomendaciones sobre habitos financieros saludables

e  Concepto de Normalizacion de créditos

e Informacion sobre la diferencia entre cuentas

e Concepto y manejo del Crédito Rotativo

e Concepto de Prorroga de un CDT

e Conocimiento sobre el producto Banca Seguros

e Concepto y funciones de las Centrales de Informacion Financiera

e Concepto general del pagaré

e Recomendaciones para el debido manejo y solicitud de un crédito

e Informacion sobre la renovacion de un CDT

e Concepto sobre los avances

e Concepto general de un VTU (Valor Total Unificado) y sus referencias (Activos-
VTUA y Pasivos-VTUP), entre otros.

9. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Después del cierre del ejercicio 2017, no hay hechos relevantes que mencionar en este

informe.

10.EVOLUCION PREVISIBLE DEL BANCO GNB SUDAMERIS

Para el ano 2018 el Banco espera un entorno econémico mas dinamico que el aio anterior.
Se continuara con los lineamientos de crecimiento manteniendo los nichos de mercado y

fortaleciendo las lineas de negocio actuales, todo lo anterior enmarcado en una politica

de adecuados margenes de rentabilidad con minima exposicion al riesgo, para mantener
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apropiados niveles de cartera y de capital, que aseguren la permanencia y crecimiento

del Banco en el largo plazo.

11.INFORME ESPECIAL DE OPERACIONES ENTRE VINCULADOS

Al cierre del ejercicio a diciembre de 2017 el Banco GNB Sudameris registrd operaciones
con sus vinculados, todas dentro del marco legal que regula su actividad, cuyos sustentos

reposan en los estados financieros y en las correspondientes notas.

12.OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado
por la Ley 603 de 2000, se certifica que, a diciembre de 2017, las operaciones realizadas
por el Banco GNB Sudameris S.A. con sus socios se ajustan a las politicas generales de la
entidad y todas dentro del marco legal que regula su actividad. Por su parte se efectuaron
operaciones con Administradores correspondientes a créditos de empleados, las cuales se
realizaron cumpliendo las politicas y procedimientos de la Entidad y cuyo detalle se

encuentra a disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se senala que en lo que respecta a las operaciones con sus vinculados y relacionadas,
directa o indirectamente, las condiciones contractuales fueron aprobadas con criterios
normales de negociacion, con criterios normales de riesgo y a las tasas de mercado, o
eventualmente, a las condiciones de las operaciones similares realizadas con los demas
clientes, siguiendo para el efecto, las reglas y excepciones previstas en las normas legales

y con las autorizaciones pertinentes.
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13.EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que el
Banco GNB Sudameris cuenta con un adecuado sistema de revelacion y control de la
informacion financiera, lo cual le permite hacer un seguimiento permanente de los
resultados, asi como de los diferentes riesgos a que esta expuesta la entidad, con lo cual
se controla de manera eficiente el cumplimiento de los planes y presupuestos establecidos
y se pueden tomar decisiones oportunas ante cualquier eventualidad. Permanentemente
se verifica la operatividad de los controles y se revisan los procesos de consolidar,
construir y remitir los reportes de la informacion financiera del Banco de acuerdo con la
estructura y horarios establecidos por lo entes internos y externos de vigilancia y control,
asi como los informes gerenciales relacionados con la posicidn propia, balance, estado de
resultados y resultados de la operacion de tesoreria con el fin de mantener informados a
los directivos respecto de la operacion del Banco y permitir el analisis y la toma de

decisiones.

14.EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Respecto a la evaluacion del Sistema de Control Interno, se presenta un aparte
independiente en el cual se informa la evaluacion sobre el desempeno del SCI en cada uno
de los elementos sefalados en la Circular 029 de 2014, incluyendo la evaluacion sobre la
eficacia del SCI en las entidades subordinadas (Filiales o Subsidiarias del Banco) (Anexo
2).

15.INFORMACION PREVISTA EN EL NUMERAL 3 DEL ART. 446 DEL CODIGO DE COMERCIO
Toda la informacion indicada en el numeral 3 del articulo 446 del Codigo de Comercio sera

presentada a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas y se encontrara a disposicion
en la Secretaria General del Banco.
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16.ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

El Banco GNB Sudameris ha adquirido legalmente el software utilizado, contando con las
licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000 de
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. Asi mismo, tiene disefiados, reglamentados y
documentados los mecanismos de control para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento
del mismo. Adicionalmente, se cuenta con la documentacion que evidencia que el

software instalado y en uso cuenta con las licencias correspondientes.

Sobre el particular, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la Carta Circular No. 16 del 2011, se adjunta a este documento como
(Anexo 3), la certificacion emitida por el Auditor General de la Entidad en la que se deja
constancia que el software utilizado por el Banco ha sido adquirido legalmente y que
cuenta con las licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley
603 de 2000 de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

17.CUMPLIMIENTO NORMAS SOBRE LIBRE CIRCULACION DE LAS FACTURAS

Dando cumplimiento a lo consagrado en las disposiciones legales vigentes y en especial lo
dispuesto por la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013 que adicioné el articulo 7 de la Ley
1231 de 2008, el Banco no ha retenido factura alguna ni ha efectuado acto alguno para
impedir la libre circulacién de las facturas emitidas por sus proveedores o vendedores.

18.VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

La Junta Directiva y el Presidente del Banco GNB Sudameris, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 2.3.7 del Capitulo IX de la Circular Externa No. 100 de 1995, dejan
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constancia expresa de que la administracion esta cumpliendo con todo lo sefalado en el

articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, sobre verificacion de las afirmaciones.

19.SITUACION JURIDICA

El Banco cumple con las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, asi como
con los estatutos sociales, y durante el ano 2017 no se tuvo conocimiento de procesos o
actuaciones de caracter administrativo o judicial de importancia material o que hayan

tenido incidencia en el desarrollo de las actividades para el ejercicio reportado.

20.CONSIDERACIONES FINALES

En el campo juridico no se presentaron situaciones que afectaran el normal
desenvolvimiento de las operaciones del Banco, ni se presentaron circunstancias que
constituyan una amenaza real y objetivamente determinable para la continuidad del

banco.
21.RECONOCIMIENTO
La Junta Directiva y el Presidente del Banco agradecen el apoyo decidido y el trabajo en

equipo altamente comprometido de los funcionarios para cumplir con los objetivos para
el ano 2017.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

A los senores accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A.

Firmados por

JOSE WILSON RODRIGUEZ

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional no. 8404-t

Designado por

PricewaterhouseCoopers ltda.
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pwei

Informe del revisor fiscal sobre los estados financieros Separados

A los sefores accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A.

28 de febrero de 2018

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de banco gnb sudameris s. a.,
los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y los
estados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los
accionistas y de flujos de efectivo del ano terminado en esa fecha y el resumen de las

principales politicas contables y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la gerencia del banco en relacion con los estados financieros

consolidados

La gerencia es responsable de la adecuada preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros consolidados adjuntos de acuerdo con normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en colombia emitidas por el gobierno nacional y de
caracter especial emitidas por la superintendencia financiera para la preparacion de los
estados financieros consolidados de las entidades financieras, y con las politicas de control
interno y de administracion de riesgos que la gerencia considero necesarias, también de
acuerdo con normas de la superintendencia financiera, para que la preparacion de estos
estados financieros esté libre de incorreccion material debido a fraude o error, seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables

que sean razonables en las circunstancias.
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Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos con base
en mi auditoria. Efectué mi auditoria de acuerdo con normas de auditoria de informacion
financiera aceptadas en colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requerimientos
éticos y que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable

sobre si los estados financieros estan libres de incorreccion material.

Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la valoracion de los riesgos
de incorreccion material en los estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar
dicha valoracidn, el revisor fiscal considera el control interno relevante del banco y las
politicas de administracion de riesgos implementadas de acuerdo con las normas de la
superintendencia financiera para la preparacion y presentacion de los estados financieros,
con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcién de las
circunstancias. una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las
politicas contables usadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la gerencia, asi como la evaluacion de la completa presentacion de los estados

financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para

proporcionar una base suficiente y adecuada para mi opinion de auditoria.
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Opinidén

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de banco gnb
sudameris s. a. al 31 de diciembre de 2017 y los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con normas de contabilidad
y de informacion financiera aceptadas en colombia emitidas por el gobierno nacional y de
caracter especial por la superintendencia financiera para la preparacion de los estados
financieros consolidados de las entidades financieras. dichos estados financieros a su vez
reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la
entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de

administracion implementados.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La gerencia del banco también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos
regulatorios en colombia relacionados con la gestion documental contable, y la
preparacion de informes de gestion, y el pago oportuno y adecuado de aportes al sistema
de seguridad social integral. mi responsabilidad como revisor fiscal en estos temas es
efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre su adecuado

cumplimiento.
De acuerdo con lo anterior en mi concepto:
a) La contabilidad del banco durante el ano 2017 ha sido llevada conforme a las

normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los

estatutos y a las decisiones de la asamblea de accionistas.
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b) La correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe
de gestion preparado por los administradores. los administradores dejaron constancia en
dicho informe de gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas

emitidas por los vendedores o proveedores.

d) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos
base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. al 31 de
diciembre de 2017 el banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema

de seguridad social integral

Otros asuntos

en cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1
y 3 del articulo 209 del codigo de comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos
de los administradores del banco se ajustan a los estatutos y a las ordenes y a las
instrucciones de la asamblea de accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén

en su poder, emiti un informe separado de fecha 28 de febrero de 2018.

José Wilson Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional no. 8404-t

Designado por PricewaterhouseCoopers ltda.

66



INFORME FINANCIERO

ESTADOS FINANCIEROS

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Firmados por

CAMILO VERASTEGUI CARVAJAL
Representante Legal

DAVID CARDOSO CANIZALES
T.P. 47878-T
Contador

JOSE WILSON RODRIGUEZ
T.P. 8404-T
Revisor Fiscal

DESIGNADO POR PRICEWATERHOUSECOOPERS
(Véase mi informe adjunto)
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de diciembre 31 de diciembre
ACTIVOS Notas de 2017 de 2016
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 9) 8.355.468 6.182.581

ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS (10)

En titulos de deuda 279.273 337.876

En instrumentos de patrimonio 12.960 6.119

A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN ORI

En titulos de deuda 3.621.595 3.066.240

En instrumentos de patrimonio 34.923 31.083
3.948.751 3.441.318

Instrumentos derivativos negociable y operaciones

de contado (10) 15.051 15.065
a valor razonable 3.963.802 3.456.383
EN TITULOS DE DEUDA A COSTO AMORTIZADO, NETO (10) 491.204 1.030.208

491.204 1.030.208

CARTERA DE CREDITOS

Comercial 11) 4.019.729 4.178.340
Consumo (11) 3.770.581 3.302.514
Vivienda (11) 37.715 39.135
Provision para proteccion (11) (265.882) (259.310)
Total cartera de créditos, Neto 7.562.143 7.260.679
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de diciembre 31 de diciembre

ACTIVOS Notas de 2017 de 2016
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO (12) 184.827 346.811
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA
VENTA (13) 73.960 45.874
INVERSIONES EN COMPANIAS SUBSIDIARIAS (15) 1.386.937 1.234.169
ACTIVOS TANGIBLES, NETO
Propiedades y equipo de uso propio, neto de
depreciacion (14) 382.293 131.756

382.293 131.756
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO
Plusvalia (16) 15.756 15.756
Otros activos intangibles (16) 1.780 -

17.536 15.756

ACTIVO POR IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Corriente (17) 157.017 112.502
OTROS ACTIVOS (18) 2.156 1.870
TOTAL ACTIVOS 22.577.343 19.818.590
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de 31 de
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Notas diciembre de diciembre de
2017 2016
PASIVOS
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
Instrumentos derivativos negociables y operaciones de
contado (10) 14.353 15.770
PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
DEPOSITOS DE CLIENTES
Cuentas corrientes 941.684 1.037.748
Cuentas de ahorro 7.362.280 5.277.215
Certificados de Depositos a Término 4.165.100 4.593.610
(19) 12.469.064 10.908.573
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones financieras de corto plazo 4,338.274 4.519.710
Obligaciones con entidades de redescuento y banco del
exterior 1.036.276 1.124.358
Total deuda (20) 5.374.550 5.644.068
TITULOS DE INVERSIONES EN CIRCULACION (20) 2.889.252 1.662.141
Total pasivos financieros 8.263.802 7.306.209
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31de 31 de
Notas  diciembre de diciembre de
2017 2016
BENEFICIOS A EMPLEADOS (21) 48.889 46.019
PROVISIONES
Para contingencias legales (22) 8.084 9.146
Otras provisiones (22) 9.531 7.544
17.615 16.690
PASIVO POR IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Diferido (17) 23.449 842
OTROS PASIVOS (23) 137.175 97.434
TOTAL PASIVOS 20.974.346 18.391.537
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado (24) 66.020 66.020
Prima en colocacion de acciones 469.433 469.433
Utilidades Retenidas
Reservas (24) 880.455 713.805
Utilidad del ejercicio (24) 194.532 171.474
Adopcion NIIF por primera vez (24) 6.678 6.678
Otros Resultados Integrales (14.121) (357)
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 1.602.997 1.427.053
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS 22.577.343 19.818.590

71



INFORME FINANCIERO

ESTADOS DE RESULTADOS SEPARADOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

1 de enero al 1 de enero al
Notas 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016
Ingreso por intereses de activos financieros
a costo amortizado
Intereses sobre cartera de créditos 926.461 877.361
Valoracion activos financieros de inversion en
titulos de deuda a costo amortizado 26.408 74.415
Otros intereses 150.623 86.818
Total ingreso por intereses 1.103.492 1.038.594
Gastos por intereses de depositos que
financian activos financieros a costo
amortizado
Depositos
Cuentas corrientes 23.499 22.356
Certificados de depdsito a término 316.890 359.642
Depositos de ahorro 420.156 395.567
Total gastos por Intereses dépositos 760.545 777.565
Obligaciones financieras y otros intereses
Obligaciones financieras de corto plazo 1.232 2.748
Créditos de bancos y otros 30.684 40.159
Bonos ordinarios y titulos de inversion 83.678 38.587
Obligaciones con entidades de redescuento 72.821 68.110
Total gasto por intereses 948.960 927.169
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ESTADOS DE RESULTADOS SEPARADOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

1 de enero al 1 de enero al
Notas 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016
Ingresos neto de intereses de activos financieros a
costo amortizado 154.532 111.425
Pérdida por deterioro de activos financieros a costo
amortizado
Cartera de créditos e intereses por cobrar (277.284) (205.616)
Bienes recibidos en pago y restituidos (24.830) (10.621)
Recuperaciones cartera de creditos y cuentas por cobrar 121.706 104.416
(180.408) (111.821)

Comisiones y honorarios
Ingresos por comisiones y honorarios 26.052 27.021
Gastos por comisiones y honorarios 43.923 36.609
Gasto neto por comisiones y honorarios (25) (17.871) (9.588)
Valoraciones de activos financieros a valor razonable
Valoracién activos financieros de inversion en titulos de
deuda a valor razonable 244.409 268.630
Valoracion activos financieros de inversion en
instrumentos derivados de negociacion (10.057) 12.097
Valoracion activos financieros de inversion en
instrumentos de patrimonio a valor razonable 238 (2.649)
Total ingresos por valoraciones de activos financieros
a valor razonable 234.590 278.078
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ESTADOS DE RESULTADOS SEPARADOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

1 de enero al 1 de enero al
Notas 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016
Ingresos neto de intereses comisiones, honorarios y
valoraciones 190.843 268.094
Participacion utilidades de compaiiias registradas
por método de participacion patrimonial 165.059 126.645
Intereses de obligaciones financieras (bonos) que
financian inversiones en subsidiarias (57.105) (59.453)
107.954 67.192
Otros ingresos
Ganancia en venta de inversiones 45.114 46.416
Ganancia en venta de cartera 63.936 -
Dividendos y participaciones 873 489
Diferencia en cambio, neta 10.377 11.293
Otros (26) 62.936 82.492
Total otros ingresos 183.236 140.690
Otros egresos
Gastos de personal 119.698 112.185
Pérdida en venta de inversiones 12.269 23.909
Gastos generales de administracion 93.938 98.677
Gastos por depreciacion y amortizacion 3.801 2.706
Otros (27) 71.760 73.740
Total otros egresos 301.466 311.217
Utilidad antes de impuestos sobre la renta 180.567 164.759
Impuesto a la renta (17) (13.965) (6.715)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 194.532 § 171.474
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre 31 de Diciembre

2017 2016
Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Utilidad neta del Ejercicio S 194.532 171.474
Conciliacion entre la utilidad neta del afio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacién:
Gastos de impuesto corriente y diferido (13.965) (6.715)
Gastos de depreciacion 3.663 2.706
Gastos de amortizacion 138 -
Pérdida por deterioro de activos financieros 277.284 205.616
Recuperaciones de pérdidas por activos financieros (121.706) (104.416)
Valoracion de ingresos en instrumentos derivados 12.148 (121.956)
Intereses sobre titulos de deuda a costo amortizado (26.408) (74.415)
Ingresos por valoracion a valor razonable y Diferencia en
cambio (244.647) (198.504)
Ingreso por venta de inversiones (32.534) (22.507)
Intereses pagados obligaciones a largo plazo a costo
amortizado 128.682 6.097
Ingresos por dividendos (873) (489)
Ingresos por comisiones (26.052) -
Ingresos por metodo de participacion (165.059) -
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Intereses recibidos 1.082.678 (975.963)
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre 31 de Diciembre

2017 2016
Intereses pagados (77.936) 986.621
(Aumento) disminucion en cartera de creditos (452.864) 846.363
Aumento de otras cuentas por cobrar (897.946) (181.293)
(Aumento) disminucion de depdsitos de clientes 1.560.490 (959.524)
(Aumento) disminucion de otros activos (286) 4.172
Aumento de otros pasivos 39.739 (21.539)
Aumento de las provisiones (17.674) 2.675
(Disminucion) aumento en planes de beneficios a empleados (8.261) (2.336)
Variacion de las inversiones - titulos de deuda a valor
razonable (217.226) 278.767
Variacion de inversiones - valores de renta variable (13.949) (132.888)
Recepcion de obligaciones a corto plazo 82.641 541.663
Pagos de obligaciones a corto plazo (263.652) (109.088)
Nuevas obligaciones con entidades de desarrollo 211.132 95.187
Pagos de préstamos con entidades de desarrollo (221.704) (258.879)
Aumento de los activos no corrientes mantenidos para la
venta (28.085) (41.679)
Variacion del impuesto a las ganancias (44.515) (59.170)
Variacion en operaciones con derivados (13.551) 227.648
Pago impuesto a la riqueza (4.823)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 699.411 97.628
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre 31 de Diciembre

2017 2016
(Aumento) neta de Activos tangibles e intangibles (182.116) (2.971)
Disminucion (aumento) de inversiones 16
(11)
Disminucién (aumento) de inversiones en subsidiarias (1.918)
Incremento de activos no corrientes disponibles para la
venta 565.412 609.274
432
(3.425) (169.259)
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion 377.958 437.476
Pasivos financieros de Largo Plazo 1.214.227
(118.709) (99.493)
(32.350)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de
financiacion 1.095.518 (131.843)
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 2.172.887 403.260
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afo 6.182.581 5.779.321
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo S 8.355.468 6.182.581
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ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES SEPARADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

31 de 31 de
diciembre diciembre
2017 2016
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 194.532 171.474
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a
resultados
Ganancias (pérdidas) de inversiones medidos al valor razonable con
cambios en el ORI (924) 27.352
Participacion de otro resultado integral de subordinadas
contabilizadas utilizando el método de la participacion que no se
reclasificara al resultado del periodo (9.986) (212.957)
(Pérdidas) Ganancias por coberturas de flujos de efectivo, neto de
impuestos (2.910) 27.652
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion (5.729) 201.018
Impuesto Diferido de partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados (36.818) 8.508
(56.367) 51.572
Partidas que no seran reclasificadas a resultados
Ganancias por revaluacion de activos. 72.090 -
(Pérdidas) en planes de Beneficios a empleados (11.132) (4.604)
Impuesto Diferido de partidas que no seran reclasificadas a
resultados (18.355) 154
Total otros resultados integrales durante el afio, neto de
impuestos $ (13.764) 47.122
Total Otros Resultados Integrales del afio $ 180.768 218.596

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS - SEPARADOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

Capital Prima en Adopcion
suscritoy  colocacion Utilidad del por primera
pagado de acciones Reservas Ejercicio vez
Saldo al 31 de diciembre de 2015 66.020 469.433 633.520 150.061 6.678
Apropiacion de la utilidad para
incrementar la reserva legal - - 80.285 (150.061) -
Movimiento neto de otros resultados
integrales - - - - R
Pago de dividendos
Pago impuesto a la riqueza
Utilidad neta del Ejercicio
171.474 -
Saldo al 31 de diciembre de 2016
66.020 469.433 713.805 171.474 6.678
Apropiacion de la utilidad para
incrementar las reservas - - 171.474  (171.474) -
Movimiento neto de otros resultados
integrales - - - - .
Pago impuesto a la riqueza
(4.824) - -
Utilidad neta del Ejercicio
194.532 -
Saldo al 31 de diciembre de 2017
66.020 469.433 880.455 194.532 6.678
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS - SEPARADOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(millones de pesos colombianos)

Otros
Resultados Utilidades resultados
Acumulados Retenidas Integrales Patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (25.741) 764.518 (47.479) 1.252.492
Apropiacion de la utilidad para incrementar la - -
reserva legal 69.776 -
Movimiento neto de otros resultados integrales
47.122 47.122
Pago de dividendos
(32.350) (32.350) - (32.350)
Pago impuesto a la riqueza
(11.685) (11.685) - (11.685)
Utilidad neta del Ejercicio
171.474 - 171.474
Saldo al 31 de diciembre de 2016
891.957 (357) 1.427.053
Apropiacion de la utilidad para incrementar las - -
reservas - R
Movimiento neto de otros resultados integrales
(13.764) (13.764)
Pago impuesto a la riqueza
(4.824) - (4.824)
Utilidad neta del Ejercicio
194.532 - 194.532

Saldo al 31 de diciembre de 2017 -
1.081.665 (14.121) 1.602.997
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1. Entidad que reporta

El Banco GNB Sudameris S.A. es una sociedad anénima de caracter privado, constituida
por Escritura Pablica nimero 8067 del 10 de diciembre de 1976 en la Notaria Quinta de
Bogota, D.C., con una duracion establecida en los estatutos hasta el 1 de enero del afo
2076, pero que podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término. El Banco tiene
por objeto social la celebracion, ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos
propios de los establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales que

sobre la materia rigen en Colombia.

Por Resolucion No. 3140 del 24 de septiembre de 1993 la Superintendencia Financiera

de Colombia, le renovd con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.

La Gltima reforma estatutaria se protocolizé mediante la Escritura Publica niUmero 7731
de la Notaria 13 de Bogota D.C. del 20 de noviembre de 2015, en la cual se modificaron
los estatutos por solicitud de la Superintendencia Financiera mediante Circular Externa
028 de 2014, para incluir el Articulo 59- Normas Cddigo Pais, y se compilaron los

estatutos.

La Matriz del Banco es la sociedad Gilex Holding S.ar.l, sociedad con domicilio en

Luxemburgo.

El Banco tiene cinco (5) filiales nacionales, Servitrust GNB Sudameris S.A., Sociedad al
Servicio de la Tecnologia y Sistematizaciéon Bancaria Tecnibanca S.A. - Servibanca S.A.,

Servivalores GNB Sudameris S.A. - Comisionista de Bolsa, Servitotal GNB Sudameris S.A.,
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Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A.; todas con domicilio en Bogotd, D.C. y dos
filiales internacionales, Banco GNB Per( S.A. y Banco GNB Paraguay S.A.

El Banco tiene su domicilio principal en la Carrera 7 N° 75-85/87 en Bogota D.C. y opera
con una Direccion General, veinte (20) sucursales, cuarenta y una (41) agencias, nueve
(9) agencias satélites, siete (7) extensiones de caja, treinta y cuatro (34) puntos de
recaudo, cuatro (4) supercades, dos (2) puntos de pago, dos (2) puntos de enrolamiento,
veinticuatro (24) puntos de venta de libranzas, un (1) centro premier y un (1) centro de

pagos y recaudos.

Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A. es una sociedad comercial constituida segun
Escritura Publica No. 6428 del 26 de septiembre de 2017 en la Notaria 13 de Bogota D.C.
y tiene por objeto social la celebracion y ejecucion de todas las operaciones, actos y
contratos propios de las corporaciones financieras, con sujecion a las disposiciones

legales que sobre materia rijan en Colombia.

El Banco al 31 de diciembre de 2017 contaba con mil cuatrocientos noventa y ocho
(1.498) empleados contratados de forma directa, noventa y siete (97) temporales y un
(1) practicante; a diciembre 31 de 2016 contaba con mil quinientos veinte nueve (1.529)

empleados contratados de forma directa y ochenta y dos (82) temporales.

Los estados financieros separados y las notas que se acompanan fueron autorizados
para su emision por la Junta Directiva y el Representante Legal el 28 de febrero de
2018, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion,

la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados

a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros separados que se acompanan han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad de Informacidén Financiera aceptadas en Colombia (NCIF) que
incluyen: las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a 31 de diciembre de
2013, compiladas en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios emitidos por el Gobierno
Nacional, salvo en lo dispuesto respecto al tratamiento contable de: la clasificacion y
valoracion de las inversiones en la NIC 39, la cartera de crédito y su deterioro, el deterioro
de los bienes recibidos en pago o restituidos, independientemente de su clasificacion
contable, para los cuales se aplican las disposiciones contables emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, incluidas en la Circular Basica Contable vy
Financiera (CBCF), la opcion de causacion del impuesto a la riqueza en forma anual con cargo
a reservas patrimoniales o a resultados, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1739 de
diciembre de 2014 y la excepcion incluida en el Decreto 2496 de 2015 para el calculo actuarial
de las pensiones de jubilacion, el cual se mide segin lo establecido en el Decreto 2783 de
2001. Por su parte, la implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para entidades de interés publico, como son los bancos, fue requerida en el
Decreto 2784 emitido por el Gobierno Nacional en diciembre de 2012 (compilado en el
Decreto 2420 de 2015) y es mandatorio para el registro contable y preparacion de los estados

financieros a partir del 1 de enero de 2015.

La implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
entidades de interés publico, como son los bancos, esta reglamentada por el Decreto No.

2420 emitido por el Gobierno Nacional en diciembre de 2015 y es mandatorio para el manejo
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de la contabilidad y preparacion de los estados financieros de las entidades de interés

publico.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados

financieros separados.

b) Presentacion de los estados financieros

Las observaciones siguientes se aplican a la presentacion de los estados financieros separados

adjuntos:

» El estado de situacion financiera presenta los activos y pasivos en funcion de su liquidez,
ya que proporciona informacion relevante y fiable, de acuerdo con la Norma Internacional

de Contabilidad (NIC) "Presentacion de Estados Financieros".

o Las cuentas de pérdidas y ganancias y otros resultados integrales se presentan
separadamente en dos estados como lo permite la NIC 1 "Presentacion de Estados
Financieros". Asimismo, la declaracion de ingresos es presentada por la naturaleza, ya que

proporciona informacion relevante y fiable.

» Los estados de flujo de efectivo se presentan utilizando el método indirecto, mediante el
cual los flujos de efectivo netos de las actividades operacionales se determinan
conciliando el ingreso antes de impuestos, los cambios debidos a los efectos de las partidas
no monetarias, las variaciones netas de activos y pasivos derivados de operaciones activas
y cuyos efectos procedan de actividades de inversion o financiacion. Los ingresos y gastos

por intereses recibidos y pagados forman parte de las actividades operativas.
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c) Bases de medicién

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo historico con
excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion

financiera:

- Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable con cambios en el
estado de resultados.

- Los instrumentos financieros en titulos de deuda con cambios en resultado son medidos
al valor razonable.

- La propiedad en bienes inmuebles se mide al valor revaluado.

- Los bienes recibidos en dacion en pago representados en inmuebles se reciben con base
en un avallo comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y
participaciones, con base en el valor de mercado.

- Las obligaciones financieras a largo plazo se miden al costo amortizado por el método

de tasa efectiva.

d) Moneda funcional y de presentacion

Las actividades primarias del Banco son el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia
y la inversion en valores emitidos por la Republica de Colombia o por entidades nacionales,
inscritos 0 no en el Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE- en pesos colombianos;
y en menor medida en el otorgamiento de créditos también a residentes colombianos en
moneda extranjera e inversion en valores emitidos por entidades bancarias en el exterior,
valores emitidos por empresas extranjeras del sector real cuyas acciones aparezcan inscritas
en una o varias bolsas de valores internacionalmente reconocidas, bonos emitidos por

organismos multilaterales de crédito, gobiernos extranjeros o entidades publicas. Dichos
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créditos e inversiones son financiados fundamentalmente con depdsitos de clientes y

obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos.

Debido a lo anterior, la administracion del Banco considera que el peso colombiano es su
moneda funcional, teniendo en cuenta que es la moneda que representa con mayor fidelidad

los efectos econdmicos de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes del Banco.

NOTA 3. Politicas contables significativas

Las principales politicas contables que se enumeran a continuacion, han sido aplicadas
consistentemente a todos los periodos presentados y al preparar el estado de situacion

financiera de apertura para propositos de transicion a las NCIF:

a) Moneda Extranjera

i. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa
de cambio prevaleciente en la fecha de la transaccion. Activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de corte del estado de situacidon financiera y los activos no
monetarios en moneda extranjera son medidos a tipo de cambio histérico a la fecha de la
transaccion. Al 31 de diciembre de 2016 y 2017, las tasas fueron de $3.000,71 (en pesos) y
$2.984,00 (en pesos) respectivamente.
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Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversion por lo general son
reconocidas en resultados. Sin embargo, las diferencias en moneda extranjera surgidas de la
conversion de las siguientes partidas se reconocen en otros resultados integrales ORI:

Instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (excepto en caso de deterioro cuando las diferencias de moneda extranjera que
se hayan reconocido en el ORI se reclasifican a resultados);

e Con pasivo financiero designado como cobertura de la inversion neta en una operacion en
el extranjero siempre que la cobertura sea eficaz;

e Coberturas de flujo de efectivo calificadas siempre que la cobertura sea eficaz.

-
-

Cobertura de inversion neta en un negocio en el extranjero

Se aplica contabilidad de cobertura a las diferencias en moneda extranjera originadas entre
la moneda funcional de la operacion extranjera y la moneda funcional de la controladora,
independientemente de si la inversion neta es mantenida directamente o a través de una

controladora intermedia.

Las diferencias en la moneda extranjera que surgen en la conversion de un pasivo financiero
designado como cobertura de una inversion neta en un negocio en el extranjero, son
reconocidas en otros resultados integrales (ORI) en la medida que la cobertura sea efectiva
y se presenta en la reserva de conversion del patrimonio. En la medida que la cobertura no
sea efectiva, tales diferencias son reconocidas en resultados. Cuando parte de la cobertura
de una inversion neta es eliminada, el monto correspondiente reconocido en otros resultados

integrales se transfiere a resultados como parte de la utilidad o pérdida en la disposicion.
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b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depositos en bancos y
otras inversiones de corto plazo en mercados activos con vencimientos a tres meses o menos.
Para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente de efectivo, debe
mantenerse para cumplir los compromisos de pago a corto plazo, mas que para propdsitos
de inversion o similares, poder ser facilmente convertible en una cantidad determinada de

efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

c) Inversiones en subsidiarias

Los estados financieros separados del Banco son aquellos estados financieros sin consolidar,

en los cuales las inversiones en subsidiarias se registran de la siguiente manera:

A partir del 1 de enero de 2017, entré en vigencia la NIC 27 modificada, la cual indica que
las inversiones en subsidiarias se podran contabilizar utilizando el método de participacion
patrimonial. Bajo este método, la inversion es ajustada por los cambios posteriores a la
adquisicion, en funcion del porcentaje de participacion. El resultado del periodo del Banco
incluye su participacion en el resultado del periodo de la subsidiaria y el otro resultado

integral del Banco incluye su participacion en el otro resultado integral de la subsidiaria.

Desde enero de 2015, el Banco registraba las inversiones en subsidiarias bajo este método,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995, segun el Capitulo | -1
adicionado a la Circular Basica Contable y Financiera mediante la Circular Externa 034 de
2015. Por este motivo, la implementacion de la NIC 27 no tuvo impactos significativos en los

estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2017.
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d) Instrumentos financieros

Las inversiones son clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio definido aprobado por
la Junta Directiva del Banco, las inversiones podran ser clasificadas en: inversiones
negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para

la venta.

i. Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del
sector financiero o de servicios, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, con el
objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los estados financieros.

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacion que suministra el
proveedor de precios INFOVALMER S.A. El proveedor suministra insumos para la valoracion
de las inversiones (precios, tasas, curvas, margenes, etc.), y cuenta con metodologias de
valoracion de inversiones aprobadas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010,

asi como las instrucciones previstas en la Circular Basica Juridica.

A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes

tipos de inversion de acuerdo con el modelo de negocio definido por el Banco:
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Activos Financieros de Inversién a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Caracteristicas

Portafolio para gestionar
inversiones de renta fija y
renta variable diferentes de
acciones con el proposito
principal de obtener
utilidades, producto de las
variaciones en el valor de
mercado de  diferentes
instrumentos y en
actividades de compra vy
venta de titulos.

Se da lugar a compras y
ventas activas.

Valoraciéon

Las inversiones representadas en valores o
titulos de deuda, se deben valorar con base en
el precio determinado por el proveedor de
precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no exista,
para el dia de valoracion, valor razonable de-
terminado, tales titulos o valores se valoran en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno. Este procedimiento se realiza
diariamente.

Las participaciones en fondos de inversion
colectiva, fondos de capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos, entre otros, y los
valores emitidos en desarrollo de procesos de
titularizacion se deberan valorar teniendo en
cuenta el valor de la unidad calculado por la
sociedad administradora al dia inmediatamente
anterior al de la fecha de valoracion, No
obstante, las participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de capital privado,
fondos de cobertura, fondos bursatiles, fondos
mutuos, entre otros, que se encuentren listados
en bolsas de valores que marquen precio en el
mercado secundario, se deberan valorar de
acuerdo con el procedimiento descrito
anteriormente.

Contabilizacion

La contabilizacion de estas
inversiones se debe realizar
en las respectivas cuentas de

“Inversiones a Valor
Razonable con Cambios en
Resultados”, del Catalogo
Unico de informacion
financiera con fines de
supervision.

La diferencia que se presente
entre el valor razonable
actual y el inmediatamente
anterior se registra como
mayor o menor valor de la
inversion  afectando  los
resultados del periodo.

Este procedimiento se realiza
diariamente.
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Activos Financieros de Inversion medidos al Costo Amortizado

Caracteristicas
Plazo hasta su vencimiento

Titulos respecto de los cuales el
Banco tiene el proposito y la
capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento
de su plazo de maduracion o
redencion, teniendo en cuenta que
la estructura de instrumentos
financieros elegibles para este
portafolio implica Unicamente
pagos de principal e intereses.

Sobre estas inversiones no se
pueden hacer operaciones del
mercado monetario (operaciones
de reporto o repo simultaneas o de
transferencia temporal de
valores), salvo que se trate de las
inversiones forzosas u obligatorias
suscritas en el mercado primario y
siempre que la contraparte de la
operacion sea el Banco de la
Republica, la Direccion General de
Crédito Publico y del Tesoro
Nacional o las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

De igual manera, podran ser
entregados como garantias en una
Camara de Riesgo Central de
Contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta

para  su compensacion  y
liquidacion y/o en garantia de
operaciones de mercado
monetario.

Valoracion

En forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el
momento de la compra, sobre la base
de un afo de 365 dias.

Este  procedimiento se realiza

diariamente.

Contabilizacion

La contabilizacion de estas
inversiones debe efectuarse en las
respectivas cuentas de
“Inversiones a Costo Amortizado”,
del Catalogo Unico de Informacion
Financiera con Fines de
Supervision (CUIF).

El valor presente se contabiliza
como un mayor valor de la
inversion afectando los resultados
del periodo.

Los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor de
la inversion. En consecuencia, el
recaudo de dichos rendimientos se
debe contabilizar como un menor
valor de la inversion Este
procedimiento se realiza
diariamente.
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Activos Financieros de Inversiéon a Valor Razonable con Cambios en el ORI

Caracteristicas

Valores o titulos y, en general cualquier tipo
de inversion, que no se clasifiquen como
inversiones negociables o como inversiones
para mantener hasta el vencimiento.

De acuerdo con el modelo de negocio, en
este portafolio se gestionan inversiones de
renta fija con el objetivo principal de
obtener flujos contractuales vy realizar
ventas cuando las circunstancias Lo
requieran, para mantener una combinacion
optima de rentabilidad, liquidez y cobertura
que proporcione un soporte de rentabilidad
relevante al balance del Banco.

Los valores clasificados como inversiones
disponibles para la venta podran ser
entregados como garantias en una Camara
de Riesgo Central de Contraparte, con el fin
de respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones se pueden
realizar operaciones del mercado monetario
(operaciones de reporto o repo simultaneas
o de transferencia temporal de valores) y
entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

Valoracién

Las inversiones representadas en
valores o titulos de deuda, se
deben valorar con base en el

precio determinado por el
proveedor de precios de
valoracion.

Para los casos excepcionales en
que no exista, para el dia de
valoracion, valor razonable de-
terminado, tales titulos o
valores se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa
interna de retorno.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Contabilizacion

La diferencia entre el valor
presente del dia de valoracion
y el inmediatamente anterior,
se debe registrar como un
mayor valor de la inversion con
abono a las cuentas de
resultados.

La diferencia que exista entre
el valor de mercado de dichas
inversiones, y el valor presente
de que trata el literal anterior,
se debe registrar como una
ganancia o pérdida acumulada
no realizada, dentro de las
cuentas del patrimonio.
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Activos Financieros de Inversion Aplicando el Método de Participacion Patrimonial

Caracteristicas
No tiene plazo

Forman parte de esta categoria las
inversiones en subsidiarias, filiales,
asociadas y participaciones en
negocios conjuntos y que otorgan
al Banco la  calidad de
copropietario del emisor.

Valoracién

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222
de 1995, las inversiones en subordinadas
deben contabilizarse en los libros de la
matriz o controlante por el método de
participacion patrimonial, en los estados
financieros separados.

En los casos en los cuales las normas del
Codigo de Comercio o demas disposiciones
legales no prevean el tratamiento contable
de las inversiones en subsidiarias, filiales,
asociadas y participaciones en negocios
conjuntos, deben cumplir con lo
establecido 27, NIC 28 y NIC 11, entre
otras, segin corresponda.

Contabilizacién
El efecto de la valoracion de
la participacion que le
corresponde al inversionista,

se contabiliza en la
respectiva cuenta de
Ganancias o Pérdidas no

Realizadas (ORI), con cargo o
abono a la inversion.

Los dividendos que se
repartan en especie o en
efectivo, se deben registrar
como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de
Ganancias o Pérdidas no
Realizadas (maximo hasta su
valor acumulado) y, si es
necesario, también el valor
de la inversion en la cuantia
del excedente sobre aquella
cuenta.
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ii. Reclasificacion de las inversiones

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

a) De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables

Hay lugar a su reclasificacion cuando ocurra una o cualquiera de las siguientes circunstancias:

o Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o
de sus vinculadas.

e Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

e Procesos de fusidon o reorganizacion institucional que con-lleven la reclasificacion o la
realizacién de la inversion, con el proposito de mantener la posicion previa de riesgo de
tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente establecida
por la entidad resultante.

e Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera

de Colombia.

b) De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para

mantener hasta el vencimiento.

Hay lugar a su reclasificacion cuando:

e Se redefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de
circunstancias tales como, variaciones en el ciclo economico o del nicho de mercado en
el cual esta actuando la entidad vigilada o en su apetito de riesgo.

e Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de
negocio haya definido previamente.
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e El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante y dicha circunstancia implique
igualmente la decision de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha.

e Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o
de sus vinculadas.

e Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

e Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el
propdsito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la

politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el proposito de formar parte de las inversiones

negociables, no pueden volver a ser reclasificados.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables,
el resultado de la reclasificacion de inversiones debera reconocerse y mantenerse en otros
resultados integrales (ORl) como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice

la venta de la correspondiente inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener
hasta el vencimiento, se deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacion de
estas Ultimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren
reconocidas en otros resultados integrales (ORI), se deben cancelar contra el valor registrado
de la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se realizara, dada la decision
de reclasificacion a la categoria de mantener hasta el vencimiento. De esta manera la
inversion debera quedar registrada como si siempre hubiese estado clasificada en la categoria
para mantener hasta el vencimiento. Asi mismo, a partir de esa fecha la inversion se debe
valorar bajo las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno del dia anterior a la

reclasificacion.
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iii. Derechos de recompra de inversiones

Corresponde a inversiones que representan la garantia colateral de compromisos de recompra
de inversiones. Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y beneficios
econdémicos asociados al valor y retiene todos los riesgos inherentes al mismo, aunque

transfiere la propiedad juridica al realizar una operacion del mercado monetario.

Estos titulos continGan valorando diariamente y contabilizando en el estado de situacion
financiera o de resultados de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a
las inversiones clasificadas como negociables, hasta el vencimiento y disponibles para la
venta de acuerdo con la categoria en que se encuentren de manera previa a la adquisicion

del compromiso de recompra.

iv. Deterioro o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor

El precio de las inversiones negociables o disponibles para la venta, para la cuales no exista,
para el dia de valoracion, precios justos de intercambio y el precio de las inversiones
clasificadas como inversiones para mantener hasta el vencimiento, asi como también los
titulos participativos que se valoran a variacion patrimonial, deben ser ajustados en cada
fecha de valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de conformidad

con los siguientes criterios

e La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.
e La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por

deterioro del valor en estos activos.

96



INFORME FINANCIERO

e Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta
tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base
en la evidencia.

e El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del
periodo, con independencia de que la respectiva inversidn tenga registrado algiin monto
en Otros Resultados Integrales (ORI), excepto los titulos y/o valores de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras - FOGAFIN.

e A partir del 1 de enero de 2015, la medicion y reconocimiento del deterioro de las

inversiones en asociadas y negocios conjuntos se realiza de acuerdo con la NIC 36.

v. Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos que no cuentan con una calificacion externa o que sean emitidos por

entidades que no se encuentren calificadas se calificaran asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el = No procede.
valor o titulo y cuentan con una adecuada

capacidad de pago de capital e intereses.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan @ El valor neto no puede ser
factores de incertidumbre que podrian @ superior al ochenta por ciento
afectar la capacidad de seguir cumpliendo = (80%) de su valor nominal neto
adecuadamente con los servicios de la de las amortizaciones
deuda. Asi mismo, sus estados financierosy | efectuadas hasta la fecha de

demas informacion disponible, presentan = valoracion.
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Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
debilidades que pueden afectar su situacion
financiera.

C Apreciable Corresponde a emisiones que presentan @ El valor neto no puede ser
alta o] media probabilidad de | superior al sesenta por ciento
incumplimiento en el pago oportuno de (60%) de su valor nominal neto
capital e intereses. De igual forma, sus de las amortizaciones
estados financieros y demas informacion = efectuadas hasta la fecha de
disponible, muestran deficiencias en su valoracion.
situacion financiera que comprometen la
recuperacion de la inversion.

D Significativo Corresponde a aquellas emisiones que El valor neto no puede ser
presentan incumplimiento en los términos = superior al cuarenta por
pactados en el titulo, asi como sus estados = ciento (40%) de su valor
financieros y demas informacion disponible = nominal neto de las
presentan deficiencias acentuadas en su amortizaciones efectuadas
situacion financiera, de suerte que la hasta la fecha de valoracion.
probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados = El valor de estas inversiones se

financieros y demas informacion disponible

se estima que la inversion es incobrable.

provisiona en su totalidad.

vi. Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones

externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o
titulos de deuda que se encuentren calificados por calificadoras externas reconocidas por la

Superintendencia Financiera de Colombia no pueden estar contabilizadas por un monto que
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exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas

hasta la fecha de la valoracion:

Clasificacion Valor Calificacion Valor

Largo Plazo  Maximo % Corto Plazo = Maximo %

Noventa Noventa
BB+, BB, BB- 3
(90) (90)
Cincuenta
B+, B, B- Setenta (70) 4
(50)
Cincuenta
CCC 5y6 Cero (0)
(50)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depdsitos a término, se toma la

calificacion del respectivo emisor.

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta
el vencimiento y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan
mayores a las estimadas con la regla senalada anteriormente, deberan aplicarse las Ultimas.
Tal provision corresponde a la diferencia entre el valor registrado de la inversion y el valor

razonable, cuando éste es inferior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de
los Ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo

entre una y otra calificacion.
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e) Instrumentos financieros derivados y contabilidad de coberturas

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en respuesta a una o mas
variables subyacentes (una tasa de interés especifica, el precio de un instrumento financiero
0 una materia prima cotizada, un tipo de cambio de moneda extranjera, etc.), que tiene una
inversion neta inicial menor que la que se requeriria para otros instrumentos que tengan una

respuesta similar a la variable y que se liquiden en una fecha futura.

El Banco comercializa lo siguiente en los mercados financieros: contratos a plazo, contratos

futuros y swaps que cumplan con la definicion de un derivado.

Las transacciones derivadas se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los cambios
posteriores en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, a menos que el
instrumento derivado se designe como instrumento de coberturay, en este caso, los criterios
contables dependeran de la naturaleza del elemento cubierto, tal como se describe a

continuacion:

o Para la cobertura de valor razonable de activos o pasivos y compromisos firmes, las
variaciones en el valor razonable del instrumento derivado se reconocen en el estado de
resultados, asi como cualquier otra variacion en el valor razonable del activo, pasivo o

compromiso firme atribuible al riesgo cubierto.

o Cobertura de flujos de efectivo de un riesgo particular asociado con un activo o pasivo
reconocido o una transaccion proyectada altamente probable, la parte efectiva de los
cambios en el valor razonable del derivado se reconoce en el otro resultado integral en el

patrimonio neto. La ganancia o pérdida relacionada con la porcion que no es efectiva para
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la cobertura o que no se relaciona con el riesgo cubierto se reconoce inmediatamente en

el estado de resultados.

Los valores acumulados en otros resultados integrales (ORI) se transfieren a resultados en el

mismo periodo en que la partida cubierta se registra en resultados.

La cobertura de las inversiones netas en una operacion en el extranjero se reconoce de
manera similar a la cobertura de flujos de efectivo: la parte efectiva de los cambios en el
valor razonable del instrumento de cobertura se reconoce en otros ORIl y la parte ineficaz de
los cambios en el valor razonable de los derivados se reconocen en el estado de resultados.
Las ganancias o pérdidas del instrumento de cobertura acumuladas en patrimonio se
reconoceran en el estado de resultados cuando la inversion neta en operaciones en el

extranjero se venda total o proporcionalmente cuando se venda en parte.

El Banco aplico la contabilidad de cobertura para las diferencias de cambio originadas entre
la moneda funcional y la moneda de operacion de inversion en las subsidiarias del extranjero.
Las diferencias de cambio que surgen al convertir las inversiones de cobertura designadas en
una inversion neta fuera de Colombia se reconocen en ORI en la medida en que la cobertura
sea efectiva. En la medida en que la cobertura no sea efectiva, las diferencias se reconocen
en resultados. En la situacion en que se elimina una parte de la cobertura de la inversion

neta, la cantidad reconocida en ORI se transfiere a resultados.

Provision de cartera de crédito

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco revisa
regularmente su portafolio de cartera de crédito, para evaluar si un deterioro debe ser
registrado con cargo a los resultados del periodo siguiendo las pautas establecidas en el

Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera. El Banco hace juicios para el caso de
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la cartera de créditos comerciales, en la determinacion de su calificacion por riesgo de
crédito de acuerdo con su capacidad de pago evaluada con base en estados financieros del
deudor y el valor razonable de las garantias otorgadas para evaluar si hay un dato observable
que indique una disminucion en el flujo de caja estimado del cliente. En el caso de la cartera
de consumo en el proceso de su otorgamiento, el Banco utiliza modelos internos de scoring
que le asignan una calificacion por nivel de riesgo. Dicha calificacion es posteriormente
ajustada teniendo en cuenta fundamentalmente el comportamiento historico de los créditos,
las garantias que los respaldan, el comportamiento del deudor en otras entidades y su
informacion financiera. La calificacion por niveles de riesgo de la cartera hipotecaria para

vivienda se basa fundamentalmente en el niUmero de dias de mora que presenta el cliente.

Una vez realizada la calificacion de los diferentes portafolios de cartera por niveles de riesgo
se procede al calculo de las provisiones usando las tablas de porcentajes de provisiones
establecidas especificamente para cada tipo de crédito por la Superintendencia Financiera

de Colombia también indicadas en el literal e. Cartera de créditos.

Adicionalmente y también por instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco realiza una provision general para cartera de créditos de vivienda del 1% del total
de la cartera con cargo a resultados.

El Banco estima que las provisiones por cartera de crédito al 31 de diciembre 2017 y 2016,
son suficientes para cubrir las posibles pérdidas que se materialicen en su portafolio de

préstamos vigentes en esas fechas.

f) Cartera de créditos

Para el tratamiento contable de la cartera de crédito se aplican las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica

Contable y Financiera.
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Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en
la modalidad de depdsitos y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Las siguientes transacciones se presentan en la cartera de créditos:

- Préstamos a clientes

- Intereses por cobrar

- Créditos a empleados (en la Modalidad de Libranza)
- Cartas de crédito convenio colateral

- Cartas de crédito de pago diferido

- Pagos por cuenta de clientes

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso. Para las compras de cartera se
calcula el valor presente de los flujos a comprar en una fecha determinada, con la tasa de

descuento correspondiente y este es el valor que se registra.

Para la medicion de la provision, se consideran adicionalmente los saldos que fueron
reclasificados de otras cuentas a la cartera de crédito, de acuerdo con lo establecido en el

capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera “CBCF”.

La clasificacion de la cartera de créditos contempla tres (3) modalidades:

Comerciales

Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades

economicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.
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Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales
para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Vivienda

Son los créditos que, independientemente del monto, se otorgan a personas naturales,
destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda
individual. De acuerdo con la Ley 546 de 1999, estan denominados en UVR o en moneda legal
y amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituidas sobre la vivienda

financiada.

El plazo de amortizacion esta comprendido entre cinco (5) aflos como minimo y veinte (20)
anos como maximo. Los créditos pueden pre pagarse total o parcialmente en cualquier
momento sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a
elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.
Adicionalmente, estos créditos tienen una tasa de interés remuneratoria, la cual se aplica
sobre el saldo de la deuda denominada en UVR o en pesos; los intereses se cobran en forma
vencida y no pueden capitalizarse; el monto del crédito puede ser de hasta el setenta por
ciento (70%) del valor del inmueble, determinado por el precio de compra o el de un avallo
técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito.
En los créditos destinados a financiar vivienda de interés social, el monto del préstamo puede
ser hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble. Los inmuebles financiados se

deben asegurar contra los riesgos de incendio y terremoto.
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i. Criterios para la evaluacién del riesgo crediticio

El Banco evalia permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en
el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos

de reestructuraciones.

Para tal efecto, diseiid y adoptd un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio)
que esta compuesto de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, modelos
de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de

provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad
de pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las
condiciones financieras del préstamo, las garantias, fuentes de pago y las condiciones

macroecondmicas a las que pueda estar expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada uno de los portafolios,
variables que permiten discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo
del Banco. Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de

sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para su calificacion.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten
monitorear y controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como del
portafolio agregado, evitando una excesiva concentracion del crédito por deudor, sector

economico, grupo econémico, factor de riesgo, etc.
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Al 31 de diciembre de 2017 existen transacciones de cartera comercial con el tercero
Southstone S.A. que representan el 12.86% del total de la exposicion de la cartera comercial
a dicho corte.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacion de las operaciones crediticias acorde
con el proceso de otorgamiento, el cual se fundamenta, entre otros criterios, en la
informacion relacionada con el comportamiento historico de los portafolios y los créditos; las
caracteristicas particulares de los deudores, sus créditos y las garantias que los respalden; el
comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y la informacion financiera de éste
que permita conocer su situacién financiera; y las variables sectoriales y macroecondémicas

que afecten el normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacion de las entidades publicas territoriales, el Banco verifica el cumplimiento de
las condiciones establecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de
2006.

ii. Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evalla el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos
cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco considera el comportamiento
crediticio del deudor en otras entidades y, particularmente, si al momento de la evaluacion
el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacion proveniente

de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

No obstante, el Banco evalla y recalifica la cartera i) Cuando los créditos incurran en mora

después de haber sido reestructurados, evento en el cual deben reclasificarse
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inmediatamente y ii) Como minimo en los meses de mayo y noviembre, registrando los

resultados de la evaluacion y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

iii. Calificacion del riesgo crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de
riesgo, teniendo en cuenta las disposiciones normativas contenidas en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, detalladas en el Anexo 3 referido a la
aplicacion del Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC) y el Anexo 5 que contiene
las instrucciones relativas al Modelo de Referencia de Cartera de Consumo (MRCO). La
evaluacion de riesgo de crédito se fundamenta, entre otros criterios, en la altura de mora,
en la informacion relacionada con el comportamiento histérico de los portafolios y los
créditos; las caracteristicas particulares de los deudores, su comportamiento crediticio en
otras entidades y la informacion financiera, asi como las variables sectoriales vy

macroeconomicas, como se indica a continuacion:
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Categoria

“AA"

“A”

“BB”

€« B”

[{3 CC ”

Otorgamiento

Los créditos nuevos cuya
calificacion  asignada  al
momento de otorgamiento

sea “AA”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento

sea “A”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “BB”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento

sea uB”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “CC”.

Cartera Otorgada
Comercial

Los créditos ya otorgados que
no presenten mora superior a
29 dias en sus obligaciones
contractuales, esto es entre 0

y 29 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o
igual a 30 dias e inferior a 60
dias en sus obligaciones
contractuales, esto es entre 30

y 59 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o
igual a 60 dias e inferior a 90
dias en sus obligaciones
contractuales, esto es entre 60

y 89 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o
igual a 90 dias e inferior a 120
dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre

90 y 119 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o
igual a 120 dias e inferior a 150
dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre

120 y 149 dias en mora.

Cartera Otorgada Consumo

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del MRCO
establecida por la norma, sea igual a

“AA"

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del MRCO
establecida por la norma, sea igual a

uAn

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del MRCO
establecida por la norma, sea igual a

“BB”.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del MRCO
establecida por la norma, sea igual a

uB”

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del MRCO
establecida por la norma, sea igual a

uccu.
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Categoria

“Incumpli

miento”

Otorgamiento

Cartera Otorgada Comercial

* Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual
a 150 dias.

* Créditos que segin lo
establecido en el numeral 1 del
Capitulo XX de esta Circular se
consideren de tesoreria y se

encuentren en mora.

* Cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con la
entidad o en el sistema, de
acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de

riesgo o de cualquier otra fuente

* Cuando al momento de la
calificacion el deudor registre
obligaciones con la entidad en la
misma modalidad que siendo
reestructuradas hayan incurrido

en mora mayor o igual a 30 dias.

* Cuando el deudor se encuentre
en un proceso concursal o
cualquier clase de proceso
judicial o administrativo que
pueda conllevar la imposibilidad
de pago de la obligacion o su

aplazamiento.

Cartera Otorgada Consumo

*

Créditos de consumo que se

encuentren en mora mayor a 90 dias.

*

Cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con la
entidad o en el sistema, de acuerdo
con la informacion proveniente de
las centrales de riesgo o de cualquier

otra fuente.

*

Cuando al momento de la
calificacion el deudor registre
obligaciones con la entidad en la
misma modalidad que siendo
reestructuradas hayan incurrido en

mora mayor o igual a 30 dias.

* Cuando el deudor se encuentre en
un proceso concursal o cualquier
clase de proceso judicial o
administrativo que pueda conllevar
la imposibilidad de pago de la

obligacion o su aplazamiento.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en los
reportes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la

siguiente tabla:

Categoria Categoria de Reporte
Agrupada | Comercial Consumo
AA
A AA
A con mora actual entre 0 - 30 dias
A A con mora actual mayor a 30 dias
’ BB BB
B B
c cc cc
C C
D D D
E E E

Cuando en virtud de la implementacion de los modelos de referencia adoptados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incumplidos,

éstos son homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento
por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.
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Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere
la tabla anterior, se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos
alineados a la fecha de evaluacion.

El Banco debe calificar a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuente con
elementos de riesgo adicionales que sustenten dicho cambio.

La cartera de Vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

Categoria Vivienda

) Con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2
“A” Riesgo Normal
meses

) Con vencimientos superiores a 2 meses y hasta
“B” Riesgo Aceptable
5 meses

) ) Con vencimientos superiores a 5 meses y hasta
“C” Riesgo Apreciable 1
meses
) o Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta
“D” Riesgo Significativo 18
meses

“E” Riesgo de Incobrabilidad Con vencimientos de mas de 18 meses

iv. Procesos de reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional
instrumentado mediante la celebracion y/o ejecucion de cualquier negocio juridico, que
tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle
al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos
celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012

o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias. No
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se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
novaciones que se originen en eventos distintos a los antes descritos, aquellas previstas en
el Articulo 20 de la Ley 546 de 1999, asi como tampoco aquellas modificaciones originadas
bajo los criterios de la CE026 de 2017 subnumeral 1.3.2.3.2.1.

v. Saneamiento fiscal Ley 617 de 2000

En las reestructuraciones que se derivaron de la suscripcion de Programas de Saneamiento
Fiscal y Financiero en los términos de la Ley 617 de 2000, la Nacién otorg6 garantias a las
obligaciones contraidas por las entidades territoriales con las entidades financieras vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre y cuando se cumplieran los
requisitos establecidos en dicha ley y los acuerdos de ajuste fiscal se suscribieran antes del
30 de junio de 2001. Dicha garantia podia ser hasta del cuarenta punto cero por ciento
(40.0%), para los créditos vigentes al 31 de diciembre de 1999 y de hasta el cien punto cero

por ciento (100.0%), para los nuevos créditos destinados al ajuste fiscal.

Estas reestructuraciones tuvieron como caracteristica que se revirtieron las provisiones
constituidas sobre las obligaciones objeto de reestructuracion en la parte garantizada por la
Nacion, mientras que la parte de las obligaciones objeto de reestructuracion que no fueron

garantizadas por la Nacion, mantuvieron la calificacion que tenian al 30 de junio de 2001.

Si el acuerdo de reestructuracion se incumple, se califica al deudor en la categoria que tenia

antes de la reestructuracion o en una de mayor riesgo.

Para efectos de mejorar la calificacion después de las correspondientes reestructuraciones,

deben estarse cumpliendo en su totalidad los términos del acuerdo.
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En caso de incumplimiento del acuerdo por parte del ente publico territorial, la deuda
existente a la fecha del incumplimiento que no cuente con la garantia de la Nacion, se

recalifica a categoria de riesgo “E”.

vi. Acuerdos de reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la
negociacion de reestructuracion, el Banco suspendia la causacion de intereses sobre los
créditos vigentes y mantenia la calificacion que tenian a la fecha de la negociacion. No
obstante, si el cliente se encontraba calificado en categoria de riesgo “A”, era reclasificado
al menos a categoria “B” y se constituia una provision equivalente al cien punto cero por

ciento (100.0%) de las cuentas por cobrar.

Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo los términos de la Ley
1116 de 2006, el Banco suspende la causacion de rendimientos y califica al cliente en una
categoria de riesgo acorde con su situacion actual. Si la situacion del cliente se deteriora o
se percibe que el acuerdo que se encuentra en tramite no cubre las expectativas del Banco,
se revisa la calificacion, reclasificandolo a la categoria de riesgo correspondiente. Si no se
alcanza un acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el cliente es clasificado como

incumplido.

vii. Criterios especiales para la calificaciéon de créditos reestructurados

» Calificacion al momento de la reestructuracion:

Los créditos reestructurados se calificaran de conformidad con el analisis de riesgo y

capacidad de pago y las condiciones senaladas en el Capitulo Il y sus anexos 1 al 5 de la
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Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. En ningln caso, la calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al

momento de solicitar la reestructuracion.

o Calificacion del crédito después de la reestructuracion:

Los créditos después de la reestructuracion podran mejorar la calificacion de riesgo

gradualmente, cuando cumplan con las siguientes condiciones:

v' Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar
la calificacion conforme a lo sefalado en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y

Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

v' Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracion pagos regulares y
efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos para microcrédito y 1 ailo para

las demas modalidades.

viii. Politica de Modificaciones de obligaciones de crédito bajo la Circular Externa 026 de

septiembre del 2017.

La Circular Externa 026 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia en
septiembre del 2017, vigente a partir del 31 de octubre del mismo afo, tiene como propdsito
estandarizar las politicas para la adecuada gestion de los créditos que presentan
modificaciones en sus condiciones por presentar potencial o real deterioro de la capacidad
de pago de sus deudores. Para dar cumplimiento a la mencionada norma, el Banco tiene

definido claramente las politicas relacionadas con la aprobacion, seguimiento y monitoreo
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de los clientes acogidos a esta disposicion, asi como los mecanismos de divulgacion de las
condiciones para acceder a una “modificacion”.
A 31 de diciembre del 2017 el Banco ha aprobado “modificacion” de condiciones de crédito

a dos clientes con saldo en capital de $166 millones.

ix. Castigos de cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion del Banco se
consideren irrecuperables o de remota recuperacion y que se encuentren ciento por ciento
(100%) provisionadas, luego de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de
conformidad con los conceptos de los organismos de cobro judicial y abogados gestores del

Banco.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabilidades originadas por la aprobacion y
administracion del crédito, ni los exime de la obligacion de continuar las gestiones de cobro

para lograr el recaudo.

La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones

que se consideren con una baja probabilidad de recuperacion.

X. Venta de Cartera

Las operaciones de cartera susceptibles de venta, de acuerdo con los lineamientos de la
Administracion del Banco, corresponden a aquellos créditos productivos o improductivos, los
cuales deben ser aprobados por la Junta Directiva del Banco. La baja de la cartera se realiza

por el valor en libros a la fecha de la negociacion, y la venta se realizara por el valor de
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mercado de dicha cartera. El resultado de la venta se registrara en las cuentas de Otros
ingresos/egresos en el periodo de la transaccion.

xi. Provision para cartera de créditos y cuentas por cobrar

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provision, el cual calcula
sobre el saldo pendiente de pago por aplicacion de los modelos de referencia de Cartera
Comercial (MRC) y Cartera de Consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de

cartera de vivienda, se determina la provision en funcion de la mora del cliente.

xii. Cartera comercial y de consumo

El Banco adoptd los modelos de referencia comercial y de consumo, establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se emplean para la constitucion de la

provision que resulte de su aplicacion.

Las provisiones en los modelos de referencia se calculan como la suma del “componente
individual pro ciclico (CIP)” y “componente individual contra ciclico (CIC)”, cuyas
metodologias se definen en funcion de la fase acumulativa aplicada por el Banco que
incorpora indicadores relacionados con las provisiones, la eficiencia, el crecimiento de la

cartera de créditos.

CIP: Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es decir, el
resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de Incumplimiento
(en adelante PI) de la matriz Ay la Pérdida Dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada

a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.
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CIC: Es el maximo valor entre el componente individual contraciclico en el periodo anterior
(t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la
matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A en el momento del calculo de la
provision (t).

En el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), los procesos de segmentacion y
discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de
base para la estimacion de las pérdidas esperadas y se basa en segmentos diferenciados por

el nivel de activos de los deudores, bajo los siguientes criterios:

Clasificaciéon de la Cartera Comercial

por Niveles de Activos

Tamano de Empresa Nivel de Activos
Grandes Empresas Mas de 15,000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLY
Pequenas Empresas Menos de 5,000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales” en la cual se

agrupan todas las personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos
diferenciados segln los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el

fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

- General - Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de automoviles.
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General -Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a

automoviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que se
utiliza a través de una tarjeta plastica.

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los

componentes de la pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La Probabilidad de Incumplimiento (Pl)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran
en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definio de acuerdo con las siguientes matrices,
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial

Matriz A (1) Matriz B (1)
Compaiiia Compaiiia
Clasificacion Grande Mediana Pequefia Personal Grande Mediana Pequefa Personal
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27% 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39% 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72% 14.13% 18.49% 20.26% 22.36%
B 12.24% 14.64% 22.73% 22.00% 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
cc 19.77% 23.09% 32.50% 32.21% 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%
Defecto 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Créditos de consumo

Matriz A (1) Matriz B (1)
Préstamos _ Préstamos
) Tarjeta . )
L para Préstamos de para Préstamos Tarjeta de
Clasificacion o de o o
automoviles y uso general o automoviles de uso credito
) credito )
vehiculos (2) y vehiculos general (2)
AA 0.97% 2.10% 1.58% 2.75% 3.88% 3.36%
A 3.12% 3.88% 5.35% 4.91% 5.67% 7.13%
BB 7.48% 12.68% 9.53% 16.53% 21.72% 18.57%
B 15.76% 14.16% 14.17% 24.80% 23.20% 23.21%
cc 31.01% 22.57% 17.06% 44.84% 36.40% 30.89%
Defecto 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(1) Segun la definicion de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Matriz A refleja la PD en

un escenario economico creciente, mientras que la Matriz B refleja la PD en un escenario

econémico que empeora.

(2) La Matriz A se utiliza para calcular el componente prociclico de la asignacion individual mientras

que la Matriz B se utiliza para calcular el componente contraciclico

(2) "Proposito general” se refiere a todos los préstamos de consumo distintos de los préstamos para

automoviles y vehiculos y las tarjetas de crédito.
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Créditos de Vivienda

Microcrédito Préstamos de Vivienda

; o Provision como % del  Provisién como % del
Categoria  Provision como % del ) ) ) )
capital cubierto por la capital no cubierto por

de Riesgo capital garantia la garantia
A 1.00% 1.00% 1.00%
B 3.20% 3.20% 100.00%
c 20.00% 10.00% 100.00%
D 50.00% 20.00% 100.00%
E 100.00% 30.00% 100.00%

De esta manera, para cada deudor segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la
probabilidad de migrar entre su calificacion vigente y la calificacion de incumplimiento en
los proximos doce (12) meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo

de crédito.

La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como la provision econémica en que incurriria el Banco en caso de que se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria de incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias

trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas esperadas

en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones.
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El Banco considera como garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas
que tienen un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada y cuya posibilidad de

realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, el Banco
considera los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi
como los potenciales costos de su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios

para hacerlas exigibles.

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y 23 de septiembre de 2015 la PDI

por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Dias Después Dias Después
) ) Nuevo Nuevo
Tipo de Garantia P.D.I. del del
o PDI o PDI
Incumplimiento Incumplimiento

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

40% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing

35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing diferente

45% 360 80% 720 100%

a inmobiliario
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Dias Después

Dias Después

) ) Nuevo Nuevo
Tipo de Garantia P.D.I. del del
o PDI o PDI
Incumplimiento Incumplimiento
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%
Cartera de Consumo
Dias después Dias después
) ) Nuevo Nuevo
Tipo de Garantia P.D.I. del del
) o PDI | o PDI
incumplimiento incumplimiento
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y
40% 360 70% 720 100%
residenciales
Bienes dados en leasing
35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing diferente a
45% 270 70% 540 100%
inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

A partir del 24 de septiembre de 2015 el Banco implementé la Circular Externa No. 032,

expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia en la cual se introdujo
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modificaciones en materia de valoracion de garantias con la inclusion de garantias mobiliarias

y en lo referente a la clasificacion de las garantias para efectos de la asignacion de la PDI de

acuerdo con las tablas que se presentan a continuacion:

Cartera Comercial

Tipo de Garantia P.D.l.
GARANTIAS IDONEAS
) 75%
- Creditos subordinados
- Colateral Financiero
.. 0.12%
Admisible
- Bienes raices
comerciales y 40%
residenciales
- Bienes dados en leasing
. e 35%
inmobiliario
- Bienes dados en leasing
. . o 45%
diferente a inmobiliario
- Derechos de cobro 45%
- Otras Garantias Idoneas 50%
GARANTIA NO IDONEA 55%
SIN GARANTIA 55%

Dias después del  Nuevo

incumplimiento = PDI
270 90%
540 70%
540 70%
360 80%
360 80%
360 80%
270 70%
210 80%

Dias después
del

incumplimiento

540

1080

1080

720

720
720
540
420

Nuev
o PDI

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
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Cartera de Consumo

Dias después
Tipo de Garantia P.D.I. del

incumplimiento

Nuev  Dias después del Nuevo

o PDI | incumplimiento PDI

GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero
. 0.12%
admisible
- Bienes raices

comerciales y 40% 360 70% 720 100%

residenciales

- Bienes dados en leasing

. o 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
- Bienes dados en leasing
) ) o 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias Idoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos

anteriormente listados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:
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Garantias Idéneas: Se entienden como garantias idoneas, aquellas que cumplan con las
caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Derechos de cobro: corresponde a las garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o

flujos comerciales relacionados con los activos subyacentes del deudor.

Otras garantias idoneas: Se clasifican dentro de esta categoria aquellas que no se enuncien
en los literales anteriores y las garantias a que se refiere la Ley 1676 de 2013 (garantias

mobiliarias).

Garantia no Idonea: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas
mobiliarias) que no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral
1.3.2.3.1 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera tales como avalistas y

codeudores.

Sin Garantia: Se clasifican dentro de esta categoria todas las obligaciones que no cuenten

con garantia alguna.
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Asi, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que

respalda la operacion.

En razén a que las garantias constituyen un factor importante en el calculo de las pérdidas

esperadas, a continuacion, se describen las politicas y criterios del Banco aplicables a ellas:

i. Politica para admision y manejo de garantias

Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes con el fin de
reducir los riesgos inherentes a la actividad de los préstamos. Las garantias no se consideran

instrumento de pago.

ii. Politica de exigencia de constitucion de garantias adicionales

- Cuando las normas legales sobre limites de crédito asi lo dispongan.

- Los créditos que excedan de tres (3) afios de plazo, deben llevar preferiblemente garantia
admisible.

- Que no sean compartidas con otros acreedores del cliente, a no ser que sean compartidas
en el mismo grado con sus subordinadas del Banco radicadas en el exterior, con sus filiales

o0 en créditos sindicados.

iii. Formalidades para la constitucion de garantias, en el otorgamiento de crédito

- Los documentos de constitucion de garantias deben ceiirse a las minutas elaboradas para
tal efecto por la Gerencia Juridica.

- Las garantias al momento de otorgamiento corresponden a:
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- En garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda, el valor al
momento del otorgamiento corresponde al obtenido en un avallo técnico, cuya vigencia
sera de un (1) ano para inmuebles ubicados en Bogota D.C y de maximo tres (3) aios para
inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.

- En garantias mobiliarias constituidas sobre maquinaria y/o equipo, su valor se determina
en atencion a la antigliedad de la misma, esto es, antigliedad menor a un afo sera el valor
de la factura de compra por tres afos, mayor a un afo sera un avallo técnico en la fecha
de otorgamiento.

- En garantias mobiliarias constituidas sobre vehiculos se toman las guias de valores de
Fasecolda en su defecto avallos comerciales publicados en el Ministerio de Transporte.

- En garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de la misma en el momento del

otorgamiento, corresponde al valor obtenido en el avallo técnico realizado.

iv. Administracion de garantias

Es obligacion del deudor velar por el apropiado mantenimiento de la garantia. El encargado

comercial del cliente debe verificar el cumplimiento de esta norma, asi:

- Supervisar constitucion de garantias.

- Verificar existencia y validez de pdlizas de seguros.

- Verificar documentacion e informacion requerida y velar por su adecuado archivo.
- El Sistema de Control de Garantias, facilita la labor de control, asi:

- Informacién de vencimientos de polizas de seguros.

- Informacion de documentos.

El Centro de Administracion Documental vela por la adecuada custodia de las garantias.
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v. Distribucion de garantias

En cuanto a las obligaciones de garantia pueden ser cerradas o abiertas; sera cerrada cuando
garantice exclusivamente el pago de una o varias obligaciones que determinen las partes en
el pagaré, y abierta cuando garantice cualquier tipo de obligacion que estuviere ya contraida
por el deudor en favor del Banco, o que contraiga con posterioridad a la celebracion al

contrato de préstamo adquirido.

Un crédito puede estar respaldado por una garantia propia o puede respaldarse como

amparado de una garantia cuyo propietario es diferente al deudor del crédito.

A partir del 24 de septiembre de 2015 el Banco implementé la Circular Externa No 032
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia la cual contiene las siguientes

modificaciones en materia de valoracion de garantias:

e Bienes inmuebles destinados a vivienda

Para el otorgamiento se requiere un avallo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de
1 afo, al cabo de este periodo se debera actualizar anualmente el valor del mismo mediante

los siguientes indices:

- IVIUR para inmuebles ubicados en Bogota D.C.

- IVP para el resto del pais.
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e Bienes inmuebles no destinados a vivienda

Para inmuebles ubicados en Bogota D.C al momento del otorgamiento se debe obtener un
avallo técnico, cuya vigencia maxima es de un (1) afno, al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente aplicando los valores de reajuste del indice de Valoracién inmobiliaria
Urbana y Rural (IVIUR).

Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C al momento del otorgamiento se debe obtener
un avaluo técnico, cuya vigencia maxima es de tres (3) afos al cabo de este periodo se debe

realizar nuevo avaluo técnico por lo menos cada tres (3) afos.

e Garantias sobre bienes

La siguiente metodologia de constitucion de garantia aplica para Software y Hardware,
Muebles y Enseres, Electrodomésticos y Gasodomesticos, Maquinaria y Equipo Industrial,

Maquinaria Amarilla, Maquinaria Agricola y Barcos, Trenes y Aeronaves.

- Para garantias constituidas sobre bienes nuevos o antigiiedad menor a un (1) afno el Banco
utiliza como valor de garantia al momento del otorgamiento el valor de compra registrado
en la factura cuya vigencia maxima es de un (1) afo, el cual debe ser actualizado
anualmente aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y de acuerdo con la

vida util del respectivo bien.
- Para garantias constituidas sobre bienes con antigliedad mayor a un (1) afio el Banco utiliza

como valor de garantia al momento del otorgamiento el valor obtenido en un avalud

técnico cuya vigencia maxima es de un (1) ano, el cual debe ser actualizado anualmente
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aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y de acuerdo con la vida util del
respectivo bien.

La siguiente tabla corresponde a la vida util de cada bien la cual debe ser utilizada para la

aplicacion de la depreciacion en linea recta:

Tipo de Bien Vida Util (Afios)
Software 3
Hardware

Muebles y Enseres 5

Electrodomeésticos y Gasodomésticos
Maquinaria y Equipo Industrial
Maquinaria Amarilla
Maquinaria Agricola 10

Barcos, trenes y aeronaves

e Garantias mobiliarias sobre vehiculos

Vehiculos clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Tanto en el momento del
otorgamiento como en las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo

respectivo correspondera al valor publicado en dicha guia.

Vehiculos no clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos
bienes la entidad podra utilizar la informacion de avallos comerciales publicada por el
Ministerio de Transporte. Para aquellos casos en que el vehiculo no esté incluido en la

publicacion de Fasecolda el valor de la garantia correspondera al registrado en la factura de
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venta el cual tiene una vigencia de tres (3) meses, la actualizacion de este valor se debe
realizar de acuerdo al valor contenido en Fasecolda o la informacion de avalUos comerciales

publicado por el Ministerio de Transporte.

e Garantias sobre titulos valores

El valor de esta garantia debe corresponder al suministrado por un proveedor de precios para

valoracion autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Garantias sobre de derechos de cobro derivados de contratos

Debe corresponder al reconocido y revelado en los estados financieros del deudor al momento
del otorgamiento, valor que tendra una vigencia de un (1) ano y debe ser actualizado
anualmente conforme a lo reconocido y revelado en los estados financieros al momento de

la actualizacion.

e Garantias sobre otros bienes

Para aquellas garantias que no se encuentren incluidas en las garantias anteriormente
descritas, el valor de la garantia al momento del otorgamiento debera corresponder al valor
obtenido en el avallo técnico y su actualizacion debera llevarse a cabo dependiendo de las

caracteristicas propias del bien.

Provision Adicional Cartera de Consumo

La Circular Externa 026 expedida en junio de 2012 por la Superintendencia Financiera de

Colombia en la cual se impartieron instrucciones relacionadas con la constitucién de una
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provision individual adicional sobre la cartera de consumo, equivalente al 0,5% del saldo de
capital de cada crédito de consumo del mes, multiplicado por la pérdida esperada del valor
del activo dado el incumplimiento (PDI), el Banco continGia aplicando dicha provision y

reconociéndolas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

Provision de Ajustes por Plazo para la Cartera de Consumo

La Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 047 del 22 de
noviembre del 2016 introdujo un nuevo factor denominado “Ajuste por Plazo” aplicable
para el calculo de la Pérdida Esperada en el Modelo de Referencia de la Cartera de Consumo

MRCO, el cual se determina asi:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el

momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Al respecto, el Banco continta realizando la debida aplicacion de ésta norma con
reconocimiento en los Estados Financieros. El efecto de ésta provision a 31 de diciembre del
2017 fue de $27.275 millones de pesos.

El valor expuesto del activo

En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el saldo

vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.
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Cartera de vivienda

Provision general

Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos

bruta para las modalidades de vivienda.

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se

indican a continuacion sobre el saldo pendiente de pago:

Categoria de % Sobre la Parte
Crédito Garantizada
A - Normal 1%
B - Aceptable 3.2%
C -Apreciable 10%
D - Significativo 20%
E - Incobrable 30%

% Sobre la Parte No

Garantizada

1%
100%
100%
100%
100%

% Sobre Intereses y

Otros Conceptos

1%
100%
100%
100%
100%

Para la cartera de Vivienda, si durante dos (2) afos consecutivos, el crédito permanece en la

categoria “E”, el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al sesenta punto

cero por ciento (60.0%). Si transcurre un (1) ano adicional en estas condiciones, el porcentaje

de provision sobre la parte garantizada se eleva al ciento punto cero por ciento (100.0%).
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Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el
capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados
con seguridades que tengan el caracter de garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje

que corresponda, aplicando dicho porcentaje a:

- Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el
valor del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte

garantizada, al ciento por ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

i. Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los

siguientes criterios:

- Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo
cual se lleva a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados

a éste.
- De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, el Banco esta obligado a consolidar

estados financieros y por lo tanto asigna igual calificacion a los créditos de la misma

modalidad otorgados a un mismo deudor.
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ii. Reconocimiento de ingresos por rendimientos

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos, se reconocen en el momento en que se

causan:

Suspension de la causaciéon de intereses

Para la cartera de créditos, el Banco deja de causar intereses, correccion monetaria, ajustes
en cambio e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presenta la mora indicada en el

siguiente cuadro:

Modalidad de Crédito Mora Superior a
Comercial 3 Meses
Consumo 2 Meses
Vivienda 2 Meses

Por lo tanto, no afecta el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectia en cuentas de orden.
Igualmente suspende la causacion de rendimientos a partir del primer dia de mora para
aquellos créditos que en el pasado habian registrado suspension de causacion de

rendimientos.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contempla la capitalizacion de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital,
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intereses y otros conceptos, se contabilizan como abono diferido y su amortizacion al estado
de resultados se hace en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Regla especial de provisiones de cuentas por cobrar (intereses, correccion monetaria,

canones, ajuste en cambio y otros conceptos).

Cuando el Banco suspende la causacion de rendimientos, correccion monetaria, ajustes en
cambio, canones e ingresos por estos conceptos, provisiona la totalidad de lo causado y no
recaudado correspondiente a tales conceptos; excepto cuando se presentan los siguientes

casos:

- Operaciones que registran partidas en el abono diferido no cuentan con provision por

encontrarse compensadas en el pasivo.

Clientes que son calificados en categorias de riesgo “C” 6 “D”, que pueden estar causando,
en razoén a que no es la calificacién sino la mora el factor que activa la regla de suspension
de causacion, incluso mora de un dia para reincidentes.g) Activos no corrientes mantenidos

para la venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta
en los cuales el Banco tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un afo y su
venta se considere altamente probable, son registrados como “activos no corrientes
mantenidos para la venta”, dichos bienes son registrados por el valor menor entre su valor
en libros al momento de su traslado a esta cuenta o su valor razonable menos los costos
estimados de venta; si transcurrido el plazo los activos no son vendidos se reclasifican a las

categorias donde se originaron (BRP s, propiedades y equipo, y otros activos)
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Bienes recibidos en pago

Se registra el valor de los bienes recibidos por el Banco en pago de saldos no cancelados

provenientes de créditos a su favor.

Los bienes recibidos en dacion en pago representados en inmuebles se reciben con base en
un avallo comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones vy

participaciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacion en pago se tienen en cuenta las siguientes

condiciones:

El reconocimiento inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion
judicial o el acordado con los deudores, teniendo en cuenta su valor razonable y las
diferencias resultantes se reconocen segun correspondan, como un gasto con cargo a los

resultados del periodo o como una cuenta por pagar a favor del deudor.

Independientemente de su clasificacion, para el calculo de la provision para bienes recibidos
en dacion en pago se aplica el capitulo Il de la Circular Basica Contable Financiera de la

siguiente manera:

Depreciacién y provision

El Banco no deprecia (o amortiza) el activo no corriente mientras esté clasificado como
mantenido para la venta, o mientras forme parte de un grupo de activos para su disposicion

clasificado como mantenido para la venta. No obstante, continuaran reconociéndose tanto
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los intereses como otros gastos atribuibles a los pasivos de un grupo de activos para su
disposicion que se haya clasificado como mantenido para la venta.

El Banco reconoce en el estado de resultados las pérdidas por provision debida a las
reducciones iniciales o posteriores del valor del activo (o grupo de activos para su disposicion)
hasta el valor razonable menos los costos de venta.

El Banco reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la medicion
del valor razonable menos los costos de venta de un activo, aunque sin superar la pérdida

por provision acumulada que haya sido reconocida.

Provision para bienes recibidos en pago

e Bienes inmuebles

Las provisiones individuales son constituidas aplicando el modelo desarrollado por el Banco y
aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia. El modelo estima la maxima
pérdida esperada en la venta de los bienes recibidos en dacion en pago, de acuerdo con su
historia de recuperaciones sobre los bienes vendidos, la inclusién de gastos incurridos en el
recibo, sostenimiento y venta de los mismos y la agrupacion de éstos en categorias comunes
para estimar la tasa base de provision. Esta tasa se ajusta mediante un factor que relaciona
el tiempo transcurrido desde la recepcion y hasta alcanzar el ochenta por ciento (80.0%) de
provision en un término maximo de cuarenta y ocho (48) meses; sin embargo, en caso de no
solicitarse una prorroga o no otorgarse la misma antes del vencimiento del plazo para
enajenarse se constituye una provision adicional hasta alcanzar el ochenta por ciento (80.0%)

del valor del activo una vez cumplidos los dos anos.
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e Bienes muebles

Se constituye dentro del ano siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al
treinta y cinco por ciento (35.0%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual
se incrementa en el segundo ano en un treinta y cinco por ciento (35.0%) adicional hasta
alcanzar el setenta por ciento (70.0%) del valor en libros del bien recibido en pago antes de
provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado
prorroga, la provision debe ser del cien por ciento (100.0%) del valor en libros. En caso de
concederse prorroga, el treinta por ciento (30.0%) restante de la provision podra constituirse

dentro del término de la misma.

Sin perjuicio de las reglas de provisiones mencionadas anteriormente, los bienes muebles
recibidos en dacion en pago que correspondan a titulos de inversion se valoran aplicando los
criterios que para el efecto se contemplan en el capitulo | de la Circular Basica Contable y
Financiera, teniendo en cuenta su clasificacion como inversiones negociables, disponibles

para la venta o para mantener hasta el vencimiento.

La provision que se haya constituido sobre bienes recibidos en pago se revierten cuando éstos
sean vendidos de contado, si estos bienes son vendidos a crédito, colocados en cartera o en
operaciones de arrendamiento financiero, las utilidades que se generen se difieren en el

plazo en que la operacion haya sido pactada.

Reglas en materia de plazo legal para la venta

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacion en pago dentro de los dos (2)

anos siguientes a la fecha de su recibo.
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El Banco puede solicitar a la Junta Directiva prorroga para la enajenacion de Bienes recibidos
en dacion de pago, la cual debe presentarse en cualquier caso con antelacion al vencimiento

del término legal establecido.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que, no obstante se han seguido diligentemente
los procedimientos de gestion para la enajenacion, no ha sido posible realizar su venta. En
ningln caso, la ampliacion del plazo no puede exceder de dos afos, contados a partir de la
fecha de vencimiento del término legal inicial, periodo durante el cual debe también

continuarse con las labores que propendan por la realizacion de esos activos.

Depreciacion y deterioro

Se realiza el calculo de la depreciacion y deterioro de las propiedades de inversion de

acuerdo con los lineamientos establecidos en la politica de propiedades y equipo.

h) Propiedades y equipo

Las propiedades y equipos incluyen los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento,
que el Banco mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un

ejercicio.

El Banco GNB Sudameris S.A. modificd la politica de contabilizacion para los terrenos y
edificios, a partir del mes de diciembre de 2017, en el sentido de realizar el registro contable
de dichos bienes inmuebles, bajo el modelo de revaluacion a valor razonable, tomando el

valor del avallo comercial, y no por el modelo del costo, como se venia efectuando.
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Lo anterior, en razon a que los ajustes por valorizacién que han presentado los bienes
inmuebles en Colombia, hace que sea mas razonable tener registrados contablemente los
terrenos y edificios a valor comercial, y no por el costo, contando asi con informacion

financiera mas ajustada a la realidad.

El efecto en los estados financieros del Banco GNB Sudameris es positivo, en la medida en
que se genera un incremento en el valor de los activos y en otro resultado integral (ORI) de
la entidad, lo cual se vera reflejado en los estados financieros del ejercicio terminado el 31

de diciembre de 2017, por los siguientes valores:

Edificios y terrenos $72,090
Impuesto diferido pasivo $23,790
ORI, neto de impuesto  $48,300

Las otras propiedades y equipos, diferentes a bienes inmuebles, se registran por su costo de
adquisicion, menos su correspondiente depreciacion acumulada vy, si procede, las pérdidas
estimadas que resultan de comparar el valor neto contable de cada partida con su

correspondiente valor recuperable.

La depreciacion se calcula, aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicion
de los activos, menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se
construyan los edificios y otras construcciones tienen una vida Gtil indefinida y que, por
tanto, no son objeto de depreciacion. La depreciacion se registra con cargo a resultados y se

calcula con base en las siguientes vidas utiles:
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Cuenta Vida Util
Edificios 60 a 80 Afos
Maquinaria y Equipo
Hardware - Infraestructura TI Entre 9 y 25 Anos
PC Portatiles Moviles 3 a7 Ahos
Servidores 3 a 5 Anos
Comunicacion 6 a 8 Ahos
Equipos de ampliacion especifica 5 a 7 Ahos
Cajeros automaticos ATM 5 a 10 Aios
Equipos de media y alta capacidad: 10 a 12 Anos
Planta Eléctrica mayor a 40
KW/UPS MAYOR A 30 KVA/Aire
Acondicionado en sedes
Planta  eléctrica  /UPS/  Aire 5 a 10 Anos
Acondicionado en sedes
Muebles y enseres 3 a 10 Anos
Vehiculos 5 a 10 Anos

INFORME FINANCIERO

El criterio del Banco para determinar la vida (til de estos activos y, en concreto, de los

edificios de uso propio, se basa en tasaciones independientes.

142



INFORME FINANCIERO

Los gastos de conservacion y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como
gasto en el ejercicio en que se incurren y se registran en la partida “Gastos de

administracion”.

Las propiedades y equipo se miden inicialmente a su costo, el cual incluye:

a) Su precio de compra, incluyendo los costos de importacion y de impuestos no

descontables, después de deducir los descuentos comerciales.

b) Cualquier costo directamente atribuible para traer el activo a la locacion y condiciones

necesarias para su correcta y adecuada operacion.

c) Costos por préstamos: Los costos que se relacionan con un activo apto, que es aquel que
requiere, necesariamente, de un periodo sustancial antes de estar listo para el uso al que
esta destinado o para la venta, son capitalizados y, en los demas casos, se reconocen en

los resultados del periodo. en concordancia con los costos de financiacion.

d) Las propiedades y equipo se miden por su costo menos la depreciacion acumulada y el

monto acumulado de las pérdidas por deterioro del valor, en casos que apliquen.

Baja de Activos Tangibles

El valor en libros, incluido el valor residual de un item de propiedad y equipo es dado de baja
cuando no se esperan mas beneficios economicos futuros asociados y las utilidades o pérdidas
de la baja se reconocen en los resultados del periodo.
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Deterioro de elementos de propiedades y equipos

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos,
de que un activo material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la
entidad analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del
activo con su valor recuperable (como mayor entre su valor razonable menos los costos de
disposicion y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta
el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de

depreciacion, de acuerdo con su vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material, el Banco estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo, registrando la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su amortizacion. En ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un
activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si

no se hubiera reconocido perdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

j) Arrendamientos

» Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento por parte del Banco son clasificados en el momento
de la firma del contrato como arrendamientos financieros u operativos. Un arrendamiento se
clasifica como financiero cuando trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad. Un arrendamiento se clasifica como operativo si no trasfiere

sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Los contratos de
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arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos en el balance dentro del
rubro de “activos financieros por cartera de créditos a costo amortizado” y se contabilizan
de la misma forma que los demas créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento que se
clasifiquen como operativos son incluidos dentro de la cuenta de propiedades planta y equipo
y se contabilizan y deprecian de la misma forma que esta clase de activos. El Banco solo

tiene arrendamientos operativos.

e Bienes recibidos en arrendamiento

Los bienes recibidos en arrendamiento en su recepcion inicial también son clasificados en
arrendamientos financieros u operativos de la misma forma que los bienes entregados en

arrendamiento descritos en el numeral anterior.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros se incluyen en el balance
como propiedades planta y equipo de uso propio o como propiedades de inversion seglin su
objeto y se contabilizan inicialmente en el activo y en el pasivo simultaneamente por un
valor igual al valor razonable del bien recibido en arrendamiento o bien por el valor presente
de los pagos minimos del arrendamiento, si este fuera menor. El valor presente de los pagos
minimos de arrendamiento se determina utilizando la tasa de interés implicita en el contrato
de arrendamiento, o de no contar con ella se usa una tasa de interés promedio de los bonos
que coloca el Banco en el mercado. Cualquier costo directo inicial del arrendatario se
adiciona al importe reconocido como activo. El valor registrado como pasivo se incluye en la

cuenta de pasivos financieros y se registra de la misma forma que éstos.

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados en forma
lineal durante el plazo del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos son

reconocidos como parte integral del gasto total por arrendamiento durante el plazo de éste.
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k) Activos intangibles

i. Plusvalia

De acuerdo con NIIF 3, la plusvalia representa el exceso del precio pagado sobre el valor
razonable de los activos y pasivos adquiridos en una combinacion de negocios (con algunas
excepciones, en las que se utiliza el valor en libros). De acuerdo con NIC 38 y NIC 36, la
plusvalia se considera de vida util indefinida y no se amortiza, sin embargo, esta sujeta
anualmente a evaluacion por deterioro de la unidad generadora de efectivo (UGE), para lo
cual el Banco realiza una valoracion por un perito independiente y con base en dicha
valoracion determina si existe algun deterioro, que, en caso de existir, se registra con cargo
a resultados. Una vez se reconoce una pérdida por deterioro ésta no se reversa en periodos

posteriores.

ii. Deterioro

Para fines de probar el deterioro, se utiliza el método de valoracion denominado como costo
de capital del accionista, que se calcula por medio del modelo CAMP. Si el valor presente
neto de los flujos futuros descontados es menor a su valor en libros se registrara un deterioro.
Cualquier pérdida de deterioro se reconocera en los estados de resultados del ejercicio y una

vez la pérdida por deterioro se ha reconocido no se reversa en periodos posteriores.

iii. Otros intangibles

Comprenden principalmente programas informaticos (software), que se miden inicialmente
al costo incurrido durante la adquisicion o durante su fase de desarrollo interno. Los costos
incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en el estado de

resultados.
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Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al diseno y realizacion de pruebas de
software identificables se reconocen como activos intangibles cuando se cumplen las

siguientes condiciones:

Técnicamente, es posible completar la produccion de activos intangibles para que pueda

estar disponible para su uso;

La administracion tiene la intencion de completar el activo intangible correspondiente para

su uso;

El Banco tiene la capacidad de utilizar el activo intangible;

Es probable que los beneficios econdmicos futuros que son atribuibles al activo fluyan a la

entidad;

Hay disponibilidad de recursos técnicos o financieros adecuados u otro tipo para completar

el desarrollo y para usar el activo intangible; y

Los costes atribuibles a activos intangibles durante su fase de desarrollo pueden estimarse

de manera fiable y pueden medirse con fiabilidad.

Los costos directamente atribuibles y capitalizados como parte de los programas informaticos
incluyen los gastos de personal de las personas que desarrollan dichos programas y un

porcentaje adecuado de gastos generales.
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Los gastos que no cumplan con estos criterios se reconocen como gastos en base al devengo.
Los desembolsos sobre activos intangibles se reconocen inicialmente como gastos del periodo

y no seran posteriormente reconocidos como activos intangibles.

Posteriormente a su reconocimiento inicial, estos activos se valoran al costo menos la
amortizacion, que se realiza durante su vida util estimada de la siguiente manera: Programas
informaticos y licencias: 10 afios. La amortizacion se reconoce por el método de linea recta

segln la vida util estimada.

) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen y se miden al costo amortizado, excepto por los
derivados que se miden al valor razonable sobre la base de la sustentacion disponible sobre

el cumplimiento de los requerimientos aplicables de la NIIF 9.

El costo amortizado de los pasivos financieros cuentas corrientes, cuentas de ahorros,
certificados de deposito a término titulos de inversion en circulacion, bonos moneda legal y
obligaciones financieras, se determinan con base en el valor nominal de la obligacion
incluyendo los gastos causados por pagar por conceptos de intereses.

Para los pasivos financieros correspondiente a titulos de inversion en circulacion, bonos en
moneda extranjera se reconocen como una deduccion del pasivo los costos de transaccion
asociados a la obtencion de pasivos financieros que clasifican como costos incrementales y
se recalcula la tasa de interés efectiva, con base en la cual se reconocen los gastos
financieros correspondientes en los resultados del periodo, excepto en los casos en que se
hayan designado como instrumentos de cobertura en cuyo caso se aplica la politica contable

correspondiente.
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m) Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a Empleados”,
para su reconocimiento contable, todas las formas de contraprestacion concedidas por el
Banco a cambio de los servicios prestados por los empleados son divididos en cuatro

categorias:

i. Beneficios a Corto Plazo

El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido
en el término de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados
han prestado sus servicios. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién, con
cargo a resultados. De acuerdo con las normas laborales colombianas, asi como con lo
establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones
sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la
mencionada convencion colectiva, dichos beneficios corresponden a: Sueldos basicos,
salarios integrales, cesantias régimen Ley 50 de 1990, intereses a las cesantias, vacaciones,
prima legal, primas extralegales, auxilios, permisos remunerados, al igual que los aportes al

sistema de seguridad social en pensiones y salud, asi como los aportes parafiscales.

ii. Beneficios Post - Empleo

Estos son los beneficios que el Banco paga a sus empleados cuando se jubilan o al completar
su periodo de empleo, diferentes de las indemnizaciones. De acuerdo con las normas
laborales colombianas, tales prestaciones son pensiones de jubilacion que son asumidas

directamente por el Banco, pendientes de pago de indemnizaciones a empleados
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pertenecientes al régimen laboral anterior a la Ley 50/1990 ya ciertos beneficios extra-
legales convenidos en convenios colectivos de trabajo.

Los pasivos por beneficios posteriores al empleo se determinan sobre la base del valor actual
de los pagos futuros estimados calculados sobre la base de los examenes actuariales
elaborados utilizando el método de la unidad de crédito proyectada, las hipotesis actuariales
sobre la tasa de mortalidad, el aumento de los salarios, la rotacion de personal y las tasas de
interés, Devuelve los efectos de los bonos en la fecha de cierre por los bonos del gobierno
colombiano o pasivos comerciales de alta calidad. Con arreglo al método de la unidad de
crédito proyectada, los beneficios futuros que se pagaran a los empleados se asignaran a
cada periodo contable en el que el empleado preste el servicio. Por lo tanto, el gasto
correspondiente a estos beneficios reconocido en el estado de resultados del Banco incluye
el costo del servicio actual asignado en el calculo actuarial mas el costo financiero de los
pasivos calculados. Los cambios en los pasivos debido a cambios en los supuestos actuariales

se reconocen en el otro resultado integral.

Los cambios en el pasivo actuarial debido a los cambios en los beneficios laborales otorgados
a los empleados que tienen un efecto retroactivo se reconocen como gastos en la primera de

las siguientes fechas:

- Cuando se produzca una modificacion de los beneficios de empleo concedidos o

- Cuando las provisiones para costos de reestructuracion son reconocidas por una subsidiaria

o una empresa del Banco

Cabe senalar que la Sociedad Dominante no cuenta con ningln activo o poliza de seguro para

atender al pago de los beneficios de los empleados.
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La Sociedad Dominante no efectua pagos por beneficios a los empleados en forma de acciones

El Banco no tiene un activo y/o poliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de
Beneficios Post- empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus

estados financieros.

iii. Otros beneficios a largo plazo

Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los
beneficios post empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales
colombianas, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo y en los
beneficios extralegales vigentes, dentro de dichos beneficios encontramos: la prima de

antigliedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a la Ley 50 de 1990.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma
que los beneficios post - empleo, es decir mediante la elaboracién de calculos actuariales,
en la forma descrita anteriormente. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos
beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, el cual incluye el costo del
servicio presente asignado en el calculo actuarial, mas el costo financiero del pasivo
calculado.

El Banco no tiene un activo y/o poéliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de
otros beneficios a largo plazo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en

sus estados financieros.
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iv. Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

Indemnizaciones por cese son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia
de:

(a) la decision de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal

de retiro; o bien

(b) la decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de

trabajo a cambio de tales compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No
obstante, de presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa el
contrato de trabajo, el Banco, de acuerdo con la legislacion laboral colombiana asi como con
lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo vigente, debera realizar el pago de la

indemnizacion correspondiente.

Los beneficios por terminacion son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la

primera de las siguientes fechas:

« Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decisién de retirarlo del empleo.

« Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracion por una subsidiaria o

negocio del Banco que involucre el pago de los beneficios por terminacion.
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Calculos Actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacion, auxilio de jubilacion, prima de
antigliedad y cesantias con retroactividad, depende de una gran variedad de premisas y
supuestos de largo plazo, las cuales son determinadas sobre bases actuariales, incluyendo
estimados del valor presente de los pagos futuros de los beneficios, considerando la
probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos salariales, asi como las
variaciones en la planta de personal etc. Las eventuales variaciones en las premisas y
supuestos de largo plazo, pueden tener un efecto significativo en el monto de los calculos
actuariales y por ende en las contribuciones futuras, con la consecuente variacion del costo

por intereses y de servicio de dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada,
utilizando para ello supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de
mortalidad, promedio de vida laboral, incremento de salarios, rotacion del personal y tasas
de descuento.

La tasa de descuento utilizada en la elaboracion de los calculos actuariales, con el fin de
establecer el valor presente de los flujos de caja futuros, corresponde a una tasa para las
inversiones de largo plazo. Dicha tasa, representa la tasa de mercado de inversiones de renta
fija o para bonos del Gobierno, que son denominados en la moneda en la cual el beneficio

sera pagado y considera la oportunidad y monto de los pagos de los beneficios futuros.

n) Impuestos

i. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el diferido. Se reconoce
en la misma forma de la base que lo genera, en los resultados del periodo, como parte de la

Plusvalia en una combinacion de negocios, o directamente en patrimonio.
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El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Con la Reforma Tributaria estructural, Ley 1819 del 2016, se cre6 la sobretasa al impuesto

de la renta y complementario aplicado a las personas juridicas, para los afios 2017 y 2018.

Igualmente la Ley 1819 del 2016, en su articulo 376, elimino a partir del afio 2017, el
impuesto sobre renta para la equidad CREE y con ello se suprimio la autorretencion a titulo

del mismo.

ii. Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las
bases tributarias de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros,
que dan lugar a cantidades que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o
pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del activo sea
recuperado o el del pasivo sea liquidado. Sin embargo los impuestos diferidos pasivos no son
reconocidos si ellos surgen del reconocimiento inicial de Plusvalia; tampoco es contabilizado
impuesto diferido si surge el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion
diferente de una combinacion de negocios que al tiempo de la transaccion no afecta la
utilidad o pérdida contable o tributaria. El impuesto diferido es determinado usando tasas
de impuestos que estaban vigentes a la fecha del balance y son esperados a aplicar cuando
el activo por impuesto diferido es realizado o cuando el pasivo por impuesto diferido es

compensado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unicamente en la extension que es probable
que futuros ingresos tributarios estaran disponibles contra los cuales las diferencias

temporales pueden ser utilizadas.
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Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre diferencias temporales gravables que
surgen, excepto por el impuesto diferido pasivo sobre inversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos cuando la oportunidad de reversion de la diferencia temporal es
controlada por el Banco y es probable que la diferencia temporal no se reversara en un futuro
previsible. Generalmente el Banco no tiene la habilidad para controlar la reversién de

diferencias temporales de inversiones en asociadas.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos sobre diferencias temporarias deducibles de
inversiones en subsidiarias, en asociadas y negocios conjuntos Unicamente en la extension
en que es probable que la diferencia temporal reversara en el futuro y hay suficiente utilidad

fiscal contra la cual la diferencia temporal puede ser utilizada.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal
para compensar impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y
cuando el impuesto diferido activo y pasivo se relaciona a impuestos gravados por la misma
autoridad tributaria sobre una misma entidad o diferentes entidades cuando hay una

intencién para compensar los saldos sobre bases netas.

0) Provisiones y contingencias

Una provision se reconoce si: es el resultado de un suceso pasado, el Banco tiene una
obligacion presente (ya sea legal o implicita) que puede ser estimada en forma fiable y es
probable que sea necesario desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos

para cancelar tal obligacion.

El importe de la provision se determina mediante la mejor estimacion y, cuando se espera su

liquidacién en el largo plazo, se descuenta a su valor presente.
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Cada provision debera ser utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue

originalmente reconocida.

Si la entidad tiene un contrato de caracter oneroso, las obligaciones presentes que se deriven

del mismo deben ser reconocidas y medidas, en los estados financieros, como provisiones.

Las provisiones se actualizan periodicamente al menos a la fecha de cierre de cada periodo
y son ajustadas para reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible. La
actualizacion de las provisiones para reflejar el paso del tiempo se reconoce en los resultados
del periodo como gastos financieros. En el caso de que ya no sea probable la salida de
recursos, para cancelar la obligacion correspondiente, se reversa la provision. En caso de
existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizan en forma prospectiva como cambios
en la estimacion contable, de acuerdo a la NIC 8 Politicas contables, cambios en las

estimaciones contables y errores.

p) Ingresos

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, y
representan importes a cobrar por los bienes o servicios prestados. El Banco reconoce los
ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad, es probable que los
beneficios economicos futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se han cumplido los criterios

especificos para cada una de las actividades del Banco.

i. Prestacion de servicios

El Banco presta servicios de diversas actividades. El reconocimiento de los ingresos por la
prestacion de servicios se efectua en el periodo contable en que se prestan, por referencia
a la etapa de terminacion de la transaccion especifica y evaluada sobre la base del servicio
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real provisto como una proporcion del total de servicios que seran provistos. Cuando los
servicios se presten a través de un nimero indeterminado de actos, a lo largo de un periodo
de tiempo especificado, los ingresos de actividades ordinarias se reconocen de forma lineal

a lo largo del intervalo de tiempo acordado.

ii. Ingresos por comisiones

Las comisiones son reconocidas como ingresos en los resultados del periodo como sigue:
a) Las comisiones por servicios bancarios cuando los servicios respectivos son prestados.
b) Las comisiones de las tarjetas de crédito son registradas y amortizadas sobre una base de

linea recta durante el periodo al cual corresponden.

q) Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accion basica durante los afos terminados al 31 de diciembre de 2017 y
2016 se calculé con base en el promedio ponderado de acciones suscritas y pagadas en
circulacion, los cuales corresponden a 165.049.441 para cada periodo. La utilidad neta por
accion basica durante los anos terminados el al 31 de diciembre de 2017 y 2016 asciende a

$1.178,63 (en pesos) y $1.038,92 (en pesos), respectivamente.

NOTA 4. Juicios y estimaciones contables criticas en la aplicacion de politicas contables

Uso de estimaciones y juicios

El Banco hace estimados y supuestos que afectan los montos reconocidos en los estados
financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente periodo contable.

Los juicios y estimados son continuamente evaluados y son basados en la experiencia del
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Banco y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son

razonables.

El Banco también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el
proceso de aplicar las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas importantes
en los montos reconocidos en los estados financieros y los estimados que pueden causar un

ajuste importante en el valor en libros de los activos y pasivos.

La administracion del Banco realiza estimaciones y supuestos que afectan los importes
reconocidos en los estados financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del
ejercicio. Los juicios y estimaciones se evallan continuamente y se basan en la experiencia
de gestion y otros factores, incluyendo la ocurrencia de eventos futuros que se cree que son
razonables en las circunstancias actuales. La administracion también hace ciertos juicios
ademas de aquellos que implican estimaciones durante el proceso de aplicacion de politicas
contables. Las sentencias que tengan los efectos mas significativos sobre los importes
reconocidos en los estados financieros separados y las estimaciones que puedan causar un
importante ajuste en el valor en libros de los activos y pasivos del ano siguiente incluyen lo

siguiente:

Observacion: La administracion del Banco prepara estados financieros sobre la base de una
empresa en marcha. En la ejecucion de esta sentencia, la administracion considera la
situacion financiera, sus intenciones reales, el resultado de las operaciones y el acceso a los
recursos financieros en el mercado y analiza el impacto de tales factores en las operaciones

futuras.

A la fecha de este informe, la administracion no tiene conocimiento de ninguna situacion
que haga que el Banco crea que no tiene la capacidad de continuar como un negocio en curso

durante el ano.
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1) Modelo de negocio para activos financieros en inversiones

El Banco aplican niveles significativos de juicio para determinar su modelo de negocio para
la administracion de activos financieros y para evaluar si los activos financieros cumplen con
las condiciones definidas en el modelo para que puedan clasificarse como "valor razonable”
o0 "costo amortizado”. Por lo tanto, en general, el Banco ha clasificado sus activos financieros
en titulos de deuda en sus carteras de inversion a su valor razonable y otra porcion menor al
costo amortizado. Estos Ultimos corresponden basicamente a inversiones en titulos de deuda

publica colombiana e inversiones obligatorias bajo regulaciones locales.

Los activos financieros a costo amortizado, en los términos del modelo de negocio, sélo
pueden venderse en circunstancias limitadas, que son irrelevantes en relacion con la cartera
total. Esto puede ocurrir cuando un activo deja de satisfacer la politica contable para la
inversion del Banco o para cualquier ajuste en la estructura de los vencimientos de activos y
pasivos, la necesidad de financiar importantes desembolsos de capital y las necesidades
estacionales de liquidez. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016,
el Banco no realizd cambios significativos en el modelo de negocio y no se han realizado

ventas significativas de activos financieros clasificados al costo amortizado.

2) Provision para pérdidas por deterioro de préstamos

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco revisa
periodicamente sus carteras de préstamos para evaluar el deterioro y determinar si debe
registrarse en el resultado del ejercicio. La administracion ejerce juicio para decidir si hay
datos observables que indicarian una reduccion en el flujo de efectivo estimado de su cartera
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de préstamos antes de que se pueda identificar una reduccion en ese flujo para un préstamo
especifico.

El proceso utilizado para calcular la asignacion incluye un analisis de componentes
especificos, histéricos y subjetivos.

Los métodos utilizados por el Banco incluyen los siguientes:

e Un analisis detallado regular de la cartera de préstamos

» Un sistema de clasificacion de préstamos segun niveles de riesgo

« Una revision periodica del resumen de provisiones para pérdidas

« Identificacion de los préstamos que se evaluaran individualmente por deterioro

« Consideracion de factores internos como el tamafno, la estructura organizativa, la
estructura de la cartera de préstamos, el proceso de gestion de préstamos, el analisis

de tendencias de los préstamos morosos y las experiencias historicas de pérdidas
« Consideracion de los riesgos inherentes a los diferentes tipos de préstamos

« Consideracion de factores externos - tanto locales, regionales y nacionales - como

factores econémicos.

Principales fuentes de incertidumbre

En el proceso de calculo de las provisiones contra préstamos individuales consideradas
significativas, utilizando el método de los flujos de efectivo descontados, la administracion
del Banco hace suposiciones con respecto al monto a recuperar de cada cliente y el tiempo
durante el cual se realizara dicha recuperaciéon. Cualquier variacion en esta estimacion
puede generar variaciones significativas en el valor de la provision realizada. La
administracion estima que el calculo de las provisiones contra préstamos individuales

considerados significativos sobre la base de garantias relacionadas para establecer el valor
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razonable de dichas garantias, con la asistencia de expertos independientes, y cualquier
variacion en el precio que finalmente se obtenga en la recuperaciéon de la garantia puede
generar variaciones significativas en el valor de las provisiones.

En el proceso de calculo de las provisiones por deterioro colectivo para préstamos que no se
consideran individualmente o aquellos préstamos individuales que no estan deteriorados y se
evallan colectivamente por deterioro, las tasas de pérdidas historicas utilizadas en el
proceso se actualizan regularmente para incluir los datos mas recientes que reflejan Las
condiciones economicas actuales, las tendencias del desempeno de la industria, las
concentraciones geograficas o las concentraciones de prestatarios dentro de cada segmento
de la cartera y cualquier otra informacion pertinente que pudiera afectar la estimacion de
la provision por deterioro del crédito. Muchos factores pueden afectar las estimaciones de
las provisiones para pérdidas en préstamos otorgados por el Banco, incluyendo volatilidad en

la probabilidad de deterioro, migracion y estimaciones de la severidad de las pérdidas.

Para cuantificar las pérdidas incurridas en las carteras colectivamente evaluadas, el Banco
tienen métodos de calculo que toman en cuenta cuatro factores principales: la exposicion,
la probabilidad de impago, el periodo de identificacion de la pérdida y la gravedad de la
pérdida. Para estos fines, los préstamos se consideran incumplidos cuando estan vencidos
por mas de 90 dias, reestructurados por problemas financieros de los deudores, clientes en
quiebra y clientes incluidos en las categorias de riesgo de crédito D o E, segin modelos

internos de riesgo crediticio evaluacion.

« La exposicion al default (EAD) es la cantidad del riesgo si el deudor no paga.

« La probabilidad de incumplimiento (PD) es la probabilidad de que un deudor no cumpla con
sus obligaciones de capital y/o intereses. La probabilidad de impago esta asociada con la
calificacion o puntaje o envejecimiento de la demora en el pago de cada deudor u operacion.

En el caso especifico de los préstamos en mora, la PD asignada es del 100%. La clasificacion
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del préstamo como "dudosa” surge cuando un préstamo es vencida por 90 dias o0 mas y casos
en los que, aunque no hay falta de pago, hay dudas sobre la solvencia del deudor (duda
subjetiva)

o Pérdida por defecto (LGD) es la pérdida estimada que se supondra en caso de
incumplimiento. Esto depende principalmente de la caracteristica del deudor y de la

valoracion de las garantias o garantias asociadas con la operacion.

« Periodo de identificacion de pérdidas (LIP) corresponde al tiempo transcurrido entre la
ocurrencia de un evento que causa una pérdida dada y el momento en que dicha pérdida se
hace evidente a nivel individual. El analisis de los LIP se realiza a partir de carteras de riesgo

homogéneas.

3) Impuesto sobre la renta diferido

El Banco evalla la realizacion en el tiempo de los activos por impuestos diferidos. Estos
activos representan el impuesto sobre la renta recuperable mediante deducciones futuras de
los beneficios imponibles y se registran en el estado de situacion financiera. Son recuperables
en la medida en que es probable que habra beneficios fiscales relacionados, los ingresos
fiscales futuros y el monto de los beneficios fiscales que son probables en el futuro se basan
en los planes de mediano plazo de la administraciéon. El plan de negocios se basa en

expectativas de gestion que se consideran razonables dadas las circunstancias actuales.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la administracion del Banco calcula que las partidas del
activo por impuestos diferidos seran recuperables en funcion de la utilidad fiscal estimada
futura y el ajuste de conversion de los estados financieros. No se ha registrado ningln pasivo

por impuestos diferidos para las inversiones en subsidiarias que el Banco no espera repatriar

162



INFORME FINANCIERO

en un futuro préximo, porque el Banco controla la politica de dividendos de las subsidiarias

y no tiene intencion de distribuir dividendos o vender las inversiones en un futuro proximo.

4) Plusvalia

Anualmente, la administracion del Banco realiza una evaluacion de la pérdida de valor de la
plusvalia reconocida en sus estados financieros. Dicha valoracion se efectlia a partir de una
valoracion de lineas de negocio relacionadas con la revalorizacion, utilizando el método del
flujo de caja descontado y teniendo en cuenta factores como la situacion econémica del
pais, el sector en el que opera, la informacion financiera historica y el crecimiento rechazado
en los ingresos y costes durante los préximos cinco afos y, posteriormente, en el futuro
indefinido, teniendo en cuenta los indices de capitalizacion de los beneficios, descontados a
tasas de interés libres de riesgo para las primas de riesgo exigidas por las circunstancias. Los
principales supuestos utilizados en dichas valoraciones y su analisis se encuentran en las

notas adjuntas.

5) Provisiones para contingencias

El Banco calcula y registran una estimacion de contingencias para cubrir posibles pérdidas
por litigios laborales, civiles y mercantiles, demandas tributarias y otras materias en funcion
de las circunstancias que, en opinion de los asesores juridicos externos o internos, se

consideren son probables las pérdidas y pueden ser razonablemente cuantificadas.

Dada la naturaleza de muchas de estas reclamaciones o casos, a veces no es posible hacer
una prevision precisa o cuantificar razonablemente el monto de la pérdida vy, por lo tanto, el
monto real de los desembolsos efectivamente efectuados para reclamaciones o litigios es
constantemente diferente de los montos inicialmente estimados y proporcionados en contra.

Estas diferencias se reconocen en el ejercicio en que se identifican.
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6) Planes de pensiones

La medicion de las obligaciones por pensiones, costos y pasivos depende de una amplia
variedad de supuestos a largo plazo determinados sobre una base actuarial, incluyendo el
valor actual estimado de los pagos futuros proyectados de pensiones para los miembros del
plan, considerando la probabilidad de posibles eventos futuros tales como aumentos en el
salario urbano minimo, y experiencia demografica. Estas premisas pueden tener un efecto

sobre el monto y las contribuciones futuras si se produce alguna variacion.

La tasa de descuento utilizada permitié que los flujos de efectivo futuros se representaran
como un valor presente en la fecha de medicion. El Banco establece un tipo de interés a
largo plazo que representa la tasa de mercado para las inversiones de alto rendimiento de
calidad fija o para los bonos denominados en pesos del gobierno - por ejemplo, para la
moneda en la que se pagara el beneficio - los pagos de los beneficios futuros. Los bonos del

gobierno colombiano han sido seleccionados para este proposito.

El Banco utiliza otras suposiciones clave para valorar sus pasivos actuariales que se calculan
sobre la base de la experiencia especifica combinada con estadisticas e indicadores de
mercado publicados (las hipotesis mas importantes utilizadas en los calculos actuariales y el

analisis de sensibilidad relacionado se describen en la nota 21).

NOTA 5. Cambios Normativos

NIIF nuevas y enmendadas

Los Decretos 2496 de diciembre de 2015, 2131 de diciembre de 2016 y 2170 de diciembre de

2017 iintrodujeron al marco técnico normativo de informacion financiera nuevas normas,
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modificaciones o enmiendas emitidas o efectuadas por el International Accounting Standard
Board (IASB) a las Normas Internacionales de Informacion Financiera entre los anos 2014 y
2016, para evaluar su aplicacion en ejercicios financieros que comiencen en o mas adelante

del 1 de enero de 2018, aunque su aplicacion podria ser efectuada de manera anticipada.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

En julio de 2014, el International Accounting Standard Board (IASB) emitio la version final de
la Norma Internacional de Informacion Financiera No. 9 (NIIF 9) “Instrumentos Financieros”
para su aplicacion obligatoria en los periodos anuales que comiencen en o a partir del 1 de
enero de 2018, esta norma reemplaza la Norma Internacional de Contabilidad No. 39 (NIC 39)
y en Colombia reemplaza la version anterior de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” que

habia sido emitida en 2010 y que estaba incluida en el decreto 2420 de 2015.

La anterior norma aplica fundamentalmente para la preparacion de los estados financieros
consolidados debido a las excepciones previstas en el decreto 2420 de 2015 mediante las
cuales en la preparacion de los estados financieros separados de las entidades financieras se
usan normas de la Superintendencia Financiera para la clasificacion y valoracion de las
inversiones y el calculo de las provisiones por deterioro de la cartera de crédito y no las

normas emitidas por el IASB.

Durante el ano 2017 el Grupo GNB Sudameris, con el apoyo de un grupo interdisciplinario de
profesionales liderado por la Gerencia de Gestion de Riesgos y contando con la asesoria de
una firma externa, adelantdé tanto para la matriz como para sus filiales nacionales e
internacionales, el proyecto de diseno e implementacion de la NIIF 9 para instrumentos
financieros (cartera, inversiones y cuentas por cobrar) conocido como IFRS 9 por sus siglas
en ingles. Lo anterior, incluye tres aspectos principales como son; a) Clasificacion y medicion,
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b) Modelo para el calculo del deterioro o pérdida esperada y c) Contabilidad de cobertura.
La implementacion se realiz6 con el fin de dar cumplimiento a la normatividad referente a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera IFRS 9 la cual rige a partir del 1 de
enero del 2018.

Producto de la implementacion de la NIIF 9, a continuacion, se dan a conocer los impactos

esperados por cada uno de los aspectos mencionados anteriormente:

a) Clasificacion y medicion

No se esperan impactos significativos, el Banco GNB Sudameris no espera realizar cambios
relevantes a sus modelos de negocio actuales.

b) Deterioro

La aplicacion del modelo de deterioro o pérdida esperada para el Banco GNB Sudameris
afecta no solo a la cartera de crédito sino también a los portafolios de inversion y las cuentas
por cobrar. Para el caso de la cartera, se realizaron nuevas metodologias acordes a los nuevos
lineamientos de NIIF 9 y se estima un impacto entre el 25% y 30% frente a las provisiones bajo
NIC 39 contabilizadas al 31 de diciembre del 2017.

Para el caso de las inversiones, éstas no presentaban deterioro bajo NIC 39, por lo que su
calculo bajo el modelo de pérdida esperada NIIF9, tendra un impacto del 100% en el gasto.
En este sentido, el impacto para el Banco GNB Sudameris se estima entre COP $1,300y $1,600
millones. Finalmente, en cuentas por cobrar, se espera un incremento del 10% sobre las

provisiones actuales contabilizadas al 31 de diciembre del 2017.
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c) Contabilidad de coberturas

En la aplicacion inicial la NIIF 9, el Grupo puede escoger como politica contable seguir
aplicando los requerimientos de contabilidad de coberturas de la NIC 39 en vez de los
incluidos en la NIIF 9. La Entidad ha elegido continuar aplicando la contabilidad de coberturas
de la NIC 39. Sin embargo, proveera revelaciones ampliadas de contabilidad de coberturas
introducidas por las enmiendas de NIIF 9 a NIIF 7 “Revelaciones de instrumentos financieros”,
porque la eleccién de politicas contables no provee una excepcion para estos requerimientos

de revelacion.

Adicionalmente la NIIF 9 requerira nuevos requerimientos de revelacion extensos, en especial
contabilidad de coberturas y riesgo de crédito.

De acuerdo con lo anterior se considera que la implementaciéon de la nueva NIIF 9 en la
preparacion de los estados financieros separados no tendra un impacto significativo al 1 de
enero de 2018.

NIIF 15 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON
CLIENTES.

En julio de 2014 el IASB emitio6 la NIIF 15 “ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes”, la cual reemplaza varias normas anteriores, pero especialmente la
NIC 11 “Contratos de Construccion” y la NIC 18 “Ingresos de actividades ordinarias”. Este
nueva norma con aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2018, requiere que los
ingresos de actividades ordinarias de clientes diferentes a los originados en instrumentos
financieros y contratos de arrendamiento financiero sean reconocidos con normas especificas
para su registro, bajo NIIF 15 se establece que se reconozcan los ingresos de tal forma que
reflejen la transferencia de control de bienes o servicios comprometidos con los clientes a
cambio de un importe que exprese la contraprestacion a la cual el Banco espera tener
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derecho. Bajo esta nueva premisa el Banco reconoce los ingresos de actividades ordinarias,
diferentes de rendimientos financieros tales como: comisiones por servicios bancarios, venta
de bienes o servicios por diferentes conceptos mediante la aplicacion de las siguientes

etapas:

. ldentificacion del contrato con el cliente.
. Identificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato.
. Determinacion del precio de la transaccion

. Asignacion del precio de la transaccion dentro de las obligaciones de desempeiio.

U N W N =

. Reconocimiento del ingreso en la medida en que Grupo satisface a sus clientes cada

obligacion de desempeiio.

De acuerdo con los anteriores criterios, los principales cambios que aplican a él Banco en la
determinacion de los otros ingresos diferentes de rendimientos financieros e ingresos por
contratos de arrendamiento corresponden a la revaluacion hecha de la asignacion del precio
de la transaccion con base en valores razonables de los diferentes servicios o en costos mas
margen de utilidad en lugar de utilizar el método de valores residuales, especialmente en la
asignacion de los ingresos por contratos de construccion y operacion de bienes del estado

Colombiano en contratos de concesion.

La evaluacion preliminar de alto nivel efectuada por el Banco indica que la implementacion
de la NIIF 15 no tendra un impacto material en la oportunidad y monto del reconocimiento

de los otros ingresos del Banco correspondientes a las operaciones antes indicadas.
El Banco adoptara la norma utilizando el enfoque retrospectivo modificado, lo cual significa

que el impacto acumulativo de la adopcion sera reconocido en las utilidades retenidas a
partir del 1 de enero de 2018, y que las cifras comparativas no se reexpresaran.
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El Banco ha estimado que el efecto de la implementacion de la NIIF 15 al 1 de enero de 2018

no tendra un impacto significativo sobre él patrimonio.

NIIF 16 ARRENDAMIENTOS

NIIF 16 fue emitida por el IASB en el ano 2016 con fecha de aplicacion efectiva por las
entidades a partir del 1 de enero de 2019, con aplicacion anticipada permitida; sin embargo,
en Colombia todavia no ha sido incluida en los decretos reglamentarios de las normas
contables.

NIIF 16 reemplaza las guias existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo
NIC 17 arrendamientos, CINIIF 4 determinacion si un contrato contiene un arrendamiento,
SIC 15 incentivos en operacion de arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacién de la sustancia
de transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.

NIC 16 introduce un solo modelo de registro contable de los contratos de arrendamiento en
el estado de situacion financieros para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo
por derecho de uso representando el derecho para usar el activo tomado en arrendamiento
y un pasivo por arrendamiento representando su obligacion para hacer los pagos del
arrendamiento. Hay exenciones opcionales para arrendamientos de corto plazo o
arrendamiento de bienes de muy bajo valor. El tratamiento contable de los contratos de
arrendamiento para los arrendadores permanece similar a las actuales normas contables en
el cual el arrendador clasifica los contratos de arrendamiento como arrendamientos
financieros u operativos.

El Banco ha comenzado una evaluacion potencial de los impactos en sus estados financieros
separados, hasta ahora el impacto mas significativo identificado es el reconocimiento de un
nuevo activo y un pasivo en sus contratos de arrendamiento operativo especialmente de
propiedades usadas en el funcionamiento de oficinas. En adicién la naturaleza de los gastos
correspondientes a los contratos de arrendamientos operativos en calidad de arrendatario

cambiaran con la NIIF 16, de gastos por arrendamientos a cargos por depreciacion de los
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derechos de uso del activo y gastos financieros en los pasivos por arrendamiento. Hasta la
fecha el Banco no ha calculado un impacto preliminar de la adopcion de esta nueva norma
pero se espera que no tenga un impacto significativo en los estados financieros separados, y

no espera efectuar una adopcion anticipada de dicha norma.

NOTA 6. Estimacion de valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos
(como los activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados
activamente en bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios de

mercados cotizados en la fecha de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan
a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de
precios de manera continua. Un precio sucio es el que incluye intereses causados y
pendientes de pago sobre el titulo del caso a partir de la fecha de emision o del Gltimo pago
de intereses hasta la fecha efectiva de la operacion de compraventa. El valor razonable de
los activos y pasivos financieros no negociados en un mercado activo se determina a través
de técnicas de valoracion seleccionadas por el proveedor de precios o la gerencia del Banco.
Las técnicas de valoracion utilizadas para los instrumentos financieros no estandarizados,
tales como swaps de divisas y derivados en el Mercado OTC incluyen la utilizacion de tasas
de interés o curvas de valoracion de divisas construidas por proveedores de datos del mercado
y extrapoladas para las condiciones especificas del instrumento a ser valorado. Igualmente
se aplica el analisis de flujos de caja descontados y otras técnicas de valoracion cominmente

empleados por participantes en el mercado quienes mas utilizan los datos del mercado.
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El Banco calcula diariamente el valor razonable de los instrumentos de derivados, empleando
informacion de precios y/o insumos suministrados por el proveedor oficial de precios
designado oficialmente (INFOVALMER Proveedor de Precios para la Valoracion S.A.). Este
proveedor ha sido autorizado previo cumplimiento de las normas aplicables a los proveedores
de precios para valoracion en Colombia, incluyendo su objeto, reglamento de
funcionamiento, proceso de aprobacion de metodologias de valoracion e infraestructura
tecnoldgica requerida entre otros aspectos. Después de evaluar las metodologias del
proveedor de precios INFOVALMER S.A., se concluye que el valor razonable calculado para
los instrumentos de derivados a partir de precios e insumos entregados por el proveedor de

precios, es adecuado.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean
mercados activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de
valoracion generalmente estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion
se utilizan principalmente para valorar instrumentos financieros de patrimonio no cotizados
en bolsa. Algunos insumos de estos modelos pueden no ser observables en el mercado y por
lo tanto se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor que no puede
determinarse con certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar
plenamente todos los factores pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las
valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales,

incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles

» Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.
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» Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el

Nivel 1 que sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

» Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable
se clasifica en su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea
significativa para la medicion del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia
de una entrada se evalla con relacion a la medicion del valor razonable en su totalidad. Si
una medicion del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observables, dicha medicion es una medicion de Nivel
3. La evaluacion de la importancia de una entrada particular a la medicion del valor
razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo
o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo
por parte del Banco. El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que
ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables
y verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes

independientes que participan activamente en el mercado en referencia.

a) Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Son aquellas mediciones que las normas contables NIIF requieren o permiten en el estado
de situacion financiera al final de cada periodo contable.

La Superintendencia ha aprobado metodologias que requieren que los proveedores de
precios reciban informacion de todas las Fuentes externas e internas sobre negociacion,

informacion y registro dentro de ciertos horarios laborales.
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El siguiente cuadro analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos
(por clase) mantenidos por el Banco que se miden al valor razonable al 31 de diciembre de
2017 y 2016 sobre base recurrente:

Diciembre 31 de 2017

Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3 Total
Activos
En pesos colombianos
Titulos de deuda 3,431,052 469,816 - 3,900,868
Inversiones en acciones - Emisores en Colombia - 45,301 2,582 47,883
Instrumentos derivados - 15,051 - 15,051
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - 363,406 - 363,406

Total de activos a valor razonable sobre bases
3,431,052 890,759 2,582 4,324,393
recurrentes

Pasivos

Instrumentos derivados - 14,353 - 14,353

Total de pasivos a valor razonable sobre bases
14,353 14,353
recurrentes

173



INFORME FINANCIERO

Diciembre 31 de 2016

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
En pesos colombianos
Titulos de deuda 2,994,128 409,988 - 3,404,116
Inversiones en acciones - Emisores en Colombia - 34,731 2,471 37,202
Instrumentos derivados - 15,065 - 15,065

Total de activos a valor razonable sobre bases
2,994,128 459,784 2,471 3,456,383
recurrentes

Pasivos

Instrumentos derivados - 15,770 - 15,770

Total de pasivos a valor razonable sobre bases
- 15,770 - 15,770
recurrentes

Para la determinacion del nivel de jerarquia del valor razonable, se realiza una evaluacion
instrumento por instrumento, de acuerdo con la informacién de tipo de calculo reportado por
INFOVALMER S.A., el criterio experto del Front office, y del Middle Office quienes emiten su
concepto teniendo en cuenta aspectos tales como: Continuidad en la publicacion de precios de
forma historica, monto en circulacion, registro de operaciones realizadas, numero de
contribuidores de precios como medida de profundidad, conocimiento del mercado,
cotizaciones constantes por una o mas contrapartes del titulo especifico, spreads bidoffer, entre

otros.

De acuerdo con las metodologias aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia al
proveedor de precios, este recibe la informacion proveniente de todas las fuentes externas e

internas de negociacion, informacion y registro dentro horarios establecidos.

Las metodologias aplicables a los instrumentos derivados mas comunes son:
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Valoracién de forwards sobre divisas: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la
moneda de origen del subyacente. Estas curvas se constituyen de tasas nominales periodo
vencido asociadas a contratos forward de tasas de cambio.

Valoracion de forwards sobre bonos: Para determinar la valoracién del forward a una
determinada fecha, se calcula el valor futuro teérico del Bono a partir de su precio el dia de
valoracion y la tasa libre de riesgo del pais de referencia del subyacente. A continuacion, se
obtiene el valor presente de la diferencia entre el valor futuro tedrico y el precio del bono
pactado en el contrato forward, utilizando para el descuento, la tasa libre de riesgo del pais de

referencia del subyacente al plazo de dias por vencer del contrato.

Valoracién de operaciones swaps: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo al
subyacente, curvas swap de base (intercambio de pagos asociados a tasas de interés variables),
curvas domésticas y extranjeras, curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de

cambio.

Valoracion de opciones OTC: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de
origen del subyacente, curva de tipos de cambio forward de la divisa doméstica objeto de la
operacion, curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio, curvas swap

asignadas de acuerdo al subyacente, matriz y curvas de volatilidades implicitas.

En diciembre de 2017 los edificios y terrenos, fueron medidos a valor razonable, una vez el
Banco solicita valoracion de estos a un perito certificado, encontrando que los saldos bajo el
modelo del costo se encontraban un 46% por debajo del valor razonable de los inmuebles, por
lo cual con la intencién de presentar la manera mas efectiva la posicion financiera de estos

activos no corrientes en los estados financieros, opta por el modelo de revaluacion; de igual
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forma busca presentar un valor actual confiable, que refleje en los estados financieros el

maximo y mejor uso de los terrenos y edificios dentro de las operaciones del Banco.

Terrenos costo 75,395
Edificios costo 219,701
Depreciacion acumulada (3,780)
Total costo 291,316
Revaluacion terrenos 18,924
Revaluacion edificios 54,377
Depreciacion acumulada (1,211)
Total modelo de revaluacion edificios y terrenos 363,406

No hubo transferencias entre niveles 1y 2 realizadas durante 2017.
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Activos

Efectivo y equivalente en

efectivo

Inversiones de renta fija a

costo amortizado
A valor razonable
A costo amortizado
Otras

Cartera de créditos a costo

amortizado - Bruta

Total activos financieros

Propiedades y equipos (bienes

inmuebles)

Total Activos Materiales

Total Activos

Pasivos

Depositos de clientes

Obligaciones financieras
Créditos de Bancos

Titulos de deuda (Bonos)

Total pasivos

31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Estimacion Estimacion

Valor en de valor Valor en de valor
libros razonable libros razonable
8,355,468 8,355,468 6,182,581 6,182,581
491,204 483,785 5,720,760 5,715,244
3,404,116 3,404,116
491,204 483,785 1,030,208 1,024,692
1,286,436 1,286,436
7,828,025 7,739,479 7,519,989 7,551,410
16,674,697 16,942,138 19,423,330 19,449,235
363,406 363,406 -
363,406 363,406 - -
17,038,103 17,305,544 19,423,330 19,449,235
4,165,100 4,184,092 4,593,610 4,584,940
3,925,528 4,241,081 2,786,500 2,959,225
1,036,276 1,113,211 1,124,359 1,163,401
2,889,252 3,127,871 1,662,141 1,795,824
8,090,628 8,425,173 7,544,165

7,380,110

INFORME FINANCIERO
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b) Partidas valoradas a valor razonable sobre una base no recurrente

El Banco no tiene activos o pasivos medidos al valor razonable con una base no recurrente al 31
de diciembre de 2017 y 2016.

c) Determinacion del valor razonable

Su valor razonable se estableci6 de acuerdo con los precios cotizados (no ajustados)
suministrados por el proveedor de precios, lo que determina los mismos a través de medias

ponderadas de las transacciones realizadas durante el dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporciona informacion sobre técnicas de valoracion e insumos

significativos al medir activos y pasivos.

Técnica de valoracion Insumos significativos
Activos
Titulo de deuda  Flujo de caja descontado Precios estimados
Inversiones- Precio o precio de mercado calculado sobre la
Emisores en Precio de mercado base de criterios de referencia establecidos por
Colombia las metodologias de proveedores de precios

- Valor del activo subyacente

Inst.rumentos Flujo de caja descontado - Moneda por aFthO subyacente
derivados - Tipo de cambio a plazo

- Matrices y curvas

Propiedades de Las lineas generales a seguir en la determinacion

Avallo técnico realizado

bienes or perito certificado del valor razonable de los inmuebles destaca el
inmuebles porp valor de mercado.
Pasivos
- Valor del activo subyacente.
Instrumentos Flujo de caja - Moneda por activo subyacente.
derivados descontado - Tipo de cambio a plazo.

- Matrices y curvas.
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NOTA 7. Administracion y Gestion del Riesgo

La gestion de riesgos para el Banco GNB Sudameris S.A. constituye un elemento fundamental
para lograr eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, por ello su importancia en el logro de los

objetivos estratégicos de la Entidad.

El analisis del contexto estratégico en el cual desarrolla sus actividades, permite al Banco GNB
Sudameris determinar métodos para prevenir la materializaciéon de eventos que afecten el
normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad o
en caso que ello no resulte razonablemente posible. Implementar medidas de tratamiento y

mitigacion de riesgos para disminuir su impacto.

Estructura Organizacional de la Gestiéon de Riesgos

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestion del riesgo de la entidad, determina
el perfil y define las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con
el sistema de control interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y
metas de la entidad; por tal razon, realiza seguimiento a cada uno de los Sistemas de
Administracion del Riesgo en cuanto a sus objetivos, planes e indicadores de cumplimiento y

control, de conformidad con la legislacion vigente.

Con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y capacidad
operativa, asi como salvaguardar los recursos que administra, el Banco GNB Sudameris S.A.
cuenta con un sistema integral de administracion de riesgos y una estructura organizacional que
permite la minimizacion de costos y dafos causados por éstos apoyandose en la siguiente

estructura:
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Junta Directiva

La Junta Directiva es responsable de adoptar, entre otras, las siguientes decisiones relativas a

la adecuada organizacion del sistema de gestion de riesgos de cada entidad:

Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de la Administracion del Riesgo.
Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
pertenecientes a la entidad vigilada asi como sus respectivas actualizaciones

Aprobar el codigo de ética, el sistema de control Interno y la estructura organizacional y
tecnoldgica de los Sistemas de Administracion de Riesgos.

Aprobar los cupos de operacion y contraparte, segun las atribuciones definidas.

Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de riesgos.

Aprobar las actuaciones en casos de sobrepasar o exceder los limites de exposicion o
cualquier excepcion a la regla, asi como los planes de contingencia a adoptar respecto de
cada escenario extremo.

Realizar el nombramiento del comité ALCO, definir sus funciones y aprobar el reglamento de
acuerdo con las normas legales que le apliquen.

Aprobar las metodologias y modelos para la administracion de los Sistemas de Administracion
del Riesgo

Efectuar un monitoreo permanente al cumplimiento de los lineamentos, politicas de los

Sistemas de Administracion del Riesgo.

Para la adecuada gestion de los diferentes Sistemas de administracion de riesgos la Junta

Directiva se apoya fundamentalmente en los siguientes comités:
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Comité ALCO

El esquema organizacional y de gestion integral se complementa con la participacion del Comité
ALCO, cuyo objetivo primordial consiste en apoyar a la Junta Directiva, en el seguimiento y
control de las politicas generales de la gestion de activos y pasivos y en especial del seguimiento

al Riesgo de Mercado y al Riesgo de Liquidez.

Puntos evaluados por el comité:

= Asesorar a la Junta Directiva en la definicion de los limites de exposicion por tipo de riesgo,

plazos, montos, monedas e instrumentos y velar por su cumplimiento.

* Proveer analisis y prondsticos sobre el comportamiento de las principales variables
econdémicas y monetarias, que muestren la situacién de liquidez de la Economia y el

comportamiento de los diferentes instrumentos financieros.
= Verificar la gestion integral de la estructura de sus activos y pasivos, estimando y controlando
el grado de exposicidon al riesgo de mercado y liquidez, con el objeto de protegerse de

eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros.

= Revisar los limites de exposicion al riesgo de liquidez y riesgo de mercado, excesos

presentados y propuestas de ajustes a los mismos.

» Analizar y revisar al menos una vez al ano la metodologia para la medicion de riesgo de

mercado y riesgo de liquidez.
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= Velar por que se cumplan en forma oportuna, eficiente y total las instrucciones impartidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, respecto de la evaluacion, medicion y
control de los diferentes riesgos sobre la adopcion de politicas para su eficiente manejo.

* Las demas que guarden relacion con el objetivo del Comité y con las normas sobre la
administracion de riesgos, que no estén asignadas a otros 6rganos y aquellas que emanen de

organismo competente y que sean de cumplimiento obligatorio.

Comité de Préstamos

= Analizar resultados de la calificacién permanente y semestral.

= Realizar analisis sectorial por clientes y perspectivas por actividad econdmica de los clientes.

= Realizar analisis y variacion mensual de los clientes incumplidos.

= Realizar analisis de la variacion mensual de la calidad de la cartera por categorias de riesgo.

= Efectuar analisis de clientes incumplidos y su variacion mensual por cartera.

= Realizar seguimiento de la cartera vencida que se encuentra en cobro administrativo y cobro
juridico.

= Realizar analisis de las cifras, tendencias y evolucion de la cartera vencida en las regionales
y canalizar esfuerzos para evitar pérdidas operacionales.

= Evaluar, disenar y recomendar politicas tendientes a la recuperacion de cartera vencida.

= Presentar las cifras y recomendaciones de estrategias a seguir para el recaudo de obligaciones
en mora de los principales Clientes.

= Realizar analisis y evaluacion de proyeccion de provisiones por cartera.
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Comité de Crédito

= Analizar, evaluar, monitorear, revisar y aprobar las proposiciones de crédito que se
encuentren dentro de sus atribuciones. Igualmente, recomienda la presentacion de las
proposiciones que por su monto deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

= Verificar y aprobar mediante firma las operaciones puntuales de crédito de la respectiva
banca, en forma colegiada, teniendo en cuenta que la asignacion de limites dentro de sus
atribuciones quedan consignadas en la Ficha de Junta y FC-4, con su correspondiente firma.

* Presentar ante Junta Directiva los limites propuestos acorde con las atribuciones de cada
estamento.

= Velar por el cumplimiento de las politicas de seleccion y mantenimiento de los Clientes de
Banca de Empresas, Banca Institucional, Banca de Consumo y Banca de Libranzas, de acuerdo

con las politicas definidas por la Junta Directiva.

Comité de Auditoria

* Proponer para aprobacion de la Junta Directiva la estructura, procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento del SCI.

= Evaluar la estructura del control interno del Banco, de tal forma que se pueda establecer si
los procedimientos disefados protegen razonablemente los activos de la Entidad, asi como
los de terceros que administre o custodie, y si existen controles para verificar que las
transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

= Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste

a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existan los controles necesarios.
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= Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos
correspondientes, con sus notas, sino también de los dictamenes, observaciones de las
Entidades de control, resultados de las evaluaciones efectuadas por los comités competentes
y demas documentos relacionados con los mismos.

= Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta.

= Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria, con el objeto de determinar su
independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la
existencia de limitaciones que impidan su adecuado desempeno y verificar si el alcance de
su labor satisface las necesidades de control interno del Banco.

= Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, las implicaciones para el
Banco y las medidas adoptadas para el control o mitigacion de estos, por lo menos cada seis
(6) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta
Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de la gestion realizada.

» Evaluar los informes de control interno practicados por la Auditoria, verificando que la
administracion haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

= Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva u érgano
equivalente.

* Presentar al maximo drgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para
ocupar el cargo de Revisor Fiscal.

= Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad para
la toma de decisiones.

* Las demas que le fije la Junta Directiva en su Reglamento Interno.
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Marco de trabajo de administracién de riesgos

La Junta Directiva es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion de
riesgo del Banco. La Junta Directiva ha creado los comités de Activos y Pasivos (ALCO) y de
Préstamos, responsables por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de administracion de
riesgo del Banco en sus areas especificas. Todos los comités estan debidamente instituidos y
reglamentados e informan regularmente a la Direccion General del Banco acerca de sus

actividades.

Las politicas de administracion de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar
y analizar los riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y
para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las
politicas y los sistemas de administracion de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las
condiciones de mercado, productos y servicios ofrecidos. El Banco, a través de sus normas y
procedimientos de administracion, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y

constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria del Banco supervisa la manera en que la administracion monitorea el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de administracién de riesgo del Banco y
revisa si el marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados
por el Banco. Este comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria
Interna realiza revisiones regulares y ad hoc de los controles y procedimientos de administracion

de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria del Banco.
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Anadlisis individual de los riesgos

El Banco en el curso ordinario de sus negocios se expone a diferentes riesgos financieros,
operativos, reputacionales y legales. Los riesgos financieros incluyen: i) el riesgo de mercado,
ii) el riesgo de crédito (el cual incluye el riesgo de negociacion y el riesgo de precio como se
indica mas adelante), y iii) los riesgos estructurales por composicion de los activos y pasivos del

balance, los cuales incluyen variacion en el tipo de cambio, de liquidez y de tasa de interés.

A continuacion, se incluye un analisis de cada uno de los riesgos antes indicados en orden de

importancia:

« Riesgo de crédito
« Riesgo de liquidez
« Riesgo de mercado

» Riesgo operacional.

a) Riesgo de crédito

El Riesgo de Crédito es la posibilidad que el Banco incurra en pérdidas que conlleven a disminuir
el valor de sus activos, como consecuencia que un deudor o contraparte fallen en el
cumplimiento oportuno o cumplen imperfectamente los términos acordados en los respectivos

contratos.

La Administracion del Riesgo Crediticio al interior del Banco, se fundamenta en los principios y

criterios contenidos en la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia
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a través del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995)

y sus anexos del 1 al 5.
Politicas de Administracion del Riesgo de Crédito

La Junta Directiva del Banco como responsable de la adopcion de las politicas de administracion
del riesgo crediticio busca mantener un sano criterio crediticio que evite el deterioro del
portafolio de cartera de créditos, con el cual se pueda fortalecer la gestion interna del riesgo,
generando una cultura y medicion técnica, con el fin de evaluar y estudiar anticipadamente la

probabilidad de pérdida en que podria incurrir el Banco.

Riesgo de crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito del Banco, se refleja en el valor en libros de los
activos financieros en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016

como sigue:
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Depositos en bancos distintos al Banco Central (Banco de la
Republica)

Instrumentos financieros a valor razonable
Gobierno

Entidades financieras

Otros sectores

Instrumentos derivados

Préstamos y cuentas a cobrar

Comercial

Consumo

Cartera Hipotecaria

Otras cuentas por cobrar

Total de activos financieros con riesgo de crédito

Instrumentos financieros con riesgo de crédito fuera del

estado de situacion financiera por su valor nominal
Garantias financieras y cartas de crédito
Compromisos de crédito

Exposicion total al riesgo de crédito fuera de la declaraciéon

de situacion financiera

Exposicion maxima total al riesgo de crédito

Diciembre Diciembre
31 de 2017 31 de
2016
658 287
3,408,457 2,994,128
495,929 416,107
44,365 31,083
15,051 15,065
4,019,729 4,178,340
3,770,581 3,302,514
37,715 39,135
184,827 346,811
11,968,308 11,323,470
1,704,225 1,676,292
13,045 11,163
1,717,270 1,687,455
13,685,578 13,010,925
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Bajo ésta perspectiva, las politicas de administracion del riesgo crédito del Banco se enmarcan

en los siguientes temas:

i. Estructura Organizacional

El Banco cuenta con una Estructura Organizacional coherente con las estrategias de la
Organizacion salvaguardando la independencia y autonomia de cada una de las areas
participantes del proceso de administracion de SARC, para tal fin cada una tiene funciones y

responsabilidades especificas para la gestion de éste.

ii. Limites de Exposicion Crediticia y de Pérdida Tolerada

La Politica de Limites de Exposicidon Crediticia y Pérdida Tolerada del Banco se compone de:
limites de exposicion crediticia, indicadores de riesgos, indicadores de cartera vencida y limites
en pérdida tolerada de la Cartera de Créditos (Cartera Comercial y Cartera de Consumo)
debidamente aprobados por la Junta Directiva del Banco, los cuales son parte integral del
proceso de seguimiento mensual del Riesgo Crediticio en la medida que le permiten a la Alta
Direccion tener mayor control sobre el desempeiio del Portafolio de la Cartera de Créditos.
Asimismo, el Banco cuenta con Limites individuales de Crédito por persona natural, juridica o
grupo econdémico los cuales estan establecidos conforme a los términos estipulados en los

Decretos Nos. 2555 del 2010 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.

iii. Otorgamiento de Crédito

Dentro de la etapa de otorgamiento de crédito, el Banco tiene definido su mercado objetivo

dentro de las siguientes bancas:
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a. Banca Empresarial: Comprenden personas juridicas tales como empresas nacionales y
multinacionales, entidades educativas, comunidades religiosas con actividades
productivas, embajadas, organismos multilaterales y asociaciones gremiales con

actividad productiva, entre otros.

b. Banca Institucional: Corresponde al sector oficial, entes territoriales, empresas de servicios

publicos e instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

c. Banca de Consumo: Incluye principalmente a personas naturales, ademas de entidades sin
animo de lucro que no pertenezcan a grupos empresariales, notarias, comunidades religiosas sin
actividad productiva, fondos y cooperativas de empleados, organizaciones no gubernamentales,

fondos rotatorios y universidades, entre otros.

De acuerdo con este mercado objetivo, la Junta Directiva del Banco establece que el

Otorgamiento de Crédito a Clientes vinculados se debe enmarcar en las siguientes politicas:

» Personas naturales o juridicas reconocidas por su integridad moral, con solvencia econémica

acorde con su actividad productiva o comercial licita.

 Las relaciones deben ser de mutuo beneficio, buscando siempre una mayor participacion del
Banco en los negocios de sus clientes en términos que proporcionen una adecuada
rentabilidad, seguridad y relacion duradera; a su vez el Banco debe satisfacer las necesidades

financieras de sus clientes, con servicios agiles y de optima calidad.

« Confidencialidad en la relacién del Banco con el cliente, cualquier informacion o divulgacion

debe ser veraz y estar de acuerdo con los mejores intereses de ambas partes.
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« La conversacion o informacion sobre negocios debe ser expresada en términos claros y
especificos al punto que reduzca al minimo la posibilidad de una mala interpretacion en un

compromiso de riesgo para el Banco o perjuicio para el cliente.

« La operacion basica del Banco es de corto y mediano plazo en moneda nacional y extranjera,

financiando en forma prioritaria el ciclo comercial.

« El Banco igualmente participara en financiamiento de mediano y largo plazo, basicamente
en modernizacion y ampliaciones de fabricas, asi como proyectos de infraestructura,

dependiendo del fondeo y capacidad de repago de los mismos.

Para cada una de las Bancas mercado objetivo, el Banco cuenta con politicas especificas,
metodologias, procedimientos, recurso humano especializado en cada etapa del otorgamiento
e infraestructura tecnolodgica que en conjunto contribuyen al flujo normal y efectivo del proceso

de otorgamiento.

iv. Politicas de Garantias

Los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias por parte del Banco, se fundamentan
en lo normatizado por la Circular Externa No. 043 del ano 2011 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, todo esto, con el objeto de minimizar los riesgos crediticios y dar la
adecuada seguridad de cobro en caso de producirse un incumplimiento o insolvencia patrimonial

del cliente. En ese orden de ideas, las garantias deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Tener un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivo

e Ser suficiente para cubrir el monto de la obligacion
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e Ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la deuda garantizada, al otorgar una
preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

El detalle de los préstamos por tipo de garantia en el Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016

€s como sigue:

Tipo de Garantia al 31 de diciembre

de 2017 Comercial Consumo  Vivienda Total
Créditos no garantizados
1,632,862 3,762,191 5,395,053
Créditos colateralizados:
Viviendas
- 37,715 37,715
Otros bienes raices
778,529 794 779,323
Inversiones en instrumentos de
patrimonio 97,991 97,991
Depositos en efectivo o equivalentes
de efectivo 10,455 3,566 14,021
Contratos fiduciarios, cartas de
crédito y FNG 72,976 71 73,047
Pignoracion de rentas
415,553 415,553
Prendas
24,231 267 24,498
Otros activos
987,132 3,692 990,824
Total cartera de créditos bruta
4,019,729 3,770,581 37,715 7,828,025
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Tipo de Garantia al 31 de diciembre

Comercial Consumo  Vivienda Total
de 2016
Créditos no garantizados
2,118,613 3,283,458 - 5,402,071
Créditos colateralizados:
Viviendas
- - 39,135 39,135
Otros bienes raices
562,847 3,472 - 566,319
Inversiones en instrumentos de
patrimonio 119,010 - - 119,010
Depositos en efectivo o
equivalentes de efectivo 250 5,532 - 5,782
Contratos fiduciarios, cartas de
crédito y FNG 77,408 102 - 77,510
Pignoracion de rentas
327,885 - - 327,885
Prendas
12,302 6,675 - 18,977
Otros activos
960,025 3,275 - 963,300
Total cartera de créditos bruta
4,178,340 3,302,514 39,135 7,519,989
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v. Seguimiento y Control

La Junta Directiva del Banco, de acuerdo con el objetivo de garantizar el seguimiento de los
negocios colocados en los diferentes nichos de mercado, faculté a la Direccion de Riesgos
Bancarios para efectuar permanentemente un riguroso seguimiento y control al portafolio de
cartera de créditos por categorias de riesgo, para la cartera vigente y cartera vencida. Sin
embargo, las areas participes desde la presentacion hasta la aprobacioén del crédito igualmente

son responsables activos de la gestion de seguimiento.

Para llevar a cabo la Gestion de Seguimiento y Control a los clientes del portafolio de la cartera
de créditos, el Banco cuenta con una metodologia propia que compila modelos matematicos y
estadisticos robustos e informacion historica, las cuales son consideradas como herramientas de
gran utilidad para la toma de decisiones en la medida que han permitido mejorar su
predictibilidad.

vi. Politica de Calificacion

El Banco para realizar el proceso de calificacion de los clientes de cartera de créditos y la
administracion del riesgo crediticio se rige bajo la normatividad impartida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo Il de la Circular Basica Contable

y Financiera (Circular 100 de 1995) y sus respectivos anexos del 1 al 5.

El Banco a través de la Direccion de Riesgos Bancarios, realiza la Calificacion de los clientes de
cartera de créditos de manera permanente con la evaluacion de las diferentes variables que se
analizan segln la politica de seguimiento y control, Alineamiento Semestral con el sector

financiero en marzo y septiembre y Calificacion Semestral en mayo y noviembre.
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A 31 de diciembre de 2017 y 2016, el resumen del portafolio por clasificacion de nivel de riesgo

es el siguiente:

Préstamos a Clientes Préstamos a Bancos Total
2017 2016 2017 2017 2017 2016
Comercial
A 3,755,878 3,728,933 60,001 152,801 3,815,878 3,881,734
B 33,191 45,807 33,191 45,807
C 161,511 236,576 161,511 236,576
D 6,939 11,834 6,939 11,834
E 2,211 2,389 2,211 2,389
SO 3,959,729 4,025,539 60,001 152,801 4,019,729 4,178,340
Consumo
A 3,667,413 3,156,090 3,667,413 3,156,090
B 29,718 22,407 29,718 22,407
C 31,743 48,353 31,743 48,353
D 39,079 60,755 39,079 60,754
E 2,628 14,910 2,628 14,910
2%223?&) 3,770,581 3,302,514 - - 3,770,581 3,302,514
Vivienda
A 35,280 36,777 35,280 36,777
B 799 392 799 392
C 920 589 920 589
D 333 278 333 279
E 383 1,098 383 1,098
o 37,715 39,135 : : 37,715 39,135
Total
Cartera 7,768,024 7,367,188 60,001 152,801 7,828,025 7,519,989
Bruta
Deterioro 265,159 257,469 723 1,841 265,882 259,310
Total
Cartera 7,502,865 7,109,719 59,278 150,960 7,562,143 7,260,679
Neta
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vii. Constitucion de Provisiones

El Banco dentro de sus Politicas de Provisiones tiene como premisa realizar cobertura de Riesgo
mediante la constitucidén de provisiones que permiten absorber las pérdidas que puedan llegar

a presentarse producto del incumplimiento de las obligaciones de crédito.

Para tal fin, el Banco aplica la metodologia de calculo de provisiones de cartera de créditos
(Cartera Comercial, Cartera de Consumo y Cartera de Vivienda) segun los lineamientos
establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995)
y sus anexos 1, 3y 5, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y faculto a la
Direccion de Riesgos Bancarios para la administracion de todos los temas inherentes a la

constitucion de provisiones.

viii. Politica de Recuperacion de Cartera

La Junta Directiva del Banco faculta a la Gerencia Nacional de Recuperacion de Cartera para
realizar la gestion cobranza de cartera, para lo cual se cuenta por procesos y estrategias
diferenciadas para personas juridicas y naturales a través de canales internos y externos que

permiten optimizar la recuperabilidad de las operaciones vencidas.

ix. Politica de Castigos

El Banco castiga los saldos de préstamos, las inversiones en instrumentos de deuda o cualquier
provision relacionada con ellos a través de pérdidas por deterioro cuando el Departamento de
Recuperaciones y Cobros del Banco decide que un préstamo o instrumento no puede ser

recuperado.
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La decisién de amortizar los activos se toma después de considerar informacion tal como la
ocurrencia de cambios significativos en la posicion financiera del prestatario o emision, de modo
que no pueden seguir pagando, pagar la obligacion o que la recaudacion contra garantias no es
suficiente para Pagar toda la exposicion. En el caso de préstamos de tipo estandar mas
pequeios, las decisiones de amortizacion se suelen incluir en el estado de envejecimiento

especifico del impago del producto.

El siguiente es un analisis de los castigos brutos de capital deteriorados por riesgo:

Castigos
Diciembre 31, 2017
Comercial 18,281
Consumo 72,001
Vivienda 285
Total 90,567
Castigos
Diciembre 31, 2016
Comercial 1,106
Consumo 29,541
Vivienda 3
Total 30,650

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco realizé castigos de intereses y otros conceptos por $8,769

(véase nota 11).
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El Banco toma garantias contra préstamos y anticipos a clientes en forma de intereses
hipotecarios sobre propiedades y otros instrumentos registrados en activos en garantia. Las
estimaciones del valor razonable de las garantias se evalGan en el momento de realizar el
préstamo y generalmente se actualizan de acuerdo con la normativa vigente, excepto cuando
el préstamo se evalla individualmente como deteriorado. En general, no se toman garantias
sobre préstamos o anticipos a bancos, excepto cuando los instrumentos se mantienen como

parte de una actividad de reventa, e instrumentos en préstamo.

b) Riesgos de mercado

El Riesgo de mercado se define como la perdida potencial en el valor de los activos financieros
debido a movimientos adversos en factores que determinan su precio, también conocidos como
factores de riesgo tales como tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones y demas

factores que afecten el valor de los productos financieros que son negociados en el banco.

El sistema de administracion de Riesgo de Mercado (SARM) implementado por el banco tiene
como proposito identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que esta
expuesto en desarrollo de las operaciones de tesoreria atendiendo la estructura y tamano de la
entidad.

i. Naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de instrumentos financieros

« El Riesgo de Tasa de interés: Se define como la posibilidad de que variaciones en los tipos de
interés puedan afectar de forma adversa el valor de los instrumentos financieros que tiene

la entidad.
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Las inversiones que tiene el banco se encuentran expuestas a los efectos de fluctuaciones de la
tasa de interés que afectan su posicion financiera y sus flujos de caja futuros. Los margenes de
interés pueden incrementar como un resultado de cambios en la tasa de interés pero también
pueden reducir y crear pérdidas en el evento que surjan movimientos inesperados de dichas

tasas.

» Riesgo de Tasa de Cambio: Se define como la sensibilidad del valor de la posiciéon propia en
moneda distinta al peso ante un movimiento potencial de los tipos de cambio a los que se
encuentra expuesta la entidad. Este riesgo se encuentra implicito en las operaciones de
compra y venta de divisas, forwards peso Dolar, forward divisa - Divisa, operaciones a plazo

en USD principalmente.

El Banco se encuentra expuesto a las variaciones en el tipo de cambio por la exposicion en
diferentes monedas principalmente dolares y Euros. Los activos y pasivos denominados en
moneda extranjera mantenidos por el banco se convierten en pesos al tipo de cambio
determinado por la publicacion de la tasa representativa de mercado TRM vigente a la fecha de

cierre del periodo sobre el cual se informa.

Cobertura

« Como parte de su estrategia para fortalecer el negocio en la regién y luego de la adquisicion
del Banco GNB Perl y Banco GNB Paraguay, el Banco GNB Sudameris ha implementado
mecanismos de cobertura mediante la expedicion de bonos subordinados. El Banco busca

mitigar el riesgo de cambio mediante el uso de herramientas de cobertura.
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« El tratamiento contable para la cobertura esta sujeto a cumplimiento con los requisitos
metodoldgicos para garantizar un cubrimiento efectivo. El Banco GNB Sudameris realiza una

prueba trimestral para garantizar cumplimiento con las condiciones exigidas.

ii. Descripcion de objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando satisfacer sus
necesidades y las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos.
En este sentido, administra diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites y

niveles de riesgo permitidos.

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria,
son consistentes con la estrategia de negocio general del Banco y su apetito al riesgo, con base
en la profundidad de los mercados para cada instrumento, su impacto en la ponderacion de
activos por riesgo y nivel de solvencia, el presupuesto de utilidades establecido para cada unidad

de negocio y la estructura de balance.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con limites aprobados, buscando un
equilibrio en la relacion rentabilidad/riesgo. Asi mismo, se cuenta con una estructura de limites
congruentes con la filosofia general del Banco, basada en sus niveles de capital, el desempeno

de las utilidades y la tolerancia de la entidad al riesgo.

iii. Gestion de riesgos de mercado

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestion del riesgo de la entidad, determina
el perfil y define las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con

el sistema de control interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y
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metas de la entidad; por tal razon, realiza seguimiento al sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado SARM en cuanto a sus objetivos, planes e indicadores de cumplimiento y control, de

conformidad con la legislacion vigente.

El Banco cuenta con el Comité ALCO conformado por directivos del Banco nombrados por la
Junta Directiva el cual se relne peridédicamente con el fin de tratar los temas relativos a la
gestion del riesgo de mercado y Liquidez y cumplir con el objetivo primordial de apoyar a la
Junta Directiva, en el seguimiento y control de las politicas generales de la gestion de los activos

y pasivos y en especial el de riesgo de mercado y liquidez.

iv. Métodos utilizados para medir el riesgo

Con el fin de atender los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia,
contenidos en el Capitulo XXI de la Circular Basica Contable, el Banco ha utilizado el modelo
estandar para la medicion, control y gestion del riesgo de mercado de las tasas de interés, las

tasas de cambio, la UVR y el precio de las acciones en los libros de Tesoreria.

La Junta Directiva, como la Alta Direccion, conoce los riesgos que implican las actividades que
el Banco desarrolla en los mercados monetario, cambiario y de capitales, y como éstos se
compaginan con la estrategia general de la entidad. Ademas, se encuentra comprometida con

el logro de un sistema eficaz de organizacion y control de sus operaciones de tesoreria.

Las politicas y limites para la realizacion de las operaciones de tesoreria son estudiadas y
disefadas por la Alta Direccion; estas estan compiladas en el Manual de Conducta, que establece
las normas a seguir por el personal vinculado con las actividades de tesoreria; los procedimientos
por areas y productos; las propuestas de limites por tipo de riesgo, mercado, producto o unidad

de negocio y nivel de autorizacion; los procesos de medicion, analisis, control y administracion
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de riesgos; los modelos desarrollados para controlar y monitorear los riesgos; las aplicaciones
tecnoldgicas que respaldan las actividades de negociacion, registro, contabilizacion, control y
cumplimiento de operaciones; y los reportes de control de posiciones, medicion de gestion y
resultados.

El Banco trabaja constantemente en la revision de modelos que permiten gestionar el riesgo de
mercado a partir de la identificacion y el analisis de las variaciones en los factores de riesgo
(tasas de interés, tasas de cambio e indices de precios) sobre el valor de los diferentes

instrumentos que conforman los portafolios.

Igualmente se hace un continuo seguimiento al entorno econdémico tanto nacional como
internacional evaluando las principales variables que puedan afectar los distintos mercados y

productos en los que participa la entidad.

Una vez identificados y cuantificados los riesgos a los que se encuentran expuestas las posiciones
del Banco, particularmente para las de la Tesoreria se establecen limites a las posiciones en los
diferentes instrumentos. La disposicion al riesgo en el negocio de Tesoreria, acorde con la
filosofia general del Banco, busca una diversificacion tanto en productos como en mercados,
dentro de criterios conservadores reflejados en unos niveles de valor en riesgo moderado. Para
esto se establecen requisitos minimos de conocimiento de productos, lectura de mercados y

disciplina de negociacion, compatibles con la cultura institucional.

Para el libro de Tesoreria la medicion del riesgo de mercado se efectia bajo dos enfoques: en
primer lugar, midiendo el impacto sobre el estado de pérdidas y ganancias, y en segundo,
determinando el valor econémico de las posiciones, el cual determina el capital necesario para

cubrir el riesgo que se esta asumiendo.
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El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta en la actualidad con un modelo de evaluacion de riesgo
interno con la metodologia VaR (Value at Risk) para el cual se utilizan datos histéricos con
ponderacion hacia los datos mas recientes. Dicho modelo se aplica con un nivel de confianza
del noventa y cinco por ciento (95%), uno punto sesenta y cinco (1.65) desviaciones estandar y

un factor de decadencia del noventa y cuatro por ciento (94%).

El uso de la metodologia del Valor en Riesgo (VeR) le ha permitido al Banco estimar las utilidades
y el capital en riesgo, facilitando la asignacion de recursos a las diferentes unidades de negocio,
asi como comparar actividades en diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen
una mayor contribucion al riesgo de los negocios de la Tesoreria. De igual manera, el VeR ha
servido para establecer limites a las posiciones de los negociadores y revisar posiciones y

estrategias rapidamente a medida que cambian las condiciones del mercado.

v. Informacién cuantitativa

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de mercado (VeR) a diciembre de 2017
fue de $88.158 millones con efecto de 243 puntos basicos, en la relacion de solvencia individual
del Banco. El maximo VeR durante el mes fue $111,232 millones y el minimo $88,158 millones.
El VeR maximo para cierre de mes durante el ultimo ano fue de $110,992 millones y el minimo
fue $76,076 millones

Los indicadores de VeR que presentd el Banco durante el ano 2017 y 2016 se resumen a

continuacion:
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VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2017

Maximo Minimo Promedio
Tasa de interés en Moneda Legal S 47,850 15,037 23,907
Tasa de interés en moneda extranjera 352 24 79
Tasa de interés en UVR 69,415 41,038 53,070
Tasa de cambio 23,871 198 10,886
Precio de Acciones 70 70 70
Fondo de Inv. Colectiva 512 90 192
Valor en Riesgo Maximo 110,992 76,076 88,203
VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2016

Maximo Minimo Promedio

Tasa de interés en Moneda Legal 42,654 4,704 20,075
Tasa de interés en moneda extranjera 431 135
Tasa de interés en UVR 74,647 33,050 62,710
Tasa de cambio 19,054 34 8,760
Precio de Acciones 533 70 170
Fondo de Inv. Colectiva 442 73 126
Valor en Riesgo Maximo 117,197 60,923 91,975

c) Riesgo de tasa de cambio

Excepto por las inversiones en las filiales de Per( y Paraguay, sustancialmente todos los activos

y pasivos en moneda extranjera del Banco son mantenidos en dolares de los Estados Unidos de

América.
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El Banco esta expuesto al riesgo de cambio de sus posiciones en cualquier moneda que no sea
el peso colombiano, principalmente dodlares y euros, tanto en su posicion como en inversiones

mantenidas en filiales fuera de Colombia.

La posicion de contado se determina por las diferencias entre los activos y pasivos en moneda
dentro y fuera del balance, tanto directas como contingentes, incluyendo aquellos que pueden
ser liquidados en pesos colombianos. El limite es del 50% del capital computable de los Bancos
para los dos periodos anteriores re expresados al tipo de referencia de mercado (TRM) del mes

siguiente.

La posicion de apalancamiento bruta incluye operaciones a corto plazo en moneda extranjera
del Banco. Las operaciones a corto y largo plazo se expresan como flujos o vencimientos,
derechos y obligaciones en contratos de liquidacion futura en moneda extranjera, e intercambio
de exposicion en contingencias adquiridas a través de operaciones con opciones y derivados con
monedas con un limite del 550% dos meses anteriores re-expresado en el TRM para el mes

siguiente.

Ademas, los derivados estan excluidos de la posicion global y se registran por su valor nominal
en cuentas de orden, incluidas las compras y ventas, con un limite del 20% del capital
computable para el Ultimo dia de los dos meses anteriores convertido al tipo de cambio

establecido por la Superintendencia Financiera del mes anterior.

La determinacién de los montos maximos y minimos de la posicion diaria y de la posicion spot
en moneda extranjera se basa en el capital computable de cada entidad en el ultimo dia de los
dos meses anteriores convertidos a una tasa establecida por la Superintendencia Financiera al

cierre del mes precedente.
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Sustancialmente todos los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco estan en dolares.

A continuacion se incluye el detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Délares Americanos

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo usD 250,699,054
Inversiones en instrumentos de patrimonio 349,233,642
Cartera de créditos 353,133,681
Otras cuentas por cobrar 15,595,923
Otros activos 1,746
Total activos en moneda extranjera 968,664,046

Pasivos en moneda extranjera

Depositos de instituciones financieras (40,392,759)
Depositos de clientes (13,521,020)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (454,363)
Obligaciones financieras de corto plazo (668)
Obligaciones financieras de largo plazo (47,477,976)
Bonos (864,536,458)
Total pasivos en moneda extranjera (966,383,244)
Posicion neta activa en moneda extranjera (1) 2,280,802

(1) La disminucién en la posicidon neta frente al afo 2016 corresponde a la emision de bonos
subordinados en abril de 2017 por USD 300.000.000 de los cuales se utilizaron USD

206



INFORME FINANCIERO

200.000.000 para pagos de financiaciones y atender pago de clientes, y USD 100.000.000 en
la cuenta de corresponsales del exterior.

31 de diciembre de 2016

Dolares Americanos

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo

usb 65,852,951

Inversiones en instrumentos de patrimonio 349,164,780
Cartera de créditos 338,036,200
Otras cuentas por cobrar 15,530,995
Otros activos 1,534
Total activos en moneda extranjera 768,586,460

Pasivos en moneda extranjera

Depositos de instituciones financieras

(14,225,334)

Depdsitos de clientes (6,233,841)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (314,329)
Obligaciones financieras de corto plazo (668)

Obligaciones financieras de largo plazo

(120,967,372)

Bonos

(559,769,792)

Total pasivos en moneda extranjera (701,511,336)
usD

Posicion neta activa en moneda extranjera
67,075,124
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El Banco tiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, cuyos activos netos son expuestos

a riesgo de conversion de sus estados financieros para propositos de consolidacion.

La exposicion que surge de los activos netos en operaciones en el extranjero esta cubierta por

obligaciones financieras, bonos en moneda extranjera.

IMPACTO POSICION PROPIA BANCO ANTE UNA VARIACION DE $10 EN LA TASA DE CAMBIO

Tea In COPS | | aciivas. | Paswas. | propia | $10/1usd | unidades
2,984.00 968.66 966.38 2.28
2,994.00 965.31 963.03 2.27 0.01  7,617.91
2,974.00 972.04 969.76 2.29 (0.01) (7,669.14)

Cifras en millones de USD o cifras indicadas

d) Riesgo de liquidez

I. Gestion y modelos

El Banco gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el
capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en concordancia con las reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez a
través de los principios basicos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), el
cual establece los parametros minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su
operacion para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan expuestos basados

en el Anexo 1 del superior.
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Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula semanalmente Indicadores de Riesgo de
Liquidez (IRL) a los plazos de 7, 15, 30y 90 dias, segun lo establecido en el modelo estandar de

la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como parte del analisis de riesgo de liquidez, el Banco mide, a través de analisis estadisticos,
la volatilidad y/o estabilidad de los depdsitos (sin vencimiento contractual), la evolucion de los
vencimientos contractuales de los pasivos financieros, los niveles de endeudamiento, la
estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas
de financiamiento y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos; lo anterior con el
fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para

enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos y reales.

El Banco hace seguimiento a las actividades de control y mitigacion del riesgo para lo cual
realiza adicional a las medidas de liquidez usadas como limites, las duraciones del balance es
decir los flujos de caja contractuales, la concentracion del fondeo, la disponibilidad de fuentes
de fondeo, el inventario, plazos y dias al vencimiento de los certificados de depdsito a término
y los analisis de tasa de interés del sector financiero para evaluar estrategias respecto al

mercado.

El Banco realiza diariamente el analisis de Encaje que corresponde al seguimiento al
comportamiento del Promedio del saldo disponible en caja y en Banco Republica de la Entidad
frente al Requerido Promedio del encaje ordinario de la bisemana; adicionalmente se incluye el
calculo de un indicador de eficiencia al final de cada bisemana que muestra la relacion entre el

requerido Promedio anterior y el Disponible Pleno actual como medida de alerta.

A través del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), la Alta Direccion conoce la situacion de liquidez

del Banco y toma las decisiones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos de alta

209



INFORME FINANCIERO

calidad que deban mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, la
captacion de recursos, las politicas sobre colocacion de excedentes de liquidez, los cambios en
las caracteristicas de los productos existentes asi como los nuevos productos, la diversificacion
de las fuentes de fondos para evitar la concentracion de las captaciones en pocos inversionistas
o ahorradores, las estrategias de cobertura, los resultados del Banco y los cambios en la

estructura de balance.

El Banco cuenta con un plan de contingencia de liquidez y este a su vez con un grupo de crisis
cuya funcion y responsabilidad es adelantar las acciones necesarias para mitigar los efectos de
una crisis en la entidad haciendo uso de estrategias encaminadas a corregir la estructura de
liquidez con base en apoyos ya sea del Banco de la Republica, los activos de la entidad, los
principales Clientes, los accionistas o FOGAFIN como ultima instancia, ademas de definir el
manejo de difusion de la informacion interna, a medios de comunicacion, entes de control y al

publico en general a través del Plan de Comunicaciones.

Para cumplir requerimientos del Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de
Colombia el Banco debe mantener efectivo en caja y bancos restringidos como parte del encaje
legal requerido, de acuerdo con los siguientes porcentajes sobre el promedio diario de los

depositos en los siguientes grupos:
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Se aplica un porcentaje del 11% a las siguientes exigibilidades

Deposito en cuentas corrientes Fondos cooperativos especificos

Depositos simples Otros pasivos diversos

Fondos en fideicomiso y cuentas especiales Depositos de ahorro

Bancos corresponsales Cuentas de ahorro de valor real

Depositos especiales Cuentas de ahorro especial

Exigibilidad por servicios Cuenta centralizada

Servicios de recaudo Banco de la Republica

Establecimientos afiliados Compromisos de transferencias
Aceptaciones después del plazo independientemente que las operaciones e

compensen y se liquiden en camara de riesgo
central de contraparte. Se exceptlan de lo
anterior, los compromisos de transferencias

Contribucion sobre transacciones
Impuesto sobre las ventas por pagar

Cheques girados no cobrados con entidades financieras y con el banco en

Donaciones de terceros por pagar operaciones repo, operaciones simultaneas y
por transferencia temporal de valores donde

Recaudos realizados el originador recibe dinero.

Otras cuentas por pagar diversas Depositos electrdnico

Cuentas canceladas Sucursales y agencias

Se aplica un porcentaje del 4,5% a las siguientes exigibilidades

Certificados de depdsito a término menores de 18 meses
Certificados de ahorro de valor real menores de 18 mese
Bonos de garantia general menores de 18 meses

Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados
internacionales de capitales menores de 18 meses,

Otros bonos menores de 18 meses

Sucursales y agencias
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Se aplica un porcentaje del 0% a las siguientes exigibilidades

Certificados de depésito a término no iguales o
superiores a 18 meses

Certificados de ahorro de valor real iguales o
superiores a 18 meses

Bonos de garantia general iguales o superiores a 18 meses

Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales
de capitales, iguales o superiores a 18 meses

Otros bonos iguales o superiores a 18 meses

Compromisos de transferencias realizados con la Direccion general de Crédito publico y Tesoro
Nacional en operaciones repo, en operaciones simultaneas y por transferencia temporal de valores
donde el originador recibe dinero, independientemente de que las operaciones se compensen y
liquiden en camara de riesgo central de contraparte.

Sucursales y agencias

Rubro Requerido
Depésitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 11%
Depositos de establecimientos oficiales 11%
Depésitos y exigibilidades después de 30 dias 11%
Depositos de ahorro ordinario 11%
Depés!'tos de ahorro a término Compromisos de recompra inversiones 1%
negociadas

Otras cuentas diferentes a depositos 11%
Certificados de depésito a término: 11%
Con plazo inferior a 540 dias 4,50%
Con plazo igual o superior a 540 dias 0%
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Il. Informacién cuantitativa

Durante lo corrido del ano 2017 el Banco ha mantenido niveles de liquidez para cubrir con

holgura todos sus requerimientos de liquidez en todos los plazos, como se explica en el cuadro

siguiente:
Promedio Minimo Maximo Cierre
Razo Razo
Periodo Monto Monto Monto Razon Monto Razon
n n
IRL 7 Dias 5,830,586 6.2 5,069,546 5.3 6,411,031 6.8 6,411,031 6.6
IRL 15 Dias 5,502,974 482.8 4,723,911 412.0 6,296,396 600.0 6,296,396 600.0
IRL 30 Dias 5,502,974 479.2 4,770,622 425.1 6,051,156 514.5 6,051,156 502.2
Activos liquidos
6,784,874
Alta Calidad

Al cierre de diciembre del 2017 el Banco tenia $7.56 billones en activos liquidos, equivalentes
al 33.30% del total de activos; de los cuales, el 25.08% de éstos esta representados en disponible

y el 74.92% en Inversiones en activos liquidos de alta calidad.

Los activos liquidos de alta calidad se componen del disponible y de las inversiones negociables
en titulos de deuda, las inversiones en carteras colectivas abiertas sin pacto de permanencia,
las inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el

vencimiento siempre y cuando se traten de operaciones de mercado monetario.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presento el siguiente resumen del analisis de la liquidez
del Banco de acuerdo con lo establecido para tal efecto por la Superintendencia Financiera de

Colombia.
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Andlisis de la liquidez del Banco

Saldo a
31 de
diciembr
e de 2017

Deta7
dias

De 8 a 15
dias

De 16 a 30
dias

Dias 1 a 30
dias

De 31 a 90
dias

total

Activos liquidos

7,555,778

Efectivoy
depositos en
bancos

1,895,035

Inversiones
negociables en
titulos de deuda

630,733

Inversiones para
mantener hasta
el vencimiento

245,602

Vencimientos
contractuales
activos

10,111,277

410,138

120,343

10,641,758

877,496

11,519,253

Cartera de
créditos

43,935

42,492

87,349

173,777

756,094

929,871

Operaciones del
mercado
monetario

10,067,028

353,670

30,705

10,451,404

108,221

10,559,625

Obligaciones
financieras
derivados

Otros

314

13,976

2,288

16,578

13,180

29,757

Vencimientos
contractuales
pasivos

4,324,558

167,764

435,754

4,928,077

1,131,564

6,059,640

Operaciones del
mercado
monetario

4,243,144

4,243,144

4,243,144

Certificado de
deposito a
término CDTy
CDAT s

78,893

166,535

426,833

672,312

1,050,666

1,722,978
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Andlisis de la liquidez del Banco

Saldo a
31 de
diciembr

e de Det1a7 De8a15 |De16a30| Dias1a30 | De31a90

2017 dias dias dias dias dias total
Obligaciones . 2,522 1,229 8,871 12,621 52,922 65,544
financieras
Derivados - - - -
Otros pasivos 4,784,408 - - - 27,975 27,975
Vencimientos a
la vista (no . 254429 290,776 545,205 1,090,410 2,180,821 3,271,231
contractuales)
proyectados
Requerimiento
s de liquidez - 5,786,,246 190,552 346,597 5,630,200 258,262
netos
Requerimiento
s de liquidez
netos - 1,144,747 114,635 891,802  1,504,,622 2,439,083
estimados
modificado
IRL Parcial - 6,411,031 6,296,396 5,404,594 6,051,156 3,612,073
IRL Acumulado - 6,411,031 6,296,396 5,404,594 6,051,156 3,612,073
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Andlisis de la liquidez del Banco

Saldo a 31
de De1a7 De8a15 De16a Dias 1 a De 31 a
diciembre dias dias 30 dias 30 dias 90 dias
de 2016

total

Activos
Liquidos
Efectivo y
depositos en 1,464,093 - - - - - -
bancos

Inversiones
negociables
en Titulos
de deuda

Inversiones
para
mantener 97,190 - - - - - -
hasta el
vencimiento

Vencimiento
S
contractuale
s activos

Cartera de - 9,044,583 174,100 139,872 9,358,555 810,980 0-169:33
créditos 5

Operaciones
del mercado - 79,773 137,045 131,554 348,373 727,208 1,075,581
monetario
Obligaciones
financieras - 8,959,893 34,007 1,561 8,995,461 31,669 9,027,130
derivadas
Otros - 4,917 3,048 6,757 14,721 52,102 66,823
Vencimiento
S

contractuale
s pasivos

4,989,871 - - - - - -

345,945 - - - - - -
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Andlisis de la liquidez del Banco

Saldo a 31
de De1a7 | De8a15 De 16 a Dias 1 a De 31 a
diciembre dias dias 30 dias 30 dias 90 dias

de 2016

total

Operaciones
del mercado - 4,515,863 230,462 414,919 5,161,244 1,521,677 6,682,921
monetario

Certificado
de deposito
a término
CDT CDAT

Obligaciones
financieros

Derivados - 1,067 102,002 29,308 132,377 41,816 174,193

Otros
pasivos

Vencimiento

s a la vista

(contractual - - - - - - -
es)
proyectados
Vencimiento
s a la vista
(No Contrac)
proyectados
Requerimie
ntos de
liquidez
Netos
Requerimie
ntos de
liquidez
Netos
estimados

IRL Parcial

IRL
Acumulado

- 4,439,547 - - 4,439,547 - 4,439,547

- 75,250 128,460 385,611 589,321 1,451,729 2,041,049

3,082,643 - - - - 28,132 28,132

- 193,706 221,378 415,085 830,169 1,660,338 2,490,507

4,527,626 61,534 277,792 4,188,300 717,678 -

1,177,392 282,912 692,877 1,497,853 2,378,016 -

3,812,479 3,529,567 2,836,690 3,492,018 1,114,002 -

- 3,812,479 3,529,567 2,836,690 3,492,018 1,114,002 -
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco ha realizado un analisis de los vencimientos para
pasivos financieros no derivados incluyendo intereses mostrando los siguientes vencimientos
contractuales:

31 de diciembre de 2017
Mas de un | Mas de tres | Mas de un
- Mas de
mesyno | mesesyno | afioyno
Descripcién Hasta un mes cinco Total
mas de tres | mas de un mas de -
anos
meses afio cinco afios
Pasivos financieros
Depositos de
) 735,509 1,074,790 2,120,786 8,537,979 - 12,469,064
clientes
Obligaciones
financieras de corto 4,338,274 - 4,338,274
plazo
Obligaciones
financieras a largo - -
plazo
Titulos de inversion
en circulacion a 2,889,252 - 2,889,252
largo plazo
Créditos de Bancos 12,621 52,921 208,031 762,703 - 1,036,276
Total pasivos
5,086,404 1,127,711 2,328,817 12,189,934 - 20,732,866
financieros
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Descripcion

Pasivos financieros
Depdsitos de clientes
Obligaciones
financieras de corto
plazo

Obligaciones
financieras a largo
plazo

Titulos de inversion
en circulacion a largo
plazo

Total pasivos

financieros

e) Riesgo operativo

31 de diciembre de 2016

Mas de un
Hasta un | mesy no mas
mes de tres
meses
647,182 1,424,314
4,519,710 -
132,375 41,816
5,299,267 1,466,130

) Mas de un
Mas de tres
afoy no
meses y no )
i mas de
mas de un )
cinco
ano -
afios
2,085,304 6,751,773
174,522 775,646
1,662,141

2,259,826 9,189,560

Mas de
cinco Total
anos

10,908,573
4,519,710
1,124,359
1,662,141
- 18,214,783

El Banco cumple con todas las disposiciones relacionadas con la Administracion y Gestion del

Riesgo Operativo, establecidas en el Capitulo XXIIl “Reglas Relativas a la Administracion del

Riesgo Operativo”, expedido en la Circular Externa 041 de 2007, de la Circular Basica Contable

y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).
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Para garantizar una adecuada gestion del riesgo, ha desarrollado y mantenido un Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo - SARO, que le permite identificar, medir, controlar y

monitorear de manera eficaz este riesgo, el cual es revisado permanentemente.

Durante el aio 2017, el area de Riesgo Operativo perteneciente a la Direccion de Riesgos
Bancarios, adscrita a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo
dispuesto por las normas vigentes, continué con las gestiones de administracion del Riesgo

Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

e Capacitacion periddica presencial y virtual, con el fin de reforzar los conceptos basicos de
SARO e identificar mas facilmente los eventos de riesgo operativo. Lo anterior ha permitido
afianzar ain mas el compromiso de todos los colaboradores de participar de manera activa
en el reporte de eventos que afectan la Entidad para determinar la causa de ocurrencia de
los mismos y realizar la gestion correspondiente, con el propdsito de disminuir o evitar

pérdidas econémicas.

e Mejoramiento de las herramientas para la gestion de riesgo operativo, especialmente en lo
relacionado con reporte de eventos, asi como la determinacion de los riesgos a los que esta
expuesta la Entidad, identificando los controles que permiten mitigarlos, para la evaluacion

del riesgo residual. Manteniendo los niveles de exposicion dentro de limites tolerables.

e Revision y actualizacion de matrices de evaluacion de riesgos de los procesos de Banco,
efectuando los ajustes correspondientes, para poder asi determinar los riesgos a los que esta

expuesta la Entidad.

e En cuanto al Analisis de Impacto del Negocio (BIA - Business Impact Analysis), se efectud un

cambio en la Metodologia, para mayor facilidad y rapidez en la aplicacion, analizando
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Unicamente los procesos criticos que se encuentran alineados con el plan de continuidad del

negocio.

e Revision de los lineamientos de capacitacion a terceros, asi como también se actualizo la

Cartilla que se utiliza para este proceso.

e Revision y ajuste a los informes periodicos presentados a la Junta Directiva, Representante

Legal y Comité de Auditoria, en lo relacionado con los cuadros estadisticos de cifras.

Se ha continuado con el fortalecimiento del Plan de Continuidad, mediante pruebas a la
funcionalidad de la infraestructura en contingencia contratada externamente y definida en la
estrategia de continuidad de la Entidad. Para dichas se ha contado con la participacion activa
de todas las areas involucradas en estos procesos, quienes han certificado la conectividad y

funcionalidad de los servicios y aplicaciones.

Adicionalmente, se han efectuado pruebas funcionales operativas, desarrolladas en las
instalaciones del Centro de Computo Alterno y el Centro de Operacion en Contingencia (COC).
Los usuarios participantes consideraron que los tiempos de ejecucion de transacciones, en
aplicaciones y en los procesos fueron normales. El area de Tecnologia concluyé que se puede
garantizar que la infraestructura definida en la estrategia de continuidad del negocio para la
Entidad, cumple con lo definido para soportar la funcionalidad en caso de una falla prolongada

0 un desastre mayor.

En el ano 2017, se presentaron eventos de riesgo operativo con impacto en los estados
financieros del Banco por $365.6 millones, los cuales tienen su origen en la ejecucion y
administracion de procesos en un 75% y por fraude externo un 15.8%, sin que los mismos

ameriten planes de tratamiento especificos.
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El apetito de riesgo operativo del Banco es conservador y se encuentra establecido en el 0.5%
del patrimonio técnico de la Entidad, suma que cubre sin mayor inconveniente los eventos de

riesgo tipo “A” que se presentaron durante el ano 2017.

Teniendo en cuenta los eventos de riesgo operativo ocurridos durante este periodo, se puede
observar que el nivel de riesgo residual para el Banco es MUY BAJO, con un impacto

insignificante y probabilidad de ocurrencia de eventos muy baja para todos los procesos.

f) Riesgo de tasa de interés

Los activos y pasivos del Banco GNB Sudameris estan expuestos a las fluctuaciones de mercado
de las tasas de interés afectando su posicion financiera. Este riesgo tiene su fundamento en la
relacion entre las posiciones activas y pasivas. En la parte activa las posiciones que se toman
de inversiones y la colocacion de cartera de créditos a tasas fijas y variables, que a su vez se
fondean con pasivos como: la captacion de depositos y las obligaciones financieras a tasas fijas
y variables, conlleva a que los margenes de interés se puedan incrementar o disminuir como
consecuencia de los movimientos en estas tasas, lo cual puede incrementar los margenes
generando una mayor utilidad o disminuirlos como consecuencia de eventos inesperados en el

mercado.

A continuacion, se presenta el analisis de sensibilidad de los principales activos productivos y
pasivos con costo a la exposicion en los cambios de las tasas de interés. La tabla presenta los
volumenes promedio y los montos acumulados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como su

impacto ante una variacion de 50 PB.
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Variacion de 50PB en la tasa

de interés

Detalle de Cuenta

Promedio
del afo

Ingreso/Gast
o interés

Tasa de
interés
promedio

Favorable

Desfavorable

Activos financieros que
devengan intereses

15,586,766

1,381,828

8.87%

88,021

(88,021)

Cartera en pesos
Colombianos

6,577,877

861,726

13.10%

64,578

(64,578)

Cartera en Moneda
Extranjera

1,033,655

63,682

6.16%

1,063

(1,063)

Operaciones de mercado
monetario activas en
pesos Colombianos

2,508,600

150,097

5.98%

83

(83)

Operaciones de mercado
monetario activas en
moneda extranjera

130,123

250

0.19%

)

Inversiones en titulos de
deuda negociables 'y
disponibles para la venta
en pesos Colombianos

4,362,594

306,074

7.01%

22,293

(22,293)

Inversiones en titulos de
deuda negociables 'y
disponibles para la venta
moneda extranjera

973,167

Activos financieros que
devengan intereses
pesos colombianos

13,449,071

1,317,897

9.80%

86,953

(86,953)

Activos financieros que
devengan intereses
moneda extranjera

2,136,945

63,932

2.99%

1,067

(1,067)
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Variacion de 50 PB en la

tasa de interés

Detalle de Cuenta

Promedio
del afo

Ingreso/gasto
intereses

Tasa de
interés
promedio

Favorable

Desfavorable

Depodsitos de clientes en
cuenta de ahorros y CDAT en
pesos Colombianos

6,999,155

420,156

6.00%

33,012

(33,012)

Depositos de clientes en
cuenta de ahorros y CDAT en
moneda extranjera

Depdsitos de clientes en
certificados de depdsitos a
término fijo CDT en pesos
Colombianos

4,236,883

316,890

7.48%

12,012

(12,012)

Depositos de clientes en
certificaciones de depositos a
términos fijo CDT en moneda
extranjera

Bonos en pesos colombianos

332,405

27,085

8.15%

8,619

(8,619)

Bonos en moneda extranjera

2,012,969

114,698

5.70%

50,738

(50,738)

Obligaciones financieras en
pesos Colombianos

1,348,121

98,045

7.27%

20,402

(20,402)

Obligaciones financieras en
moneda extranjera

126,252

5,271

4.18%

156

(156)

Total pasivos financieros con
costo financiero en pesos
Colombianos

12,916,565

862,176

6.67%

74,046

(74,046)

Total pasivos financieros con
costo financiero en moneda
extranjera

2,139,221

119,970

5.61%

50,894

(50,894)

Total pasivos financieros con
costo financiero

15,055,785

982,146

6.52%

124,940

(124,940)

Total activos financieros netos
sujetos a riesgo de tasa de
interés

530,231

399,683

75.38%

(36,920)

36,920
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31 de diciembre de 2016

Variacion de 50PB en

la tasa de interés

Tasa de
Detalle de Cuenta Promedio del afio Ingrgso/Qast interes Favorable Desfavorab
o interés prome le
dio
Activos financieros que 14,728,117 1,355,094 | 9.20% | 72,214 | (72,214)
devengan intereses
Cartera en pesos 6,430,301 816,903 | 12.70% | 55,746 | (55,746)
Colombianos
Cartera en Moneda 1,078,461 56,331 5.22% 1,228 (1,228)
Extranjera
Operaciones de mercado
monetario activas en pesos 1,155,103 80,200 6.94% 54 (54)
Colombianos
Operaciones de mercado
monetario activas en 66,089 3,462 5.24% 3 (3)
moneda extranjera
Inversiones en titulos de
_ deuda negociables y 5,044,810 398,198 | 7.89% | 15,184 | (15,184)
disponibles para la venta en
pesos Colombianos
Inversiones en titulos de
‘ deuQa negociables y 953,354
disponibles para la venta
moneda extranjera
Activos financieros que
devengan intereses pesos 12,630,213 1,295,301 |10.26%| 70,983 (70,983)
colombianos
Activos financieros que
devengan intereses 2,097,904 59,793 2.85% 1,231 (1,231)

moneda extranjera
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31 de diciembre de 2016

Variacion de 50 PB en la

tasa de interés

Detalle de Cuenta

Promedio del

ano

Ingreso/gas

to intereses

Tasa de
interés

promedio

Favorabl

e

Desfavorable

Depositos de clientes en cuenta
de ahorros y CDAT en pesos

Colombianos

5,437,692

395,567

7.27%

25,345

(25,345)

Depodsitos de clientes en cuenta
de ahorros y CDAT en moneda

extranjera

281,821

1,409

(1,409)

Depositos de clientes en
certificados de depositos a
término fijo CDT en pesos

Colombianos

4,672,514

359,642

7.70%

13,221

(13,221)

Depositos de clientes en
certificaciones de depdsitos a
términos fijo CDT en moneda

extranjera

Obligaciones financieras en

pesos Colombianos

1,353,570

101,163

7.47%

19,617

(19,617)

Obligaciones financieras en

moneda extranjera

377,794

9,794

2.59%

1,343

(1,343)
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Variacion de 50 PB en la

tasa de interés

interés

Tasa de
Promedio del | Ingreso/gas Favorabl
Detalle de Cuenta interés Desfavorable
afio to intereses e
promedio
Total pasivos financieros con
costo financiero en pesos 11,463,776 | 856,372 7.47% 58,182 (58,182)
Colombianos
Total pasivos financieros con
costo financiero en moneda 659,615 9,794 1.48% 2,752 (2,752)
extranjera
Total pasivos financieros con
costo financiero 12,123,391 866,166 7.14% 60,935 (60,935)
Total activos financieros netos
sujetos a riesgo de tasa de 1,166,437 | 438,930 2.79% 12,801 (12,801)
interés en pesos Colombianos
Total activos financieros netos
sujetos a riesgo de tasa de 1,438,289 49,999 1.37% | (1,521) 1,521
interés en moneda extranjera
Total activos financieros netos
sujetos a riesgo de tasa de 2,604,726 | 488,928 2.06% 11,280 | (11,280)
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Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del ano
2017 al 31 de diciembre, los Activos Financieros que devengan intereses habrian tenido una
variacion en sus ingresos +/- de $88,020 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del ano
2017 al 31 de diciembre, los Pasivos Financieros con costo financiero que devengan intereses

habrian tenido una variacion en su costo +/- de $124,940 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afno
2017 al 31 de diciembre, el total de los Activos Financieros netos sujetos a riesgo de tasa de

interés habrian tenido una variacion +/- de $36,920 millones.

g) Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiaciéon del Terrorismo - Sarlaft

El Banco GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo pueden estar presentes en alguna medida en el entorno de los negocios y que
representan una gran amenaza para la estabilidad del sistema financiero, da estricto
cumplimiento a: Lo establecido en los articulos 102 y subsiguientes del Estatuto Organico del
Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (Circular
Externa 055 de 2016); a las recomendaciones internacionales del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFl); y, a todas aquellas normas complementarias y recomendaciones

relacionadas con el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco GNB Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes,

orientadas a prevenir que sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes
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de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades

terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de
Cumplimiento, ha definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del
Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, los cuales permiten identificar,

medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris S.A.
en desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo
protegen de ser utilizado en forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores
y vinculados, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos

provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de
control y de gestion del riesgo de LA/FT como son: la Unidad de Cumplimiento liderada por el
Oficial de Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan encargados de
velar por el adecuado funcionamiento del SARLAFT, segln la evaluacion al cumplimiento de las
politicas establecidas por la entidad y promover la adopcién de los correctivos necesarios para

su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacion anual liderado por el
Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, el cual es dirigido a

todos los funcionarios.
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Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo estan contenidos en los Manuales de Procedimientos SARLAFT y el
Codigo de Conducta, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

El Banco GNB Sudameris en cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con las Operaciones en Efectivo,
Operaciones en Moneda Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campanas Politicas y Reporte

de Operaciones Sospechosas.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de 2015
reiteraron la obligacion de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten
como sospechosas a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y se presentan
aspectos relacionados con el convenio Interadministrativo de Cooperacion celebrado entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacion, la Superintendencia
Financiera de Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco continua con el manejo de la informacion
dentro del mas alto nivel gerencial y con toda la reserva y confidencialidad en el manejo de la

informacion.

En lo que tiene que ver con efectos economicos derivados de la aplicacion de las politicas de
prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, el Banco GNB Sudameris S.A. no

se ha visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.

Evolucion Perfil de Riesgo

De acuerdo con la gestion de riesgo realizada en los procesos de la entidad, en la cual se incluye
la revision a la evolucion del riesgo seglin los factores de riesgo identificados, asi como los

riesgos asociados y controles con que cuenta la entidad en la evaluacion realizada a corte del
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31 de diciembre de 2016, se determind que el 100% de los riesgos residuales se encuentran
clasificados como de baja probabilidad y bajo impacto.

En lo que tiene que ver con la segmentacion de los Factores de Riesgo, para los cuales se deben
tener en cuenta los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular Externa 055 de
2016, mediante los cuales se define el perfil individual del cliente, se observa que el promedio
nivel de riesgo para el afio 2017 fue de 1.54. Teniendo en cuenta que el nivel de riesgo esta
considerado entre 1y 5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo, se evidencia que el perfil de riesgo

general de la Entidad es bajo.

FATCA

Durante al ano 2017, el Banco GNB Sudameris S.A. cumplio con todos los requerimientos legales
para efectos de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de
América (Foreign Account Tax Compliance Act- FATCA y transmitio el reporte correspondiente a
la DIAN.

NOTA 8. Segmentos para la operacion del negocio

El Banco participa activamente en la creacion de nuevos productos y canales que le permiten
llegar a los clientes, entendiendo y atendiendo las necesidades particulares y especificas de sus
clientes, los ha segmentado con el fin de dirigir sus estrategias de producto, canales de
distribucion, fuerzas de ventas y red de servicios, para ofrecer una soluciéon especializada y
diferencial para cada segmento al que llega, manteniendo cautivo sus clientes actuales y
atrayendo nuevos clientes potenciales.
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Es asi como el Banco tiene segmentado sus unidades de negocio en: Empresas y Libranzas y otras
operaciones, ofreciendo un portafolio de productos y servicios activos y pasivos, tanto en
moneda legal como extranjera, que responde a las necesidades de los clientes de cada uno de

estos segmentos.

8.1 Segmento de Empresas

Este segmento, con el 48.5% del total de la cartera del Banco, concentra su actividad en las
empresas de los sectores productivos del pais, mediante un grupo de gerentes de negocios con
amplia experiencia, quienes, con el apoyo permanente de las areas soporte del Banco, atienden
la demanda de productos propios de este grupo de clientes como son: i) la financiacion de
capital de trabajo y de inversion en activos productivos, mediante la utilizacion de recursos
propios del Banco o en asocio con bancos de segundo piso de propiedad del gobierno, que
impulsan lineas de crédito que incentivan las exportaciones, importaciones y, en general, el

crecimiento del aparato productivo del pais.

De otro lado este segmento es atendido permanentemente con servicios de valor agregado que
facilitan los procesos de la actividad de las empresas, como son el pago de proveedores, de

impuestos, el recaudo y el pago de némina a través de la banca virtual.

8.2 Segmento Libranzas

El Banco dirige su estrategia a consolidar este segmento atendiendo clientes de consumo masivo
en productos de crédito. Para esto se ha enfocado en los convenios de libranzas, que
corresponde a créditos otorgados por la entidad a sus clientes, que son pagados por los
descuentos que se realizan directamente de sus salarios, logrando un crecimiento importante

con un bajo riesgo. Este segmento alcanza una participacion cercana al 8.29% (informacion a
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octubre de 2017) del mercado de créditos de libranza, frente al mismo periodo del afio anterior

presento un crecimiento del 10.5%

A continuacion se presenta un analisis de los productos activos y pasivos por segmento de
negocio, asi como los ingresos y egresos percibidos, compensando los excesos y defectos de los

activos y pasivos.
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Acumulado - Diciembre 2017

Volumen promedio negocios

Cartera

Inversiones - Operaciones monetarias

Otros Activos

Total Activos
Depositos

Créditos de Bancos
Repos e Interbancarios
Bonos Moneda Extranjera
Otros Pasivos

Total Pasivos
Resultados

Intereses Recibidos
Intereses Pagados
Transferencia

Margen de Interm.
Comisiones Recibidas
Comisiones Pagadas
Comisiones Netas
Otros Ingresos

Margen Financiero

Provisiones

Margen Financiero (MF-Prov.)

Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco

3,793,324 3,654,227 380,474 7,828,025

- 12,196,571 12,196,571

- 2,552,747 2,552,747

3,793,324 3,654,227 15,129,792 22,577,343

1,100,375 11,368,689 12,469,064

- 1,036,276 1,036,276

- 4,338,274 4,338,274

- 2,889,252 2,889,252

- 241,480 241,480

1,100,375 - 19,873,971 20,974,346

326,775 513,256 542,724 1,382,755

(42,246) (963,399) 1,005,645
(226,650) (307,555) 534,205

57,879 205,701 113,531 377,110

(1,052) 21 46,653 45,621

1,718 38,730 40,448

(2,770) 21 7,922 5,173

- 200,983 200,983

55,108 205,701 322,436 583,266

15,541 (5,967) 121,408 130,982

39,567 211,688 201,028 452,283
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Acumulado - Diciembre 2016

Volumen promedio negocios

Cartera

Inversiones - Operaciones monetarias

Otros Activos

Total Activos

Depositos

Créditos de Bancos
Repos e Interbancarios
Bonos Moneda Extranjera
Otros Pasivos

Total Pasivos
Resultados

Intereses Recibidos
Intereses Pagados
Transferencia

Margen de Interm.
Comisiones netas
Otros Ingresos

Margen Financiero
Provisiones

Margen Financiero (MF-Prov.)

Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
3,789,632 3,155,252 575,105 7,519,989
- - 10,434,165 10,434,165
- - 1,864,436 1,864,436
3,789,632 3,155,252 12,873,706 19,818,590
1,034,058 - 9,874,515 10,908,573
- - 1,124,359 1,124,359
- - 4,519,710 4,519,710
- - 1,662,141 1,662,141
- - 176,754 176,754
1,034,058 - 17,357,479 18,391,537
360,645 435,781 179,537 975,963
(51,141) - (935,421) (986,562)
(248,460) (274,778) 523,238 -
61,044 161,003 (232,706) (10,659)
2,335 14 7,239 9,588
- - 140,690 140,690
63,379 161,017 (84,777) 139,619
(19,559) (65,587) (26,675) (111,821)
43,820 95,430 (111,452) 27,798
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Las siguientes son las unidades estratégicas, de las cuales las primeras cuatro corresponden al

segmento de operacion bancaria:

a) Banca Empresas

Canal para grandes y medianas empresas con foco en servicios de administracion de flujos de
efectivo, cobertura de riesgos, lineas de crédito especializadas y financiacion estructurada de

proyectos de energia, infraestructura e inmobiliarios, entre otros.

b) Banca Oficial, Institucional, Social y Unidades Especiales

Canal para entidades territoriales y entes descentralizados, pensionados, adultos mayores
desamparados, fuerzas militares y de policia, trabajadores y ciudadania en general, a través de
la financiacion para el desarrollo de proyectos de alto impacto social, el modelo de inclusion
financiera rural, y a través de las Unidades Especiales de Vehiculos y Libranzas se otorgan

créditos de libre inversion para proyectos y para la adquisicion de vehiculos.

c) Banca PMP

Canal que ofrece de manera oportuna asesoria integral y especializada a sus clientes para cada
una de sus necesidades financieras, brindando entre otras, nuevas opciones que les permiten

contar con liquidez para el desarrollo de su negocio.
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d) Tesoreria

Administracion de la liquidez, del portafolio de inversiones en renta fija y de la operacion en
los mercados de divisas y derivados. Maneja los excedentes del Banco en concordancia con las
exigencias legales y las estrategias definidas por la Junta Directiva y el Comité de Activos y

Pasivos.

De igual forma, el Banco mantiene un portafolio de inversiones, cuyo principal objetivo es
brindar diversificacion de riesgo al balance y apoyar la gestion diaria de liquidez de la Tesoreria.
La composicion, duracion y estrategia de los portafolios siguen los lineamientos de la Junta

Directiva del Banco y la Direccion de Riesgo, maximas instancias en la materia.

Adicionalmente, dentro de la Direccion de Tesoreria se administran los negocios de divisas y
derivados, con dos mandatos fundamentales: gestionar el riesgo cambiario del balance del
Banco e incursionar en los diferentes mercados para cubrir las necesidades propias de nuestra
posicion y ofrecer productos innovadores a los clientes. Para tal fin se cuenta con dos mesas de
negociacion: la Mesa de Productos, que opera en el mercado profesional, y la Mesa de
Distribucion, que esta en contacto directo con clientes de los diferentes segmentos comerciales

atendidos por el Banco.

e) Inversiones en Subsidiarias

Seguimiento a las estrategias que permitan optimizar el valor del portafolio.

La informacion que se presenta mensualmente a la Junta Directiva se mide bajo las normas
contables aplicables. A continuacidén se presenta la informacion por segmento de activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos sobre los que se debe informar.
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El Banco pone a disposicion de sus clientes a través de sus canales un amplio portafolio de
productos y servicios para cubrir sus necesidades financieras, productos de diferentes plazos y
modalidades principalmente: Activos como Cartera y Leasing Comercial, Consumo, Hipotecaria
y Microcrédito. Adicionalmente, ofrece una variedad de Servicios relacionados con Servicios
Bancarios los cuales involucran Red de Oficinas, Dispersion de Fondos, Tarjeta de Crédito,
Tarjeta Débito, Recaudos, Operaciones de Crédito, Cartas de Crédito, Avales y Garantias, Giros

Directos y Cobranzas, Internet y Servilinea, entre otros.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 el Banco no presenta
concentracion de ingresos en clientes con una participacion superior al 10% con respecto a los

ingresos de las actividades ordinarias.

Para este propdsito, se considera un solo cliente aquellos, diferentes de partes relacionadas,

que estan bajo control comun con base en la informacién disponible en el Banco.

NOTA 9. Efectivo y equivalentes de efectivo

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Diciembre de Diciembre de
2017 2016

Moneda Legal

Caja S 258,764 272,124
Banco de la Republica 1,254,972 1,143,150
Bancos y otras entidades financieras 713 303
Canje - 79
Remesas en transito - 9
Subtotal $ 1,514,449 1,415,665
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Diciembre de Diciembre de
2017 2016
Moneda Extranjera
Caja S 3,338 7,281
Bancos y otras entidades financieras 481,820 46,047
Remesas en transito 283 183
Subtotal 485,441 53,511
Operaciones del Mercado Monetario
Fondos Interbancarios Vendidos Ordinario 342,685 144,095
Operaciones Simultaneas Banco de la RepUblica 6,012,893 4,569,310
Total $ 8,355,468 6,182,581

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.

Las entidades financieras donde se encuentra los recursos del Banco estan sometidas a una
calificacion por parte de una sociedad Calificadora de Valores, y al corte del ejercicio

presentaban las siguientes calificaciones realizadas por Value & Risk Rating:

Calificacion de Deuda a Largo Plazo AAAy Deuda a Corto Plazo BRC 1+

NOTA 10. Activos Financieros de Inversion

a) A valor razonable con cambios en resultados

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende
lo siguiente al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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Activos Financieros

Diciembre de Diciembre de
2017 2016

Denominados en moneda local
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno

198,694 87,297
Nacional
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas

84,098 256,699

de orden nacional
Otros emisores 9,441
Instrumentos derivativos negociables 1,175 2,131
Total denominados en moneda local 293,408 346,127
Denominados en moneda extranjera
Instrumentos derivativos negociables 13,876 12,933
Total denominados en moneda extranjera 13,876 12,933
Total Activos Financieros 307,284 359,060

b) A valor razonable con cambios en ORI

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende
lo siguiente al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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Activos Financieros

Denominados en moneda local

Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno

Nacional

Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas

de orden nacional
Otros Titulos

Total denominados en moneda local

Denominados en moneda extranjera
Titulos emitidos o garantizados por Bancos Centrales
Total denominados en moneda extranjera

Total Activos Financieros

Diciembre de

Diciembre de

2017 2016
3,209,762 2,906,831
399,044 153,384
34,923 31,083
3,643,729 3,091,298
12,789 6,025
12,789 6,025
3,656,518 3,097,323

¢) En titulos de deuda a costo amortizado

El siguiente detalle presenta el valor en libros de las inversiones en titulos de deuda, neto de

provisiones por perdidas de inversion, a las fechas indicadas:

Activos Financieros

Diciembre de Diciembre
. 2017 de 2016
Denominados en moneda local
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional - 659,776
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de
orden nacional 491,204 370,432
Total Activos Financieros 491,204 1,030,208
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El siguiente es el resumen de los activos financieros por fechas de vencimiento:

31 de diciembre de 2017
Mas de 3 meses
Hasta tres . , -
y no mas de un Mas de tres afios
meses -
afio
Mas de asde Mas de Mas de
un mes tres seis tres
meses Entre afosy | Mas de
Hasta y ho meses g .
i y no unoy |nomas | cinco Total
un mes | mas de mas de | Y. " - de afos
tres . mas de | (TS anos .
seis - cinco
meses un afio ~
meses afos
Inversiones
negociables
Instrumentos de 80,369 89,368 37 108,521 213 160 605 279,273
deuda
Inversiones hasta el 143 535 5313 196,305 186,056 - - - 491,204
vencimiento
Inversiones
disponibles para la
venta
L”:j;‘;me”ms de - 321,842 436,611 673,029 1,672,379 516,265 1,469 3,621,595
Operaciones de 13,897 - 900 254 - - - 15,051
contado y derivados
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31 de diciembre de 2016

Hasta tres Mas de 3 meses y no
] Mas de tres afios
meses mas de un afio
Mas de | Mas de
Mas de Mas de
un mes tres Entre
seis tres afios Mas de
Hasta y no meses y unoy
meses y Yy ho mas cinco Total
un mes | mas de | no mas i tres
no mas de cinco afios
tres de seis afos
de un afio afos
meses meses
Inversiones
negociables
Instrumentos
2,550 989 13,651 72,125 248,030 531 337,876
de deuda
Inversiones
hasta el 116,027 5,327 413,339 125,066 370,449 - 1,030,208
vencimiento
Inversiones
disponibles
para la
venta
Instrumentos
- 234,312 1,950,164 289,405 579,195 12,789 375 3,066,240
de deuda
Operaciones
de contadoy 12,933 1,987 145 15,065
derivados
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d) A valor razonable por calificacion

El saldo de activos financieros en instrumentos de deuda y de participacion es el siguiente a 31
de diciembre de 2017 y 2016:

31 de 31 de
Valor razonable diciembre diciembre
de 2017 de 2016
Emitido o garantizado por gobiernos 3,408,457 3,653,903
Grado de inversion 983,614 780,421
Sin Clasificar / Invers. Disp. Para la Venta Tit.
33,973 30,811
Part.
Operaciones de contado y derivados 15,051 15,065
Cal Grado de Inv. / Titulos Participativos 4,113 5,312
Sin calificar / Operaciones de contado y
9,848 1,079
derivados
Total 4,455,056 4,486,591

e) Instrumentos financieros derivados de negociacion

La tabla siguiente expresa los valores razonables al final del periodo de contratos forward,
futuros y swaps de tasas de interés, de titulos y de moneda extranjera en que se encuentra

comprometido el Banco.
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31 de diciembre de 2017

31 de diciembre de 2016

Monto Monto Valor Monto Monto Valor

usD nocional = razonable | nocional | nocional | razonable
Activos 2,984.00 3,000.71
Operaciones de Contado
Compra Moneda
Extranjera 4,650,000 13,876 17 4,310,000 12,933 (10)
Venta Moneda Extranjera 22 - -
Contratos Forward
Derechos Compra de 831 4 6.766 110
moneda ’
perechos Venta de 91,826 896 46,709 1,919
%tél;géa:j(;?nes compra (828) 6,677) )
Obligaciones venta (90,930) (44,812) .
Swap
Tasa de Interés 254 109 146 98
Contratos de Futuros
Derecho Compra de 95 367 50.561 )
moneda ’ ’
Derecho Venta de moneda 2,988 50,449 -
Obligaciones compra (95,367) - (50,561) .
(nth())l:]geadgones venta (2,988) } (50,449) )
Total Activos 4,650,000 15,051 1,026 4,310,000 15,065 2,117
Pasivos
Contratos Forward
Derechos compra de 6,927 (68) 61,597 2,523
perechos venta de 14,013 (105) 28,886 (98)
(r?]lgl:]géacgones compra (6,995) (64,158) )
Obligaciones venta (14,118) (28,984) .
Swap
Tasa de Interés (300) 235 (167) 108
Operaciones de Contado
Eg{‘r‘gr:;‘e“r":”eda (13.880) (12,944) .
Total Pasivos - (14,353) - (15,770) 2,533
POSICION NETA 4,650,000 700 62 4,310,000 (705) (416)
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Los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco son negociados en los mercados
off shore y nacional financiero. El valor razonable de los instrumentos derivados tienen
variaciones positivas 0 negativas como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de
moneda extranjera, las tasas de interés u otros factores de riesgo dependiendo del tipo de

instrumento y subyacente.

f) Instrumentos financieros de cobertura

El Banco opto por manejar contabilidad de cobertura de sus inversiones en las Filiales del
exterior, Banco GNB Per( y Banco GNB Paraguay, con instrumentos no derivados (obligaciones

en moneda extranjera).

Estas operaciones tienen por objeto proteger el Banco del riesgo de cambio generado por las

posiciones estructurales de sus filiales en el exterior.

La posicion primaria objeto de cobertura, son las inversiones iniciales netas en el exterior (costo
de la inversion). En el 2017 la cobertura se amplio a la plusvalia originada por la adquisicion de

las filiales del exterior.

La cobertura que el Banco GNB Sudameris utiliza para el cubrimiento de sus inversiones en el
exterior son los bonos subordinados con vencimiento 2022 en un porcentaje de 100% y los bonos

subordinados con vencimiento 2027 en un porcentaje de 30.95%.

La siguiente informacion es el detalle del total de las inversiones con cobertura y el tipo de

cobertura utilizado fuera de Colombia.
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31 de diciembre de
2017

Moneda extranjera (millones)

Millones de pesos colombianos

Valor de la
cobertura en

Diferencia en

obligaciones en cambio de Cobertura de
Valor de la moneda obligaciones en las
Inversion extranjera (US moneda obligaciones | Ajuste
Detalle de la inversion cubierta Délar) extranjera financieras ORI
Inversién en Banco
GNB Peru (Soles) 627 187 3,119 3,119 -
Inversion en Banco
GNB Paraguay
(Guaranies) 524,919 91 1,521 1,521 -
Plusvalia 65 1,089 1,089 -
Total 343 5,729 5,729 -
31de d;%':?bre de Moneda extranjera (millones) | Millones de pesos colombianos
Valor de la
cobertura en Diferencia en
obligaciones en cambio de Cobertura de
Valor de la moneda obligaciones en las
Inversion extranjera (US moneda obligaciones | Ajuste

Detalle de la inversion cubierta Délar) extranjera financieras ORI
Inversion en Banco
GNB Peru (Soles) 627 187 110,246 110,246 -
Inversion en Banco
GNB Paraguay
(Guaranies) 524,919 63 24,143 24,143 -
Plusvalia 28
Total 278 134,389 134,389 -

Pruebas de efectividad de cobertura

NIC 39 considera que la cobertura es altamente efectiva si al principio del periodo, y durante

periodos subsiguientes, se espera que sera altamente efectiva en la compensacion de cambios
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en el valor razonable o los flujos de caja atribuibles al riesgo cubierto durante el periodo para
el cual la cobertura ha sido contratada y la eficacia de la cobertura esté en el rango de 80% -
125%. El Banco evalla esta efectividad al cierre de cada ejercicio.

Se utiliza el analisis de regresion de cobertura con cortes trimestrales como resultado del mejor
ajuste de los mismos, donde, ante la caracteristica de activo no financiero de la cobertura, esta
no presenta flujos futuros que puedan depender de la estimacion de variables de mercado. En
otras palabras, el riesgo cambiario de la cobertura sera el mismo si el ejercicio se realiza a 3

meses o 10 anos.

Los resultados del analisis muestran que se cumple con todas las caracteristicas necesarias para
considerar que la cobertura es efectiva en los términos de la literatura estandar del Mercado.
Las betas de las regresiones caen dentro del rango 0,80-1,25, mientras R2 y los valores de

correlacion son mayores de 0,80 para todos los periodos para las pruebas retrospectivas.

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2017 la parte de la ganancia o pérdida del
instrumento de cobertura que se determino que es una cobertura eficaz se reconocié en otros

resultados integrales y la parte ineficaz en los resultados del periodo.

El Banco ha documentado la efectividad de la cobertura de sus inversiones netas en moneda
extranjera. El valor neto de las inversiones fluctia durante el ano, y como consecuencia el

Banco evalla la cobertura y los resultados de la prueba de efectividad de manera trimestral.
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NOTA 11. Cartera de créditos

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad:

Detalle

Préstamos ordinarios

Préstamos con recursos de otras entidades
Descubiertos en cuenta corriente bancaria
Tarjetas de crédito

Préstamos a microempresas y pymes
Cartera hipotecaria para vivienda
Créditos a empleados

Créditos sobre el exterior reembolsables
Créditos a constructores

Otros (Créditos de Libranza)

Total Cartera Bruta

Provisién Individual

Provision General Comercial (1)
Provision General Vivienda

Total

Saldo Capital
diciembre 2017

Saldo Capital
diciembre 2016

1,618,254 1,836,167
1,064,166 1,025,722
21,776 34,932
81,779 91,829
26,550 29,377
12,957 14,992
31,233 29,789
972,272 905,849
344,810 398,522
3,654,227 3,152,814
7,828,025 7,519,989
253,752 259,160

12,000 -
130 150
$7,562,143 7,260,679

(1) Provision constituida, por requerimiento de la Superintendencia Financiera para ajustar la

revelacion de riesgo y el cubrimiento de aquellos clientes calificados en categoria AA.
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La cartera por clasificacion es la siguiente:

31 diciembre de 2017

Garantia Idonea

Otras garantias

Intereses Otros Intereses
Detalle . . Otros
Capital | (componente | Concep | Capital | (componente Total (1)
. . . . Conceptos
financiero) tos financiero)
Comercial 1,620,374 21,631 16 2,399,355 24,418 42,128 4,019,729
Consumo 4,698 141 1 3,765,883 27,327 32,353 3,770,581
Vivienda 37,715 75 23 - 37,715
Total cartera
bruta 1,662,787 21,847 40 6,165,238 51,745 74,481 7,828,025
Provisién
Individual (27,643) (6,559) - (226,109) (6,965) - (253,752)
Provisién
General
Comercial (12,000) - - - - - (12,000)
Provision
General
Vivienda (130) - - - - - (130)
Total cartera
neta 1,623,014 15,288 40 5,939,129 44,780 74,481 7,562,143
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31 diciembre de 2016

Garantia Idonea

Otras garantias

Detalle Capital Intereses Otros ' Intereses Otros

(componente | Concep | Capital (componente Total (1)
. . . . Conceptos
financiero) tos financiero)

Comercial $1,243,739 18,744 8 2,934,601 34,740 67,397 4,178,340

Consumo 15,781 3,039 7 3,286,733 22,831 8,667 3,302,514

Vivienda 39,135 86 45 - - 39,135

Total cartera

bruta $1,298,655 21,869 60 6,221,334 57,571 76,064 7,519,989

Provision

Individual (28,507) (5,374) - (230,653) (14,066) - (259,160)

Provisién

General

Comercial - - - - - - -

Provision

General

Vivienda (150) - - - - - (150)

Total cartera

neta $1,269,998 16,495 60 5,990,681 43,505 76,064 7,260,679

(1) El total corresponde a la suma del capital de garantia idénea y otras garantias.
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El detalle de la cartera por calificacion es el siguiente

31 Diciembre de 2017
Garantia Idonea Garantia No Idénea
Provisiones Provisiones
3 g = g
[} (%) [t 7] 0 c 7]
85 = e 8 S5 & s 2
— 2o | o — ) a — ago ) — 8o | @
Detalle 2 §¢ 2 = £Es ¢ £ §C ¢ £ Eg ¢
g 2 S & 82 & g << 8 g 89 8
~ s g © w8 5 -~ o< 4 O a8 g
= 5 i= & =3 8= |5
g ° g E g
- = - £
Comercial
A - Normal 1,550,939 14,337 7 15,487 148 - 2,264,939 21,426 40,477 29,025 280
B -
Aceptable 18,017 908 - 911 168 - 15,174 80 179 961 73
c -
Apreciable 48,124 6,160 - 8,235 5,965 - 113,386 2,489 50 32,159 1,524
D -
Significativ
o 1,977 216 9 860 222 - 4,962 385 1,418 2,754 1,788
E -
Incobrable 1,317 11 - 1,317 11 - 894 39 5 894 44
Consumo
A - Normal 121,01
4,529 139 - 18 - - | 3,662,884 24,711 31,664 8 936
B -
Aceptable 36 1 - 3 1 - 29,682 723 177 3,666 97
C-
Apreciable - - - - - - 31,743 498 46 7,126 372
D -
Significativ
o 132 2 1 34 2 - 38,947 1,288 377 25,878 1,656
E-
Incobrable - - - - - - 2,627 107 89 2,627 196
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31 Diciembre de 2017
Garantia Idonea Garantia No Idénea
Provisiones Provisiones
3 3
8 5 " 8 o] 8
[ fhar] = o ‘U et c et
nEo 2 o~ = nE o o o~ 2
- ] ] - a o a — L] = v - ao O
Detalle S 4 %-9—’ e S £E5 9 S ] 2o e S Eg o
a QL o a sl c a = Q9 o a oG ©
5] 9 FER 5] L e Q 5] 9 < U] 5] Le v
o c g c 7 (@] - © O (@) c g c v o 5 © wn
To® g QE & T o%® o o £ 2
— ) N Y= Pl — - N Y= -
o g = o o o
9] C 9]
- -
£ £
Vivienda
A - Normal 35,406 53 7 479 4 -
B -
Aceptable 673 3 1 22 5
C-
Apreciable 920 8 2 92 10
D -
Significati
vo 333 4 3 67 7
E -
Incobrable 384 7 1 120 17
Sub total 1,662,787 21,847 40 27,643 6,559 - 6,165,238 51,745 74,481 226,109 6,965
Provision
General - - - 12,130 - - - - - - -
Gran Total = 1,662,787 21,847 40 39,773 6,559 - 6,165,238 51,745 74,481 226,109 6,965

253



INFORME FINANCIERO

31 Diciembre de 2016

Garantia Idonea

Garantia No Idénea

Provisiones Provisiones
8 0 & é
1] ] o ] et s
. gETR O 828 _  gET B _ 85
Detalle S @ p24g E %gfg E glg ¢ S 855 -
a S Q¢ 0o a 0§t < a QL o a oS5G5 ¢
IS Q2O IS =8¢t o o v ac O IS S Qe g
() 1= g g o ) 3 £ a o (S c g g 0 ) 3 £ ® 1%
- o% 2 £c6£L8 —o%® 8 £o6c &
~ ) O Y O ~ ) O S +—
(@] ~ 5 o ~ C
Comercial
A -
Normal 1,149,461 12,071 7 11,463 122 2,732,273 30,433 66,870 34,757 8,308
B -
Aceptable 9,363 165 - 183 4 36,444 1,348 10 2,713 106
C .
Apreciabl
e 79,427 6,423 - 110,777 5,047 157,149 2,497 469 17,338 882
D -
Significati
VO 4,171 74 1 3,407 48 7,663 456 7 6,809 463
E -
Incobrabl
e 1,317 11 - 1,317 11 1,073 7 41 1,073 48
Consumo
A -
Normal 15,620 3,037 7 220 54 3,140,468 19,569 7,773 84,402 721
B -
Aceptable 45 - 5 22,361 404 47 4,723 64
C -
Apreciabl
e 29 - 3 48,325 485 82 24,327 355
D -
Significati
o) 69 1 - 6 1 60,685 1,857 569 39,619 2,406
E-
Incobrabl
e 17 - 17 14,893 516 196 14,893 713
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31 Diciembre de 2016
Garantia Idonea Garantia No Idénea
Provisiones Provisiones
8 8
(0] ) (O] )
.  gE® & - % _ gE® & _ %3
Detalle S %?:’.9 e 3 §5§ S %“é..“.’ = S §5§
=X 53¢ S =Y 05 o 5382 S =X ©5G
S ges 2 8§ ggf §  gES % S 825
c c
8= £ =8¢ 8= £ =g&
(@] -~ o =
Vivienda
A - Normal 36,777 49 4 368 9 - - -
B -
Aceptable 392 4 1 13 5 - - -
C -
Apreciable 589 6 3 59 8 - - -
D -
Significativ
o 279 3 5 167 8 - - -
E N
Incobrable 1,098 25 33 503 57 - - -
Sub total | 1,298,655 21,869 60 28,507 5,374 - 6,221,334 57,571 76,064 230,653 14,066 -
Provision
General - - - 150 - - - - - - - -
Gran Total | 1,298,655 21,869 60 28,657 5,374 - 6,221,334 57,571 76,064 230,653 14,066 -

Cartera por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera por sector economico al 31 de diciembre de 2017 y
2016:
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31 de diciembre de 2017

Sector Econémico

A- AGRICULTURA, CAZA 'Y PESCA

B- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C- INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS,
TABACO Y CONCENTRADOS

D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO
E- INDUSTRIA MADERERA, CARTON, PAPEL,
EMPAQUES E IMPRESOS

F- FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO,
ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y CAUCHO

G- FABRICACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS MED.
H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y
METALICOS

I- FCACION DE MAQUINARIA, MOTORES,
ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y OTRAS IND.

J- PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, DE GAS Y AGUA

K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION

L- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y
USADOS , REPUESTOS Y MANTENIMIENTO

M- COMERCIO EN GENERAL

N- HOTELES Y RESTAURANTES

O- TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION

Q- ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
FINANCIERA

R- ADMINISTRACION PUBLICA

S- ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

T- ACTIVIDADES DE EDUCACION

U- ACT. DE ORGANIZACIONES, ASOCIACIONES,
DE ESPARCIMIENTO, CULTURAL Y DEP.

V- ACTIVIDADES VARIAS

W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL
TOTALES

Comercial

171,726
1,334

201,912
109,893

28,550
129,650
65,793
65,914
38,067

61,806
343,747

77,766
471,161
24,849

182,288
51,460

356,962
50,576

352,124
288,757

66,874
786,994
91,527
4,019,729

Consumo |Vivienda

2,855
14

484
740

170

203

251
617

135
1,063

1,250
8,568
562

2,468
653

170
153

2,869
188

227
18,634
3,728,306
3,770,580

3

45

48

23
17

41
38

304

15
2,403
34,761
37,716

Total

174,581
1,348

202,396
110,633

28,720
129,856
65,793
66,165
38,729

61,989
344,810

79,040
479,734
25,428

184,796
52,150

357,436
50,729

355,001
288,951

67,115
808,031
3,854,594
7,828,025

Particip
acioén

2.23%

0.02%

2.59%
1.41%

0.37%
1.66%
0.84%
0.85%
0.49%

0.79%
4.40%

1.01%
6.13%
0.32%

2.36%
0.67%

4.57%
0.65%

4.53%
3.69%

0.86%
10.32%
49.24%

100%
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31 de diciembre de 2016

Sector Econémico

A- AGRICULTURA, CAZA'Y PESCA
B- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C- INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO Y
CONCENTRADOS

D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO

E- INDUSTRIA MADERERA, CARTON, PAPEL,
EMPAQUES E IMPRESOS

F- FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS,
QUIMICQS, PLASTICO Y CAUCHO

G- FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
SUSTANCIAS QUIMICAS MED.

H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y
METALICOS

I- FCACION DE MAQUINARIA, MOTORES,
ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y OTRAS IND.

J- PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD,
DE GAS Y AGUA

K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION

L- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS ,
REPUESTOS Y MANTENIMIENTO

M- COMERCIO EN GENERAL
N- HOTELES Y RESTAURANTES

O- TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION
Q- ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
R- ADMINISTRACION PUBLICA

S- ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS
SOCIALES Y DE SALUD

T- ACTIVIDADES DE EDUCACION

U- ACT. DE ORGANIZACIONES, ASOCIACIONES, DE
ESPARCIMIENTO, CULTURAL Y DEP.

V- ACTIVIDADES VARIAS
W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL
TOTALES

Comercial

167,819
1,140

215,234
122,812

30,868

148,246

46,238

80,201

35,105

192,460
396,868

57,757
434,592
26,428

203,508
49,952
478,275
62,457

284,934
275,630

57,599
679,808
130,410

4,178,340

Consumo |Vivienda

3,404
110

663
852

218

296

468

782

110
1,653

1,233
12,217
795

3,757
753
263
162

2,778
416

269
25,015
3,246,299
3,302,514

20
3,650
35,172
39,135

Total

171,223
1,250

215,897
123,665

31,086

148,545

46,238

80,669

35,936

192,620
398,522

58,989
446,832
27,246

207,311
50,785
478,538
62,620

287,722
276,054

57,888
708,473
3,411,880
7,519,989

Partici
pacioé
n

2,28%

0,02%

2,87%
1,64%

0,41%
1,98%
0,61%
1,07%
0,48%

2,56%
5,30%

0,78%
5,94%
0,36%

2,76%
0,68%
6,36%
0,83%

3,83%
3,67%

0,77%
9,42%
45,37%
100%
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Cartera por Zona Geografica

El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Zona Geografica Capital 31 Dic 2017 Capital 31 Dic 2016
BOGOTA 3,927,005 3,827,841
MEDELLIN 887,027 821,639
CALI 610,200 586,224
BARRANQUILLA 510,511 613,828
CARTAGENA 477,930 380,389
BUCARAMANGA 282,236 271,887
MANIZALES 209,609 210,568
PEREIRA 154,753 124,051
IBAGUE 138,438 137,485
TUNJA 65,250 74,729
SANTA MARTA 109,877 100,615
POPAYAN 48,050 58,512
MONTERIA 91,632 76,005
ARMENIA 53,650 44,622
VILLAVICENCIO 61,742 49,370
CUCUTA 67,606 47,748
PASTO 39,560 33,083
BUENAVENTURA 33,063 26,247
NEIVA 44,792 24,354
YOPAL 15,092 10,793
TOTAL $7,828,025 7,519,989
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Cartera por unidad monetaria

El siguiente es el detalle de la cartera por unidad monetaria al 31 de diciembre de 2017 y
2016:

31 de diciembre de 2017

Moneda Moneda
Modalidad Extranjera UVR Total
Legal
Comercial 2,965,978 1,053,751 4,019,729
Consumo 3,770,581 3,770,581
Vivienda 37,715 37,715
Total 6,774,274 1,053,751 - 7,828,025
31 de diciembre de 2016
Moneda Moneda
Modalidad UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 3,163,992 1,014,349 4,178,341
Consumo 3,326,656 3,326,656
Vivienda 14,992 14,992
Total 6,505,640 1,014,349 - 7,519,989
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Cartera por periodo de maduracion

El siguiente es el detalle de la cartera por periodo de maduracion al 31 de diciembre de 2017
y 2016:

31 de diciembre de 2017

5A10
Modalidad 0 A 1 Afio 1 A 3 Afo 3 A5 Afo A Mas de 10 Afios Total
fios
Comercial 1,234,456 997,255 644,142 930,190 213,686 4,019,729
Consumo 115,655 165,332 373,530 3,065,187 50,877 3770,581
Vivienda 122 1,079 3,328 16,353 16,833 37,715
Total 1,350,233 1,163,666 1,021,000 4,011,730 281,396 7,828,025

31 de diciembre de 2016

5A10
Modalidad 0 A 1 Afio 1 A 3 Afo 3 A5 Aio A Mas de 10 Afos Total
fios
Comercial 1,473,019 965,272 719,137 733,021 287,891 4,178,340
Consumo 168,811 198,323 423,070 2,490,018 22,292 3,302,514
Vivienda 86 1,176 2,739 18,535 16,599 39,135
Total 1,641,916 1,164,771 1,144,945 3,241,574 326,782 7,519,989

260



INFORME FINANCIERO

Cartera de créditos reestructurados

El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017

Provisiones
Otros

Capital Intereses conceptos Capital Intereses Otros
Comercial
Ley 1116 114.197 383 2 32,614 383 2
Ley 617 2,210 - - 10 - -
Otros tipos de
reestructuracion 50,618 1,461 35 2,759 228 17
Consumo
Ley 1116 173 3 1 41 3 1
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de
reestructuracion 94,922 2,740 66 14,687 427 32
Vivienda
Ley 1116 - - - - -
Ley 617 - - - - -
Otros tipos de
reestructuracion 581 17 1 57 3 1
Totales
Ley 1116 114,370 386 3 32,655 386 3
Ley 617 2,210 - - 10 - -
Otros tipos de
reestructuracion 146,121 4,218 102 17,503 658 50
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31 de diciembre de 2016

Provisiones
Otros

Capital Intereses ~ conceptos Capital Intereses Otros
Comercial
Ley 1116 148,848 1,457 4 22,598 1,455 4
Ley 617 4,419 - 20 - -
Otros tipos de
reestructuracion 52,282 743 60 5,182 107 10
Consumo
Ley 1116 660 6 1 2,276 7 1
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de
reestructuracion 90,411 1,285 8,959 184 17
Vivienda
Ley 1116 - - - 6 -
Ley 617 - - - - -
Otros tipos de
reestructuracion 276 4 2 27 1 1
Totales
Ley 1116 149,508 1,463 5 24,880 1,462 5
Ley 617 4,419 - 20 - -
Otros tipos de
reestructuracion 142,969 2,032 62 14,168 292 28
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DETALLE DE COMPRAS DE CARTERA

El siguiente es el detalle del saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de la cartera comprada:

Nombre Convenio

Saldo Dic. 2017 Saldo Dic. 2016
CONV. ACTIVOS Y FINANZAS S.A. - 4,926
CONV. LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A. 667 3,034
COINVERTEX S.A. - 720
SUMAS Y SOLUCIONES S.A.S 1,364 9,185
CONV. ESTRAVAL S.A. - 1,189
CONV. COOPSERIN S.A. - 108
INNOVA GESTION DE NEGOCIOS S.A. - 216
EL CEDRO COOPERATIVA MULTIACTI S.A. - 136
Total 2,031 19,514

SALDOS COMPRAS DE CARTERA POR ORIGINADOR

El siguiente es el detalle del saldo por originador al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de la

cartera comprada:
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Nombre Convenio Capital Ho- Capital Ho-
Operaciones Operaciones
CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S. A. 29,741 7,307 63,507 11,383
ACTIVOS Y FINANZAS S.A. - - 43,864 4,764
ORIGINAR SOLUCIONES S.A.S. - - 20,473 1,913
SOLUCION KAPITAL S.A. 1,054 365 11,707 2,319
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A. 2,763 888 5,654 1,545
SUMAS Y SOLUCIONES S.A.S. 8,064 2,833 12,417 3,467
CENTRO DE SERVICIOS CREDITICIO S.A. - - 1,110 457
COINVERTEX S.A. - - 392 56
COOSERFIN LTDA. 933 458 1,684 650
EL CEDRO COOPERATIVA MULTIACTI S.A. 342 204 931 250
COOPSERIN S.A. - - 885 408
INNOVA GESTION DE NEGOCIOS S.A. - - 517 186
COOPDEMIL LTDA. - - 257 179
GESTIONES FINANCIERAS S.A. - - 76 37
CEMCOL LTDA. - - 44 27
Total general 42,898 12,055 163,519 27,641

El detalle de los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:
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31 de diciembre de 2017

Capital Intereses Otros Conceptos
Comercial 18,281 2,253 40
Consumo 72,001 2,049 4,394
Vivienda 285 14 19
TOTALES 90,567 4,316 4,453

31 de diciembre de 2016

Capital Intereses Otros Conceptos
Comercial 1,106 19 3
Consumo 29,541 879 359
Vivienda 3 - -
TOTALES 30,650 898 362

Los castigos de carteras se realizaron previa autorizacion y por disposiciones de la Junta

Directiva.

Provision para cartera de créditos

El siguiente es el detalle de la provision para cartera de créditos al 31 de diciembre de 2017 y
2016:

Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2016 89,837 168,214 1,259 259,310
Provision (Gasto) 103,832 153,466 398 257,696
Menos Créditos Castigados (18,281) (72,001) (285) (90,567)
Menos Venta de Cartera (véase nota 29) (43,510) (20,426) - (63,936)
Menos Condonaciones de Cartera (*) (7) (172) (26) (205)
Recuperacion de provisiones (36,484) (68,696) (437) (105,617)
Reclasificaciones 9,216 (15) - 9,201
Saldo al 31 diciembre 2017 104,603 160,370 909 265,882
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Detalle
Saldo al 31 diciembre 2015
Provision (Gasto)
Menos Créditos Castigados
Menos Venta de Cartera

Menos Condonaciones de Cartera (*)

Recuperacion de provisiones
Reclasificaciones
Saldo al 31 diciembre 2016

(*) Las condonaciones se realizaron previa autorizacion y por disposiciones de la Junta

Directiva.

El siguiente es el detalle de la provision de intereses para cartera de crédito:

Detalle
Saldo al 31 diciembre 2016
Provision
Castigos
Condonaciones
Reintegros
Saldo al 31 diciembre 2017
Detalle
Saldo al 31 diciembre 2015
Provision
Castigos
Condonaciones
Reintegros

Saldo al 31 diciembre 2016

Comercial Consumo Vivienda Total
73,495 125,524 1,037 200,056
56,078 133,095 416 189,589
(1,049) (27,297) - (28,346)
- (2,021) - (2,021)
(57) (222) (3) (282)
(38,630) (60,848) (191) (99,669)
- (17) - (17)
89,837 168,214 1,259 259,310
Comercial Consumo Vivienda Total
S 6,591 3,269 46 9,906
7,010 3,677 11 10,698
(2,253) (2,049) (4,302)
1,922 470 (13) 2,379
(4,739) (2,781) (18) (7,538)
8,531 2,586 26 11,143
Comercial Consumo Vivienda Total
S 2,987 2,532 39 5,558
5,313 3,002 15 8,330
(19) (878) (897)
(189) 34 3 (152)
(1,501) (1,421) (11) (2,933)
6,591 3,269 46 9,906
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NOTA 12. Otras cuentas por cobrar

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

31 diciembre de 31 diciembre de
2017 2016

Intereses (1) 73,592 79,440
Comisiones y honorarios 10

Depositos 16,593 16,627
Anticipo de contrato proveedores 820 924
Pagos por cuentas de clientes 7,103 9,542
Promesas de compra venta (2) 32,824 193,136
Diversas otras(3) 67,408 66,582
Subtotal 198,350 366,251
Provision de otras cuentas por cobrar (13,523) (19,440)
TOTAL 184,827 346,811

(1) La variacion de los intereses corresponde a la cartera de créditos.

(2) La disminucién en el rubro promesa de compra de venta corresponde al registro de
reclasificacion al rubro de activos fijos del edificio calle 76 el Nogal.

(3) El rubro de diversos lo componen $25,99 5 que corresponde a reclamos companias
aseguradoras, $6,598 a el Icetex cuentas abandonadas, $27,878 a clientes que poseen

obligaciones con el Banco a través del convenio de libranzas y $6,937 diversos

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016
Saldo al inicio 19,440 10,913
Provision con cargo a resultados 6,612 3,190
Castigos (7,281) 13,954
Reintegros con abono a resultados (5,248) (8,617)
Saldo al final 13,523 19,440

NOTA 13. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El siguiente es el detalle de activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Costo Detzrior % Det | TOTAL Costo Deterioro | % Det | TOTAL

Bienes

recibidos

en pagos

Bienes

muebles 3,587 3,479  97% 108 $3,587 3,406 95% 181
Bienes

inmuebles 116,378 42,526  36% 73,852 64,484 18,791 29% 45,693
TOTAL 119,965 46,005 73,960 $68,071 22,197 45,874
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El siguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos para la venta al 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

31 de 31de
diciembre de diciembre de

2017 2016
Saldo inicial 45,874 4,195
Recepcion de bienes en pago 53,114 52,162
Venta (1,220) (310)
Provisiones (24,872) (10,605)
Reclasificaciones 1,064 432
Saldo final (1) 73,960 45,874

(1) La variacion corresponde al ingreso de bienes por $53,114 millones, donde se destaca inmuebles por $12,136
millones ubicados en Valledupar, Sector la Boquilla y predio rural en el paraje de minguillo, $11,480 millones
lote ubicado en Malambo, $3,505 millones Finca Camaronera en san Onofre, $1,210 millones Lote ubicado en la
zona franca de Cota, $11,017 millones Patrimonio Auténomo Hacienda Cospique en Cartagena, $442 millones
Lotes 23 y 84 Ubicados en el Municipio del retiro y $13,325 millones Contrato de Fiducia Mercantil Patrimonio

Autonomo Inmuebles IBH.

El siguiente es el movimiento de la provision para bienes recibidos en pago:

Bienes recibidos en

pago
Saldos al 31 de diciembre de 2016 22,197
Provision cargada a gastos 24,872
Movimiento por Reclasificaciones (1,064)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 46,005
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Bienes recibidos

en pago
Saldos al 31 de diciembre de 2015 10,857
Provision cargada a gastos 10,605
Movimiento por Reclasificaciones 735
Saldos al 31 de diciembre de 2016 22,197

El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en pago y restituidos por tiempo de

permanencia:

Menos Entre Entre Mas
de 2 2y3 3y5 de 5
afos afnos afos afos TOTAL Provisiones
Saldos al 31 de diciembre de 2017
Bienes recibidos en pago
Inmuebles 104,947 1,669 5,962 3,800 116,378 (42,526)
Muebles - - 728 2,859 3,587 (3,479)
TOTAL 104,947 1,669 6,690 6,659 119,965 (46,005)
Menos Entre Entre Mas
de 2 2y3 3y5 de 5
afnos afnos anos anos TOTAL Provisiones
Saldos al 31 de diciembre de 2016
Bienes recibidos en pago
Inmuebles 53,752 - 7,048 3,684 64,484 (18,791)
Muebles - - 738 2,849 3,587 (3,406)
TOTAL 53,752 - 7,786 6,533 68,071 (22,197)
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NOTA 14. Propiedades y equipos

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipos:

31 de diciembre de 2017

Depreciacién
Costo aegu r?ncu?acdg Neto
Terrenos 94,319 - 94,319
Edificios 274,079 (4,991) 269,088
Vehiculos 1,218 (469) 749
Enseres y accesorios 11,378 (2,115) 9,263
Equipo de computacion 13,495 (4,621) 8,874
Total 394,489 (12,196) 382,293
31 de diciembre de 2016
Depreciacion
Costo aec[:Ju ricu?acdg Neto
Terrenos 24,562 - 24,562
Edificios 89,679 (2,209) 87,470
Vehiculos 1,218 (370) 848
Enseres y accesorios 11,126 (1,333) 9,793
Equipo de computacion 12,492 (3,409) 9,083
Total 139,077 (7,321) 131,756
El siguiente es el movimiento del costo de propiedades y equipos:
Saldo al 31 Saldo al 31
diciembre Adiciones Bajas Revalorizaciones diciembre
de 2016 de 2017
Terrenos (1) 24,562 50,833 18,924 94,319
Edificios (1) 89,679 130,023 54,377 274,079
Vehiculos 1,218 - - - 1,218
Enseres y accesorios 11,126 257 (5) 11,378
Equipo de computacion 12,492 1,003 - - 13,495
Total 139,077 182,116 (5) 73,301 394,489
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(1) La adicién corresponde al ingreso del Edificio el Nogal.

El siguiente es el movimiento de depreciacion acumulada de propiedades y equipos:

Edificios Vehiculos Enseres y Equipos Total
accesorios informaticos

Saldos al 31 de diciembre de

2016 (2,209) (370) (1,333) (3,409)  (7,321)
Depreciacion (1,571) (99) (782) (1,211) (3,663)
Ajuste revaluacion

depreciacidon acumulada (1,211) - - (1,211)
Saldos al 31 de diciembre de

2017 (4,991) (469) (2,115) (4,620)  (12,196)

El Banco cuenta con pélizas “Todo Riesgo” con cobertura del 100% sobre las propiedades y
equipos y se encuentran vigentes al 31 de diciembre de 2017, con vencimiento al 31 de marzo
de 2018.

Al cierre del 2017 y 2016, las propiedades, y equipos del Banco no tienen compromisos legales

de respaldar como garantias las obligaciones financieras vigentes.

NOTA 15. Inversiones en subsidiarias

Las inversiones en subsidiarias al 31 de diciembre de 2017 y 2016 ascendian a $1,386,937 y
$1,234,169, respectivamente.

Detalle de las inversiones en subsidiarias:
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31 diciembre de 2017

Nombre de la %
(]

compafiia PPy No Acciones Costo Crédito Total . .
participacion Poseidas Inversion Mercantil Inversion Patrimonio
Servitrust S.A. 94.99% 12,649,207 54,922 - 54,922 52,864
Servibanca S.A. 88.49% 21,793,417 101,988 - 101,988 112,151
Corporacion
Financiera 94,997% 33,249 33,249 - 33,249 35,000
Servivalores S.A. 94.99% 2,661,324 32,525 1,683 34,208 33,845
Servitotal S.A. 94.80% 474 474 - 474 534
Banco GNB Peru 99.99% 517,045,159 606,590 190,382 796,972 629,011
Banco GNB
Paraguay 99.96% 6,123 361,112 4,012 365,124 384,182
Totales 1,190,860 196,077 1,386,937 1,247,587
31 diciembre de 2016
Nombre de la No Acciones
compaiiia % participacion . Costo Crédito Total : .
Poseldas Inversion Mercantil Inversién Patrimonio
Servitrust S.A. 94.99% 12,961,996 52,094 - 52,094 52,577
Servibanca S.A. 88.49% 21,793,417 96,858 - 96,858 105,522
Corporacion
Financiera 94,997% i i )
Servivalores S.A. 94.99% 2,661,324 32,191 1,683 33,874 33,283
Servitotal S.A. 94.80% 474 474 - 474 537
Banco GNB Peru 99.99% 517,045,159 558,058 191,448 749,506 573,409
Banco GNB
Paraguay 99.96% 6,123 297,329 4,034 301,363 311,162
Totales 1,037,004 197,165 1,234,169 1,076,490

A continuacion, se incluye el detalle de los créditos mercantil asignado a cada unidad

generadora de efectivo (UGE):

Diciembre 2017

UGE Valor en Libros Valor en Importe

Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE Exceso
Banco GNB Per( 190,382 190,382 198,609 8,227
Banco GNB Paraguay 4,012 4,012 4,012
Servivalores 1,683 1,683 1,683
196,077 196,077 204,304 8,227
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Diciembre 2016

Valor en Libros Valor en Importe
UGE Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE Exceso
Banco GNB Per( 191,448 191,448 204,761 13,313
Banco GNB Paraguay 4,034 4,034 4,034
Servivalores 1,683 1,683 1,683
197,165 197,165 210,478 13,313

Las siguientes son los supuestos utilizados para evaluar el deterioro del crédito mercantil mas

importante registrado al 31 de diciembre de 2017:

Banco GNB Per( 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bonos del Tesoro de EEUU 10-
B 2.10% 2.10% 2.10% 2.10% 2.10% 2.10%

anos
Riesgo pais Peru 1.70% 1.70% 1.70% 1.70% 1.70% 1.70%
USD tasas libres de riesgo 3.80% 3.80% 3.80% 3.80% 3.80% 3.80%
Prima por riesgo del mercado 7.40% 7.40% 7.40% 7.40% 7.40% 7.40%
Beta del sector 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
Beta apalancado 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
Costo nominal de capital (Ke)

6.70% 6.70% 6.70% 6.70% 6.70% 6.70%
usb
Devaluacion 0.00% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Costo de capital (Ke) PEN

6.70% 6.80% 6.70% 6.70% 6.70% 6.70%

nominales

Fuente: Bloomberg, DANE y Banco de la RepUblica
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NOTA 16. Activos Intangibles

31 de diciembre de
2016

a) Elsiguiente es el detalle de otros activos intangibles:

31 de diciembre de

2017

Licencias 827
Amortizacion costo licencias (138)
Costo proyectos institucionales de libranzas 549
Proyecto canales electrénicos y servicios virtuales 542
Total 1,780

b) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la plusvalia por adquisicion de Banco GNB Colombia

asciende a $15.756.

Diciembre 2017

Valor en Libros Valor en Importe
UGE Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE Exceso
HSBC 15,756 15,756 734,000 718,244
15,756 15,756 734,000 718,244
Diciembre 2016
Valor en Libros Valor en Importe
UGE Exceso
Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE
HSBC 15,756 15,756 485,000 469,244
15,756 15,756 485,000 469,244
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Las siguientes son los supuestos utilizados para evaluar el deterioro del crédito mercantil

registrado al 31 de diciembre de 2017:

Costo def Capital
Método CAPM
Crédito Mercantil HSBC

Bonos del Tesoro de EEUU 10
anos

..38%.38%Riesgo pais Colombia
Tasa libre de riesgo USD*
Prima de riesgo de mercado
(Rm)**

Tasa impuesto renta

Beta

Beta

Costo de capital (Ke) USD
Devaluacion

Costo de capital (Ke) Pesos

Deuda

Capital

Promedio del costo de capital
(Ke) USD

Promedio del costo de capital
(Ke) Pesos

* Bonos del tesoro americano a

30 anos

2015

2.27%
2.70%
3.02%

8.66%
39%
(0.07)
(0.07)
5.3%
31.6%
37.0%

1,252,4
92

2016

2.44%
1.64%
3.07%

7.11%
40%
0.19
0.19
5.5%
5.4%
10.9%

1,406,2
29

2017

2.38%
1.40%
2.88%

6.61%
40%
0.16
0.16
4.9%
(1.7)%
3.2%

1,570,4
17

2018

2.38%
1.40%
2.88%

6.61%
37%
0.16
0.16
4.9%
1.5%
6.4%

2,247,9
34

Fuente: Deal Wath de EMIS (Euromoney Institutional Investor Company)

2019

2.38%
1.40%
2.88%

6.61%
33%
0.16
0.16
4.9%
0.2%
5.0%

2,485,1
68

2020

2.38%
1.40%
2.88%

6.61%
33%
0.16
0.16
4.9%
2.7%
7.5%

2,695,6
14

2021

2.38%
1.40%
2.88%

6.61%
33%
0.16
0.16
4.9%
1.6%
6.5%

2,938,6
74

2022

2.38%
1.40%
2.88%

6.61%
33%
0.16
0.16
4.9%
0.0%
4.9%

3,171,8
34
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NOTA 17. Impuestos sobre la renta
i. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias de los anos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

comprende lo siguiente:

CONCEPTO 311217 Y1/12/16

Impuesto de Renta Corriente S 13,816 10,471
Sobretasas Renta 2,684

Impuesto del CREE - 2,821
Sobretasa del CREE - 1,866
Ajuste Provision Renta 2,100 -
SUBTOTAL $ 18,600 15,158
Impuesto diferido del ano (32,565) (21,873)
TOTAL $ (13,965) (6,715)

ii. Reconciliacién de la tasa de Impuestos de acuerdo con las Disposiciones Tributarias y la

Tasa Efectiva

En diciembre de 2016, el Congreso promulgo una reforma tributaria (Ley 1819) que, entre otras

cosas, contiene las siguientes regulaciones sobre ingresos e impuestos relacionados para 2017:

» Larenta imponible se grava al 34% en 2017; y al 33% en 2018 y afos posteriores.
« Se elimina el impuesto sobre el patrimonio corporativo - CREE - y se aplica un recargo del

impuesto sobre la renta al 6% en 2017 y al 4% en 2018 para aquellos con rentas imponibles

superiores a $ 800 millones.
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Las declaraciones de impuestos corporativos estan en firme tres afios después de la fecha de

presentacion.

Las pérdidas fiscales incurridas antes de 2017 contintan siendo deducibles en los mismos
términos que los aplicados para 2016, pero no pueden ajustarse fiscalmente. Las pérdidas
fiscales corporativas incurridas desde el ano 2017 y anos subsiguientes pueden compensarse
con los ingresos ordinarios durante los préoximos doce afos; y la presentacion del impuesto
sobre la renta y las correcciones a los mismos que contengan o compensen las pérdidas

fiscales se convierten en la empresa seis anos después de la fecha de presentacion.

Las ganancias de capital o "inesperada” aln son impuestos agregados al 10%.

La base de calculo del Impuesto no podra ser inferior al 3,5% del patrimonio fiscal al cierre
del ejercicio anterior; y, si la renta imponible es inferior a esa base, la diferencia puede ser
deducida de la renta imponible dentro de los cinco anos de su ocurrencia, como "exceso de

ingreso presumido”.

Desde el 1 de enero de 2017, la determinacion de los ingresos y de los impuestos conexos
requiere que el marco técnico local actual de las normas contables se aplique al valor de los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, donde no hay regulacion en la materia. En
todo caso, la normativa fiscal puede exigir expresamente que se aplique algun trato

diferente.

La regulacion colombiana en Colombia para los impuestos a la renta y relacionados aplicables

para 2016 incluyo lo siguiente:
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La renta imponible corporativa es del 25% para el ano 2016 aplicado al impuesto sobre la
renta y 9% para CREE, mas sobretasa de CREE del 6%.

Ingresos no ordinarios por la venta o enajenacion de activos no corrientes mantenidos durante

mas de dos afos: se gravan al 10%.

Las pérdidas fiscales incurridas desde el ejercicio 2007, ajustadas fiscalmente, pueden ser
compensadas sin limite porcentual, en ninglin momento, con los ingresos ordinarios futuros,

tanto para el impuesto sobre la renta como para el CREE.

La base imponible de partidas incluidas en el calculo del ingreso neto tributable en las
declaraciones de impuestos se determina sobre la base de las normas contables vigentes en
Colombia hasta el 31 de diciembre de 2014 y antes de la introduccion de las NIIF y las

regulaciones especiales vigentes.

Una declaracion de impuesto sobre la renta de las sociedades se toma como empresa dos
anos después de la fecha de presentacion, a menos que el contribuyente sea liquidado o
compensa las pérdidas fiscales, en cuyo caso la declaracion sera en firme cinco afos después

de la fecha de presentacion.
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El siguiente es el detalle de la reconciliacion entre el total de gasto de impuesto a las ganancias
del Banco calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto
efectivamente registrado en los resultados para los anos terminados en 31 de diciembre de
2017 y 2016:

31 de 31 de
CONCEPTO diciembre de diciembre de
2017 2016
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 180,567 164,759
Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con
la tasa tributaria vigentes (Afo 2017 y 2016 - 40%) 72,227 65,904
MAS O MENOS IMPUESTOS QUE AUMENTA O
DISMINUYE
EL IMPUESTO TEORICO
GMF no deducible 2,138 2,667
Otras provisiones no deducible 5,596 1,326
ingresos generadores de ganancia ocasional 1 (4,119)
Dividendos recibidos no constitutivos de renta (349) (179)
Ingreso por método de participacion patrimonial (72,079) (50,658)
Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (960) (9,101)
Recuperacion de provisiones e ingresos no gravadas (3,510) (12,302)
Compensacion de pérdidas fiscales (26,475) (21,769)
Ingreso por causacion lineal 17,096 27,140
Rentas exentas (1,023) (2,302)
Otros (6,628) (7,441)
VR impuesto generado por ganancia ocasional 1 4,119
Total Impuesto sobre la renta del periodo (13,965) (6,715)
Tasa efectiva de impuesto (7.73%) (4.07%)
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iii. Impuestos diferidos con respecto a companias subordinadas:

En cumplimiento de la NIC 12, el Banco no registré impuestos diferidos pasivos relacionados con
diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias debido a que: i) el Banco tiene el control
de las subsidiarias y, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversion de tales diferencias
temporarias; y ii) el Banco no tiene previsto su realizacion en el mediano plazo; por lo tanto,
es probable que dichas diferencias temporarias no se reviertan en un futuro previsible. A 31 de
diciembre de 2017 y 2016, el Banco en cumplimiento de la NIC 12, parrafo 39 no registrd

impuesto diferido pasivo imponible a las inversiones en subsidiarias.

iv. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos,
dan lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados
y registrados en los anos terminados en 31 de diciembre de 2017 y 2016, con base en las tasas
tributarias vigentes como referentes para los afnos en los cuales dichas diferencias temporarias

se revertiran.

A continuacion, se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de
diciembre de 2017 y 2016:
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Ano terminado al 31 de diciembre de 2017

Impuestos diferidos activos

Comision colocacion titulos de inversidn
Deposito de clientes (Dif en cambio)
Operaciones contrato forward

Pasivo a largo plazo (Dif en cambio)
Titulos de inversion en circulacion
Mejoras - Software

Bienes recibidos en pago

Otras cuentas por cobrar (Dif en cambio)
Pérdidas fiscales

Renta presuntiva

Obligaciones laborales

Bienes de arte y cultura - Proyecto de
integracion

Otros pasivos (Dif en cambio)
Movimiento ICA

Saldo a 31 de Acreditado Acreditado Saldcc;ea 31
diciembre de  (cargado) a (cargado) a diciembre
2016 resultados ORI de 2017
69,141 (23,759) (3,662) 41,720
1,009 (981) 28
- 130 130
1,063 (1,063)
R 343 343
- 10,554 (9,863) 691
944 (660) 284
716 (716)
- 34 34
46,173 (41,997) (4,176)
10,190 20,713 30,903
5,608 (7,188) 10,377 8,797
2,306 (1,798) 508
- 4 4
1,136 (1,136)
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Impuestos diferidos pasivos

Inversion en titulos de deuda
Inversiones en acciones
participacién <20%

Titulos de Inversion en Circulacion
Operaciones Contratos Forward
Cartera de Crédito (Dif en Cambio)

Pasivo a Corto Plazo (Dif en
Cambio)

Propiedad Planta y Equipo
Terrenos
Otras Inversiones (Dif en Cambio)

Crédito Mercantil

Efectivo y Equivalente (Dif en
Cambio)

Otros Activos (Dif en Cambio)

Total

Saldo a 31 de Acreditado Acreditado Saldo a 31
.. de
diciembre de (cargado) a (cargado) a diciembre
2016 resultados ORI de 2017
(69,987) 56,326 (51,510) (65,169)
(31,572) 40,732 (23,138) (13,978)
(7,328) 5,502 (466) (2,292)
(5,797) 5,797
(435) (435)
(2,805) (2,805)
(2) (2)
(19,328) 8,087 (26,839) (38,079)
(1,387) (562) (1,892) (3,841)
23 (23)
(4,576) 1,988 825 (1,763)
(1,954)) (1,954)
(842) 32,565 (55,172) (23,449)
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Ano terminado al 31 de diciembre de 2016

Saldo a 31 de Acreditado Acreditad saldo a 31
diciembre de (cargado) a © . .de
2015 resultados (cargado) diciembre
a ORI de 2016

Impuestos diferidos activos 65,426 3,565 154 69,145
Deterioro general 3,184 (3,184)
Bienes recibidos en pago 716 716
Bienes de arte y cultura - Proyecto

i 6,757 (4,451) 2,306
de integracion
Inversion en titulos de deuda - 20,823 20,823
Clubes sociales 103 (103)
Mejoras 394 (138) 256
Software 1,602 (914) 688
Remodelaciones 139 (139)
Comision colocacion titulos de inversion 2,319 (1,310) 1,009
Pérdidas fiscales 32,093 (6,743) 25,350
Renta presuntiva 13,989 (3,799) 10,190
Operaciones contrato forward - 1,063 1,063
Obligaciones laborales 3,777 1,677 154 5,608
Movimiento ICA 1,069 67 1,136
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Impuestos diferidos pasivos

Titulos de inversion en circulacion
Operaciones contrato forward

Propiedad planta y equipo

Terrenos

Inversion en titulos de deuda

Inversiones en acciones participacion <20%
Crédito mercantil HSBC

Crédito mercantil Servivalores

Crédito mercantil Paraguay

TOTAL ACTIVO Y PASIVO

Saldo a 31 Saldo a
e Acreditado Acreditado 2 de
diciembre (cargado) a (cargado) diciembre
de 2015 resultados a ORI de 2016
(96,803) 18,308 8,508 (69,987)
(8,045) 4,676 (2,428) (5,797)
(2,556) 2,556
(18,514) (814) (19,328)
(1,387) (1,387)
(64,358) 20,950 11,836 (31,572)
(7,328) (7,328)
(1,944) (1,109) (3,053)
(623) (623)
(900) (900)
(31,377) 21,873 8,662 (842)

v. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral

en el patrimonio:

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado

integral se detallan a continuacion:
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Partidas que pueden ser
subsecuentemente
reclasificadas a resultados
Ganancia (perdida) de
inversiones medidas a valor
razonable con cambios en ORI
Ganancias por revaluacion de
activos

Participacion de otro resultado
integral de controladas
Ganancia (perdida) por
cobertura de flujos de efectivo
Ganancia (perdida) por
diferencia en cambio de
conversion

Partidas que no seran
reclasificadas a resultados
Ganancia (perdida) en planes
de beneficios a empleados
Ganancia (perdida) de
inversiones en instrumento de
patrimonio

Total otros resultados
integrales durante el periodo

vi. Impuesto a la riqueza

31 de diciembre 2017

Gasto

Monto (ingreso)
antes de de

impuesto impuesto

diferido

(924) (23,604)

72,090 (28,731)

(9,986)

(2,910) (4,177)

(5,729) (9,038)

(11,132) 10,377

41,409 (55,173)

Neto

24,528
43,359
(9,986)

(7,087)

(14,767)

(755)

(13,76)

31 de diciembre 2016

Gasto
Monto (ingreso)
antes de . de Neto
. impuest
impuesto o
diferido
26,993 11,836 38,829
(212,804) (212,804)
27,651 (3,174) 24,477
201,017 201,017
(5,270) (5,270)
872 872
38,459 8,662 47,121

Durante los periodos terminados en 31 de diciembre de 2017 y 2016 el Banco pago por impuesto a la riqueza $4,824

y $11.685 millones con cargo al patrimonio, como lo permiten las normas contables vigentes en Colombia.
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NOTA 18. Otros activos

El siguiente es el detalle de otros activos:

Gastos pagados por anticipado
Bienes de arte y cultura
Diversos

Deterioro otros activos (1)
Total

31 diciembre de

31 de diciembre de

2017 2016
831 554

1,790 1,790

225 216

(690) (690)

2,156 1,870

(1) Corresponde a la provision de derechos en Fideicomiso Corfitransp

NOTA 19. Depésitos de Clientes

Los depositos recibidos de clientes por el Banco en desarrollo de sus operaciones se detallan a

continuacion:

Cuentas corrientes

Privadas activas

Privadas inactivas
Oficiales activas
Oficiales inactivas
Privadas abandonadas
Oficiales abandonadas
Total Cuentas Corrientes

Cuentas de ahorros

Ordinarios activos
Ordinarios inactivos

Con certificado a termino
Abandonadas

Total Cuentas de ahorros

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2017 2016
609,530 593,815
14,960 13,208
314,757 428,306
414 764
1,685 1,653
338 2
941,684 1,037,748
31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016
7,277,151 5,221,688
82,351 53,548
410 23
2,368 1,956
7,362,280 5,277,215
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Certificados de Depésito a Término 31de d12c0u1391bre de 31de d%l?gnbre de
Emitidos menos de 6 meses 802,555 788,107
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 1,193,756 1,190,519
Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses 974,080 1,290,504
Emitidos igual o superior a 18 meses 1,194,708 1,324,480
Total Certificados de Dep6sito a Término 4,165,100 4,593,610

Depésitos por Sector Econémico

A continuacion se presenta la exposicion de los depdsitos de clientes por sector econdmico de
acuerdo a la clasificacion del Banco de la Republica, donde se indica de manera aparte los

depositos de personas naturales correspondientes a asalariados y rentistas de capital:

Cuentas Corrientes

SECTOR Diciembre 2017 Diciembre 2016
Sector agropecuario 2,284 3,684
Sector de comercio 171,542 257,727
Sector de la construccion 818 886
Sector de servicios 423,384 414,579
Sector de transporte 4,020 4,947
Sector financiero 235,305 218.041
Sector industrial 57,867 83,727
Sector minero y energético 1,155 1,002
Sector solidario 3,429 9,237
Otros - asalariados y rentistas de capital PN 41,880 43,918
Total 941,684 1.037.748
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Cuentas de ahorros

SECTOR
Sector agropecuario
Sector de comercio
Sector de la construccion
Sector de servicios
Sector de transporte
Sector financiero
Sector industrial
Sector minero y energético
Sector solidario
Otros - asalariados y rentistas de capital PN
Total

Certificados de Depoésito a Término

SECTOR
Sector agropecuario
Sector de comercio
Sector de la construccion
Sector de servicios
Sector de transporte
Sector financiero
Sector industrial
Sector minero y energético
Sector solidario
Otros Asalariados y rentistas de K (per. Nat)
Total

Diciembre 2017
1,465
355,953
373
2,101,711
4,773
4,606,990
37,274
277
27,324
226,140
7,362,280

Diciembre 2017
19,688
260,412
330
1,230,154
19,114
1,628,805
71,567
110,335
14,423
810,272
4,165,100

Diciembre 2016
953
332,058
389
1,781,326
4,959
2,707,260
226,961
2,368
14,029
206,912
5,277,215

Diciembre 2016
24,839
445,068
443
1,533,670
16,591
1,621,209
36,470
75,372
40,069
799,880
4,593,610

A continuacion, se incluye un resumen de los tasas de intereses efectivos que se devengan en

depositos de clientes:
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Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depositos a
termino fijo

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depositos a
término fijo

NOTA 20. Obligaciones Financieras

31 de diciembre de 2017

Tasa para
depositos En moneda extranjera
en pesos Colombianos
Minimo Maximo Minimo Maximo

% % % %
1.73 3.44 1.73 3.44
4.76 7.53 4.76 7.53
6.73 8.26

31 de diciembre de 2016

Tasa para
depésitos En moneda extranjera
en pesos Colombianos
Minimo Méaximo Minimo Méaximo

% % % %
2.54 3.39 0.10 2.54
6.35 7.49 6.35 7.49
7.04 8.36 - -

Obligaciones financieras de corto plazo

El siguientes es el detalle de las obligaciones financieras de corto plazo:

290



INFORME FINANCIERO

Fondos interbancarios comprados 31 dezd(;ﬁl7embre 31 dezd(;ﬁlgmbre
Moneda legal

Fondos interbancarios comprados 131,079 130,077
Compromisos de venta de inversiones en operaciones repo

abiertas 2,881,465 3,031,802
Compromisos de transferencia de inversiones en

operaciones 1,130,088 1,242,282
Depositos especiales 11,460 10,064
Subtotal moneda legal 4,154,092 4,414,225
Moneda extranjera

Fondos interbancarios comprados 99,964 34,509
Exigibilidades por servicios 84,218 70,976
Subtotal moneda extranjera 184,182 105,485
Total 4,338,274 4,519,710

Obligaciones financieras con Entidades Redescuento y Banco del Exterior

. 31 de 31 de Tasa de interés

Entidad diciembre 2017  diciembre 2016 vigente
Fondo Para el Financiamiento del sector Entre 14.58% -
Agropecuario FINAGRO 6,000 - 9.06%
Financiera de Desarrollo Territorial S.A Entre 9.06% -
FINDETER 841,521 726,076 5.06%
Banco de comercio Exterior (Bancoldex) 71,397 143,731
Bancos del exterior 116,866 253,708 2.3652%
Otras Obligaciones Financieras 492 843
Total 1,036,276 1,124,358

Tasas de interés efectivas para Obligaciones Financieras a corto plazo

A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas anuales que se

causen sobre las obligaciones financieras a corto plazo:
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31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Tasa en
Tasa en pesos | Tasa en Moneda | Tasa en pesos
ColomblF;mos Extranjera Colomblpanos E)A(@?steara

Min% Max% Min% Max% Min% Max% Min% Max%

Fondos

interbancarios (1) @ 4.6222 4.6533 0.47 0.63 7.40 7.40 0.45 0.60
OReraciones de repo

(R) 4.7500 4.7500 - - 7.44 7.70 - -
Simultaneas

(S) 4.2500 4.800 - - 7.05 7.48 - -

Titulos de inversion en circulaciéon

El 3 de abril de 2017, el Banco realizé una emision de Bonos Subordinados por valor de 300
millones de dolares, a un plazo de 10 anos con una tasa fija semestral de 6.50%. En el mismo
ano, para el 22 de noviembre se hace una emision por COP $332.405 millones, en Bonos
Subordinados indexados al IPC, con plazos de 7 y 9 anos y un margen de tasa de 3.85% para 7

anos y 4.05% para 9 anos.

El siguiente es el detalle para los titulos de inversion en circulacion:

31 de diciembre de 2017

Tasa Gasto Fecha de

Tipo de Monto de Fecha de P Forma de

emision emision Saldo int?aerés Int:sres emision venc1(|)11|ent pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
Emisi Bonos Intereses
on Subordinado  USD250,000,000 757,593 7.50% 57,104 30-jul-12 30-jul-22 Semestre
2012 s Vencido
Emisi Intereses
on g?Q?r?ari L. USD300,000,000 899,648 2 37,197 02-may-13 02-may-18  Semestre
2013 ’ Vencido
Emisi Bonos Intereses
on Subordinado  USD300,000,000 898,145 6.50% 43,657  03-abr-17 03-abr-27 Semestre
2017 s Vencido

Subtotal 2,555,386
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Titulos emitidos en moneda legal

Bonos 3.85% Intereses
Emision . $332,405 333,866 - 2,824  23-nov-17 23-nov-26 Semestre
Subordinados .
2017 4.05% Vencido
Subtotal 333,866
Total Bonos
Emitidos 2,889,252

31 de diciembre de 2016

Fecha
. Gasto Fecha de
Tipo de Monto de Tasa de de . Forma
emisién emision Saldo interés Intesrese emisié venctl;men de pago
n
Emision Bonos 30-jul- Intereses
2012 Subordinad  USD250,000,000 760,206 7,5% 59,453 12 30-jul-22  Semestre
0s Vencido
. Intereses
Emision - Bonos - yep3n0.000,000 901,935  3,8750% 38,587 XM () may-18  Semestre
2013 Ordinarios 13 .
Vencido
Total Bonos
Emitidos 1,662,141

NOTA 21. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los saldos de provisiones por beneficios a empleados al 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2017 2016
Beneficios de corto plazo 8,901 8,724
Beneficios de retiro de los empleados 26,449 24,284
Beneficios de largo plazo 13,539 11,111
Otros - 1,900
Total 48,889 46,019
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Beneficios a corto plazo

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita
entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a
los trabajadores excluidos de la mencionada convencion colectiva, los diferentes empleados del
Banco tienen derecho a percibir beneficios de corto plazo de orden legal y extralegal, asi:

Beneficios Legales: sueldo basico, salario integral, prestaciones sociales (cesantias e intereses
de cesantias con régimen laboral Ley 50 de 1990, prima legal), vacaciones, aportes al sistema
de seguridad social en salud y pensiones, horas extras, recargos nocturnos y auxilio legal de

transporte.

Beneficios Extralegales: Prima extralegal, prima de afo, vacaciones adicionales, bonificaciones

y auxilios, entre otros.

Los beneficios de corto plazo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacion de
Provisiones Globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los

consolidados de Prestaciones Sociales y de Vacaciones al 31 de diciembre del afo respectivo.

Los saldos del pasivo por beneficios de corto plazo, al cierre de cada ano fueron:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016

Provisiones 8,901 8,724

Beneficios de corto plazo
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Beneficios de Largo Plazo

Acorde con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las
organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores
excluidos de la mencionada convencion colectiva, los diferentes trabajadores del Banco tienen

derecho a percibir beneficios de largo plazo de orden legal y extralegal asi:

Beneficios Legales: Auxilio de cesantias a empleados que continlien con régimen laboral anterior
al establecido por la Ley 50 de 1990.

Beneficios Extralegales: Prima de Antigliedad.

El Banco otorga a sus trabajadores primas de antigliedad extralegales durante su vida laboral,
dependiendo del nimero de afnos de servicio al Banco, calculadas como dias de sueldo basico o
salario integral, segin corresponda. Para acceder al pago de éstas el trabajador debe estar

activo en la fecha de cumplimiento del beneficio respectivo, no se otorgan pagos parciales.

El Banco cuenta con un grupo de trabajadores, quienes por la fecha de su ingreso al Banco,
cuentan con el beneficio de cesantias con retroactividad, anterior a la expedicion de la Ley 50
de 1990, el cual es acumulativo y se calcula con base en el ultimo salario que devengue el
trabajador, multiplicado por el nimero de anos de servicio, menos los anticipos de cesantias,

que se le hayan efectuado a lo largo de su vida laboral.

Los beneficios de largo plazo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacion de
Provisiones Globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los

calculos actuariales realizados al 31 de diciembre del afno respectivo.
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Los saldos del pasivo por beneficios de largo plazo, al cierre de cada ano fueron:

. 31 de diciembre de 31 de diciembre de

Beneficios a Largo Plazo 2017 2016

Saldo al inicio 11,111 8,835
Costos de interés 786 700

Costo de Servicio 841 745
Cambios en suposiciones actuariales 2,057 2,127
Pagos a los empleados (1,256) (1,296)
Saldo al final 13,539 11,111

Beneficios Post-Empleo

En Colombia, las pensiones de jubilacion son otorgadas a aquellos trabajadores que cumplan
con algunos requisitos como afnos de servicio y edad, las cuales son asumidas por fondos publicos
o privados de pensiones, con base en planes de contribucion definidos, donde las compaiiias y
los trabajadores aportan mensualmente valores definidos por la Ley, para tener acceso a dicha
pension, una vez el trabajador cumpla con los requisitos establecidos en la Ley. Sin embargo,
para algunos trabajadores que fueron contratados antes de 1968 y cumplieron con los requisitos
de edad y anos de servicio al Banco, las pensiones de jubilacion fueron asumidas directamente
por el Banco y en algunos de los casos éstas estan compartidas con el Instituto Nacional de

Seguros sociales (ISS), hoy Colpensiones.

De otra parte, el Banco reconoce extralegalmente y acorde con lo establecido en la Convencion
Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, un Auxilio de
Jubilacion a los trabajadores beneficiarios de dicha convencion, que se retiran del Banco y que

les haya sido otorgada la pensién por vejez.
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Los beneficios Post - Empleo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacion de
Provisiones Globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los
calculos actuariales realizados al 31 de diciembre del afo respectivo.

Los saldos del pasivo por beneficios post - empleo, al cierre de cada ano fueron:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

Beneficios Post-Empleo 2017 2016

Saldo al inicio 24,284 24,094
Costos de interés 1,720 1,987
Costo de servicio 189 182
Cambios en suposiciones actuariales 3,009 553
Pagos a los empleados (2,753) (2,533)
Saldo al final 26,449 24,284

Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

En Colombia las Indemnizaciones por cese, se deben pagar a aquellos trabajadores a quienes se
les termine su contrato de trabajo de forma unilateral y sin justa causa, aplicando las tablas
establecidas en la Ley laboral o las contempladas en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita
entre el Banco y las organizaciones sindicales, para aquellos trabajadores a quienes les aplique.
Asi mismo, para aquellos casos en que el trabajador decida aceptar voluntariamente y por mutuo
acuerdo con el Banco, la terminacion de su contrato de trabajo a cambio de tales
compensaciones, que para éstos casos se denominan Bonificaciones por Retiro o Sumas

Conciliatorias.

Es importante reiterar que Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus
trabajadores. No obstante, de presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin

justa causa el contrato de trabajo el Banco, de acuerdo con la legislacion laboral colombiana
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asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo vigente, debera realizar el

pago de la indemnizacion, bonificacion por Retiro o suma conciliatoria correspondiente.

Suposiciones actuariales

Las variables utilizadas para el calculo de las obligaciones proyectadas de los diferentes

beneficios post-empleo y de otros beneficios a largo plazo se muestran a continuacion:

. . . 31 de diciembre 31 de diciembre
Suposiciones Actuariales de 2017 de 2016
Tasa de descuento 6.75% 7.50%
Tasa de inflacion 3.50% 3.50%

Tasa de rotacion de empleados: Para la elaboracion de los diferentes calculos actuariales se
utilizo la Tabla de Rotacién SOA 2003.

Para el calculo de la vida esperada de los empleados, se utilizd la tabla colombiana de
mortalidad RV2008.

Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad del pasivo por beneficios post- empleo y otros de largo plazo
contempla eventuales cambios en las variables financieras y actuariales, manteniendo las demas

variables constantes. El analisis de sensibilidad empleado es el siguiente:
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a. Beneficios Post-Empleo

BENEFECIOS POST - EMPLEO

Tasa de descuento
Tasa de crecimiento de los salarios

Tasa de crecimiento de las pensiones

b. Beneficios de Largo Plazo

BENEFICIOS LARGO PLAZO

Tasa de descuento

Tasa de crecimiento de los salarios

Cambio en la | Incremento en la

variable variable
+50 puntos
6.75% (928.48)
4.50% 214.75
3.50% 996.38

Cambio en la Incremento en la

variable variable
+50 puntos
7.50% (392.11)
4.50% 489.08

Beneficios a empleados del personal clave

Disminucién en
la variable
-50 puntos

998.68
(199.39)
(742.44)

Disminucion en
la variable
-50 puntos

416.44
(463.83)

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al

personal clave de la Alta direccion del Banco, diferente al que se le aplica a todos los

trabajadores excluidos de la Convencion Colectiva de Trabajo vigente.
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Pensiones de jubilacion

El estudio actuarial de pensiones de jubilacion fue elaborado por MERCER con el fin de
determinar el valor presente de las obligaciones futuras originadas por las pensiones de

jubilacion que el Banco tiene a su cargo.

Las reservas matematicas por concepto de pensiones de jubilacion se calcularon utilizando las
bases técnicas establecidas en el Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001, y respectivas

modificaciones mediante el decreto 2984 de 2009.

Igualmente se tuvieron en cuenta los requerimientos establecidos en la Circular Externa 027 de

agosto de 2010, mediante la cual se modificaron los proformas F.0000-147 y F.0000-148.

El calculo actuarial de pensiones de jubilacion, con corte al 31 de diciembre de 2017, fue de
$19,372, valor que el Banco tiene provisionado en un 100%, de acuerdo con lo establecido en
las Normas Internacionales de Contabilidad No. 19 (NIC-19), en lo pertinente al Plan Legal de

Pensiones de Jubilacion a cargo de la Entidad.
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NOTA 22. Provisiones
El siguiente es el movimiento de provisiones:

Procesos legales, Impuestos

Otras
. multas, sanciones | distintos a los .
Provisiones . o . provisiones TOTAL
e indemnizaciones = impuestos a

1) las ganancias diversas

Saldo al 31 de diciembre de 2017 8,084 3,536 5,995 17,615
Incremento en provisiones existentes - 696 1,291 1,987
Provisiones utilizadas (1,062) - - (1,062)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 9,146 2,840 4,704 16,690
Provisiones utilizadas

Provisiones retenidas no utilizadas 440 168 2,068 2,676
Saldo al 31 de diciembre de 2015 8,706 2,672 2,636 14,014

(1) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las provisiones por procesos legales corresponden a:
procesos laborales por $2,293 y $ 3,941 respectivamente, procesos judiciales por $5,669 y
$5,204 respectivamente y procesos administrativos por $122 y $0, de acuerdo con el
concepto de los abogados estos procesos van a generar erogaciones al Banco. Dichas
provisiones se estiman con base en la evolucion de cada proceso, asi como el concepto de
los Abogados respectivos, frente a la probabilidad de que se dé una sentencia a favor en

cada uno de ellos.
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NOTA 23. Otros pasivos

Comisiones y honorarios
Impuestos

Dividendos y excedentes
Arrendamientos

Contribuciones sobre transacciones
Prometientes compradores
Proveedores y servicios por pagar
Retenciones y aportes laborales
Diversas (1)

Subtotal

Ingresos anticipados

Abonos diferidos

Diversos (2)

Contribuciones y afiliaciones
Cuentas Canceladas

Subtotal
Total

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2017 2016
3,597 3,431
16 598

238 275

1 31

2,144 1,707
57 157
3,939 3,893
9,688 7,381
92,067 48,841
111,747 66,314
216 550
4,104 3,083
1,808 2,454
13,590 19,348
5,710 5,685
25,428 31,120
137,175 97,434

(1) Las cuentas por pagar diversas se componen principalmente al 31 de diciembre de 2017 de

$38,960 por concepto de pagos pendientes por aplicar de convenios de libranza, $2,965 por

concepto de créditos de libranza aprobados y que se encuentran pendientes de ser

desembolsados y $1,300 correspondientes a seguro de vida deudores convenios.

(2) Corresponde a cuentas por pagar pagos en exceso tarjetas de crédito y rechazadas
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NOTA 24. Patrimonio
Capital Social

Las acciones autorizadas, emitidas y en circulacion del Banco tienen un valor nominal de $400

pesos cada una, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se encuentran representadas de la siguiente

manera:
Capital Social 31 de d;%i?;nbre de 31 de d;c(:)i;egnbre de
NUmero de acciones autorizadas 187,500,000 187,500,000
NUmero de acciones por suscribir 22,450,559 22,450,559
Total acciones suscritas y pagadas 165,049,441 165,049,441
Caital Social 31 de diciembre de 31 de diciembre de
P 2017 2016
Capital autorizado 75,000 75,000
Capital por suscribir (8,980) (8,980)
Total capital social 66,020 66,020
Reservas

La composicion de las reservas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016

Legal

Gravadas 450,432 278,958
No gravadas 429,596 429,596
Subtotal $ 880,028 708,554
Ocasionales

Otras Reservas Ocasionales 427 5,251
Total $ 880,455 $713,805

303



INFORME FINANCIERO

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una
reserva legal, apropiando el diez punto cero por ciento (10.0%) de las utilidades liquidas de cada
ejercicio hasta llegar al cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito. La reserva
podra ser reducida a menos del cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito,
cuando tenga por objeto cubrir pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva legal
no podra destinarse al pago de dividendos ni cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que

el Banco tenga utilidades no repartidas.
Reservas Estatutarias y Voluntarias

Son determinadas durante las Asambleas de Accionistas.

« Dividendos Decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta no
consolidada del ejercicio inmediatamente anterior. Los dividendos decretados fueron los

siguientes:

31 diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016
Utilidades no consolidadas del periodo
inmediatamente anterior $194,532 171,474
Total acciones ordinarias en circulacion 165,049,441 165,049,441

304



INFORME FINANCIERO

El calculo de las ganancias al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

31 diciembre de 31 de diciembre de

2017 2016
Ganancia del periodo 194,532 171,474
Acciones ordinarias en circulacion 165,049,441 165,049,441
Ganancia por accién basica 1,178,63 1,038,92

No existen derechos o privilegios sobre las acciones ordinarias en circulacion.

En la Asamblea de Accionistas No. 86 del 29 de abril de 2016 se realizé decreto de dividendos

en efectivo por $32,350 (a razon de $196 por accion).

NOTA 25. Ingresos, gastos por comisiones y otros servicios

Los siguientes son los ingresos, gastos por comisiones y otros servicios a 31 de diciembre de
2017 y 2016:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2017 2016

Aceptaciones bancarias 53 58
Cartas de crédito 1,322 439
Garantias bancarias 958 1,704
Servicios bancarios 13,549 11,745
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y

débito 6,893 6,648
Otras 3,277 6,427
Subtotal 26,052 27,021
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Servicios Bancarios (7,595) (6,727)
Garantias bancarias (4,356) (3,920)
Comisiones por ventas y servicios - (10)
Otros (28,497) (22,781)
Honorarios (3,475) (3,171)
Subtotal (43,923) (36,609)
TOTAL 17,871) (9,588)

NOTA 26. Otros ingresos

Los siguientes son los otros ingresos a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 diciembre de 31 de diciembre de

2017 2016
Venta de Propiedades y Equipos 13 23
Arrendamientos 79 74
Diversas (1) 62,844 82,395
TOTAL 62,936 82,492

(1) Corresponde principalmente a las cobranzas cartera en moneda legal.

NOTA 27. Otros gastos

Los siguientes son los otros gastos a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 diciembre de 31 de diciembre de

2017 2016
Riesgo Operativo 58 166
Impuestos y Tasas 26,421 25,803
Multas, Sanciones y Litigios 245 708
Diversas (1) 45,036 47,063
TOTAL 71,760 73,740
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(1) Corresponde principalmente a gastos en servicios publicos, outsourcing y servicio de

transmision de datos.

NOTA 28. Compromisos y contingencias

Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco otorga garantias y cartas de crédito a
sus clientes en los cuales el grupo se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros
en caso de que los clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo
riesgo de crédito de los activos financieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las
garantias y carta de crédito estan sujetas a las mismas politicas de aprobacion de desembolso
de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las garantias que se

consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones
para extender créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro
y cartas de crédito. Con respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas
de crédito, el Banco esta potencialmente expuesto a perdidas en un monto igual al monto total
de los compromisos no usados, si el monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo
el monto de la pérdida es menor que el monto total de los compromisos no usados puesto que
la mayoria de los compromisos para extender los créditos son contingentes una vez el cliente
mantiene los estandares especificos de riesgos de crédito. El Banco monitorea los términos de
vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito porque los compromisos de largo

plazo tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos a corto plazo.
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Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente
representan futuros requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados

total o parcialmente.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en lineas
de créditos no usadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Compromisos en lineas de créditos no usadas:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2017 2016
Garantias 402,811 429,007
Aperturas de Crédito 241,447 301,164
Créditos Aprobados no Desembolsados 13,045 11,163
Otros 148,319 116,679
TOTAL 805,622 858,013

El siguiente es el detalle de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

Compromiso de Crédito por Tipo de Moneda 2017 2016
Moneda Local 124,766 97,535
Dolares uUsD41,811,853.91 uUsD32,504,130.52

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco atendia procesos administrativos y judiciales en
contra; se valoraron las pretensiones de los procesos con base en analisis y conceptos de los

abogados encargados.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el resultado de la valoracion de las pretensiones por los
procesos civiles, administrativos y laborales en contra del Banco ascendié a $11,199 y $11,974,
constituyéndose provisiones sobre las contingencias probables por $8,084 y $9,146,

respectivamente.

A continuacion se presentan por tipo de proceso, el saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

aquellos calificados como eventuales:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el resultado de la valoracién de las pretensiones de los

procesos civiles ascendio a S0y $167, respectivamente.

Las pretensiones por procesos administrativos de caracter tributario y laboral, al 31 de

diciembre de 2017 y 2016, ascendieron a $2,482 y $2,387, respectivamente.

Las pretensiones por procesos administrativos y judiciales de caracter tributario, iniciados por
autoridades tributarias del orden nacional y local establecen en algunos casos sanciones en las
que incurriria el Banco en ejercicio de su actividad como entidad recaudadora de impuestos
Nacionales y Territoriales y en otros determinan mayores impuestos en su condicion de

contribuyente.

NOTA 29. Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

1) Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social del Banco y

aquellos cuya participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los

cuales existan operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.
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Accionistas con mas del 10% de la participacion:

Gilex Holding S.ar.l

Accionistas con menos del 10% de participacion en el capital social, pero con transacciones

que superan el 5% del patrimonio técnico.

2)

3)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no presentd operaciones que superaran el 5%

del patrimonio técnico del Banco con Accionistas con participacion inferior al 10%.

Personal clave de gerencia: Son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad
para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente,
incluyendo cualquier director o administrador (sea o no ejecutivo) del Banco. Incluye

miembros de la Junta Directiva, presidente y vicepresidentes.

Entidades subordinadas: donde el Banco ejerce control.

Banco GNB Peru

Banco GNB Paraguay
Servitrust GNB Sudameris
Servivalores GNB Sudameris
Servibanca S.A

Servitotal GNB Sudameris

Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A.
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Operaciones con partes relacionadas:

El Banco podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el
entendido de que cualquiera de dichas operaciones se realizara a valores razonables,

atendiendo las condiciones y tarifas de mercado.

Entre el Banco y sus partes relacionadas no hubo durante los periodos terminados 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

» Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o

naturaleza del contrato de mutuo.

» Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a

terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 se
pagaron honorarios a los directores por $65y $61, respectivamente, por concepto de asistencia
a reuniones de la Junta Directiva y Comités.

Todas las operaciones se realizaron a precios de mercado; la tasa promedio de colocaciéon de
créditos que la matriz otorgd a sus partes relacionadas es equivalente al DTF+3.45. Las
operaciones de tarjetas de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales

productos.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con sus
subordinadas, tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos

financieros, los cuales se detallan a continuacion:
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31 de diciembre de 2017

ACTIVO

Servitrust

Serviban
ca

Servival
ores

Servit
otal

Corpora
cion

GNB
Paraguay

GNB
Peru

Totales

Inversiones en
subsidiarias,
asociadas y
negocios
conjuntos

54,922

101,988

34,209

474

33,249

365,123

796,023

1,385,988

Operaciones de
contado

13,876

13,876

Cartera de
créditos y
operaciones de
leasing financiero

59,680

Otras cuentas por
cobrar

Total Activos

54,922

115,864

34,209

474

33,249

424,803

796,023

1,459,544

PASIVO

Pasivos
financieros

16,474

57,022

2,580

537

34,783

111,396

Total Pasivos

16,474

57,022

2,580

537

34,783

111,396

INGRESOS

Intereses

973

973

Comisiones y
otros servicios

16

17

Otros ingresos

219

5,205

11

2,804

1,587

9,826

Total Ingresos

220

5,221

11

2,804

2,560

10,816

GASTOS

Gastos financieros

581

1,846

47

2,789

Gastos por
comisiones y otros
servicios

1,566

694

2,260

Otros gastos

801

801

Total Gastos

581

4,213

741

11

304

5,850
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31 de diciembre de 2016

. . . GNB , .
ACTIVO Servitrust | Servibanca @ Servivalores Paraguay GNB Peru @ Servitotal Totales
Inversiones en
subsidiarias,
asociadas y $ 51,945 96,858 32,190 301,363 749,506 474 1,232,336
negocios
conjuntos
Operaciones de
contado 12,183 - - - 12,183
Cartera de
créditos y
operaciones de - - 75,018 75,018
leasing
financiero
Otras cuentas
por cobrar ) ) 1,675 1,675
Total Activos 51,945 109,041 32,190 301,363 826,199 474 ;321,212
PASIVO
Pasivos
financieros 22,689 43,611 966 - - 67,266
Total Pasivos 22,689 43,611 966 - - - 67,266
INGRESOS
Intereses - - 3,633 3,633
Comisiones y
otros servicios 1 15 ) ) ) 16
Otros ingresos 164 4,915 11 3,722 2,121 10,933
Total Ingresos 165 4,930 11 3,722 5,754 - 14,582
GASTOS
Gastos
financieros 818 1,914 48 - - 2,780
Gastos por
comisiones y 1,651 562 - - 2,213
otros servicios
Otros gastos - 212 - - - 212
Total Gastos 818 3,777 610 - - - 5,205
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En Junta Directiva del 19 de Diciembre de 2017, se aprobo realizar la venta en efectivo de
activos improductivos (cartera) al Patrimonio Auténomo Edificio Calle 75 El Nogal, administrado
por Servitrust GNB Sudameris S.A. y cuyo fideicomitente es Kentas Investments Limited “BVI
Business Company”, una parte relacionada con el Banco; la cual se realizd en firme sin pacto
de recompra el 28 de diciembre de 2017. Dicha transaccion produjo una ganancia de $63,936
millones registrada como “Otros Ingresos”, y al haber sido realizada en efectivo no constituye
en una operacion colector. La venta realizada a Kentas genero los beneficios ya comentados
para el Banco, recibiendo, un valor superior al valor en libros y en condiciones mas favorables
para el Banco de las que se hubieran generado de haberse efectuado esa venta a un tercero no

relacionado con el Banco.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con sus
subordinadas, tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos

financieros, los cuales se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2017

Accionistas Miembros de la . .
Ejecutivos clave
Junta
Activos
Cuentas por cobrar - 5 781
Pasivos
Depositos 2,275 26 11
Accionistas Miembros de la . .
Ejecutivos clave
Junta
Ingresos por intereses - - 141
Gastos financieros - - 1
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31 de diciembre de 2016
Accionistas Miembros de la

Junta Ejecutivos clave
Activos
Cuentas por cobrar 181,784 - 1,701
Pasivos
Depositos - - 592
Accionistas MiemJILr:tsade la Ejicl:‘t/ievos
Ingresos por intereses 88 - 220
Gastos financieros - - 36
Ingresos por comisiones y honorarios 10 - 2
Otros ingresos 11 - -
Otros gastos - - 5,972

Beneficios a empleados del personal clave

Algunos miembros del personal directivo del Banco son también miembros clave de sus entidades

subsidiarias.

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre
Conceptos de 2017 de 2016
Salarios 5,141 5,972
Total 5,141 5,972

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del

efectivo y aportaciones a un plan de beneficios definidos post-empleo.
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NOTA 30. Manejo de capital adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a: a)
cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las
entidades financieras y b) mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita

generar valor a sus accionistas.

La relacion de solvencia total, definida como la relacion entre el patrimonio técnico y los activos
ponderados por nivel de riesgo, no puede ser inferior al nueve punto cero por ciento (9.0%),
siendo 25.23% y 17.91% diciembre de 2017 y 2016 respectivamente, y la relacion de solvencia
basica, definida como la relacion entre el patrimonio basico ordinario y los activos ponderados
por nivel de riesgo, no puede ser inferior al cuatro punto cinco por ciento (4.5%), siendo 10.57%
y 9.71% en diciembre de 2017 y 2016 respectivamente, conforme lo sefala el articulo 2.1.1.1.2
y 2.1.1.1.3 respectivamente, del Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 1771 de 2012
y Decreto 1648 de 2014.

El cumplimiento individual se verifica mensualmente y el cumplimiento en forma consolidada
con sus subordinadas en Colombia, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y

filiales financieras del exterior, trimestralmente.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efecta aplicando los porcentajes
determinados por la Superintendencia Financiera de Colombia, a cada uno de los rubros del
activo, cuentas contingentes acreedoras, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan
Unico de Cuentas. A partir del 30 de enero de 2002, adicionalmente se incluyen los riesgos de

mercado como parte de los activos ponderados por riesgo.
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NOTA 31. Hechos subsecuentes

No se tienen hechos subsecuentes a la fecha de este informe.
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