GUIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO - CUENTA CORRIENTE

Descripciéon General del Producto

Definicion.

Producto financiero a nombre de personas naturales y juridicas en donde se depositan cantidades de dinero en
efectivo y/o cheques, y al cual le puede ser asignado un cupo de sobregiro, segln las condiciones crediticias del
Cliente.

Beneficios.

Asignacién de Chequera como medio de pago.

Manejo de cheques personalizados o especiales segln las necesidades del Cliente.

Tarjeta Débito Visa sin costo de cuota de manejo.

Transacciones gratuitas en la Red Verde de Cajeros Servibanca a nivel nacional.

Consignacion nacional en efectivo y/o cheque en cualquier oficina del Banco sin costo.

Transferencia de fondos desde y hacia cualquier entidad financiera afiliada a ACH y/o CENIT.
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Disponibilidad de los fondos mediante el giro de cheques, retiro con Tarjeta Débito o Banca Virtual, Banca movil
y pagos PSE

v" Pago en datafonos de establecimientos de comercio, por medio de la Tarjeta Débito Visa, sin costo adicional.

v" Este producto cuenta con el beneficio del Seguro de Depdsito FOGAFIN.

Canales de Atencion y Manejo del Producto.

El Banco pone a disposicion de los Clientes de Cuentas de Corriente los siguientes canales disefiados para la atencion
y/0 ejecucién de transacciones para el manejo de su producto:

v Banca Virtual.

Canal electronico que ofrece un servicio agil y seguro a través del sitio web www.gnbsudameris.com.co
permitiendo realizar operaciones de los productos financieros.

v" Banca Movil.

Canal electronico que le permite realizar consultas y transacciones de manera facil, agil y segura a través de
un dispositivo movil.

Para descargar la aplicacion nuestros Clientes deben estar registrados en la Banca Virtual.
v"  Linea de Atencion al Cliente GNB en Contacto.

Servicio telefonico personalizado que brinda soporte e informacion sobre los productos y servicios financieros.
v" Red Nacional de Oficinas.

Atencion personalizada y acceso a nuestro portafolio de productos y servicios a nivel nacional.
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Conozca la ubicacion de nuestra Red Nacional de Oficinas y sus horarios de atencion en
www.gnbsudameris.com.co.

v" Cajeros Automaticos Servibanca.
Red de Cajeros Verdes a nivel nacional, disponibles las veinticuatro (24) horas del dia.

Lo invitamos a consultar las caracteristicas y recomendaciones de seguridad de todos nuestros canales a
través de www.gnbsudameris.com.co

Transacciones de Cuenta Corriente por Canal.

Canal
Linea de
Transaccion Banca Banca Atencion al | Red Nacional | Cajeros
Mévil Virtual | Cliente GNB en | de Oficinas | Automaticos
Contacto

Consulta de Saldos y
Movimientos. v v v v v

<

v

Solicitud Certificaciones y Estados v
de Cuenta.

Solicitud de Extractos.

~
*
~r

Transferencias Cuentas Propias.

Transferencias a Terceros.

Pago de Servicios Publicos y
Privados e Impuestos.
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Pago de Tarjetas de Crédito.

Pago de Aportes a Seguridad
Social.
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Solicitud de Chequeras.

Activacion de Chequeras.

Orden de NO Pago de Cheques. v v
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Retiros en Efectivo.

Solicitud del Dispositivo de v v
Seguridad Banca Virtual (Token).
(*) Los Clientes pueden solicitar sus extractos a través de la Red Nacional de Oficinas, quienes tramitaran el
requerimiento al area correspondiente al interior del Banco; por lo tanto, no son un canal para generacion de copia
de extractos.
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Atencion al Cliente.

Con el fin de brindar un servicio personalizado y oportuno, el Banco GNB Sudameris pone a su disposicion la Linea de
Atencion al Cliente GNB en Contacto, la cual esta disefiada para ofrecer el soporte requerido a nuestros Clientes:

v" Manejo y condiciones de productos y servicios.
Atencion y radicacion de quejas, reclamos y sugerencias.
Informacion general Centrales de Informacion Financiera.

Registro de solicitudes de certificaciones, paz y salvos, extractos, estados de cuenta, entre otros.
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Informacion tasas y tarifas.

Linea de Atencion al Cliente GNB en Contacto
Bogota: (57) 601 307 77 07
Otras Ciudades: 018000 910499 - 018000 910660
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados y domingos de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Linea de Atencién al Cliente GNB Premier
Bogota: (57) 601 336 15 00
Otras Ciudades: 018000 512236
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Asesor en Linea “Chat” y Buzén Contactenos www.gnbsudameris.com.co

Procedimiento para la Radicacion de una Queja, Reclamo o Requerimiento.

Paso 1. Comuniquese a la Linea de Atencion al Cliente GNB en Contacto o acérquese a cualquier Oficina de la Red
Nacional del Banco.

Paso 2. Informele al Asesor el motivo de su solicitud o reclamacion y presente los soportes requeridos para su
atencion.

Paso 3. El Asesor del Banco confirmara sus datos, radicara su solicitud e informara el tiempo de respuesta y un
numero de caso para su seguimiento.

Paso 4. El Banco le remitira la respuesta a su solicitud.

Paso 5. No dude en contactarnos nuevamente, en caso de requerir informacion adicional o ampliar la respuesta dada
por el Banco.
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Defensor del Consumidor Financiero.

El Banco GNB Sudameris cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero encargado de atender de manera efectiva
y oportuna a los Consumidores Financieros en las reclamaciones relacionadas con los productos y servicios ofrecidos.

Defensor del Consumidor Financiero: Dr. Luis Humberto Ustariz Gonzalez.

Direccion Oficina: Carrera 112 No. 96 - 51 Oficina 203 en Bogota.
Teléfono: 601 610 81 61 - 601 610 81 64 - FAX 601 6750385.
Correo Electrénico: defensoria@ustarizabogados.com

Pagina Web: www. ustarizabogados.com

Seguro de Deposito FOGAFIN.

El Banco GNB Sudameris se encuentra afiliado como entidad financiera al Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN, ofreciendo seguridad a los Clientes que estan vinculados a través de productos de Ahorro e
Inversion, los cuales quedan automaticamente asegurados con el Seguro de Deposito FOGAFIN, este garantiza a los
depositantes la recuperacion total o por lo menos parcial de su dinero, de acuerdo con los limites vigentes, ante la
liquidacion de cualquier institucion financiera inscrita en FOGAFIN.

Este seguro se hace efectivo en el momento que una entidad financiera inscrita sea objeto de toma de posesién para
la liquidacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Actualmente, la cobertura maxima del seguro es de cincuenta (50) millones de pesos por depositante y aplica de
forma independiente para cada institucion financiera inscrita.

El Seguro de Depdsito no genera ningln costo a los ahorradores, ya que se financia con las primas que pagan las
instituciones inscritas. De esta manera, los ahorradores del sistema financiero colombiano, sean personas naturales
o0 juridicas, pueden gozar de esta proteccion de manera automatica, por el simple hecho de adquirir un producto
amparado.

Para mayor informacion:

v" Consulte en www.gnbsudameris.com.co.

v' Visite la pagina Web del Fondo www.fogafin.gov.co.

v" Escriba al correo electronico fogafin@fogafin.gov.co.

v" Llame a la linea gratuita nacional 01 8000 912249 de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.
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