SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BANCO GNB o ACOMPANAMOS A NUESTROS CLIENTES

SU DAMERIS Es & DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

@ EN NUESTRAS OFICINAS A NIVEL NACIONAL

El Banco y sus filiales han tomado las siguientes de medidas en procura del cuidado de la
salud de sus Colaboradores, Clientes y Usuarios, con el objetivo de mitigar el riesgo de
contagio y propagacion del virus:

HORARIO DE ATENCION:
e Las oficinas que se encuentran prestando servicio de atencién al publico, lo harén de
lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 pm.
e Los Centros de Pago a Pensionados atienden al piblico de lunes a viernes en el horario
de 6:00 am a 4:00 pm.
e Para mayor informacién, sobre Oficinas y Puntos de Recaudo, lo invitamos a consultar
www.gnbsudameris.com.co/content/files/docs/novedadesoficinas.pdf

ATENCION PREFERENCIAL:
e Se establecié el horario de 7:00 a.m. a 8:00 a.m. para brindar atencién preferencial a
adultos mayores de 60 afios.
e Los Clientes y Usuarios que se identifiquen como personal médico, personal sanitario
o miembros de las Fuerzas Armadas y de Policia, serén atendidos en la fila preferencial.

PROTOCOLO DE INGRESO:
e Se establece el uso obligatorio de Tapabocas.
e Se ha puesto a disposicion de clientes y usuarios, dispensadores de Gel Antibacterial
en la entrada de cada oficina.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD:

e Se han implementado jornadas adicionales de limpieza e higienizacién en las oficinas a
nivel nacional y nuestra red verde de cajeros automaticos Servibanca, las cuales buscan
mejorar las condiciones de higiene acogiendo las recomendaciones de la OMS en la
prevencion del contagio del COVID-19.

e Se han instalado pantallas de proteccién en acrilico en los puestos de caja y asesores
de productos y servicios, para asegurar el distanciamiento entre funcionarios y clientes.

e Nuestros colaboradores adicionalmente cuentan con caretas de proteccién y
tapabocas.

eEncontrard sefalizacién de piso y en sillas de espera, para indicar y asegurar el
distanciamiento fisico que debe mantener durante su permanencia en nuestras
oficinas.
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