
RENOVACIÓN

Verifique la fecha de 
vencimiento de su 

Tarjeta para validar si 
está vencida. Solicite la 
renovación a través de 
los canales dispuestos 

por el Banco.

Comuníquese con la Línea 
de Atención al Cliente 

GNB en Contacto.

Informe al asesor el 
lugar donde requiere la 

entrega de la nueva 
Tarjeta.

NO ENTREGUE SU ANTIGÜA TARJETA, LE RECOMENDAMOS REALIZAR LA DESTRUCCIÓN DE LA MISMA.

*Puede realizar la actualización de sus datos a través de nuestro sitio web www.gnbsudameris.com.co, sección Pensionados, para que la empresa
de correspondencia DOMESA lo contacte para agendar la entrega de su Tarjeta.

ENTREGA DE LA 
TARJETA 

La entrega se realiza en 3 
días hábiles si es en 

Bogotá y 5 días en otras 
ciudades

TARJETA DÉBITO VENCIDA

TARJETA DÉBITO PRÓXIMA A VENCER

Diríjase a 
cualquier oficina 

del Banco.

ENVÍO A 
DOMICILIO

Aplica únicamente para 
ciudades principales

EN OFICINA DEL 
BANCO GNB 
SUDAMERIS

En el domicilio, la recibe el 
titular de la Tarjeta 

presentando el documento 
de identidad.

El la oficina del Banco, 
presentando el documento 

de identidad o un poder 
especial con las 

especificaciones requeridas 
por el Banco.

El Banco le notificará la 
entrega de su Tarjeta en 
la dirección registrada.

Verifique la fecha de 
vencimiento de su 

Tarjeta. Si está próxima 
a vencer, asegúrese de 
tener actualizados sus 
datos de contacto con 

el Banco*.

ENVÍO A 
DOMICILIO

Aplica únicamente para 
ciudades principales

En el domicilio, la recibe el 
titular de la Tarjeta 

presentando el documento 
de identidad.




