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Mediante el presente reglamento (en adelante el “REGLAMENTO”) se establecen las condiciones para la constitución y 
expedición de certificados de depósito a término (en adelante CDT) ofrecidos por el BANCO GNB SUDAMERIS S.A. (en 
adelante el BANCO).  
 
Al presente REGLAMENTO le son aplicables las disposiciones contenidas en el Código de Comercio Colombiano, el Estatuto 
Orgánico del Sistema Financiero Colombiano, el Decreto 2555 de 2010, la Circular Básica Jurídica expedida por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, el Reglamento de Operaciones de Deceval y, demás normas aplicables a la 
materia.  
 
El REGLAMENTO no requiere la firma del CLIENTE para su validez y se entiende aceptado con la solicitud de constitución 
del CDT por parte del CLIENTE. Adicionalmente, hace parte integral de éste, el CONTRATO PARA LA UTILIZACIÓN DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS. El REGLAMENTO y el CONTRATO se encuentran a disposición permanente del 
CLIENTE, para su consulta y conocimiento, a través del Sitio Web del BANCO www.gnbsudameris.com.co. 
 
1. Definiciones:  
 
1.1. Certificado de Depósito a Término (CDT): Certificado que incorpora los derechos del CLIENTE sobre el Depósito a 
Término, el cual puede ser, o no, negociable. 
 
1.2. CDT Conjunto: CDT que se expide a favor de dos o más personas COTITULARES. En el evento que el Depósito a 
Término se constituya bajo la conjunción “Y”, para la disposición de éste (incluyendo la cancelación), gestión o 
autorización de terceros, se requerirá, además de la entrega o exhibición del CDT, todas las firmas de los COTITULARES. 
Tratándose de Depósitos a Término constituidos bajo conjunciones “Y/O” u “O”, bastará con la entrega o exhibición del 
CDT (o Recibo según corresponda) y la firma de cualquiera de los COTITULARES. 
 
1.3. CDT Desmaterializado: CDT que ha pasado por el proceso de conversión de soporte material (físico) a soporte 
electrónico y ha sido depositado para custodia y administración ante Deceval. 
 
1.4. CDT Electrónico: CDT emitido de conformidad con las disposiciones legales contenidas en la Ley 527 de 1999 y 
demás normas que la complementen, modifiquen o sustituyan.  
 
1.5. CDT Inmaterializado: CDT Electrónico depositado para custodia y administración ante Deceval.   
 
1.6. Cliente: Titular(es) del CDT que ha(n) cumplido el procedimiento de vinculación requerido por el BANCO.    
 
1.7. Depósito: Suma de dinero, en moneda legal colombiana, entregada al BANCO para su guarda y custodia. 
 
1.8. Depósito Centralizado de Valores de Colombia (Deceval): Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de 
Colombia autorizada para custodiar, administrar, compensar y liquidar valores en Colombia. La constancia de depósito 
entregada por Deceval al CLIENTE no tiene la naturaleza de título valor, no es negociable, transferible, ni reemplaza el 
CDT. La constancia de depósito entregada por Deceval acredita la anotación en cuenta del CDT entregado en depósito 
por el BANCO a DECEVAL, mecanismo que permite conservar la trazabilidad del CDT (transferencias, restricciones de 
dominio, afectaciones, medidas cautelares, etc.) a través de registros electrónicos.    
 
1.9. Depósito a Término: Depósito remunerado en el que se pacta, a favor del BANCO, un plazo para solicitar su 
restitución o disposición. 
 
1.10. Prórroga: Prolongación del plazo del Depósito a Término por un término igual al inicialmente pactado.  
 
1.11. Recibo: Soporte emitido por el BANCO que prueba la apertura de un Depósito a Término. 
 
1.12. Renovación: Constitución de un nuevo Depósito a Término por solicitud del Cliente y que implica la expedición de 
un nuevo CDT. 

http://www.gnbsudameris.com.co/
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2. Características y Condiciones Generales 
 

Artículo 1º. Expedición: El BANCO expedirá, a solicitud y a favor del CLIENTE, el CDT en moneda legal colombiana en 
virtud de un Depósito efectivamente recibido y registrado en los libros del BANCO. Si el Depósito es efectuado mediante 
cheque, la entrega del CDT o Recibo se realizará una vez se haya confirmado la efectividad de éste. En caso de devolución 
del cheque, cualquiera que sea la causa, el BANCO informará al CLIENTE y se dará por no constituido el Depósito a 
Término. 
  
El CDT tendrá plena validez cuando sea emitido por el BANCO cumpliendo las condiciones de seguridad establecidas, 
suscrito por los funcionarios autorizados y cuente con la correspondiente inscripción en los libros de registro del BANCO. 
Cuando no haya lugar a la expedición del CDT, será plena prueba del depósito el Recibo correspondiente expedido por 
el BANCO o la constancia de depósito entregada por Deceval (según corresponda).  

    
Artículo 2º. Intereses: El BANCO pagará al CLIENTE el valor de los intereses causados a su favor, conforme a la tasa, 
períodos y forma de liquidación pactados, sobre el valor del CDT a partir de la fecha de su emisión y hasta la fecha de 
vencimiento. La tasa, períodos y forma para la liquidación de los intereses es informada al CLIENTE al momento de la 
constitución del Depósito a Término y será registrada en el CDT o Recibo expedido por el BANCO como soporte de la 
operación de apertura. Salvo acuerdo expreso con el Cliente, el BANCO liquidará los intereses en una base anual de 360 
días. 

 
Los intereses serán pagados al CLIENTE al vencimiento del plazo o período objeto de remuneración, previa deducción de 
los impuestos o tasas que correspondan. Vencido el plazo del Depósito a Término, si éste no es renovado o prorrogado, 
quedará vencido y dejará de causar intereses. Si el CLIENTE no reclama los intereses, o el BANCO no recibe instrucción 
para su pago, los mismos serán trasladados a una cuenta por pagar a disposición del CLIENTE, sin que el BANCO quede 
obligado a reconocer rendimientos sobre éstos. 
 
El BANCO publica tasas de referencia para consulta de sus clientes (de acuerdo con los distintos tipos de CDT) las cuales, 
podrán ser consultadas en el Sitio Web https://www.gnbsudameris.com.co/ y demás medios establecidos por el BANCO 
para el efecto.  

 
Artículo 3º. Pago y Reintegro del Depósito a Término: Vencido el plazo del Depósito, el BANCO hará la devolución de 
éste al CLIENTE que haga entrega del CDT y figure como tal en los libros de registro del BANCO, o se encuentre 
debidamente inscrito en los registros electrónicos de anotación en cuenta de Deceval (según corresponda). El BANCO 
podrá abstenerse de pagar el Depósito a Término si el CDT se presenta enmendado, repisado o alterado de cualquier 
forma. Tratándose de CDT que no haya sido impreso o permanezca bajo custodia del BANCO (o un depósito de valores 
autorizado) bastará con la validación de identidad del titular y la constatación del libro de registro u anotación en cuenta.  
 
El BANCO podrá realizar el pago del Depósito e intereses causados a través de los medios que el BANCO establezca para 
el efecto de acuerdo con los distintos tipos de CDT. Cuando el vencimiento del CDT corresponda a un día no hábil 
bancario, el BANCO efectuará el pago el día hábil siguiente reconociendo los rendimientos en proporción a los días 
adicionales. El pago total o parcial del CDT podrá constar en el mismo CDT, en un anexo, en soporte de pago o en 
cualquier otro medio técnico, registro u anotación aceptable dispuesto por el BANCO.   

 
Artículo 4º. Características: Los CDT tienen las siguientes características:  

 
1. Nominativos. 
 
2. Podrán ser, o no, negociables (de acuerdo con el tipo de CDT). La negociación, cuando aplique, podrá efectuarse al 
amparo de las previsiones legales contenidas en el Título III del Libro III del Código de Comercio, la Ley 964 de 2005 y 
demás normas concordantes, o aquellas que las complementen, modifiquen o sustituyan. 
 
3. Plazo no inferior a un mes (el plazo mínimo podrá ser superior de acuerdo con el tipo de CDT). 
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4. Irredimibles antes de su vencimiento. 
 
5. Podrán ser, o no, fraccionables (de acuerdo con el tipo de CDT).  
 
Artículo 5º. Tipos de CDT: El BANCO podrá establecer Depósitos a Término con beneficios y condiciones particulares, 
las cuales, se regirán por las condiciones informadas, comunicadas o publicadas por el BANCO a través de sus canales o 
Sitio Web, por las condiciones de este REGLAMENTO y la normativa aplicable. 
 
Artículo 6º. Para el ejercicio de los derechos sobre el Depósito a Término, el CLIENTE deberá entregar o exhibir (de 
acuerdo con la novedad requerida) el CDT expedido por el BANCO.     

 
 

3. Requisitos Para Acceder al Producto 
 

Artículo 7º. Requisitos Mínimos: El CLIENTE deberá cumplir como mínimo los siguientes requisitos: (1) ser residente en 
Colombia; (2) tener capacidad legal para obligarse y/o estar debidamente representado; (3) revisar en detalle la 
información suministrada por el Banco e informarse sobre las condiciones aplicables al producto; (4) agotar los 
procedimientos de conocimiento de cliente conforme a los formatos, políticas y requisitos exigidos por el BANCO de 
acuerdo con las características y/o condiciones establecidas para cada tipo de CDT y, (5) aceptar los contratos, 
reglamentos y demás documentos que regulan la relación jurídica con el BANCO.   
 
Los menores de edad pueden ser titulares de CDT, caso en el cual, el manejo lo harán sus representantes legales (padres 
o curador). Cualquier acto de disposición sobre el Depósito deberá dar cumplimiento a los requisitos exigidos para la 
enajenación de bienes de menores de edad. Las personas con discapacidad que cuenten con acuerdos de apoyo vigentes, 
directivas anticipadas, o se les hayan adjudicado judicialmente apoyos, podrán solicitar la expedición del CDT con el 
acompañamiento o representación de las personas de apoyo designadas para tal fin. En caso de que el BANCO no pueda 
establecer la voluntad o preferencias de una persona con discapacidad podrá solicitar, adicionalmente, copia de la 
escritura, acuerdo de conciliación, directiva o sentencia que designe la persona de apoyo.  
 
Para el caso de las entidades estatales, o aquellas que se encuentren sujetas a un régimen especial por su naturaleza 
jurídica, independientemente del orden al que correspondan, queda claramente establecido que será su responsabilidad 
verificar, de manera previa a la constitución del Depósito a Término, la viabilidad jurídica de realizar la inversión, así 
como, el régimen aplicable para invertir los recursos que manejan y la destinación y uso de los rendimientos financieros 
que perciban con ésta, por lo tanto, el BANCO se exime de la responsabilidad derivada de dicha verificación y evaluación 
previas, que corresponden única y exclusivamente a la respectiva Entidad. 

 
4. Condiciones de Gestión, Administración y Disposición 

 
Artículo 8º. Autorización de Terceros: Cualquier tercero autorizado para gestionar, administrar o disponer del Depósito 
a Término deberá presentar al BANCO poder autenticado ante notaría (con reconocimiento de firma y contenido) 
conferido por el CLIENTE, junto con el CDT original (según aplique) y su respectivo documento de identificación. 
 
Artículo 9º. Prórroga o Renovación: Si el CLIENTE no solicita al BANCO el pago y reintegro del Depósito a Término 
(cancelación de la inversión) al vencimiento, el BANCO podrá, a su elección: (1) prorrogar el Depósito por un plazo igual 
al inicialmente pactado desde la fecha del último vencimiento y así sucesivamente con cada nuevo vencimiento o, (2) no 
prorrogar el Depósito restituyendo las sumas objeto de pago y restitución en una cuenta de depósito abierta en el BANCO 
de la que el CLIENTE sea titular, o manteniendo a disposición del CLIENTE las sumas en una cuenta contable, sin que EL 
BANCO quede obligado a reconocer rendimientos sobre éstas. 
 
En caso de prórroga, los intereses causados no serán capitalizados; éstos se mantendrán a disposición del CLIENTE en una 
cuenta contable sin remuneración o serán abonados a una cuenta de depósito abierta en el BANCO de la que el CLIENTE 
sea titular. Adicionalmente, en el evento que dicho Depósito estuviese sujeto a beneficios o condiciones particulares 
(como tasa preferencial, seguros, asistencias o incentivos, entre otros) la continuidad de éstos dependerá de los Términos 
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y Condiciones comunicados por el BANCO para el respectivo beneficio o campaña. En este caso, el CLIENTE autoriza y 
acepta que la tasa, períodos y forma de liquidación de intereses se ajusten a las tasas de referencia que rige para los 
CDT de similares características al momento de producirse la prórroga, mismas que se encuentran publicadas por el 
BANCO para consulta del CLIENTE. 
 
El CLIENTE podrá solicitar al BANCO la renovación del CDT con o sin capitalización de intereses y, si cumple las 
condiciones establecidas por el BANCO, podrá solicitar que el CDT se emita con beneficios o condiciones particulares de 
acuerdo con los distintos tipos de CDT. En caso de renovación (salvo el CDT Opción), el CLIENTE podrá modificar el monto, 
plazo, tasa, COTITULARES y demás condiciones aplicables al Depósito a Término. 
 
Tratándose de Depósitos a Término constituidos por entidades estatales de cualquier orden, entidades de economía mixta 
donde el estado tenga mayor participación, entidades prestadoras de servicios públicos o entidades vigiladas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, al vencimiento del Depósito el BANCO mantendrá a disposición del CLIENTE 
las sumas objeto de pago y reintegro (incluyendo los intereses causados) en una cuenta contable, salvo que, reciba 
solicitud de renovación por parte del CLIENTE.  
 
Artículo 10º. Endoso: Los CDT negociables podrán ser transferidos mediante endoso incondicional, pero para que la 
transferencia surta efectos respecto del BANCO y de terceros deberá anotarse en el registro del BANCO y/o en los registros 
electrónicos de anotación en cuenta de Deceval (según corresponda), debiendo por tanto el adquirente endosatario, 
previo cumplimiento de los requisitos de vinculación, obtener la inscripción como CLIENTE del BANCO ante la Oficina que 
expidió el CDT (o aquella a la que esté asociado) y el registro ante Deceval (en caso que aplique). El CDT puede endosarse 
en garantía mediante endoso, para lo cual, se deberá usar en el endoso la expresión “en garantía”, “en prenda” u otra 
equivalente, pero la pignoración sólo surtirá efectos frente al BANCO y terceros una vez se haya realizado la anotación 
en el registro del BANCO y/o Deceval, pudiendo exigirse por parte del BANCO que el aviso de pignoración sea autenticado.   
 
Artículo 11º. Fraccionamiento: A solicitud del CLIENTE, un CDT puede dividirse en diferentes certificados de menor 
cuantía, los cuales, deben conservar las mismas condiciones del CDT original en cuanto a tasa de interés, periodicidad, 
fecha de constitución, plazo y vencimiento. De igual forma, la sumatoria de los CDT resultantes del fraccionamiento no 
puede ser inferior al monto mínimo de constitución del título, ni superior a éste. Los CDT embargados, en proceso de 
cancelación, reposición o reinvindicación o que hayan sido endosados en garantía no podrán ser fraccionados. 
 
Artículo 12º. Cancelación, Reposición y Reivindicación: En caso de extravío, pérdida, hurto, deterioro o destrucción, 
total o parcial del CDT, el CLIENTE podrá solicitar la cancelación y, en su caso, la reposición del CDT, comunicando al 
BANCO la pérdida, hurto, deterioro o destrucción, mediante escrito acompañado de las constancias y pruebas pertinentes 
y, en su caso, devolviendo el CDT deteriorado o parcialmente destruido al BANCO. 
 
Para solicitar la cancelación y reposición del CDT, el CLIENTE deberá publicar un aviso en un diario de circulación nacional 
informando sobre la solicitud y causa (extravío, hurto o destrucción total o parcial del CDT) con el detalle de todos los 
datos necesarios para la completa identificación del CDT, incluyendo, la razón social y datos de contacto del BANCO. 
Transcurridos diez (10) días desde la fecha de publicación del aviso, si no se presenta oposición comunicada por escrito 
ante el BANCO, el BANCO podrá tener por cancelado el CDT y, si es del caso, pagarlo o reponer el Certificado. Agotado 
el procedimiento, el CDT cancelado carecerá de valor. Cualquier reclamación de terceros vencido el término de diez 
(10) días indicado, deberá dirigirse directamente ante el CLIENTE que solicitó la cancelación, reposición o pago. Si se 
presenta oposición de terceros o si el BANCO se niega a cancelarlo o a reponerlo por cualquier causa, el CLIENTE deberá 
presentar la demanda ante el juez competente. En ningún caso el trámite previsto constituye presupuesto de 
procedibilidad para instaurar la demanda.  
 
Artículo 13º. Embargo: Los Depósitos a Término son embargables hasta el 100% del valor del capital y de los intereses. 
En caso de recibir orden de embargo, el BANCO procederá conforme al régimen legal establecido para la ejecución de 
las órdenes de embargo.  
 
Artículo 14º. Entrega de Saldos en Caso de Fallecimiento del Cliente: Los Depósitos a Término cuyo titular haya 
fallecido pueden ser entregados directamente a sus herederos hasta por la cuantía máxima que establece la ley sin 
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necesidad de juicio de sucesión, siempre y cuando, se acredite a satisfacción del BANCO la defunción del CLIENTE y la 
condición de herederos, previo cumplimiento de las condiciones exigidas por el BANCO con la presentación de los 
documentos requeridos conforme a lo establecido en el Artículo 127, numeral 7, del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero (Decreto 663 de 1993). En el evento que el valor del CDT supere el monto establecido por la Ley para entrega 
directa sin juicio de sucesión, el cónyuge sobreviviente y/o los herederos deberán adelantar el respectivo trámite de 
sucesión.  
 
Artículo 15º. Correspondencia: El CLIENTE podrá utilizar como mecanismo de comunicación y notificación su dirección 
de correo electrónico; para el efecto, deberá suministrar al BANCO la dirección exacta (con identificador, usuario y 
dominio) a la cual el BANCO podrá remitir información asociada al Depósito a Término o, desde la cual, el BANCO podrá 
recibir instrucciones por parte del CLIENTE. Mientras el CLIENTE no informe ningún cambio a través de los canales 
establecidos por el BANCO, la correspondencia será dirigida a la última dirección de correo electrónico que figure en los 
registros del BANCO. 

 
5. Condiciones Aplicables a CDT Custodiados o Administrados por Deceval   

 
Artículo 16º. Administración: El BANCO podrá custodiar y administrar en Deceval, u otra entidad legalmente autorizada 
para el efecto, CDT Inmaterializados o Desmaterializados. El BANCO queda habilitado para (1) solicitar la habilitación de 
la subcuenta de depósito a nombre del CLIENTE; (2) endosar en administración el CDT propiedad del CLIENTE y, (3) 
realizar las operaciones que se puedan derivar como consecuencia del endoso en administración. El endoso en 
administración que llegare a realizar el BANCO es única y exclusivamente para efectos del depósito y trazabilidad del 
CDT mediante anotación en cuenta, dado que los derechos patrimoniales permanecerán en cabeza del CLIENTE. 
 
Artículo 17º. Titularidad: Se reconocerá como CLIENTE a quien figure como titular en los registros sistematizados de 
Deceval, previo cumplimiento del procedimiento de vinculación requerido por el BANCO. Cualquier transacción que se 
vaya a realizar respecto de un CDT Inmaterializado o Desmaterializado, deberá hacerse de acuerdo con los reglamentos 
y procedimientos establecidos por la entidad administradora del CDT. 
 
Artículo 18º. Negociación: En caso de negociación sobre CDT Inmaterializados o Desmaterializados, el endosatario 
queda obligado en los mismos términos del beneficiario inicial, previo registro del endoso en el registro de la anotación 
en cuenta. Tratándose de negociaciones a través de sociedades comisionistas de bolsa, el CLIENTE deberá acatar los 
parámetros establecidos por la sociedad comisionista de bolsa para el registro de las órdenes en el Libro Electrónico de 
Órdenes y el sistema de negociación correspondiente. Cualquier acto o afectación sobre el CDT Inmaterializados o 
Desmaterializados deberá constar en el registro electrónico de anotación en cuenta.  
 
Artículo 19º. Desmaterialización: Si el CLIENTE desea convertir un CDT de soporte físico a soporte electrónico 
(desmaterializar), deberá solicitar por escrito al BANCO la inmovilización del CDT físico en la Oficina de emisión del 
mismo. El CLIENTE podrá solicitar que el BANCO sea el depositante directo ante Deceval y realice la custodia del CDT, 
de lo contrario, deberá informar al BANCO los datos del depositante directo al que se le deberá entregar el soporte físico 
del CDT. 
 
Artículo 20º. Reinversión: En los términos del Artículo 9° del presente REGLAMENTO, los CDT Inmaterializados o 
Desmaterializados podrán ser prorrogados o reinvertidos mediante la correspondiente solicitud de Renovación. Las 
reinversiones se pueden dar por fracción del capital, intereses e incluso adición al capital original, generando un nuevo 
valor nominal. En cualquier caso, este valor deber ser sin centavos y el valor no puede ser inferior a COP $500.000 
(QUINIENTOS MIL PESOS M/L.). 
 
Artículo 21º. Pago: El BANCO realizará el pago al CLIENTE de CDT Inmaterializados o Desmaterializados por intermedio 
de su depositante directo. En caso de que el depositante directo sea el BANCO, el pago se realizará según las instrucciones 
del CLIENTE. 
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6. Canales de Atención y Peticiones, Quejas o Reclamos (PQR) 
 

Artículo 22º. El CLIENTE podrá formular sus solicitudes, peticiones, quejas o reclamos a través de los canales de atención 
establecidos en el CONTRATO PARA LA UTILIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS, el cual, hace parte integral 
del presente REGLAMENTO y podrá ser consultado en cualquier momento en el Sitio Web del BANCO 
www.gnbsudameris.com.co. 

 
7. Firma 
 
Artículo 23º. El CLIENTE reconoce que el BANCO podrá emplear métodos para (1) la identificación del iniciador de un 
mensaje de datos o, (2) que permitan identificar a una persona en relación con un mensaje de datos, los cuales, conforme 
a las condiciones establecidas en la normativa aplicable, indiquen de forma confiable y apropiada que el CLIENTE aprueba 
obligarse para con el BANCO teniendo, por tanto, validez y fuerza vinculante para las PARTES. En ese sentido, el CLIENTE 
podrá vincularse, aperturar Depósitos a Término, contratar servicios y, en general, obligarse para con el BANCO 
empleando mecanismos de firma electrónica o digital. Para tal efecto, el CLIENTE declara y certifica que la información 
por él proporcionada para la realización de los procesos de identificación y autenticación es cierta, real y verificable. 
 
8. Terminación 

 
Artículo 24º. El Depósito a Término tendrá la vigencia acordada por las Partes. El BANCO podrá suspender, bloquear o 
terminar el Depósito a Término conforme las causales establecidas en la cláusula de vigencia del CONTRATO PARA LA 
UTILIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS, el cual, hace parte integral del presente REGLAMENTO y, en los 
siguientes eventos: 
 
a) En virtud de la obligación legal de prevenir y controlar el lavado de activos y la financiación del terrorismo, atendiendo 
la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia, y por constituir una causal objetiva, podrá terminar, 
unilateralmente y sin previo aviso, el contrato, cuando el nombre del CLIENTE (persona natural o jurídica) haya sido 
incluido en listas restrictivas y/o listas vinculantes tales como ONU y/o OFAC (Office of Foreign Assets Control). Así 
mismo, cuando el CLIENTE persona natural registrado como autorizado, apoderado, representante legal, directores, 
administradores, contador, revisor fiscal o beneficiario final de una persona jurídica se encuentre incluido en las 
mencionadas listas. 

b) Cuando las autoridades competentes hayan condenado al CLIENTE por conductas relacionadas con actividades ilícitas 
y/o relacionadas con el lavado de activos, la financiación del terrorismo y/o cualquiera de los delitos conexos de los que 
tratan el Código Penal Colombiano y/o las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen. 

c) Cuando se detecten transacciones que no pueden ser sustentadas por el CLIENTE y que pueden derivar riesgos de 
LA/FT. 
 
En caso de presentarse cualquiera de los eventos de terminación, el BANCO procederá a dar por terminado el Depósito a 
Término, para lo cual, dará aviso al CLIENTE, o a sus sucesores si fuere el caso. El BANCO pondrá a disposición del CLIENTE 
el Depósito e intereses causados en la fecha en que se hagan exigible en una cuenta contable sin remuneración o en la 
cuenta desde la cual se debitaron los recursos en el momento de la constitución del CDT, siempre y cuando no existan 
órdenes de embargo o de bloqueo del producto. De la cancelación será informado al CLIENTE mediante comunicación 
remitida al correo electrónico registrado o en ausencia o falla de esta a la dirección física registrada en el Banco. 

 
9. Vigencia del Reglamento  

 
Artículo 25º. La vigencia del presente REGLAMENTO es indefinida, sin perjuicio de las modificaciones por parte del 
BANCO, las cuales, serán informadas al CLIENTE, a través de la Red Nacional de Oficinas, en el Sitio Web 
www.gnbsudameris.com.co o en cualquier otro medio idóneo habilitados por el BANCO para tal fin.



 
 
 
 
REGLAMENTO CERTIFICADO DE DEPÓSITO A TÉRMINO – CDT  

 

 

(2026-May-11)                                                                                Página 7 

 

 

TIPOS DE CDT 

ASPECTO TRADICIONAL PREFERENTE OPCIÓN ONLINE TRANSACCIONAL 

Características 
(S) Particulares 

Certificado que incorpora los 
derechos del Cliente sobre el 

Depósito a Término 

Tasa de interés preferencial 
conforme a la parrilla de tasas 

comunicada por el Banco. 

Oferta comercial individual para 
cada Cliente que garantiza tasas 

futuras de renovación hasta por el 
plazo máximo acumulado de un 

año 

Permite solicitud de constitución 
a través de los canales Banca 

Virtual y Banca Móvil 

Permite la gestión de múltiples 
pagos a su vencimiento 

Monto Mínimo COP $ 500.000 m/cte. COP $ 5.000.000 m/cte. COP $ 20.000.000 m/cte. COP $ 500.000 m/cte. COP $ 5.000.000 m/cte. 

Plazo Mínimo 30 días 30 días 

90-96 días (hasta 3 renovaciones 
de igual plazo) 

120-126 días (hasta 2 
renovaciones de igual plazo) 

180-186 días (con única 
renovación) 

30 días 30 días 

Plazo Máximo 20 años 155 días 384 720 días 365  

¿Permite 
Cotitularidad? 

SÍ (hasta 3 Cotitulares) NO SÍ (hasta 3 Cotitulares) NO NO 

Soporte Físico o Inmaterializado Físico Físico o Inmaterializado 

El Banco expedirá un soporte 
(Recibo) al Cliente a través de la 

Banca (Virtual o Móvil) que realice 
el proceso. 

Físico o Inmaterializado 

¿Permite 
negociabilidad? 

SÍ 

NO. El CDT no podrá ser 
fraccionado, negociado, endosado 
o transferido a terceros ni podrá 
constituir ningún tipo de garantía o 
entregarse como fuente de pago 

SI. Se da por terminada la oferta 
comercial. 

NO. El CDT no podrá ser 
fraccionado, negociado, endosado 
o transferido a terceros, ni podrá 
constituir ningún tipo de garantía o 
entregarse como fuente de pago 

Sí. Se da por terminado el 
beneficio de múltiples pagos al 
vencimiento. 

¿Requiere 
cuenta de 

depósito en 
Banco GNB 
Sudameris? 

NO Sí (De único titular) NO Sí (De único titular) NO 

(Continua) 
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(Continuará) 

ASPECTO TRADICIONAL PREFERENTE OPCIÓN ONLINE TRANSACCIONAL 

Condiciones 
Particulares 

N/A 

El CDT será custodiado por el 
Banco GNB Sudameris en la 
oficina donde fue emitido hasta 
su cancelación. 
 
El pago de los intereses y 
reintegro del capital se realizará 
exclusivamente en la cuenta de 
depósito abierta por el mismo y 
único Cliente en el Banco GNB 
Sudameris.  
 
Si los intereses o el capital no 
pueden ser abonados en una 
cuenta de depósito en el Banco 
GNB Sudameris de titularidad del 
mismo y único Cliente, el Banco 
mantendrá a disposición del 
Cliente las sumas en una cuenta 
contable por pagar a favor del 
Cliente, sin que el Banco quede 
obligado a reconocer rendimiento 
alguno. 

En el evento que el Cliente decida 
disminuir el valor del Depósito, se 
perderá el beneficio de la oferta 
comercial. El aumento del Depósito 
sólo podrá realizarse mediante la 
solicitud de capitalización de 
intereses para conservar las 
condiciones de la oferta 
inicialmente pactada. 
 
Al cumplirse el plazo máximo 
acumulado de un año del CDT 
(vigencia de la oferta comercial), si 
el Cliente no solicita el pago y 
reintegro del Depósito dentro del 
plazo establecido en el 
Reglamento, el Banco podrá 
prorrogar el Depósito a Término sin 
beneficio. En este caso, la 
remuneración del Depósito se 
ajustará a las tasas de referencia 
que rigen los “CDT Tradicional” y, 
los intereses causados durante la 
última renovación quedarán a 
disposición del Cliente. 
 
En caso de endoso o 
fraccionamiento se da por 
terminada la oferta comercial dado 
que ésta no es transferible. En ese 
sentido, el Cliente renuncia a las 
tasas garantizadas de renovación 
incluidas en la oferta comercial 
para los siguientes vencimientos. 

El Cliente no podrá disponer de 
cupos de sobregiro para la 
apertura del Depósito. 
 
El CDT será asignado a la oficina 
que corresponda la cuenta de 
depósito desde la cual se debitan 
los recursos para la constitución. 
 
El Cliente podrá solicitar en la 
oficina asignada la impresión del 
CDT (soporte físico). En este 
caso, para el reintegro del 
Depósito, al vencimiento, el 
Cliente deberá hacer entrega del 
CDT aun cuando haya 
seleccionado la opción 
“cancelación” a través de la 
Banca Virtual o Banca Móvil. De lo 
contrario, éste podrá ser 
“prorrogado”. 
 
El pago de los intereses y 
reintegro del capital se realizará 
exclusivamente en la cuenta de 
depósito abierta por el mismo y 
único Cliente en el Banco GNB 
Sudameris desde la cual se 
debitaron los recursos para la 
constitución del CDT.  
 
Si los intereses o el capital no 
pueden ser abonados en la cuenta 
de depósito en el Banco GNB 
Sudameris, el Banco mantendrá a 
disposición del Cliente las sumas 
en una cuenta contable por pagar 
a favor del Cliente, sin que el 
Banco quede obligado a 
reconocer rendimiento alguno. 

Al vencimiento, el Cliente podrá 
gestionar de forma múltiple el pago 
a través de las siguientes 
alternativas: 

 
✓ Cheque de Gerencia (aplican 

costos de acuerdo con tarifario 
vigente). 

✓ Pagos ACH: Desde 6 pagos en 
adelante mediante archivo plano 
enviado por el cliente, según 
especificaciones técnicas 
requeridas por el Banco. 

✓ Para la dispersión de pagos a 
través de ACH deberá remitir el 
archivo plano con la estructura 
correspondiente, mínimo con 
cinco (5) días de anticipación a 
la fecha de vencimiento del 
CDT. 

✓ Costo por transacción (aplican 
costos de acuerdo con tarifario 
vigente). 

✓ Depósitos en cuenta: corrientes o 
ahorros de terceros clientes del 
Banco o del mismo titular sin 
costo. 

✓ Adicionalmente el Banco podrá 
disponer para el Cliente otras 
formas de pago múltiple, las 
cuales, serán informadas al 
momento de su entrada en 
operación. 

✓ Los procesos operativos para la 
dispersión de los pagos ACH serán 
informados al Cliente al 
momento de la apertura del CDT. 

✓ En caso de endoso o 
fraccionamiento se da por 
terminado el beneficio dado que 
éste no es transferible. 
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FECHA ACTUALIZACIÓN DESCRIPCIÓN MODIFICACIONES 

 
11 de mayo de 2026 

 
Se consolidan las condiciones de las diferentes modalidades del producto 
ofrecidas por la Entidad y se incorpora la actualización de la base de 
cálculo a 360/360. 
 

 


