BANCO GNB Jr™
SUDAMERIS ks e

¢Olvido su Clave
de Acceso a la

Banca Virtual?

Ingrese a
www.gnbsudameris.com.co

y siga las instrucciones a
continuacion



http://www.gnbsudameris.com.co/

1. Haga Clic en Banca Virtual

8 Banca Virtual
| |

(
I Usuario

( ]

3]

Clave

. ¢0lvido clavefusuario?

. £Como cambiar la clave?

. Registrese

2. Seleccione la opcidn
¢Olvidd clave/usuario?

Verifique en el navegador que los elementos
emergentes estén desbloqueados para el
ingreso al sitio web del Banco GNB Sudameris.
Consulte el Instructivo para Desbloqueo de
Elementos Emergentes.

www.gnbsudameris.com.co




3. Seleccione la opcion

Solicitar Clave

Por su seguridad, recuerde que si trata de ingresar tres veces seguidas con clave y/o usuario errados a la Banca Virtual, el
sisterna bloqueara su servicio.

Banca de Personas

Si su cuenta ha sido blogueada y no recuerda la clave y/o usuario asignados por usted, por favor
seleccione una de las siguientes opciones segun corresponda.

Utilice esta opcidn si olvidd su Clave.
Utilica esta opcion si olvidd su Usuario.
Utilice esta opcion si olvido su Clave y su Usuario.
:thle esta opcidn si olvidd su PIN de acceso a su Banca
ﬂgl\:zle esta opcidn para blogquear el acceso a su Banca
Utilica esta opcion para activar su Token.

Utilice esta opcidn para solicitar |a reposicidn de su
Token por pérdida, dafio o robo.

Solicitar Token

www.gnbsudameris.com.co as




4. Diligencie sus Datos

Ingrese Tipo de Documento,
NUmero de ldentificacion,
Usuario y una Nueva Clave

é0lvido su clave?

Por favor ingrese los siguientes datos:

Tipo de Identificacion : CEDULA DE CIUDADANIA v
MNro. de Identificacion : :]
Usuario :

Si aun no lo ha creado, deje este campo en blanco.

Su clave debe ser minimo de & caracteres y maximo de 10.
Debe incluir por lo menos un ndmero y una letra dentro de la clave.

Clave para Banca Virtual :

Confirme su clave :

|

Haga Clic en Aceptar

www.gnbsudameris.com.co -




5. Ingrese el Nimero de Token

Ingrese el nimero de Token y
Haga Clic en Confirmar

é0lvido su clave?

Se ha verificado su identificacién. Por favor ingrese su token y haga clic en "Confirmar” para
realizar la solicitud de clave.

Tipo de Identificacién : CEDULA DE CIUDADANIA
Nro. de Identificacion : e sk o o e o
Usuario : EEEEE R RRE R E

Su clave debe ser minimo de 8 caracteres y maximo de 10.
Debe incluir por lo menes un ndmero y una letra dentre de la clave.

Clave para Banca Virtual : AR RO

Confirme su clave : P

Digite el numera que aparece en la pantalla de su token

¢ xxxxx)

|

Si no tiene Token fisico ni Banca Moavil,
recibira un mensaje de texto al teléfono
celular registrado en el Banco

www.gnbsudameris.com.co




6. Finalizar

Su solicitud fue procesada exitosamente v su clave ya esta
activa.

Si requiere EISISI'EI'ICIE‘, Io invitamos & comunicarse con nuestra
Linea de Soporte a Canales Electronicos - Persona Natural
en Bogota (57 1) 380 8702 y en otras ciudades 018000 112751.

|

Su Nueva Clave ya esta Activa

Haga Clic en Salir

Linea de Soporte a Canales Electrénicos - Personal Natural _
Bogota (57 1) 380 8702, otras ciudades 018000 112751




Gracias por utilizar
Nnuestros serviclios

Linea de Soporte a Canales Electrénicos - Persona Natural
Bogota (57 1) 380 8702 - Otras Ciudades 01 8000 112751




