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NOTA 1. Entidad reportante

El Banco GNB Sudameris S. A. es una sociedad andénima de caracter privado, constituida por Escritura Publica
numero 8067 del 10 de diciembre de 1976 en la Notaria Quinta de Bogota, D. C., con una duracioén establecida
en los estatutos hasta el 1 de enero del afio 2076, pero que podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.
El Banco tiene por objeto social la celebracion, ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos propios de
los establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales que sobre la materia rigen en Colombia.

Por Resolucion No. 3140 del 24 de septiembre de 1993 la Superintendencia Financiera de Colombia, le renovo
con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.

La ultima reforma estatutaria se protocolizé mediante la Escritura Publica nimero 0018 de la Notaria 13 del Circulo
de Bogota D.C. el 7 de enero de 2021, en la cual se modificaron los Articulos 19 y 32 referentes a reuniones de
Asamblea de General de Accionistas y reuniones de Junta Directiva, los Articulos 29 y 33 referentes al nimero
de miembros, quérum, deliberaciones y votaciones de la Junta Directiva y, se realizé la compilacién total de los
estatutos sociales.

La matriz del Banco es la sociedad Gilex Holding S. A., sociedad con domicilio en Panama.

El Banco tiene cinco (5) filiales nacionales, Servitrust GNB Sudameris S. A., Sociedad al Servicio de la Tecnologia
y Sistematizacion Bancaria Tecnibanca S. A. — Servibanca S. A., Servivalores GNB Sudameris S. A. —
Comisionista de Bolsa, Servitotal GNB Sudameris S. A., Corporacién Financiera GNB Sudameris S. A., esta Ultima
autorizada su funcionamiento mediante Resolucion 0875 del 10 de julio de 2018 de la Superintendencia
Financiera; todas con domicilio en Bogota, D.C. , dos filiales internacionales, Banco GNB Peru S. A. y Banco GNB
Paraguay S. A. , y una subsidiaria internacional, Banco GNB S.A. (En proceso de fusién por absorcion)

El Banco tiene su domicilio principal en la Carrera 7 N° 75-85 en Bogota D.C. y opera con una Direccion General,
veintidds (22) sucursales, treinta y nueve (39) agencias, ocho (8) agencias satélites, tres (3) extensiones de caja,
veintisiete (26) puntos de recaudo, dos (2) supercades, dos (2) puntos de pago, un (1) punto de enrolamiento, un
(1) centro premier y un (1) centro de pagos y recaudos.

El Banco al 31 de diciembre de 2021 contaba con mil cuatrocientos noventa y seis (1.496) empleados contratados
de forma directa y a 31 de diciembre de 2020 contaba con mil seiscientos cuarenta y cinco (1.645) empleados
contratados de forma directa.

COVID-19
1. Medidas de distanciamiento fisico y bioseguridad implementadas frente al Covid-19

En el marco de la emergencia sanitaria causada por el Covid-19, la Entidad contintia ejecutando sus operaciones
de manera satisfactoria, garantizando la debida atencidon a los consumidores financieros y atendiendo los
lineamientos informados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Asimismo, el Comité de Emergencias
del Conglomerado, continda con el seguimiento permanente a través de planes de accion de corto y mediano
plazo, implementando medidas que permitan cumplir los objetivos propuestos, protegiendo la integridad y la vida
de los clientes y colaboradores e informando periédicamente los resultados al Comité de Riesgos y Junta
Directiva.

Al interior de la Entidad, se mantiene la implementacién de medidas con el fin de evitar el riesgo de contagio y
propagacion del Covid-19:

- Se contintia con las campafias de recordacion sobre la implementaciéon de medidas de bioseguridad.

- Se continda con los dos esquemas de trabajo: presencial y en casa para asegurar la correcta operacion
de la Entidad durante el periodo de transicion.
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- La Gerencia Nacional de Recursos Humanos continda con el seguimiento permanente al estado de salud
de los colaboradores en las modalidades de trabajo presencial y en casa.

- Se establece y publica en la pagina web para consulta de clientes y usuarios, los protocolos relacionados
con recomendaciones generales, ingreso y atencion en las oficinas, higiene respiratoria. interaccion con
terceros, lavados de manos, movilidad, salida y regreso a la vivienda y medidas cuando se convive con
personas de alto riesgo.

- El Banco GNB Sudameris da estricto cumplimiento a las medidas decretadas por las Alcaldias Locales y
mantiene los horarios preferenciales.

- Atencidn exclusiva para mayores de 60 anos de 7:00 a.m. a 8:00 a.m.

- Atencién en la fila preferencial para clientes y usuarios que se identifiquen como personal médico,
personal sanitario o miembros de las Fuerzas Armadas y de Policia.

- Se continta con la implementacion de protocolos de bioseguridad requeridos para la atencién de los
usuarios dentro de las oficinas.

- Se continlla con el plan de comunicacién para incentivar el tramite de operaciones de manera no
presencial a través de los canales electrénicos.

- Se contintian difundiendo comunicados a Consumidores Financieros, relacionados con las medidas de
prevencién contra el contagio del Covid-19.

- Se atiende de manera oportuna las disposiciones del Gobierno Nacional y Entes de Control.

Se continuara con el seguimiento correspondiente a esta situacion para ir observando la evoluciéon de esta
pandemia y sus implicaciones para la Entidad, lo cual sera informado en la proxima Junta.

2. Medidas relacionadas con la cartera de créditos

La Superintendencia Financiera de Colombia en marzo del 2020, emiti6 las Circulares Externas Nos. 007 y 014
con el fin de mitigar los efectos derivados de la emergencia sanitaria del COVID-19 declarada por el Gobierno
Nacional y la coyuntura de los mercados financieros. El espiritu de la misma se enmarcé en otorgar alivios
mediante periodos de gracia a los deudores de cartera de créditos que al 29 de febrero del 2020 registraran mora
menor o igual a 60 dias incluyendo aquellos en estado de modificado o reestructurado por CE 026/2017, quienes
conservaron la misma calificacion de riesgo durante la vigencia del periodo de gracia. Asimismo, las prérrogas de
crédito objeto de alivio no contemplaban aumento en la tasa de interés, capitalizacion de intereses ni cobro de
intereses por otros conceptos (cuotas de manejo, comisiones, seguros) diferidos. Esta normatividad tuvo vigencia
extendida hasta el 31 de julio del 2020.

Respecto de estas circulares, al interior del Banco se adelantaron las gestiones correspondientes para dar
cumplimiento, atendiendo las necesidades de liquidez de los clientes con el otorgamiento de alivios a través de
periodos de gracia de hasta 90 dias sin que los mismos se consideraran un factor de mayor riesgo. Asimismo,
durante el periodo de gracia, el Banco continué causando los intereses y demas conceptos derivados de la cartera.
Al 31 de diciembre del 2021, la gran mayoria de estos alivios habian finalizado.
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Ahora bien, debido a la persistencia de la emergencia sanitaria del COVID-19, la Superintendencia Financiera de
Colombia expidid el 30 de junio de 2020 la Circular Externa 022 en donde se impartieron instrucciones
relacionadas con el Programa de Acompanamiento a Deudores — PAD consistentes en que las entidades de
crédito establezcan soluciones estructurales de pago mediante la redefinicion de las condiciones de los créditos
para aquellos clientes que tengan una afectacion de sus ingresos o capacidad de pago derivado de la situacion
del COVID-19. Para tal fin, el Bancé disefio politicas, procedimientos y lineamientos de divulgacion del programa
PAD para atender oportunamente las necesidades de liquidez de los clientes de la cartera de créditos.

Posteriormente, la Superintendencia Financiera de Colombia el pasado 15 de diciembre del 2020, expidio la
Circular Externa No. 039, con el proposito de extender la vigencia hasta el 30 de junio del 2021 del Programa de
Acompafamiento al Deudor - PAD y las medidas complementarias relacionadas con la gestion de riesgos de
crédito entre las que se destacan adelantar el proceso de calificacidon y evaluacion de cartera correspondiente a
noviembre del 2020 y la constitucion de la provision general de intereses causados no recaudados (ICNR), todo
esto, en consideracion a los efectos en el comportamiento de pago de los deudores de créditos como
consecuencia de la persistencia de la pandemia del COVID-19.

Para finalizar, las medidas relacionadas con la redefinicion de créditos en el marco del programa PAD, el 31 de
mayo del 2021 la Superintendencia Financiera de Colombia expidié la Circular Externa No. 012 con el propésito
de ampliar la vigencia del Programa de Acompafamiento a Deudores hasta el 31 de agosto del 2021. De igual
manera se extendieron las medidas complementarias en materia de gestion del riesgo de crédito implementadas
a través de CE 022 del 2020 entre las que se encontraban:

+ Para los procesos de otorgamiento y redefinicion de las condiciones de los créditos las entidades estan
facultadas para establecer procedimientos alternativos que permita determinar una percepcion razonable
y objetiva sobre la capacidad real o potencial de pago del deudor y respecto a las variables de la
reactivacion del sector econémico.

* Mantener en los analisis la estimacion prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito asociado
a la actividad econémica de los deudores, los periodos de gracia y medidas de alivios y programa PAD.

» Se posterga para el 1° de Septiembre del 2021 la iniciacion del proceso de reconstitucion gradual del
componente individual contraciclico CIC para las carteras comercial consumo y vivienda durante un
periodo maximo de 2 afos, para lo cual, si se requiere modificar el plan de reconstitucion remitido a la
Superintendencia en el mes de abril de 2021, las entidades estaban en autonomia para informar a ese
ente de control las novedades a mas tardar el 31 de julio de 2021. Al respecto de este proceso, al 31 de
diciembre del 2021, se continud con el proceso de reconstitucién del Componente Individual Contraciclico
CIC de las operaciones originadas en el periodo comprendido entre marzo del 2020 y agosto del 2021,
aplicando en su totalidad el saldo por constituir al cierre del mes inmediatamente anterior. Sobre este
particular, la cifra ascendié a $48.302 millones de provisiones, de los cuales $40.624 millones
correspondieron a créditos de consumo mas $7.677 millones en el portafolio de cartera comercial. Con
estas cifras se logro un cumplimiento del 100% al proceso de reconstitucion de provisiones contraciclicas.

En ocasién a la finalizacion del Programa de Acompafiamiento a Deudores PAD el pasado 31 de agosto del 2021,
se destaca que el Banco otorgo beneficios a un total de 5.611 deudores por un valor de $525.875 millones lo cual
represento el 4.96% del portafolio total de créditos.

Al cierre del afio 2021, la cartera de créditos con beneficios en el marco del Programa de Acompafiamiento a
Deudores PAD cerro con un saldo de $434.378 millones distribuido en 4.381 deudores, cifra que se encuentra en
su mayor proporcion en el portafolio comercial con una participacion del 64.81% vy el restante 35.19% corresponde
a operaciones de consumo concentrado en la linea de negocio de libranzas.
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El comportamiento y evolucién de la misma contindan con una tendencia a la baja. Particularmente entre
septiembre y diciembre del 2021 se observé una reduccion de $54.338 millones, cifra que expresada en términos
relativos representa una variacion negativa de 11.12% sustentado en pagos, abonos y cancelaciones de totales
de clientes tanto de la cartera comercial como de consumo.

La composicion y saldos de esta cartera por modalidad de cartera y segmento se detalla a continuacién:

Junio del 2020 Diciembre del 2020 Agosto del 2021 Diciembre del 2021
Modalidad Segmento
i Cligr:es g:e Capital cn::es (')\‘:e Capital cu::es g; Capital Clit':r::.es g; Capital

Comercial Moneda Local 426 1.154 1.668.396 89 160 284.541 104 165 301.844 97 154 281.539

Moneda Extranjera 29 114 54.271 - - - - - - - - -
Total Comercial 455 1.268 1.722.667 89 160 284.541 104 165 301.844 97 154 281.539
Consumo Libranzas 22.013  22.699 887.421 7.074  7.389 304.686 5.014 5.213 216.069 3.857  4.005 146.945

Otros 2.773 3.933 29.237 524 801 9.654 493 701 7.961 427 603 5.893
Total Consumo 24.786 26.632 916.658 7.598 8.190 314.340 5.507 5.914 224.030 4.284 4.608 152.839
Vivienda 92 106 3.487
Total General 25.333 28.006 2.642.812 7.687 8.350 598.881 5.611 6.079 525.875 4.381 4.762 434.378

Cifras expresadas MM COP

3. Medidas e impactos relacionados con el portafolio de inversion y liquidez

Con respecto al efecto del Covid-19 durante el mes de diciembre de 2021 las condiciones financieras externas
siguen siendo favorables y prevalece un ambiente de alta liquidez global, una confluencia de factores, incluido el
aumento en las tasas de interés de mediano y largo plazo en los mercados financieros internacionales y mayores
expectativas de inflacién en los Estados Unidos, tras el reciente impulso fiscal aprobado en ese pais.

Lo anterior también se reflejé en un repunte de la produccién industrial y el comercio global. Sin embargo, la
demanda externa, los términos de intercambio y las primas de riesgo relevantes para Colombia no han alcanzado
los niveles observados previos a la pandemia, razén por la cual el contexto externo sigue siendo desfavorable
para la economia nacional.

Eventos como el fuerte rebrote del Covid-19 hacia finales del 2020 en algunos paises, los bajos niveles de
confianza, el elevado endeudamiento publico, el alto nimero de empresas con problemas financieros, son factores
que le siguen generando una elevada incertidumbre a la recuperacién de la demanda externa y de los precios de
los bienes basicos.

En el pais se observé que la reapertura de la mayoria de los sectores y una amplia flexibilizacién de las medidas
de aislamiento social condujeron a la economia por una senda de recuperacion mas sélida durante todo el afio
2021. No obstante, los avances en diferentes frentes evidentemente prevalecen importantes elementos de
incertidumbre, los efectos adversos sobre la actividad econdmica que se derivarian de una nueva ola de la
pandemia, podria sugerir la necesidad de un estimulo monetario adicional, en este sentido todo se sigue moviendo
en la via de acelerar la vacunacion de acuerdo al plan establecido por el Gobierno Nacional.

De acuerdo a los ultimos analisis técnicos realizados por el Banco de la Republica estiman que la economia
retornaria los niveles de actividad observados antes de la pandemia solo a finales de 2022, debido a la lentitud
con la que se recuperaria la demanda, las nuevas cuarentenas y a unos términos de intercambio menores que
los observados en afios anteriores.



BANCO GNB SUDAMERIS S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresadas en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién)

4. Medidas e impactos relacionados con Riesgo Operacional — Continuidad del Negocio

La Entidad continua ejecutando sus operaciones de manera satisfactoria, garantizando la debida atencion a los
consumidores financieros y atendiendo los lineamientos informados por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Asimismo, el Comité de Emergencias del Conglomerado, continla con el seguimiento permanente a
través de planes de accion de corto y mediano plazo, implementando medidas que permitan cumplir los objetivos
propuestos, protegiendo la integridad y la vida de los clientes y colaboradores e informando periédicamente los
resultados al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Al interior de la Entidad, se mantiene la implementacién de medidas con el fin de evitar el riesgo de contagio y
propagacion del Covid-19:

a) Se contintia con las campafias de recordacion sobre la implementacién de medidas de bioseguridad como:

Uso correcto del tapabocas.

Recomendaciones en las zonas de alimentacion.
Lavado correcto y permanente de manos.

La importancia del distanciamiento fisico.

Uso de elementos de proteccion personal.
Medidas para interactuar con terceros.

b) Se continda con los dos esquemas de trabajo: presencial y en casa para asegurar la correcta operacion de la
Entidad durante el periodo de transicion.

c) La Gerencia Nacional de Recursos Humanos continua con el seguimiento permanente al estado de salud de
los colaboradores en las modalidades de trabajo presencial y en casa.

d) Se establece y publica en la pagina web para consulta de clientes y usuarios, los protocolos relacionados con:

Recomendaciones generales.

Ingreso a las oficinas.

Atencion en oficinas.

Higiene respiratoria.

Interaccion con terceros.

Lavados de manos.

Movilidad.

Salida y regreso a la vivienda.

Medidas cuando se convive con personas de alto riesgo.

e) ElBanco da estricto cumplimiento a las medidas decretadas por las Alcaldias Locales y mantiene los horarios
preferenciales:

Atencién exclusiva para mayores de 60 afios de 7:00 a.m. a 8:00 a.m.

Los clientes y usuarios que se identifiquen como personal médico, personal sanitario o miembros de
las Fuerzas Armadas y de Policia, seran atendidos en la fila preferencial.

Se contintia con la implementacion de protocolos de bioseguridad requeridos para la atenciéon de los
usuarios dentro de las oficinas.

Se continta con el plan de comunicacién para incentivar el tramite de operaciones de manera no
presencial a través de los canales electrénicos.

Se continuan difundiendo comunicados a Consumidores Financieros, relacionados con las medidas
de prevencion contra el contagio del COVID-19.

f) Se atiende de manera oportuna las disposiciones del Gobierno Nacional y Entes de Control.
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Se continuara con el seguimiento correspondiente a esta situacion para ir observando la evoluciéon de esta
pandemia y sus implicaciones para la Entidad, el cual serda monitoreado constantemente durante las reuniones
de Junta Directiva.

Con base en la posicion de liquidez de la Compafiia a la fecha de autorizacion de estos estados financieros, y a
la luz de la incertidumbre que rodea el desarrollo futuro del COVID-19 y sus variantes, la administracion contintia
teniendo una expectativa razonable de contar con los recursos adecuados para continuar en operacién durante
al menos los proximos 12 meses y que la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningun ajuste
a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser
requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros separados que se acompafian han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad de Informacién Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia, segun lo dispuesto por la Ley 1314 de
2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015 y el Decreto 2131 de
2016. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusién y las guias de aplicacion
autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
publicadas en espaniol hasta el afio 2017 (sin incluir la CINIIF 23, nila NIIF 17), asi como la reglamentacion emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante los Decretos 1851 y 2267 de 2013 y 2014
respectivamente y las circulares externas 034 y 036 de 2014 y Decreto 2483 de 2018. Salvo en lo dispuesto
respecto al tratamiento de: la clasificacion y valoracion de las inversiones en la NIC 39 y NIIF 9, la cartera de
crédito y su deterioro, reconocimiento de deterioro de los bienes recibidos en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, para las cuales se aplican las disposiciones contables emitidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia incluidas en la Circular Basica Contable y Financiera.

La implementacién parcial de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para entidades de interés
publico, como son los bancos, esta reglamentada por el Decreto No. 2420 emitido por el Gobierno Nacional en
diciembre de 2015 y es mandatorio para el manejo de la contabilidad y preparacion de los estados financieros de
las entidades de interés publico.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados
considerando que, entre otros factores, son los estados financieros base para el decreto de dividendos,
declaracion y pago del impuesto sobre la renta, toma de decisiones de la Junta Directiva, etc.

b) Presentacion de los estados financieros

Las observaciones siguientes se aplican a la presentacion de los estados financieros separados adjuntos:

» El estado de situacion financiera presenta los activos y pasivos en funcién de su liquidez, ya que proporciona
informacion relevante y fiable, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) "Presentacion de
Estados Financieros".

+ Las cuentas de pérdidas y ganancias y otros resultados integrales se presentan separadamente en dos

estados como lo permite la NIC 1 "Presentacion de Estados Financieros". Asimismo, la declaracién de ingresos
es presentada por la naturaleza, ya que proporciona informacion relevante y fiable.
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+ Los estados de flujo de efectivo se presentan utilizando el método indirecto, mediante el cual los flujos de
efectivo netos de las actividades operacionales se determinan conciliando la utilidad neta del ejercicio, los
cambios debidos a los efectos de las partidas no monetarias, las variaciones netas de activos y pasivos
derivados de operaciones activas y cuyos efectos procedan de actividades de inversién o financiacion. Los
ingresos y gastos por intereses recibidos y pagados forman parte de las actividades operativas.

c) Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcioén de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

- Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable con cambios en el estado de
resultados.

- Los instrumentos financieros en titulos de deuda con cambios en resultado son medidos al valor razonable.

- La propiedad en bienes inmuebles se mide al valor revaluado.

- Los bienes recibidos en dacidon en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avaltuo
comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor
de mercado.

- Las obligaciones financieras a largo plazo se miden al costo amortizado por el método de tasa efectiva.

d) Moneda funcional y de presentacion

Las actividades primarias del Banco son el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia y la inversién en
valores emitidos por la Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos o no en el Registro Nacional
de Valores y Emisores — RNVE- en pesos colombianos; y en menor medida en el otorgamiento de créditos
también a residentes colombianos en moneda extranjera e inversion en valores emitidos por entidades bancarias
en el exterior, valores emitidos por empresas extranjeras del sector real cuyas acciones aparezcan inscritas en
una o varias bolsas de valores internacionalmente reconocidas, bonos emitidos por organismos multilaterales de
crédito, gobiernos extranjeros o entidades publicas. Dichos créditos e inversiones son financiados
fundamentalmente con depdésitos de clientes y obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos.

Debido a lo anterior, la administracion del Banco considera que el peso colombiano es su moneda funcional,
teniendo en cuenta que es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos de las
transacciones, eventos y condiciones subyacentes del Banco.

NOTA 3. Politicas contables significativas

Las principales politicas contables indicadas en las notas de los Estados Financieros al cierre del 31 de diciembre
de 2021 fueron las mismos que las aplicadas a los estados financieros de los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2020.

a) Moneda Extranjera
i. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de la transaccion. Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son convertidos
a la moneda funcional usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de corte del estado de situacion
financiera y los activos no monetarios en moneda extranjera son medidos a tipo de cambio histérico a la fecha de
la transaccion. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las tasas fueron de $ 3.981,16 (en pesos) y $ 3.432,50 (en
pesos) respectivamente.
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Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro resultado integral como las coberturas
de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversiones netas cualificadas.

ii. Cobertura de inversién neta en un negocio en el extranjero

Se aplica contabilidad de cobertura a las diferencias en moneda extranjera originadas entre la moneda funcional
de la operacion extranjera y la moneda funcional de la controladora, independientemente de si la inversion neta
es mantenida directamente o a través de una controladora intermedia.

Las diferencias en la moneda extranjera que surgen en la conversion de un pasivo financiero designado como
cobertura de una inversidn neta en un negocio en el extranjero, son reconocidas en otros resultados integrales
(ORI) en la medida que la cobertura sea efectiva y se presenta en la reserva de conversion del patrimonio. En la
medida que la cobertura no sea efectiva, tales diferencias son reconocidas en resultados. Cuando parte de la
cobertura de una inversion neta es eliminada, el monto correspondiente reconocido en otros resultados integrales
se transfiere a resultados como parte de la utilidad o pérdida en la disposicion.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos y otras inversiones de
corto plazo en mercados activos con vencimientos a tres meses o0 menos. Para que una inversién financiera
pueda ser calificada como equivalente de efectivo, debe mantenerse para cumplir los compromisos de pago a
corto plazo, mas que para propésitos de inversion o similares, poder ser facilmente convertible en una cantidad
determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

c) Inversiones en subsidiarias

Los estados financieros separados del Banco son aquellos estados financieros sin consolidar, en los cuales las
inversiones en subsidiarias se registran de la siguiente manera:

La NIC 27 modificada indica que las inversiones en subsidiarias se podran contabilizar utilizando el método de
participacion patrimonial. Bajo este método, la inversion es ajustada por los cambios posteriores a la adquisicion,
en funcién del porcentaje de participacion. El resultado del periodo del Banco incluye su participacion en el
resultado del periodo de la subsidiaria y el otro resultado integral del Banco incluye su participacion en el otro
resultado integral de la subsidiaria.

c) Instrumentos financieros

Las inversiones son clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio definido aprobado por la Junta Directiva
del Banco, las inversiones podran ser clasificadas en: inversiones negociables, inversiones para mantener hasta
el vencimiento e inversiones disponibles para la venta, de acuerdo con lo establecido en la Circular 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

i. Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios, cumplir con
disposiciones legales o reglamentarias, con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacién que suministra el proveedor de precios
Precia S. A. El proveedor suministra insumos para la valoracion de las inversiones (precios, tasas, curvas,
margenes, etc.), y cuenta con metodologias de valoracion de inversiones aprobadas de acuerdo con lo previsto
en el Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones previstas en la Circular Basica Juridica.
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A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion de
acuerdo con el modelo de negocio definido por el Banco:

Activos Financieros de Inversion a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Portafolio para gestionar inversiones
de renta fijla y renta variable

diferentes de acciones con el
proposito  principal de obtener
utilidades, producto de las

variaciones en el valor de mercado
de diferentes instrumentos y en
actividades de compra y venta de
titulos.

Se da lugar a compras y ventas
activas.

Las inversiones representadas en valores o titulos de deuda,
se deben valorar con base en el precio determinado por el
proveedor de precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no exista, para el dia
de valoracion, valor razonable de-terminado, tales titulos o
valores se valoran en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno. Este procedimiento se realiza diariamente.

Las participaciones en fondos de inversion colectiva, fondos
de capital privado, fondos de cobertura, fondos mutuos, entre
otros, y los valores emitidos en desarrollo de procesos de
titularizacion se deberan valorar teniendo en cuenta el valor
de la unidad calculado por la sociedad administradora al dia
inmediatamente anterior al de la fecha de valoraciéon. No
obstante, las participaciones en fondos de inversién
colectiva, fondos de capital privado, fondos de cobertura,
fondos bursatiles, fondos mutuos, entre otros, que se
encuentren listados en bolsas de valores que marquen precio
en el mercado secundario, se deberan valorar de acuerdo
con el procedimiento descrito anteriormente.

La contabilizacién de estas
inversiones se debe realizar en las
respectivas cuentas de “Inversiones a
Valor Razonable con Cambios en
Resultados”, del Catalogo unico de
informacién financiera con fines de
supervision.

La diferencia que se presente entre el
valor razonable actual y el
inmediatamente anterior se registra
como mayor o menor valor de la
inversién afectando los resultados del
periodo.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Activos Financieros de Inversion medidos al Costo Amortizado

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Plazo hasta su vencimiento

Titulos respecto de los cuales el Banco
tiene el propédsito y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su
plazo de maduracion o redencion, teniendo
en cuenta que la estructura de instrumentos
financieros elegibles para este portafolio
implica unicamente pagos de principal e
intereses.

Sobre estas inversiones no se pueden
hacer operaciones del mercado monetario
(operaciones de reporto o repo simultaneas
o de transferencia temporal de valores),
salvo que se trate de las inversiones
forzosas u obligatorias suscritas en el
mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacion sea el Banco de
la Republica, la Direccion General de
Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De igual manera, podran ser entregados
como garantias en una Camara de Riesgo
Central de Contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacién y/o en garantia
de operaciones de mercado monetario.

En forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la

compra, sobre la base de un afio de 365 dias.

Este procedimiento se realiza diariamente.

La contabilizaciéon de estas inversiones
debe efectuarse en las respectivas cuentas
de “Inversiones a Costo Amortizado”, del
Catalogo Unico de Informacion Financiera
con Fines de Supervision (CUIF).

El valor presente se contabiliza como un
mayor valor de la inversion afectando los
resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de
recaudo se registran como un mayor valor
de la inversion. En consecuencia, el
recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de la
inversiéon Este procedimiento se realiza
diariamente.
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Activos Financieros de Inversion a Valor Razonable con Cambios en el ORI

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Valores o titulos y, en general cualquier tipo de
inversién, que no se clasifiquen como inversiones
negociables o como inversiones para mantener hasta el
vencimiento.

De acuerdo con el modelo de negocio, en este portafolio
se gestionan inversiones de renta fija con el objetivo
principal de obtener flujos contractuales y realizar
ventas cuando las circunstancias lo requieran, para
mantener una combinacion o6ptima de rentabilidad,
liquidez y cobertura que proporcione un soporte de
rentabilidad relevante al balance del Banco.

Los valores clasificados como inversiones disponibles
para la venta podran ser entregados como garantias en
una Camara de Riesgo Central de Contraparte, con el
fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su compensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones se pueden realizar
operaciones del mercado monetario (operaciones de
reporto o repo simultaneas o de transferencia temporal
de valores) y entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

Las inversiones representadas en
valores o titulos de deuda, se deben
valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de precios
de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no
exista, para el dia de valoracion, valor
razonable de-terminado, tales titulos o
valores se valoran en forma exponencial
a partir de la tasa interna de retorno.
Este procedimiento realiza
diariamente.

se

La diferencia entre el valor presente
del dia de valoracion y el
inmediatamente anterior, se debe
registrar como un mayor valor de la
inversion con abono a las cuentas de
resultados.

La diferencia que exista entre el valor
de mercado de dichas inversiones, y el
valor presente de que trata el literal
anterior, se debe registrar como una
ganancia o pérdida acumulada no
realizada, dentro de las cuentas del
patrimonio.

Activos Financieros de Inversiéon Aplicando el Método de Participacion Patrimonial

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

No tiene plazo

Forman parte de esta -categoria
inversiones en  subsidiarias,

las

filiales,

asociadas y participaciones en negocios
conjuntos y que otorgan al Banco la calidad

de copropietario del emisor.

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995,
las inversiones en subordinadas deben contabilizarse
en los libros de la matriz o controlante por el método
de participacion patrimonial, en los estados financieros
separados.

En los casos en los cuales las normas del Coédigo de
Comercio o demas disposiciones legales no prevean
el tratamiento contable de las inversiones en
subsidiarias, filiales, asociadas y participaciones en
negocios conjuntos, deben cumplir con lo establecido
27, NIC 28 y NIC 11, entre otras, segun corresponda.

El efecto de la valoracion de la
participacion que le corresponde al
inversionista, se contabiliza en la
respectiva cuenta de Ganancias o
Pérdidas no Realizadas (ORI), con
cargo o abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en
especie o en efectivo, se deben
registrar como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de
Ganancias o Pérdidas no Realizadas
(maximo hasta su valor acumulado)
y, si es necesario, también el valor de
la inversion en la cuantia del
excedente sobre aquella cuenta.

ii. Reclasificacion de las inversiones

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

a)

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables

Hay lugar a su reclasificacién cuando ocurra una o cualquiera de las siguientes circunstancias:

Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

10
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e Procesos de fusidon o reorganizacion institucional que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la
inversion, con el propésito de mantener la posicién previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la
politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

e Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Hay lugar a su reclasificacion cuando:

¢ Seredefinala composicién de las actividades significativas del negocio, derivada de circunstancias tales como,
variaciones en el ciclo econdmico o del nicho de mercado en el cual esta actuando la entidad vigilada o en su
apetito de riesgo.

e Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de negocio haya
definido previamente.

e Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante y dicha circunstancia implique igualmente la decision
de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha.

e Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.
e Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

e Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacién de la inversién, con el propdsito de
mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio
previamente establecida por la entidad resultante.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propésito de formar parte de las inversiones negociables, no
pueden volver a ser reclasificados.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables, el resultado de la
reclasificacion de inversiones debera reconocerse y mantenerse en otros resultados integrales (ORI) como
ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la correspondiente inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener hasta el
vencimiento, se deben observar las normas sobre valoracién y contabilizacién de estas ultimas. En consecuencia,
las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren reconocidas en otros resultados integrales (ORI), se
deben cancelar contra el valor registrado de la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se
realizara, dada la decision de reclasificacion a la categoria de mantener hasta el vencimiento. De esta manera
la inversién debera quedar registrada como si siempre hubiese estado clasificada en la categoria para mantener
hasta el vencimiento. Asi mismo, a partir de esa fecha la inversion se debe valorar bajo las mismas condiciones
de Tasa Interna de Retorno del dia anterior a la reclasificacion.

iii. Derechos de recompra de inversiones
Corresponde a inversiones que representan la garantia colateral de compromisos de recompra de inversiones.
Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y beneficios econémicos asociados al valor y retiene

todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere la propiedad juridica al realizar una operacién del
mercado monetario.

1"
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Estos titulos contintan valorando diariamente y contabilizando en el estado de situacion financiera o de resultados
de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas como negociables,
hasta el vencimiento y disponibles para la venta de acuerdo con la categoria en que se encuentren de manera
previa a la adquisicion del compromiso de recompra.

iv. Deterioro o pérdidas por calificacién de riesgo de emisor

El precio de las inversiones negociables o disponibles para la venta, para la cuales no exista, para el dia de
valoracién, precios justos de intercambio y el precio de las inversiones clasificadas como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, asi como también los titulos participativos que se valoran a variacién patrimonial,
deben ser ajustados en cada fecha de valoraciéon con fundamento en la calificacién de riesgo crediticio, de
conformidad con los siguientes criterios:

e La calificacidon del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

¢ La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor en estos
activos.

o Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando simplemente la
calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

e El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algin monto en Otros Resultados Integrales
(ORI), excepto los titulos y/o valores de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, los
emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras — FOGAFIN.

o A partir del 1 de enero de 2015, la medicion y reconocimiento del deterioro de las inversiones en asociadas y
negocios conjuntos se realiza de acuerdo con la NIC 36.

v. Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos que no cuentan con una calificacion externa o que sean emitidos por entidades que no se
encuentren calificadas se calificaran asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo y | No procede.
cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan factores de | El valor neto no puede ser superior al
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir | ochenta por ciento (80%) de su valor
cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda. | nominal neto de las amortizaciones
Asi mismo, sus estados financieros y demas informacion | efectuadas hasta la fecha de valoracion.
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su
situacién financiera.

C Apreciable Corresponde a emisiones que presentan alta o media | El valor neto no puede ser superior al
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de | sesenta por ciento (60%) de su valor
capital e intereses. De igual forma, sus estados financieros | nominal neto de las amortizaciones
y demas informacion disponible, muestran deficiencias en | efectuadas hasta la fecha de valoracién.
su situacion financiera que comprometen la recuperacion
de la inversion.

D Significativo Corresponde a aquellas emisiones que presentan | El valor neto no puede ser superior al
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi | cuarenta por ciento (40%) de su valor
como sus estados financieros y demas informacion | nominal neto de las amortizaciones
disponible presentan deficiencias acentuadas en su | efectuadas hasta la fecha de valoracion.
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Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
situacion financiera, de suerte que la probabilidad de
recuperar la inversion es altamente dudosa.
E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y | EI valor de estas inversiones se
demas informacién disponible se estima que la inversién | provisiona en su totalidad.
es incobrable.

vi. Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda que se
encuentren calificados por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia no
pueden estar contabilizadas por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracién:

Clasificacion | Valor Maximo | Calificacion | Valor Maximo
Largo Plazo % Corto Plazo %
BB+, BB, BB- | Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depdésitos a término, se toma la calificacion del respectivo
emisor.

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y
respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la regla
sefialada anteriormente, deberan aplicarse las ultimas. Tal provisién corresponde a la diferencia entre el valor
registrado de la inversion y el valor razonable, cuando éste es inferior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad calificadora, se
debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los ultimos tres (3) meses, o la mas
reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

e) Instrumentos financieros derivados y contabilidad de coberturas

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en respuesta a una o mas variables subyacentes
(una tasa de interés especifica, el precio de un instrumento financiero o una materia prima cotizada, un tipo de
cambio de moneda extranjera, etc.), que tiene una inversidn neta inicial menor que la que se requeriria para otros
instrumentos que tengan una respuesta similar a la variable y que se liquiden en una fecha futura.

El Banco comercializa lo siguiente en los mercados financieros: contratos a plazo, contratos futuros y swaps que
cumplan con la definicién de un derivado.

Las transacciones derivadas se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los cambios posteriores en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultados, a menos que el instrumento derivado se designe como
instrumento de cobertura y, en este caso, los criterios contables dependeran de la naturaleza del elemento
cubierto, tal como se describe a continuacion:

+ Para la cobertura de valor razonable de activos o pasivos y compromisos firmes, las variaciones en el valor

razonable del instrumento derivado se reconocen en el estado de resultados, asi como cualquier otra variacion
en el valor razonable del activo, pasivo o compromiso firme atribuible al riesgo cubierto.
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* Cobertura de flujos de efectivo de un riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido o una
transaccion proyectada altamente probable, la parte efectiva de los cambios en el valor razonable del derivado
se reconoce en el otro resultado integral en el patrimonio neto. La ganancia o pérdida relacionada con la
porcion que no es efectiva para la cobertura o que no se relaciona con el riesgo cubierto se reconoce
inmediatamente en el estado de resultados.

Los valores acumulados en otros resultados integrales (ORI) se transfieren a resultados en el mismo periodo en
que la partida cubierta se registra en resultados.

La cobertura de las inversiones netas en una operacion en el extranjero se reconoce de manera similar a la
cobertura de flujos de efectivo: la parte efectiva de los cambios en el valor razonable del instrumento de cobertura
se reconoce en otros ORI y la parte ineficaz de los cambios en el valor razonable de los derivados se reconocen
en el estado de resultados. Las ganancias o pérdidas del instrumento de cobertura acumuladas en patrimonio se
reconoceran en el estado de resultados cuando la inversion neta en operaciones en el extranjero se venda total
o proporcionalmente cuando se venda en parte.

El Banco aplico la contabilidad de cobertura para las diferencias de cambio originadas entre la moneda funcional
y la moneda de operacion de inversion en las subsidiarias del extranjero. Las diferencias de cambio que surgen
al convertir las inversiones de cobertura designadas en una inversion neta fuera de Colombia se reconocen en
ORI en la medida en que la cobertura sea efectiva.

En la medida en que la cobertura no sea efectiva, las diferencias se reconocen en resultados. En la situacion en
que se elimina una parte de la cobertura de la inversion neta, la cantidad reconocida en ORI se transfiere a
resultados.

Provision de cartera de crédito

En el afo 2021, el Banco GNB Sudameris S.A. mantuvo en forma permanente el control y monitoreo de los
Riesgos, labor que realizd a través de los diferentes érganos involucrados, especialmente la Junta Directiva, la
Presidencia, la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, las demas areas involucradas y los Entes de Control,
verificando en todo momento el cumplimiento de la normatividad vigente, las politicas y procedimientos adoptados
por la Entidad, validando que no se presentaran excesos y se diera cumplimiento a los limites fijados por la
Entidad, recomendando las medidas necesarias para mitigar la ocurrencia de posibles eventos.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene altos niveles de regulacion en torno a la definicion de
provisiones de cartera, la plataforma tecnolégica del Banco genera un soporte importante para el analisis de
cartera de clientes y se tiene establecido un sistema de administracion de riesgo de crédito que permite controlar
y monitorear que este riesgo se encuentre en niveles tolerables establecidos por la Junta Directiva.

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco revisa regularmente su
portafolio de cartera de crédito, para evaluar si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del
periodo siguiendo las pautas establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para aquellos clientes donde el Banco identifica un nivel de riesgo de crédito mayor, se realizan provisiones de
acuerdo con los analisis de la variables cualitativas y cuantitativas adicionales a las provisiones minimas
establecidas en los Modelos de Referencia de la Superintendencia Financiera, las cuales son definidas a través
de una evaluacion individual del cliente y donde interviene el juicio profesional, evaluando otros factores de riesgo
de cada deudor relacionados principalmente con su capacidad de pago y generacion de flujos de caja para cubrir
la deuda. Para ello, el Banco hace juicios aplicables para el caso de la cartera de créditos comerciales, en la
determinacién de su calificaciéon por riesgo de crédito de acuerdo con su capacidad de pago evaluada con base
en estados financieros del deudor y el valor razonable de las garantias otorgadas para evaluar si hay un dato
observable que indique una disminucion en el flujo de caja estimado del cliente. En el caso de la cartera de
consumo en el proceso de su otorgamiento, el Banco utiliza modelos internos de scoring que le asignan una
calificacion por nivel de riesgo. Dicha calificacion es posteriormente ajustada teniendo en cuenta
fundamentalmente el comportamiento historico de los créditos, las garantias que los respaldan, el comportamiento
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del deudor en otras entidades y su informacion financiera. La calificacion por niveles de riesgo de la cartera
hipotecaria para vivienda se basa fundamentalmente en el nimero de dias de mora que presenta el cliente.

Una vez realizada la calificacion de los diferentes portafolios de cartera por niveles de riesgo se procede al célculo
de las provisiones usando las tablas de porcentajes de provisiones establecidas especificamente para cada tipo
de crédito por la Superintendencia Financiera de Colombia también indicadas en el literal e. Cartera de créditos.

Adicionalmente y también por instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco realiza una
provision general para cartera de créditos de vivienda del 1% del total de la cartera con cargo a resultados.

El Banco estima que las provisiones por cartera de crédito entre 01 de enero del 2021 y 31 de diciembre del
2021, son suficientes para cubrir las posibles pérdidas que se materialicen en su portafolio de préstamos vigentes
en esas fechas, en consideracion a los diferentes procesos de seguimiento permanente que se realiza al
portafolio de cartera del Banco en cumplimiento a los lineamientos de la normatividad expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El Banco no considerd necesario realizar provisiones generales segun lo dispuesto en la Circular 022 ya que la
principal cartera del Banco es la cartera de consumo la cual esta compuesta en un 90% por créditos de libranza
a pensionados, estos créditos tienen asegurada la fuente de pago y se han realizado campafias para retanquear
las operaciones de acuerdo con las condiciones crediticias de cada cliente por lo que al cierre del afio 2021 las
operaciones con alivios se han reducido sustancialmente.

Con respecto de la cartera comercial, el Banco ha venido realizando los analisis individuales de riesgo de crédito
a cada cliente y se han constituido las provisiones adicionales a las requeridas por el modelo de referencia
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo anterior, el Banco considera que no es necesario constituir provisiones generales adicionales
a las ya registradas de forma individual.

f) Cartera de créditos

Para el tratamiento contable de la cartera de crédito se aplican las disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de depdsitos y de otras
fuentes de financiamiento externas e internas.

Las siguientes transacciones se presentan en la cartera de créditos:

- Préstamos a clientes

- Intereses por cobrar

- Créditos a empleados (en la Modalidad de Libranza)
- Cartas de crédito convenio colateral

- Cartas de crédito de pago diferido

- Pagos por cuenta de clientes

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso. Para la medicion de la provision, se consideran
adicionalmente los saldos que fueron reclasificados de otras cuentas a la cartera de crédito, de acuerdo con lo
establecido en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera “CBCF”.

La clasificacion de la cartera de créditos contempla tres (3) modalidades:
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Comerciales

Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a
los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Vivienda

Son los créditos que, independientemente del monto, se otorgan a personas naturales, destinados a la adquisicién
de vivienda nueva o usada, o a la construccién de vivienda individual.
De acuerdo con la Ley 546 de 1999, estan denominados en UVR o en moneda legal y amparados con garantia
hipotecaria en primer grado, constituidas sobre la vivienda financiada.

El plazo de amortizacion esta comprendido entre cinco (5) afios como minimo y veinte (20) afios como maximo.
Los créditos pueden prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna. En caso de
prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo
de la obligacién. Adicionalmente, estos créditos tienen una tasa de interés remuneratoria, la cual se aplica sobre
el saldo de la deuda denominada en UVR o en pesos; los intereses se cobran en forma vencida y no pueden
capitalizarse; el monto del crédito puede ser de hasta el setenta por ciento (70%) del valor del inmueble,
determinado por el precio de compra o el de un avallo técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses
anteriores al otorgamiento del crédito. En los créditos destinados a financiar vivienda de interés social, el monto
del préstamo puede ser hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble. Los inmuebles financiados se
deben asegurar contra los riesgos de incendio y terremoto.

i. Criterios para la evaluacién del riesgo crediticio

El Banco evalua permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar
créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones.

Para tal efecto, disefié y adopté un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio) que esta compuesto
de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia para la estimacion o
cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control
interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y de las
caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del préstamo, las
garantias, fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que pueda estar expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada uno de los portafolios, variables que permiten
discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo del Banco. Los procesos de segmentacién y
discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para su calificacion.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten monitorear y controlar

la exposicién crediticia de los diferentes portafolios, asi como del portafolio agregado, evitando una excesiva
concentracion del crédito por deudor, sector econdmico, grupo econémico, factor de riesgo, etc.
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El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacién de las operaciones crediticias acorde con el proceso de
otorgamiento, el cual se fundamenta, entre otros criterios, en la informacion relacionada con el comportamiento
histérico de los portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores, sus créditos y las
garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y la informacion financiera
de éste que permita conocer su situacion financiera; y las variables sectoriales y macroecondémicas que afecten
el normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacién de las entidades publicas territoriales, el Banco verifica el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006.

ii. Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evalua el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco considera entre otros aspectos, la informacién
financiera de los deudores, el comportamiento de pago al interior de la Entidad y del sector, el sector econémico
al que pertenece, la percepcion del riesgo del deudor en otras entidades y, particularmente, si al momento de la
evaluacioén el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacién proveniente de las
centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

No obstante, el Banco evalua y recalifica la cartera i) de manera permanente, de acuerdo con la normatividad
vigente, ii) Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en el cual deben
reclasificarse inmediatamente vy iii) Como minimo en los meses de mayo y noviembre, registrando los resultados
de la evaluacion y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

El Banco realiz6 los procesos de evaluacion y calificacion de cartera semestral para los meses de mayo y
noviembre del ano 2021, con lo cual se esta dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el numeral
2.2.3.2 del Capitulo |l de la CBCF emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

iii. Calificacion del riesgo crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en
cuenta las disposiciones normativas contenidas en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100
de 1995, detalladas en el Anexo 3 referido a la aplicacion del Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC)
y el Anexo 5 que contiene las instrucciones relativas al Modelo de Referencia de Cartera de Consumo (MRCO).
La evaluacioén de riesgo de crédito se fundamenta, entre otros criterios, en la altura de mora, en la informacion
relacionada con el comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares de los
deudores, su comportamiento crediticio en otras entidades y la informacién financiera, asi como las variables
sectoriales y macroecondmicas, como se indica a continuacion:

Categoria Otorgamiento Cartera Otorgada Comercial Cartera Otorgada Consumo

Los créditos nuevos cuya | Los créditos ya otorgados que no | Los créditos cuya calificacion obtenida por la
calificacion asignada al momento | presenten mora superior a 29 dias en | aplicacién de la metodologia de calificacién

de otorgamiento sea “AA”. sus obligaciones contractuales, esto | del MRCO establecida por la norma, sea igual
es entre 0 y 29 dias en mora. a “AA”.
En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que |Los créditos cuya calificacion obtenida por la
clasificar los créditos nuevos cuya | presenten mora superior o igual a 30 | aplicacion de la metodologia de calificacion
“A” calificacion asignada al momento | dias e inferior a 60 dias en sus | del MRCO establecida por la norma, sea igual

de otorgamiento sea “A”. obligaciones contractuales, esto es |a“A”.
entre 30 y 59 dias en mora.

17



BANCO GNB SUDAMERIS S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresadas en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién)

Categoria

Otorgamiento

Cartera Otorgada Comercial

Cartera Otorgada Consumo

“BB”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al momento
de otorgamiento sea “BB”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a 60
dias e inferior a 90 dias en sus
obligaciones contractuales, esto es
entre 60 y 89 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacién
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a “BB".

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al momento
de otorgamiento sea “B”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a 90
dias e inferior a 120 dias en sus
obligaciones contractuales, es decir
entre 90 y 119 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacién
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a‘“‘B”".

“ce?

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al momento
de otorgamiento sea “CC”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a 120
dias e inferior a 150 dias en sus
obligaciones contractuales, es decir
entre 120 y 149 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacién
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a“ce”.

“Incumplimiento”

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a 150
dias.

Créditos de consumo que se encuentren en
mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en los reportes de
endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la siguiente tabla:

Categoria Categoria de Reporte
Agrupada | comercial Consumo
AA
A AA
A con mora actual entre O - 30 dias
B A A con mora actual mayor a 30 dias
BB BB
B B
o cc cc
Cc
D
E E

Cuando en virtud de la implementaciéon de los modelos de referencia adoptados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incumplidos, éstos son homologados de la siguiente
manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento por ciento (100%).
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla anterior, se
entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados a la fecha de evaluacién.

El Banco debe calificar a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuente con elementos de riesgo
adicionales que sustenten dicho cambio.
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La cartera de Vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

Categoria Vivienda
“A” Riesgo Normal Con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
“B” Riesgo Aceptable Con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
“C” Riesgo Apreciable Con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
“D” Riesgo Significativo Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
“E” Riesgo de Incobrabilidad Con vencimientos de mas de 18 meses

iv. Procesos de reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas,
con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999,
617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones
extraordinarias y las novaciones.

Es importante mencionar que las reestructuraciones fueron suspendidas durante el periodo de vigencia del PAD,
de modo que se dio prioridad al apoyo de los deudores mediante los mecanismos y programas dispuestos por la
Superintendencia Financiera de Colombia ante la coyuntura econémica deriva de la pandemia.

v. Ley 2157 del 2021

El Gobierno Nacional de Colombia sancioné la Ley 2157 el pasado 29 de octubre de 2021 mas conocida como
“Ley de Borron y Cuenta Nueva”, la cual tiene como propésito modificar y adicionar algunos temas de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008 dictar disposiciones generales del Habeas Data con relacion a la informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y dictan otras disposiciones de amnistia a
deudores con reportes negativos.

vi. Acuerdos de reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la negociacion de
reestructuracion, el Banco suspendia la causacién de intereses sobre los créditos vigentes y mantenia la
calificacion que tenian a la fecha de la negociacién. No obstante, si el cliente se encontraba calificado en categoria
de riesgo “A”, era reclasificado al menos a categoria “B” y se constituia una provisién equivalente al cien punto
cero por ciento (100.0%) de las cuentas por cobrar.

Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo los términos de la Ley 1116 de 2006, el Banco
suspende la causacion de rendimientos y califica al cliente en una categoria de riesgo acorde con su situacion
actual. Si la situacion del cliente se deteriora o se percibe que el acuerdo que se encuentra en tramite no cubre
las expectativas del Banco, se revisa la calificacion, reclasificandolo a la categoria de riesgo correspondiente. Si
no se alcanza un acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el cliente es clasificado como incumplido.

vii. Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados
Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el analisis de riesgo y capacidad de pago y las
condiciones sefialadas en el Capitulo Il y sus Anexos, de la Circular Basica Contable y Financiera 100, de la

Superintendencia Financiera de Colombia. En ningun caso, la calificacién podra ser mejor a aquella que tenia el
crédito al momento de solicitar la reestructuracion.
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El Banco podra asignar, gradualmente, una calificacion de menor riesgo cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

a. Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar la calificacién
conforme a lo sefialado en el Capitulo 1l y sus Anexos, de la Circular Basica Contable y Financiera 100, de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

b. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracion pagos regulares y efectivos a capital e
intereses durante 6 meses consecutivos.

c. En aquellos eventos en que un deudor haya sido objeto de varias reestructuraciones, la calificacion de éste
debe revelar ese mayor riesgo.

viii. Politica de Modificaciones de obligaciones de crédito bajo la Circular Externa 026 de septiembre del
2017.

La Circular Externa 026 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia en septiembre del 2017 tiene
como propdosito estandarizar las politicas para la adecuada gestion de los créditos que presentan modificaciones
en sus condiciones por presentar potencial o real deterioro de la capacidad de pago de sus deudores, la cual
inicié en vigencia a partir del 31 de octubre del 2017.

En Julio del 2019, la Superintendencia emitié una actualizacion relacionada con el tratamiento y administracion
de los deudores amparados por esta normatividad, a través de la Circular Externa 016 del 2019.

Para tal fin, el Banco tiene definido claramente las politicas relacionadas con otorgamiento, aprobacion,
seguimiento y monitoreo de los clientes acogidos a esta norma, asi como los mecanismos de divulgacion de las
condiciones para acceder a una “modificacion”.

ix. Castigos de cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion del Banco se consideren
irrecuperables o de remota recuperacion y que se encuentren ciento por ciento (100%) provisionadas, luego de
haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos de cobro
judicial y abogados gestores del Banco.

No obstante, el castigo de cartera el Banco continua con todas las gestiones de cobro para lograr el recaudo de
este tipo de cartera.

La Junta Directiva es el unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones que se consideren
con una baja probabilidad de recuperacion y se encuentre provisionadas al 100%.

X. Venta de cartera

Las operaciones de cartera susceptibles de venta, de acuerdo con los lineamientos de la Administracion del
Banco, corresponden a aquellos créditos productivos o improductivos, los cuales deben ser aprobados por la
Junta Directiva del Banco. La baja de la cartera se realiza por el valor en libros a la fecha de la negociacién, y la
venta se realizara por el valor de mercado de dicha cartera. El resultado de la venta se registrara en las cuentas
de Otros ingresos/egresos en el periodo de la transaccion.

A la fecha de los presentes estados financieros el banco no ha dado de baja créditos por venta y no espera realizar
ventas de cartera en los préximos 12 meses.
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xi. Provisién para cartera de créditos y cuentas por cobrar

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provision, el cual calcula sobre el saldo
pendiente de pago por aplicacion de los modelos de referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de
Consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda, se determina la provision en
funcién de la mora del cliente.

xii. Cartera comercial y de consumo

El Banco adoptd los modelos de referencia comercial y de consumo, establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales se emplean para la constitucién de la provision que resulte de su aplicacion.

Las provisiones en los modelos de referencia se calculan como la suma del “componente individual pro ciclico
(CIP)” y “componente individual contra ciclico (CIC)”, cuyas metodologias se definen en funcién de la fase
acumulativa aplicada por el Banco que incorpora indicadores relacionados con las provisiones, la eficiencia, el
crecimiento de la cartera de créditos.

CIP: Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al
multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de Incumplimiento (en adelante Pl) de la matriz A y la Pérdida
Dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el
correspondiente modelo de referencia.

CIC: Es el maximo valor entre el componente individual contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la
exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada
con la matriz A en el momento del calculo de la provision (t).

De acuerdo con lo establecido en la instruccion cuarta (4°) de la Circular Externa 007 expedida el 17 de marzo
del 2020 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las entidades vigiladas podran dejar de constituir el
componente individual contraciclico (CIC) para todas las operaciones de cartera de crédito originadas a partir de
la publicacion de la circular y el componente individual prociciclico (CIP) se continuara calculando con base en la
matriz A. Al respecto el Banco, realiz6 las adecuaciones requeridas en los sistemas de provisiones para dar
cumplimiento a este directriz, la cual tiene vigencia extendida hasta el 31 de agosto del 2021 segun lo establecido
en la ultima actualizacion de esta normatividad dada con la Circular Externa 012 de mayo del 2021. Ahora bien,
a partir del mes de septiembre de 2021, el Banco inicié el proceso de reconstitucién del componente individual
contraciclico (CIC), de los créditos originados en el periodo comprendido entre marzo de 2020 y agosto del 2021
y al 31 de diciembre de 2021 ya se encuentra reconstituido al 100% tanto para la cartera comercial como para la
de consumo, el impacto total de la provisién contraciclica individual constituida fue de $63,866.

Asi mismo, la Circular Externa 007, faculta a las entidades para entrar en fase desacumulativa del componente
individual contraciclico (CIC) acumulado al cierre del 29 de febrero del 2020, con el propdsito de sufragar el 100%
del gasto en provisiones neto de recuperaciéon que se genere durante la vigencia de esta normatividad, es decir,
hasta el 31 de agosto del 2021, de acuerdo con las instrucciones sefialadas en la ultima actualizacién de esta
norma dada a través de la Circular Externa 012 de mayo del 2021. Sobre esta instruccion, el Banco no requirid
realizar desacumulacion de estas provisiones contraciclicas, durante toda la vigencia de la instruccion.

En el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), los procesos de segmentacion y discriminacion de los
portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para la estimacion de las pérdidas
esperadas y se basa en segmentos diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los siguientes
criterios:
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Clasificacion de la Cartera Comercial
por Niveles de Activos
Tamaiho de Empresa Nivel de Activos
Grandes Empresas Mas de 15,000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLV
Pequefias Empresas Menos de 5,000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales” en la cual se agrupan todas las
personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados segun los
productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los
nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

- General - Automdviles: Créditos otorgados para adquisicion de automoviles.

- General -Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automéviles. En este
segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

- Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de una
tarjeta plastica.

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los componentes de la pérdida
esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La Probabilidad de incumplimiento (PI)
Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se defini6 de acuerdo con las siguientes matrices, establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial

Gran Empresa Mediana Empresa Pequeia Empresa Personas Naturales

Calificacién Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A MatrizB__| MatrizA | Matriz B
AA 1,53% 2,19% 1,51% 4,19% 4,18% 7,52% 5,27% 8,22%

A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8,64% 6,39% 9,41%

BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18,72% 22,36%

B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%

CcC 19,77% 23,35% 23,09% 26,70% 32,50% 33,57% 32,21% 37,01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Créditos de consumo

) Matriz A Matriz B
Calificacion General Automoviles | General Otros Tgl;jg(tj?tge Au?:nq‘z;z:es General Otros | Tarjeta de Crédito
AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36%
A 3,12% 3,88% 5,35% 4,91% 5,67% 7,13%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 16,53% 21,72% 18,57%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,80% 23,20% 23,21%
cc 31,01% 22,57% 17,06% 44,84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de
migrar entre su calificacion vigente y la calificacién de incumplimiento en los préximos doce (12) meses de
acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como la provision econdmica en que incurriria el Banco en caso de que se materialice alguna de las
situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrira un
aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacién en dicha categoria. Las
garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no
pago Y, por consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones.

El Banco considera como garantias idéneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tienen un
valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al
pago de la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia, el Banco considera los
siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi como los potenciales costos de
su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles. Para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2021 la PDI por tipo de garantia y modalidad de crédito es la
siguiente:

Cartera Comercial

Tioo de Garantia P.D. Dias después del Nuevo PDI Dias después del Nuevo
P T incumplimiento incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
- Colateral Financiero Admisible 0.12% - - - -
- Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
- Bienes dados en leasing diferente a o o o
inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias Idéneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

La Circular Externa No. 013 de junio del 2018 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia tiene
como objetivo establecer una Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) para los préstamos otorgados mediante la
modalidad de Libranzas a partir del 1° de Julio del 2018, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cartera de Consumo

Tipo de Garantia P.D.IL D_ias despufés del Nuevo PDI I?ias después del Nuevo
incumplimiento incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero admisible 0.12% - - - -
- Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
- Blenes_ _da_dos en leasing diferente a 45% 270 70% 540 100%
inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Oftras Garantias Idoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
- Garantia por Libranza 45% - - - -
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos anteriormente
listados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

Garantias Idoneas: Se entienden como garantias idoneas, aquellas que cumplan con las caracteristicas
enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Derechos de cobro: corresponde a las garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o flujos comerciales
relacionados con los activos subyacentes del deudor.

Otras garantias idéneas: Se clasifican dentro de esta categoria aquellas que no se enuncien en los literales
anteriores y las garantias a que se refiere la Ley 1676 de 2013 (garantias mobiliarias).

Garantia no Idénea: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas mobiliarias) que no
cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera tales como avalistas y codeudores.

Sin Garantia: Se clasifican dentro de esta categoria todas las obligaciones que no cuenten con garantia alguna.

Asi mismo, la Circular Externa 013 de junio del 2018, imparte instrucciones para el manejo de las operaciones de
consumos de libranzas en las que la entidad no pueda efectuar el descuento en los términos de la Ley 1527 del
2012 y el crédito presente mas de 90 dias de mora, se debe estimar la pérdida esperada aplicando la PDI que
corresponda a créditos “sin garantia” o con “garantia no idénea”, cuando el crédito cuente con codeudores o
avalistas.

Sobre el particular, el Banco continta realizando el debido cumplimiento de esta normatividad y realizando el
reconocimiento de provisiones en los Estados Financieros al cierre del afio fiscal. Asi, para cada deudor se obtiene
una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que respalda la operacion.

En razén a que las garantias constituyen un factor importante en el calculo de las pérdidas esperadas, a
continuacién, se describen las politicas y criterios del Banco aplicables a ellas:

i. Politica para admisiéon y manejo de garantias

Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes con el fin de reducir los riesgos
inherentes a la actividad de los préstamos. Las garantias no se consideran instrumento de pago.
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ii. Politica de exigencia de constituciéon de garantias adicionales

Cuando las normas legales sobre limites de crédito asi lo dispongan.

Los créditos que excedan de tres (3) afios de plazo, deben llevar preferiblemente garantia admisible.

Que no sean compartidas con otros acreedores del cliente, a no ser que sean compartidas en el mismo grado
con sus subordinadas del Banco radicadas en el exterior, con sus filiales o en créditos sindicados.

iii. Formalidades para la constitucion de garantias, en el otorgamiento de crédito

- Los documentos de constitucion de garantias deben cefiirse a las minutas elaboradas para tal efecto por la
Gerencia Juridica.

- Las garantias al momento de otorgamiento corresponden a:

- En garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda, el valor al momento del

otorgamiento corresponde al obtenido en un avaluo técnico, cuya vigencia sera de un (1) afio para inmuebles

ubicados en Bogota D.C y de maximo tres (3) afios para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.

En garantias mobiliarias constituidas sobre maquinaria y/o equipo, su valor se determina en atencion a la

antigiiedad de la misma, esto es, antigliedad menor a un afio sera el valor de la factura de compra por tres

afios, mayor a un afo sera un avaluo técnico en la fecha de otorgamiento.

- En garantias mobiliarias constituidas sobre vehiculos se toman las guias de valores de Fasecolda en su
defecto avaluos comerciales publicados en el Ministerio de Transporte.

- En garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de la misma en el momento del otorgamiento,
corresponde al valor obtenido en el avaluo técnico realizado.

iv. Administracion de garantias

Es obligacién del deudor velar por el apropiado mantenimiento de la garantia. El encargado comercial del cliente
debe verificar el cumplimiento de esta norma, asi:

- Supervisar constitucion de garantias.

- Verificar existencia y validez de polizas de seguros.

- Verificar documentacion e informacién requerida y velar por su adecuado archivo.

- El Sistema de Control de Garantias, facilita la labor de control, asi:

- Informacion de vencimientos de polizas de seguros.

- Informacion de documentos.

El Centro de Administracion Documental vela por la adecuada custodia de las garantias.
v. Distribucidon de garantias

Un crédito puede estar respaldado por una garantia propia o puede respaldarse como amparado de una garantia
cuyo propietario es diferente al deudor del crédito.

La asignacién de garantias se hace hasta completar el cien por ciento (100%) del saldo de los créditos.
vi. Garantias abiertas
Cuando una garantia ampara varios deudores la asignacion se hace prioritariamente a los de mayor PI.

Cuando varios créditos tienen la misma PI, por ser del mismo deudor, se asigna prioritariamente al crédito de
mayor saldo.

Las garantias disponibles para ser asignadas a créditos amparados por estas se asignan en orden ascendente
de PDI.
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vii. Garantias cerradas

Solo se cubre el crédito indicado hasta el cien por ciento (100%) del saldo y sin exceder el valor del limite legal
de la garantia.

viii. Valoracién de garantias

La politica de valoracion de garantias del Banco no ha presentado modificaciones y para el periodo comprendido
entre 01 de enero de 2021 y el 31 de diciembre del 2021 se fundamenta en los lineamientos establecidos en la
Circular Externa No. 043 de 2011 de la Superintendencia Financiera de Colombia, atendiendo los siguientes
criterios:

e Bienes inmuebles destinados a vivienda
Para el otorgamiento se requiere un avaluo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de 1 afo, al cabo de este
periodo se debera actualizar anualmente el valor del mismo mediante los siguientes indices:

- IVIUR para inmuebles ubicados en Bogota D.C.
- IVP para el resto del pais.

e Bienes inmuebles no destinados a vivienda

Al momento del otorgamiento se debe obtener un avallo técnico, el cual tendra una vigencia no mayor a tres (3)
afios. Al cabo de este periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se debera realizar un nuevo avaluo técnico
para mantener actualizado el valor del inmueble.

e Garantias mobiliarias maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo nuevo o con una antigliedad menor a un afo: Se utilizara como valor de la garantia en el
momento del otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura correspondiente o en la contabilidad del

deudor.

Magquinaria y equipo con una antigiedad mayor a un afo: Se utilizara como valor de la garantia en el momento
del otorgamiento, el obtenido en un avalto técnico.

Este valor sera valido por tres (3) afios. Al cabo de este periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se debera
realizar un nuevo avaluo técnico para mantener actualizado el valor de la garantia.

e Garantias mobiliarias sobre vehiculos

Vehiculos clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Tanto en el momento del otorgamiento como en las
actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al valor publicado en dicha
guia.

Vehiculos no clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos bienes la entidad
podra utilizar la informacién de avallos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte o aplicar el
procedimiento descrito previamente para maquinaria y/o equipo.

e Garantias sobre titulos valores

Utilizando el valor suministrado por un proveedor de precios para valoraciéon autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia
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e Garantias sobre otros bienes

Debera corresponder al valor obtenido en el avalio técnico realizado y su actualizacion, deberd llevarse a cabo
dependiendo de las caracteristicas propias del bien.

A partir del 24 de septiembre de 2015 el Banco implementd la Circular Externa No. 032 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia la cual contiene las siguientes modificaciones en materia de valoracion
de garantias:

e Bienes inmuebles destinados a vivienda

Para el otorgamiento se requiere un avaluo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de 1 afo, al cabo de este
periodo se debera actualizar anualmente el valor del mismo mediante los siguientes indices:

- IVIUR para inmuebles ubicados en Bogota D.C.
- IVP para el resto del pais.

e Bienes inmuebles no destinados a vivienda

Para inmuebles ubicados en Bogota D.C al momento del otorgamiento se debe obtener un avaluo técnico, cuya
vigencia maxima es de un (1) afo, al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente aplicando los valores
de reajuste del Indice de Valoracion inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR).

Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C al momento del otorgamiento se debe obtener un avalto técnico,
cuya vigencia maxima es de tres (3) afios al cabo de este periodo se debe realizar nuevo avalud técnico por lo
menos cada tres (3) afios.

e Garantias sobre bienes

La siguiente metodologia de constitucion de garantia aplica para Software y Hardware, Muebles y Enseres,
Electrodomésticos y Gasodomésticos, Maquinaria y Equipo Industrial, Maquinaria Amarilla, Maquinaria Agricola
y Barcos, Trenes y Aeronaves.

- Para garantias constituidas sobre bienes nuevos o antigiedad menor a un (1) afio el Banco utiliza como valor
de garantia al momento del otorgamiento el valor de compra registrado en la factura cuya vigencia maxima es
de un (1) afio, el cual debe ser actualizado anualmente aplicando la metodologia de depreciacién en linea
recta y de acuerdo con la vida util del respectivo bien.

- Para garantias constituidas sobre bienes con antigiedad mayor a un (1) afio el Banco utiliza como valor de
garantia al momento del otorgamiento el valor obtenido en un avalu6 técnico cuya vigencia maxima es de un
(1) afo, el cual debe ser actualizado anualmente aplicando la metodologia de depreciacién en linea recta y de
acuerdo con la vida util del respectivo bien.
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La siguiente tabla corresponde a la vida util de cada bien la cual debe ser utilizada para la aplicacién de la
depreciacion en linea recta:

Tipo de Bien Vida Util (Afios)
Software 3
Hardware

Muebles y Enseres 5

Electrodomésticos y Gasodomésticos
Maquinaria y Equipo Industrial
Magquinaria Amarilla
Maquinaria Agricola
Barcos, trenes y aeronaves

10

e Garantias mobiliarias sobre vehiculos

Vehiculos clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Tanto en el momento del otorgamiento como en las
actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al valor publicado en dicha
guia.

Vehiculos no clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos bienes la entidad
podra utilizar la informacién de avalios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte. Para aquellos casos
en que el vehiculo no esté incluido en la publicacién de Fasecolda, el valor de la garantia corresponderé al
registrado en la factura de venta el cual tiene una vigencia de tres (3) meses, la actualizaciéon de este valor se
debe realizar de acuerdo al valor contenido en Fasecolda o la informacién de avallos comerciales publicado por
el Ministerio de Transporte.

e Garantias sobre titulos valores

El valor de esta garantia debe corresponder al suministrado por un proveedor de precios para valoraciéon
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Garantias sobre de derechos de cobro derivados de contratos

Debe corresponder al reconocido y revelado en los estados financieros del deudor al momento del otorgamiento,
valor que tendra una vigencia de un (1) afo y debe ser actualizado anualmente conforme a lo reconocido y
revelado en los estados financieros al momento de la actualizacion.

e Garantias sobre otros bienes

Para aquellas garantias que no se encuentren incluidas en las garantias anteriormente descritas, el valor de la
garantia al momento del otorgamiento debera corresponder al valor obtenido en el avalio técnico y su
actualizacion debera llevarse a cabo dependiendo de las caracteristicas propias del bien.

Provision adicional cartera de consumo

La Circular Externa 026 expedida en junio de 2012 por la Superintendencia Financiera de Colombia en la cual se
impartieron instrucciones relacionadas con la constitucion de una provisién individual adicional sobre la cartera
de consumo, equivalente al 0,5% del saldo de capital de cada crédito de consumo del mes, multiplicado por la
pérdida esperada del valor del activo dado el incumplimiento (PDI), el Banco continta aplicando dicha provision
y reconociéndolas en los estados financieros, al 31 de diciembre del 2021 el saldo de dicha provisiéon asciende a
$12,579.
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Provisién de ajustes por plazo para la cartera de consumo
La Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 047 del 22 de noviembre del 2016

introdujo un nuevo factor denominado “Ajuste por Plazo” aplicable para el calculo de la Pérdida Esperada en el
Modelo de Referencia de la Cartera de Consumo MRCO, el cual se determina asi:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Al respecto, el Banco continua realizando la debida aplicacion de ésta norma con reconocimiento en los Estados
Financieros al 31 de diciembre del 2021.

El valor expuesto del activo

En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el saldo vigente de capital,
intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

Cartera de vivienda
Provisién general

Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta para las
modalidades de vivienda.

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a continuacion
sobre el saldo pendiente de pago:

Categoria de crédito % sobre la parte % sobre la parte no % sobre intereses y otros
9 garantizada garantizada conceptos
A —Normal 1% 1% 1%
B — Aceptable 3.2% 100% 100%
C —Apreciable 10% 100% 100%
D — Significativo 20% 100% 100%
E — Incobrable 30% 100% 100%

Para la cartera de Vivienda, si durante dos (2) afos consecutivos, el crédito permanece en la categoria “E”, el
porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al sesenta punto cero por ciento (60.0%). Si transcurre
un (1) afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al ciento
punto cero por ciento (100.0%).

Efecto de las garantias idoneas sobre la constituciéon de provisiones individuales

Para efectos de la constitucidn de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital de los créditos.
En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de
garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda, aplicando dicho porcentaje a:

- Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto

y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al ciento por ciento (100%) del
saldo de la deuda garantizado.
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i. Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

- Previo al proceso de constitucidén de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco mensualmente y
para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva a la categoria de mayor

riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

- De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, el Banco esta obligado a consolidar estados financieros
y por lo tanto asigna igual calificacion a los créditos de la misma modalidad otorgados a un mismo deudor.

ii. Reconocimiento de ingresos por rendimientos
Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos, se reconocen en el momento en que se causan:
Suspension de la causacion de intereses

Para la cartera de créditos, el Banco deja de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio e ingresos
por otros conceptos cuando un crédito presenta la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de Crédito Mora Superior a
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afecta el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce
su recaudo, el registro correspondiente se efectia en cuentas de orden.

Igualmente suspende la causacion de rendimientos a partir del primer dia de mora para aquellos créditos que en
el pasado habian registrado suspensién de causacion de rendimientos.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad de acuerdo,
se contempla la capitalizacién de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los saldos
de cartera castigada, incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizan como abono diferido y su
amortizacion al estado de resultados se hace en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Regla especial de provisiones de cuentas por cobrar (intereses, correccion monetaria, canones, ajuste en
cambio y otros conceptos).

Cuando el Banco suspende la causacion de rendimientos, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por estos conceptos, provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales
conceptos; excepto cuando se presentan los siguientes casos:

- Operaciones que registran partidas en el abono diferido no cuentan con provisién por encontrarse
compensadas en el pasivo.

- Clientes que son calificados en categorias de riesgo “C” 6 “D”, que pueden estar causando, en razén a que no
es la calificacion sino la mora el factor que activa la regla de suspension de causacion, incluso mora de un dia
para reincidentes.
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Provisién general intereses causados y no recaudados ICNR

La Circular Externa 022 expedida el 30 de Junio del 2020 por la Superintendencia Financiera de Colombia
establece en su instruccion décima que las entidades de crédito vigiladas, a partir de los estados financieros al
31 de julio del 2020 deben iniciar a constituir una provision general sobre los intereses causados y no recaudados
(ICNR) durante los periodos de gracia y prérrogas otorgadas durante la vigencia de las circulares 007 y 014 de
2020, la cual se debera constituir mensualmente y podra disminuir a medida que se reciban pagos.

Particularmente, la provision general de los ICNR para las modalidades de cartera comercial y consumo, debe
corresponder a la diferencia entre |la pérdida esperada sobre los ICNR utilizando la probabilidad de incumplimiento
de la matriz A de acuerdo con la calificacion actual del deudor estresada con por lo menos dos categorias
adicionales de riesgo y la provision individual prociclica de los ICNR.

Con relacion a la cartera de vivienda, la Circular Externa 026 emitida el 24 Julio del 2020 por la Superintendencia
Financiera de Colombia establece que la provision general de los ICNR debe corresponder a la diferencia entre
la provision individual sobre los ICNR, utilizando los porcentajes de provision sobre la parte garantizada incluidos
en el numeral 2.1.1.1 del Anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de acuerdo con la
calificacion actual del deudor estresada con por lo menos dos categorias adicionales de riesgo, y la provisién
individual de los ICNR.

Mediante la Circulares externas 039 de diciembre del 2020 y 012 de mayo del 2021, se ordend a las entidades
continuar con la constitucion de la provisién general de intereses causados no recaudados ICNR para las
operaciones con periodo de gracia o prérrogas vigentes otorgadas en el marco de las Circulares Externas 007 y
014 y el actual programa PAD, cuya instruccion debera seguirse constituyendo posterior a la fecha de finalizacién
de programa PAD siempre que los periodos de gracias o prorrogas estén vigentes.

Sobre el particular, el Banco viene dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la mencionada
normatividad y al 31 de diciembre del 2021 los ICNR ascienden a la suma de $30.284 millones con una provision
de $1.832 millones.

g) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta en los cuales el
Banco tiene la intenciéon de venderlos en un plazo no superior a un afio y su venta se considere altamente
probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta”, dichos bienes son registrados
por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta o su valor razonable menos
los costos estimados de venta; si transcurrido el plazo los activos no son vendidos se reclasifican a las categorias
donde se originaron (BRP’s, propiedades y equipo, y otros activos).

Bienes recibidos en pago

Se registra el valor de los bienes recibidos por el Banco en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos
y créditos de leasing a su favor.

Los bienes recibidos en dacién en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avaluo comercial
determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacién en pago se tienen en cuenta las siguientes condiciones:
El reconocimiento inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado
con los deudores, teniendo en cuenta su valor razonable y las diferencias resultantes se reconocen segun

correspondan, como un gasto con cargo a los resultados del periodo o como una cuenta por pagar a favor del
deudor.
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Independientemente de su clasificacion, para el calculo de la provision para bienes recibidos en dacién en pago
se aplica el capitulo Il de la Circular Basica Contable Financiera de la siguiente manera:

Depreciacion y provision

El Banco no deprecia (o amortiza) el activo no corriente mientras esté clasificado como mantenido para la venta,
o mientras forme parte de un grupo de activos para su disposicidn clasificado como mantenido para la venta. No
obstante, continuaran reconociéndose tanto los intereses como otros gastos atribuibles a los pasivos de un grupo
de activos para su disposicidén que se haya clasificado como mantenido para la venta.

El Banco reconoce en el estado de resultados las pérdidas por provisién debida a las reducciones iniciales o
posteriores del valor del activo (o grupo de activos para su disposicion) hasta el valor razonable menos los costos
de venta.

El Banco reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la medicidn del valor razonable
menos los costos de venta de un activo, aunque sin superar la pérdida por provisiéon acumulada que haya sido
reconocida.

Provision para bienes recibidos en pago
* Bienes inmuebles

Las provisiones individuales son constituidas aplicando el modelo desarrollado por el Banco y aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia. El modelo estima la maxima pérdida esperada en la venta de los
bienes recibidos en dacién en pago, de acuerdo con su historia de recuperaciones sobre los bienes vendidos, la
inclusion de gastos incurridos en el recibo, sostenimiento y venta de los mismos y la agrupacién de éstos en
categorias comunes para estimar la tasa base de provisién. Esta tasa se ajusta mediante un factor que relaciona
el tiempo transcurrido desde la recepcion y hasta alcanzar el ochenta por ciento (80.0%) de provision en un
término maximo de cuarenta y ocho (48) meses; sin embargo, en caso de no solicitarse una prérroga o no
otorgarse la misma antes del vencimiento del plazo para enajenarse se constituye una provision adicional hasta
alcanzar el ochenta por ciento (80.0%) del valor del activo una vez cumplidos los dos afios.

* Bienes muebles

Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al treinta y cinco por
ciento (35.0%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual se incrementa en el segundo afio en un
treinta y cinco por ciento (35.0%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento (70.0%) del valor en libros del bien
recibido en pago antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado
prérroga, la provisién debe ser del cien por ciento (100.0%) del valor en libros. En caso de concederse prorroga,
el treinta por ciento (30.0%) restante de la provision podra constituirse dentro del término de la misma.

Sin perjuicio de las reglas de provisiones mencionadas anteriormente, los bienes muebles recibidos en dacion en
pago que correspondan a titulos de inversion se valoran aplicando los criterios que para el efecto se contemplan
en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera, teniendo en cuenta su clasificacion como inversiones
negociables, disponibles para la venta o para mantener hasta el vencimiento.

La provisién que se haya constituido sobre bienes recibidos en pago se revierten cuando éstos sean vendidos de
contado, si estos bienes son vendidos a crédito, colocados en cartera 0 en operaciones de arrendamiento
financiero, las utilidades que se generen se difieren en el plazo en que la operacién haya sido pactada.

Reglas en materia de plazo legal para la venta

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en pago dentro de los dos (2) afos siguientes a la
fecha de su recibo.
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El Banco puede solicitar a la Junta Directiva prorroga para la enajenacion de Bienes recibidos en dacion de pago,
la cual debe presentarse en cualquier caso con antelacion al vencimiento del término legal establecido.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que, no obstante, se han seguido diligentemente los procedimientos
de gestion para la enajenacion, no ha sido posible realizar su venta. En ningun caso, la ampliacion del plazo no
puede exceder de dos afos, contados a partir de la fecha de vencimiento del término legal inicial, periodo durante
el cual debe también continuarse con las labores que propendan por la realizacién de esos activos.

h) Propiedades y equipo

Las propiedades y equipos incluyen los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento, que el Banco
mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Los bienes inmuebles (terrenos y edificios) se registran bajo el modelo de revaluacion a valor razonable, tomando
el valor del avaluo comercial. Las otras propiedades y equipo, diferentes a los bienes inmuebles, se registran por
su costo de adquisicion, menos su correspondiente depreciacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas
que resultan de comparar el valor neto contable de cada partida con su correspondiente valor recuperable.

La depreciacion se calcula, aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicion de los activos, menos
su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se construyan los edificios y otras construcciones
tienen una vida util indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacién. La depreciacion se registra con
cargo a resultados y se calcula con base en las siguientes vidas utiles:

Cuenta Vida Util
Edificios 60 a 80 Afos
Maquinaria y Equipo
Hardware — Infraestructura TI Entre 9 y 25 Afios
PC Portatiles Moéviles 3 a7 Afos
Servidores 3 a5 Afos
Comunicacion 6 a 8 Afos
Equipos de ampliacién especifica 5a 7 Afos
Cajeros automaticos ATM 5 a 10 Afos
Equipos de media y alta capacidad: Planta Eléctrica mayor a 40 10 a 12 Afios
KW/UPS MAYOR A 30 KVA/Aire Acondicionado en sedes
Planta eléctrica /UPS/ Aire Acondicionado en sedes 5a 10 Afos
Muebles y enseres 3 a 10 Afos
Vehiculos 5a 10 Afos

El criterio del Banco para determinar la vida util de estos activos y, en concreto, de los edificios de uso propio, se
basa en tasaciones independientes.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto en el ejercicio
en que se incurren y se registran en la partida “Gastos de administracion”.

Las propiedades y equipo se miden inicialmente a su costo, el cual incluye:

a) Su precio de compra, incluyendo los costos de importacidén y de impuestos no descontables, después de
deducir los descuentos comerciales.

b) Cualquier costo directamente atribuible para traer el activo a la locaciéon y condiciones necesarias para su
correcta y adecuada operacion.
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c) Costos por préstamos: Los costos que se relacionan con un activo apto, que es aquel que requiere,
necesariamente, de un periodo sustancial antes de estar listo para el uso al que esta destinado o para la
venta, son capitalizados y, en los demas casos, se reconocen en los resultados del periodo. en concordancia
con los costos de financiacion.

d) Las propiedades y equipo se miden por su costo menos la depreciacion acumulada y el monto acumulado
de las pérdidas por deterioro del valor, en casos que apliquen.

Baja de activos tangibles

El valor en libros, incluido el valor residual de un item de propiedad y equipo es dado de baja cuando no se
esperan mas beneficios econémicos futuros asociados y las utilidades o pérdidas de la baja se reconocen en los
resultados del periodo.

Deterioro de elementos de propiedades y equipos

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo
material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si efectivamente existe tal
deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable (como mayor entre su valor
razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor
recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto
de depreciacion, de acuerdo con su vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco estima
el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo, registrando la
reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos
futuros en concepto de su amortizacién. En ningun caso, la reversién de la pérdida por deterioro de un activo
puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubiera reconocido
perdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

j) Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un
pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Banco es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo
generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extensién. Los
términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos vy
condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en los arrendamientos del Banco se utilizan para maximizar la
flexibilidad operativa en términos de gestiéon de contratos. La mayoria de las opciones de extensién y terminacién
mantenidas son ejercitables de manera simultanea por el Banco y por la contraparte respectiva.

Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha en
que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Banco. Cada pago de arrendamiento se asigna entre
el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de arrendamiento
a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El
activo por derecho de uso se deprecia durante la vida util mas corta del activo y el plazo de arrendamiento en
linea recta.
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Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor
presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

» Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar

+ Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

* Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

« El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer esa
opcion, y

» Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que el arrendatario
ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se puede
determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

« El monto de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento

» Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
+ Todo costo inicial directo, y

» Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen
bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un plazo
de 12 meses 0 menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de cédmputo y articulos pequefios del
mobiliario de oficina.

Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los pagos
futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar
y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la
amortizacion del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros, refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera
neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de
situacion financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen
durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

k) Activos intangibles
i. Plusvalia

De acuerdo con NIIF 3, la plusvalia representa el exceso del precio pagado sobre el valor razonable de los activos
y pasivos adquiridos en una combinacién de negocios (con algunas excepciones, en las que se utiliza el valor en
libros). De acuerdo con NIC 38 y NIC 36, la plusvalia se considera de vida util indefinida y no se amortiza, sin
embargo, esta sujeta anualmente a evaluacioén por deterioro de la unidad generadora de efectivo (UGE), para lo
cual el Banco realiza una valoracién por un perito independiente y con base en dicha valoracion determina si
existe algun deterioro, que, en caso de existir, se registra con cargo a resultados. Una vez se reconoce una
pérdida por deterioro ésta no se reversa en periodos posteriores.
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ii. Deterioro

Para fines de probar el deterioro, se utiliza el método de valoracién denominado como costo de capital del
accionista, que se calcula por medio del modelo CAMP. Si el valor presente neto de los flujos futuros descontados
es menor a su valor en libros se registrara un deterioro. Cualquier pérdida de deterioro se reconocera en los
estados de resultados del ejercicio y una vez la pérdida por deterioro se ha reconocido no se reversa en periodos
posteriores.

El Banco lleva a cabo una prueba de deterioro al 31 de diciembre de cada afio, o con mayor frecuencia si los
eventos o circunstancias indican que el valor en libros del crédito mercantil podria estar deteriorado. El deterioro
se determina comparando el monto recuperable de una Unidad Generadora de Efectivo con su valor en libros,
incluyendo el crédito mercantil. EI Banco estima el monto recuperable utilizando un modelo de flujo de caja
descontado. Las proyecciones para la Unidad Generadora de Efectivo incluyeron juicios y suposiciones
importantes en relacion con la tasa de perpetuidad, la proyeccioén de la inflacion, la tasa de descuento, y el indice
de crecimiento y solvencia de los créditos.

iii. Otros intangibles
Comprenden principalmente programas informaticos (software), que se miden inicialmente al costo incurrido
durante la adquisicién o durante su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos durante la fase de

investigacion se reconocen directamente en el estado de resultados.

Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al disefio y realizacién de pruebas de software identificables se
reconocen como activos intangibles cuando se cumplen las siguientes condiciones:

e Técnicamente, es posible completar la produccién de activos intangibles para que pueda estar disponible para
SU UsoO;

e La administracion tiene la intencién de completar el activo intangible correspondiente para su uso;
e El Banco tiene la capacidad de utilizar el activo intangible;
e Es probable que los beneficios econdmicos futuros que son atribuibles al activo fluyan a la entidad;

e Hay disponibilidad de recursos técnicos o financieros adecuados u otro tipo para completar el desarrollo y para
usar el activo intangible; y

e Los costes atribuibles a activos intangibles durante su fase de desarrollo pueden estimarse de manera fiable
y pueden medirse con fiabilidad.

Los costos directamente atribuibles y capitalizados como parte de los programas informaticos incluyen los gastos
de personal de las personas que desarrollan dichos programas y un porcentaje adecuado de gastos generales.

Los gastos que no cumplan con estos criterios se reconocen como gastos en base al devengo. Los desembolsos
sobre activos intangibles se reconocen inicialmente como gastos del periodo y no seradn posteriormente
reconocidos como activos intangibles.

Posteriormente a su reconocimiento inicial, estos activos se valoran al costo menos la amortizacion, que se realiza

durante su vida util estimada de la siguiente manera: Programas informaticos y licencias: 10 afios. La amortizacion
se reconoce por el método de linea recta segun la vida util estimada.
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I) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen y se miden al costo amortizado, excepto por los derivados que se miden al
valor razonable sobre la base de la sustentacion disponible sobre el cumplimiento de los requerimientos aplicables
de la NIIF 9.

El costo amortizado de los pasivos financieros cuentas corrientes, cuentas de ahorros, certificados de depdsito a
término titulos de inversidn en circulacién, bonos moneda legal y obligaciones financieras, se determinan con
base en el valor nominal de la obligacion incluyendo los gastos causados por pagar por conceptos de intereses.

Para los pasivos financieros correspondiente a titulos de inversion en circulaciéon, bonos en moneda extranjera se
reconocen como una deduccion del pasivo los costos de transaccion asociados a la obtencion de pasivos
financieros que clasifican como costos incrementales y se recalcula la tasa de interés efectiva, con base en la
cual se reconocen los gastos financieros correspondientes en los resultados del periodo, excepto en los casos en
que se hayan designado como instrumentos de cobertura en cuyo caso se aplica la politica contable
correspondiente.

m) Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los
proveedores en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes,
si el pago debe ser efectuado en un periodo de un afio o menos. Si el pago debe ser efectuado en un periodo
superior a un afio se clasifican como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se remiden
a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

n) Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a Empleados”, para su reconocimiento
contable, todas las formas de contraprestacion concedidas por el Banco a cambio de los servicios prestados por
los empleados son divididos en cuatro categorias:

i. Beneficios a corto plazo

El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido en el término de los
doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios. Dichos
beneficios se acumulan por el sistema de causacion, con cargo a resultados. De acuerdo con las normas laborales
colombianas, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las
organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la
mencionada convencion colectiva, dichos beneficios corresponden a: Sueldos basicos, salarios integrales,
cesantias régimen Ley 50 de 1990, intereses a las cesantias, vacaciones, prima legal, primas extralegales,
auxilios, permisos remunerados, al igual que los aportes al sistema de seguridad social en pensiones y salud, asi
como los aportes parafiscales.

ii. Beneficios post - empleo

Estos son los beneficios que el Banco paga a sus empleados cuando se jubilan o al completar su periodo de
empleo, diferentes de las indemnizaciones. De acuerdo con las normas laborales colombianas, tales prestaciones
son pensiones de jubilacidon que son asumidas directamente por el Banco, pendientes de pago de
indemnizaciones a empleados pertenecientes al régimen laboral anterior a la Ley 50/1990 ya ciertos beneficios
extra-legales convenidos en convenios colectivos de trabajo.
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Los pasivos por beneficios posteriores al empleo se determinan sobre la base del valor actual de los pagos futuros
estimados calculados sobre la base de los examenes actuariales elaborados utilizando el método de la unidad de
crédito proyectada, las hipétesis actuariales sobre la tasa de mortalidad, el aumento de los salarios, la rotacién
de personal y las tasas de interés, Devuelve los efectos de los bonos en la fecha de cierre por los bonos del
gobierno colombiano o pasivos comerciales de alta calidad. Con arreglo al método de la unidad de crédito
proyectada, los beneficios futuros que se pagaran a los empleados se asignaran a cada periodo contable en el
que el empleado preste el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondiente a estos beneficios reconocido en el
estado de resultados del Banco incluye el costo del servicio actual asignado en el calculo actuarial mas el costo
financiero de los pasivos calculados. Los cambios en los pasivos debido a cambios en los supuestos actuariales
se reconocen en el otro resultado integral.

Los cambios en el pasivo actuarial debido a los cambios en los beneficios laborales otorgados a los empleados
que tienen un efecto retroactivo se reconocen como gastos en la primera de las siguientes fechas:

- Cuando se produzca una modificacion de los beneficios de empleo concedidos o

- Cuando las provisiones para costos de reestructuracion son reconocidas por una subsidiaria o0 una empresa
del Banco

El Banco no efectua pagos por beneficios a los empleados en forma de acciones.

El Banco no tiene un activo y/o poliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post-
empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

iii. Otros beneficios a largo plazo

Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los beneficios post
empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales colombianas, asi como con lo establecido
en la Convencion Colectiva de Trabajo y en los beneficios extralegales vigentes, dentro de dichos beneficios
encontramos: la prima de antigliedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a la Ley 50 de 1990.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los beneficios
post - empleo, es decir mediante la elaboracion de calculos actuariales, en la forma descrita anteriormente. Por
lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, el cual
incluye el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial, mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o pdliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de otros beneficios a
largo plazo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

iv. Beneficios por retiro (indemnizaciones por cese)
Indemnizaciones por cese son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia de:
(a) la decisién de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro; o bien

(b) la decisién del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a cambio de tales
compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No obstante, de presentarse
la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa el contrato de trabajo, el Banco, de acuerdo con la
legislacion laboral colombiana, asi como con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente, debera
realizar el pago de la indemnizacién correspondiente.
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Los beneficios por terminacién son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las
siguientes fechas:

» Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decision de retirarlo del empleo.

+ Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracién por una subsidiaria o negocio del Banco que
involucre el pago de los beneficios por terminacion.

Calculos Actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacion, auxilio de jubilacion, prima de antigliedad y cesantias
con retroactividad, depende de una gran variedad de premisas y supuestos de largo plazo, las cuales son
determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos futuros de los
beneficios, considerando la probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos salariales, asi como las
variaciones en la planta de personal etc. Las eventuales variaciones en las premisas y supuestos de largo plazo,
pueden tener un efecto significativo en el monto de los calculos actuariales y por ende en las contribuciones
futuras, con la consecuente variacion del costo por intereses y de servicio de dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada, utilizando para ello
supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de mortalidad, promedio de vida laboral,
incremento de salarios, rotacion del personal y tasas de descuento.

La tasa de descuento utilizada en la elaboracién de los calculos actuariales, con el fin de establecer el valor
presente de los flujos de caja futuros, corresponde a una tasa para las inversiones de largo plazo. Dicha tasa,
representa la tasa de mercado de inversiones de renta fija o para bonos del Gobierno, que son denominados en
la moneda en la cual el beneficio sera pagado y considera la oportunidad y monto de los pagos de los beneficios
futuros.

o) Impuestos
i. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el diferido. El impuesto se reconoce en el
estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en los otros resultados integrales o
directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce en los otros resultados integrales
o directamente en el patrimonio, respectivamente.

El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia evalua periédicamente las posiciones
asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes tributarias
son objeto de interpretacién. El Banco, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos que espera
debera pagar a las autoridades tributarias.

Mediante sentencia C-481/19 del 16 de octubre de 2019 la Corte Constitucional declar6 inexequible la Ley 1943
de 2018, por la cual se expedian normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto
general y se dictaban otras disposiciones, con efectos diferidos a partir del 1 de enero de 2020.

De igual forma, mediante la sentencia C-510/19 del 29 de octubre de 2019 la Corte Constitucional declar6
inexequible el paragrafo 7 del articulo 240 del Estatuto Tributario afiadido mediante la Ley 1943 de 2018, por el
cual las entidades financieras deberian liquidar puntos adicionales en el impuesto de renta y complementarios
durante los afos gravables 2019 (4%), 2020 (3%) y 2021 (3%).
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ii. Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias de
los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros, que dan lugar a cantidades que son
deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros cuando el
importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado. Sin embargo, los impuestos diferidos
pasivos no son reconocidos si ellos surgen del reconocimiento inicial de Plusvalia; tampoco es contabilizado
impuesto diferido si surge el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién diferente de una
combinacién de negocios que al tiempo de la transaccién no afecta la utilidad o pérdida contable o tributaria. El
impuesto diferido es determinado usando tasas de impuestos que estaban vigentes a la fecha del balance y son
esperados a aplicar cuando el activo por impuesto diferido es realizado o cuando el pasivo por impuesto diferido
es compensado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unicamente en la extensién que es probable que futuros ingresos
tributarios estaran disponibles contra los cuales las diferencias temporales pueden ser utilizadas.

Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre diferencias temporales gravables que surgen, excepto por el
impuesto diferido pasivo sobre inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos cuando la oportunidad
de reversion de la diferencia temporal es controlada por el Banco y es probable que la diferencia temporal no se
reversara en un futuro previsible. Generalmente el Banco no tiene la habilidad para controlar la reversién de
diferencias temporales de inversiones en asociadas.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos sobre diferencias temporarias deducibles de inversiones en
subsidiarias, en asociadas y negocios conjuntos Unicamente en la extension en que es probable que la diferencia
temporal reversard en el futuro y hay suficiente utilidad fiscal contra la cual la diferencia temporal puede ser
utilizada.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal para compensar
impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el impuesto diferido activo y
pasivo se relaciona a impuestos gravados por la misma autoridad tributaria sobre una misma entidad o diferentes
entidades cuando hay una intencién para compensar los saldos sobre bases netas.

p) Provisiones y contingencias

Una provision se reconoce si: es el resultado de un suceso pasado, el Banco tiene una obligacion presente (ya
sea legal o implicita) que puede ser estimada en forma fiable y es probable que sea necesario desprenderse de
recursos, que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacion.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar
la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion.

Cada provision debera ser utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue originalmente
reconocida.

Si la entidad tiene un contrato de caracter oneroso, las obligaciones presentes que se deriven del mismo deben
ser reconocidas y medidas, en los estados financieros, como provisiones.

Las provisiones se actualizan periédicamente al menos a la fecha de cierre de cada periodo y son ajustadas para
reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible. La actualizacion de las provisiones para reflejar el paso
del tiempo se reconoce en los resultados del periodo como gastos financieros. En el caso de que ya no sea
probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion correspondiente, se reversa la provision. En caso de
existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizan en forma prospectiva como cambios en la estimacién
contable, de acuerdo a la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.
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q) Ingresos
1. Activos de contratos

Un activo de contrato es el derecho del Banco a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que el Banco ha
transferido a un cliente, cuando ese derecho esta supeditado a otra cosa que no sea el paso del tiempo (por
ejemplo, la facturacién o entrega de otros elementos parte del contrato). El Banco percibe los activos de contratos
como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como costos incrementales al obtener un contrato se
reconocen como un activo de contrato. Los costos de suscripcion de contratos se capitalizan al ser incurridos si
el Banco espera recuperar dichos costos. Los costos de suscripcion de contratos constituyen activos no corrientes
en la medida que se espera recibir los beneficios econémicos de dichos activos en un periodo mayor a doce
meses. Los contratos se amortizan de forma sistematica y consistente con la transferencia al cliente de los
servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos de suscripcién de contratos
capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la proyeccion de los flujos
de caja descontados que estan relacionados con el contrato.

2. Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacién del Banco a transferir bienes o servicios a un cliente, por los
cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido. Incluyen también el
ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los cuales se
facturan al cliente por adelantado, pero aun no estan vencidos.

3. Ingresos provenientes de contratos con clientes

El Banco reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco pasos
establecido en la NIIF 15:

» Paso 1. Identificacion de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o0 mas partes,
el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir para cada contrato.
Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas empresariales acostumbradas
de una empresa.

» Paso 2. Identificacién de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacién de desempefio es una
promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este ultimo.

+ Paso 3. Determinacion del precio de la transaccion: El precio de la transaccion es el monto del pago al que el
Banco espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin
tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.

+ Paso 4. Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio del contrato: En un contrato
que tiene mas de una obligacion de desempefio, el Banco distribuye el precio de la transaccion entre las
obligaciones de desempefo en montos que representen el monto de la consideracion a la que el Banco espera
tener derecho a cambio de cumplir cada obligacién de desempefio.

+ Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) el Banco cumple una obligacién de desempenio.

El Banco cumple una obligacién de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple alguno
de los siguientes criterios:

a) El desempefio del Banco no crea un activo con un uso alternativo para el Banco, y el Banco tiene un derecho
exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.
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b) El desempefio del Banco crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se crea o
mejora.

c) El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio del Banco a medida
que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de desempeiio.

Cuando el Banco cumple una obligacion de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios prometidos,
crea un activo de contrato por el monto de la consideracion obtenida con el desempefio. Cuando el monto de la
consideracioén recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto genera un pasivo de
contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los montos
recibidos en representacion de terceros. El Banco reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o
servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA), reembolsos y descuentos
y tras eliminar las ventas al interior del Banco.

El Banco evalua sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actia como principal
0 como agente.

El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia el Banco y si es
posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya.

A continuacién, aparece una descripcion de las actividades principales a través de las cuales el Banco genera
ingresos provenientes de contratos con clientes:

(i) Servicios financieros

Los bancos por lo general firman contratos que cubren varios servicios diferentes. Dichos contratos pueden
contener componentes que estan dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal razén, los bancos solo aplican
las indicaciones de la NIIF 15 cuando tiene todos o parte de sus contratos por fuera del alcance de la NIIF 9.

Las fuentes de ingresos obtenidos por el Banco mediante contratos con clientes son las siguientes:

e Tarjetas de crédito: Honorarios de intercambio, honorarios generales (anuales, trimestrales, mensuales),
esquemas de fidelizacion.

Hay contratos que crean derechos y obligaciones exigibles entre el banco y los tarjetahabientes o comerciantes,
bajo los cuales el Banco presta servicios generalmente a cambio de honorarios anuales o de otros tipos. A
continuacién, aparecen algunos de los servicios que pueden existir en el contrato con el tarjetahabiente:

- Emision de puntos de fidelizacion (opciones para adquirir bienes/servicios gratis o con descuento en un futuro),
los cuales suelen basarse en el volumen monetario de las transacciones con tarjeta,

- Servicio de procesamiento de pagos,

- Seguro, donde el banco no es el asegurador,

- Proteccién contra fraude, y

- Procesamiento de ciertas transacciones, tales como compras en moneda extranjera y retiros de efectivo.

El precio de transaccion se asigna a cada obligacion de desempefio con base en los precios de venta relativos
de los bienes o servicios que se brindan al cliente. La asignacion del precio de transaccién a cada obligacion de
desempeno individual no es del todo necesaria cuando hay mas de una obligacion de desempeiio, pero todas se
cumplen al mismo tiempo o de manera equitativa durante el periodo.
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e Comisiones:

Los bancos reciben comisiones de seguro cuando remiten clientes nuevos a terceros vendedores de seguros,
cuando el banco no es en si mismo el asegurador de la poliza. Dichas comisiones suelen ser pagas de forma
periodica (mensualmente, por ejemplo) a los bancos con base en el volumen de pdlizas nuevas (y/o renovacion
de pdlizas existentes) generadas con clientes presentados por el banco. El precio de transaccion puede incluir
un elemento de consideracion que es variable o esta sujeto al resultado de eventos futuros, tales como
cancelaciones de pdliza, y dicho elemento se estima e incluye en el precio de transaccion con base en el monto
mas probable, para asi incluirlo en el precio de transaccién solo cuando sea muy probable que la resolucion de
dicha incertidumbre no llevara a una reversion significativa en el ingreso.

Los honorarios de compromiso estan dentro del alcance de la NIIF 15 cuando es poco probable que se genere
un acuerdo de préstamo especifico y que dicho compromiso de no se mida a valor razonable a través de
resultados.

La NIIF 15 contempla los honorarios por sindicacion de préstamo recibidos por un banco que acuerda un préstamo
y no retiene parte alguna del paquete de préstamo para si mismo (o retiene una parte al mismo EIR (Tasa Efectiva
de Interés) para fines de riesgo comparable con otros participantes).

e Cuentas de ahorros y cuentas corrientes: Cobros transaccionales y de cuenta

Los contratos de cuentas de ahorros y cuentas corrientes por lo general les permiten a los clientes acceder a una
serie de servicios, los cuales incluyen el procesamiento de transferencias electrénicas, uso de cajeros automaticos
para retirar efectivo, la emision de tarjetas débito, y la generacién de extractos bancarios. A veces incluyen otros
beneficios. Los cobros se hacen de forma periddica y le brindan acceso al cliente a los servicios bancarios y a
beneficios adicionales.

¢ Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen contablemente de acuerdo con la NIIF 9, por la aplicacion del método
de tasa efectiva, excepto aquellos intereses y reajustes, que se denominan en términos generales como
“suspendidos” y son registrados en cuentas contingentes, las cuales no forman parte del Estado de Situacion
Financiera.

Estos intereses son reconocidos como ingresos, cuando son efectivamente recaudados. La tasa de interés
efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través
de la vida esperada del instrumento financiero o un periodo mas corto, en el valor neto en libros del activo
financiero. El calculo tiene en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero (por ejemplo,
opciones de prepago) e incluye los honorarios o costos incrementales que son directamente atribuibles al
instrumento y son una parte integral de la TIR, pero no las pérdidas crediticias futuras.

(i) Programas de fidelizacién de clientes

El Banco administra programas de fidelizacién en que los clientes acumulan puntos por sus compras, lo que les
da derecho a redimir dichos puntos bajo las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de redencion. Los
puntos de recompensa se reconocen como un componente identificable aparte del ingreso por los servicios
prestados, a valor razonable. Los ingresos por los programas de fidelizacién son diferidos y se reconocen en el
estado de resultados cuando la entidad ha cumplido sus obligaciones de brindar los productos bajo los términos
del programa o cuando no sea probable que se vayan a redimir los puntos bajos las reglas del programa. Se
reconoce un pasivo de contrato hasta que los puntos sean redimidos o venzan.
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El Banco actia como principal en un programa de fidelizacion de clientes si obtiene el control de los bienes o
servicios de otra parte por adelantado, o si transfiere el control de dichos bienes o servicios a un cliente. El Banco
actia como agente si su obligacion de desempefio es organizar el que otra parte brinde los bienes o servicios.

r) Gastos por intereses

Los gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen contablemente sobre la base de la tasa de
interés efectiva al importe en libros bruto de los pasivos financieros.

s) Entidades estructuradas

La entidad debera revelar informacion cuantitativa y cualitativa sobre sus participaciones en entidades
estructuradas, incluido, pero no exclusivamente, sobre la naturaleza, finalidad, tamafo y actividades de la entidad
estructurada, asi como la forma en que se financia dicha entidad; estas se miden a valor razonable.

El Banco posee una inversion en un Fondo de Capital Privado Inmobiliario al 31 de diciembre de 2021. Los activos
subyacentes de este fondo son los inmuebles que el Banco arrienda para su operacion de las oficinas y
sucursales. Estos activos estan a valor razonable y anualmente realizan un avalio de dichos inmuebles para
ajustar el valor razonable periédicamente conforme al Reglamento del FCP. Estos avallos son realizados por
expertos avaluadores independientes contratados por la Administracién del FCP.

t) Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accion basica durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se calculé con
base en el promedio ponderado de acciones suscritas y pagadas en circulacion, los cuales corresponden a
187.414.441 y 187.414.441 respectivamente. La utilidad neta por accién basica durante los afios terminados el al
31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a $2.135,78 (en pesos) y $835,31 (en pesos), respectivamente.

u) Cambios en politicas contables
Modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos - Reducciones del Alquiler Relacionadas con el Covid-19

Como resultado de la pandemia de COVID-19, se han otorgado concesiones de renta a los arrendatarios. Dichas
concesiones pueden tomar una variedad de formas, incluyendo periodos de gracia y diferimiento de pagos de
arrendamiento. En mayo de 2020, el IASB realizé una modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos que brinda a los
arrendatarios la opcién de tratar las concesiones de renta que califican de la misma manera que lo harian si no
fueran modificaciones de arrendamiento. En muchos casos, esto dara lugar a la contabilizacion de las
concesiones como pagos de arrendamiento variables en el periodo en que se otorgan. En Colombia el Decreto
1432 de 2020 incorporé esta enmienda con la posibilidad de aplicarla de manera inmediata.

En la adopcion de la NIIF 16, el Banco reconocié pasivos por arrendamiento relacionados con arrendamientos
que se clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los principios de la NIC 17 de
Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento restantes,
descontados usando la tasa de endeudamiento incremental de cada entidad a partir del 1 de enero de 2019. El
promedio ponderado de la tasa incremental de endeudamiento del arrendatario aplicada a los pasivos por
arrendamiento el 1 de enero fue de 8.05%.

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, el Banco uso las siguientes opciones practicas permitidas por la norma:
e El uso de una unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas razonablemente
similares.

e La contabilizacién de arrendamientos operativos con un plazo de arrendamiento restante de menos de 12
meses al 1 de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo.
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e La exclusion de los costos directos iniciales para la medicion de los activos de derechos de uso a la fecha de
la aplicacion inicial, y

e El uso de retrospectiva en la determinacion del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene opciones
de extender o terminar el arrendamiento.

NOTA 4. Juicios y estimaciones contables criticas en la aplicacion de politicas contables
Uso de estimaciones y juicios

El Banco hace estimados y supuestos que afectan los montos reconocidos en los estados financieros y el valor
en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente periodo contable. Los juicios y estimados son continuamente
evaluados y son basados en la experiencia del Banco y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos
futuros que se cree son razonables.

El Banco también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar
las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas importantes en los montos reconocidos en los
estados financieros y los estimados que pueden causar un ajuste importante en el valor en libros de los activos y
pasivos.

La administracién del Banco realiza estimaciones y supuestos que afectan los importes reconocidos en los
estados financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio. Los juicios y estimaciones se
evallan continuamente y se basan en la experiencia de gestidon y otros factores, incluyendo la ocurrencia de
eventos futuros que se cree que son razonables en las circunstancias actuales. La administracion también hace
ciertos juicios ademas de aquellos que implican estimaciones durante el proceso de aplicacién de politicas
contables. Las sentencias que tengan los efectos mas significativos sobre los importes reconocidos en los estados
financieros separados y las estimaciones que puedan causar un importante ajuste en el valor en libros de los
activos y pasivos del afo siguiente incluyen lo siguiente:

1) Modelo de negocio para activos financieros en inversiones

El Banco aplica niveles significativos de juicio para determinar su modelo de negocio para la administracion de
activos financieros y para evaluar si los activos financieros cumplen con las condiciones definidas en el modelo
para que puedan clasificarse como "valor razonable" o "costo amortizado". Por lo tanto, en general, el Banco ha
clasificado sus activos financieros en titulos de deuda en sus carteras de inversién a su valor razonable y otra
porcion menor al costo amortizado. Estos ultimos corresponden basicamente a inversiones en titulos de deuda
publica colombiana e inversiones obligatorias bajo regulaciones locales.

Los activos financieros a costo amortizado, en los términos del modelo de negocio, sélo pueden venderse en
circunstancias limitadas, que son irrelevantes en relacion con la cartera total. Esto puede ocurrir cuando un activo
deja de satisfacer la politica contable para la inversion del Banco o para cualquier ajuste en la estructura de los
vencimientos de activos y pasivos, la necesidad de financiar importantes desembolsos de capital y las
necesidades estacionales de liquidez. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el
Banco no realizé cambios significativos en el modelo de negocio y no se han realizado ventas significativas de
activos financieros clasificados al costo amortizado.

2) Provisién para pérdidas por deterioro de préstamos

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera (Capitulo Il de la CE 100), el Banco revisa
periddicamente sus carteras de préstamos para evaluar el deterioro y determinar si debe registrarse en el
resultado del ejercicio. La administracion ejerce juicio para decidir si hay datos observables que indicarian una
reduccién en el flujo de efectivo estimado de su cartera de préstamos antes de que se pueda identificar una
reduccioén en ese flujo para un préstamo especifico para la cartera comercial.
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El proceso utilizado para calcular la asignacién incluye un analisis de componentes especificos, histéricos y
subjetivos.

Los métodos utilizados por el Banco incluyen los siguientes:

+ Un andlisis detallado regular de la cartera de préstamos

+ Un sistema de clasificacion de préstamos segun niveles de riesgo

* Una revision periddica del resumen de provisiones para pérdidas

+ Identificacién de los préstamos que se evaluaran individualmente por deterioro para la cartera comercial

» Consideracion de factores internos como el tamafio, la estructura organizativa, la estructura de la cartera de
préstamos, el proceso de gestion de préstamos, el andlisis de tendencias de los préstamos morosos y las
experiencias historicas de pérdidas

» Consideracion de los riesgos inherentes a los diferentes tipos de préstamos

+ Consideracién de factores externos - tanto locales, regionales y nacionales - como factores econémicos.

3) Impuesto sobre la renta diferido

El Banco evalla la realizacion en el tiempo de los activos por impuestos diferidos. Estos activos representan el
impuesto sobre la renta recuperable mediante deducciones futuras de los beneficios imponibles y se registran en
el estado de situacion financiera. Son recuperables en la medida en que es probable que habra beneficios fiscales
relacionados, los ingresos fiscales futuros y el monto de los beneficios fiscales que son probables en el futuro se
basan en los planes de mediano plazo de la administracion. El plan de negocios se basa en expectativas de
gestion que se consideran razonables dadas las circunstancias actuales.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la administracién del Banco calcula que las partidas del activo por impuestos
diferidos seran recuperables en funcidon de la utilidad fiscal estimada futura y el ajuste de conversién de los
estados financieros. No se ha registrado ningun pasivo por impuestos diferidos para las inversiones en
subsidiarias que el Banco no espera repatriar en un futuro préximo, porque el Banco controla la politica de
dividendos de las subsidiarias y no tiene intencion de vender las inversiones en un futuro proximo.

4) Plusvalia

Anualmente, la administracion del Banco realiza una evaluacion de la pérdida de valor de la plusvalia reconocida
en sus estados financieros. Dicha valoracion se efectla a partir de una valoracion de lineas de negocio
relacionadas con la revalorizacion, utilizando el método del flujo de caja descontado y teniendo en cuenta factores
como la situacién econdémica del pais, el sector en el que opera, la informacion financiera histérica y el crecimiento
rechazado en los ingresos y costes durante los préoximos cinco afios y, posteriormente, en el futuro indefinido,
teniendo en cuenta los indices de capitalizacién de los beneficios, descontados a tasas de interés libres de riesgo
para las primas de riesgo exigidas por las circunstancias. Los principales supuestos utilizados en dichas
valoraciones y su analisis se encuentran en las notas adjuntas.

5) Provisiones para contingencias

El Banco calcula y registran una estimacion de contingencias para cubrir posibles pérdidas por litigios laborales,
civiles y mercantiles, demandas tributarias y otras materias en funcién de las circunstancias que, en opinién de
los asesores juridicos externos o internos, se consideren son probables las pérdidas y pueden ser
razonablemente cuantificadas.

Dada la naturaleza de muchas de estas reclamaciones o casos, a veces no es posible hacer una prevision precisa
o cuantificar razonablemente el monto de la pérdida y, por lo tanto, el monto real de los desembolsos
efectivamente efectuados para reclamaciones o litigios es constantemente diferente de los montos inicialmente
estimados y proporcionados en contra. Estas diferencias se reconocen en el ejercicio en que se identifican.
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6) Planes de pensiones

La medicién de las obligaciones por pensiones, costos y pasivos depende de una amplia variedad de supuestos
a largo plazo determinados sobre una base actuarial, incluyendo el valor actual estimado de los pagos futuros
proyectados de pensiones para los miembros del plan, considerando la probabilidad de posibles eventos futuros
tales como aumentos en el salario urbano minimo, y experiencia demografica. Estas premisas pueden tener un
efecto sobre el monto y las contribuciones futuras si se produce alguna variacion.

La tasa de descuento utilizada permitié que los flujos de efectivo futuros se representaran como un valor presente
en la fecha de medicion. El Banco establece un tipo de interés a largo plazo que representa la tasa de mercado
para las inversiones de alto rendimiento de calidad fija o para los bonos denominados en pesos del gobierno —
por ejemplo, para la moneda en la que se pagara el beneficio - los pagos de los beneficios futuros. Los bonos del
gobierno colombiano han sido seleccionados para este propdsito.

El Banco utiliza otras suposiciones clave para valorar sus pasivos actuariales que se calculan sobre la base de la
experiencia especifica combinada con estadisticas e indicadores de mercado publicados (las hipétesis mas
importantes utilizadas en los calculos actuariales y el andlisis de sensibilidad relacionado se describen en la nota
21).

7) Reconocimiento de ingresos

La aplicacion de la NIIF 15 le exige al Banco hacer juicios que afectan la determinacién del monto y tiempo de los
ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

+ Determinacion del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempenio,
» Determinacion del precio de la transaccién asignado a dichas obligaciones,
« Determinacion de los precios de venta individuales.

8) Programas de fidelizacion

Respecto a los programas de fidelizacién de clientes, el valor razonable atribuido a los puntos de recompensa se
difiere como pasivo y se reconoce como ingreso al momento de redencion de los puntos y prestacion del servicio
a los participantes a quienes se entregan los puntos. El valor razonable de los créditos de recompensa se estima
como referencia al valor razonable de los premios que se pueden reclamar, y se reduce para tener en cuenta la
proporcién de créditos de recompensa de los que no se espera una redencion por parte de los clientes. El Banco
ejerce su juicio al determinar las suposiciones que se adoptaran para respetar la cantidad de puntos de los que
no se espera redencion, mediante el uso de modelado estadistico y de un histérico de tendencias, para determinar
la mezcla y el valor razonable de los créditos de recompensa.

Los puntos brindan un derecho material a los clientes, al cual no tendrian acceso si no firmaran un contrato. Por
tal razén, la promesa de brindar puntos a los clientes se considera una obligacion de desempefio individual. El
precio de transaccion se asigna al producto y los puntos con base en el precio individual de venta. El precio de
venta individual del producto vendido se estima con base en el precio en el mercado.

9) Actividades de arrendamiento del Banco y como se contabilizan
El Banco arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan normalmente
para periodos fijos. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y contienen un amplio

rango de diferentes términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningun convenio, pero
los activos arrendados no pueden utilizarse como garantia para fines de préstamos.
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Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha en
la que el activo arrendado esta disponible para uso del Banco. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el
pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo de
arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para
cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida util mas corta del activo y el plazo del
arrendamiento sobre una base lineal.

10) Pagos variables de arrendamiento

Algunos arrendamientos de bienes contienen condiciones de pagos variables relacionados con los ingresos
generados por una oficina. Para oficinas individuales, hasta el 100 por ciento de los pagos de arrendamiento se
realizan sobre la base de condiciones de pago variables y existe un amplio rango de porcentajes de venta que se
aplican. Las condiciones de pago variables se usan por una variedad de razones, incluyendo la minimizacién de
la base de costos fijos para oficinas establecidas recientemente. Los pagos variables de arrendamiento que
dependen de los ingresos se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el que la condiciéon que
desencadena dichos pagos ocurre.

11) Opciones de extension y terminacion

Las opciones de extension y terminacién estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos del
Banco. Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de contratos.
La mayoria de las opciones de extensién y terminacion mantenidas son ejercitables por el Banco y por el
Arrendador.

12) Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, la gerencia considera todos los hechos y circunstancias que crean un
incentivo econdmico para ejercer una opcion de extensidn, o no ejercer una opcion de terminacion. La evaluacion
se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las circunstancias que afecta esta
evaluacion.

NOTA 5. Cambios Normativos

Nueva normatividad incorporadas al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicaciéon debe ser
evaluada de manera obligatoria en periodos posteriores del 1 de enero de 2023

El Decreto 938 de 2021 actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia incorporando a las Normas Internacionales de Contabilidad 1, 16, 37, 39 Y 41, y a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera 1,3,4,7,9 Y 16 del anexo técnico de las Normas de Informacion
Financiera del Decreto 2270 de 2019, compilado en el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién, Decreto 2420 de 2015.

Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus

siglas en inglés) que va a ser incorporada al marco contable aceptado en Colombia a partir del 1 de enero
de 2023
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Modificacién a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros - Clasificaciéon de pasivos como corrientes o no
corrientes.

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de clasificacion de pasivos como corrientes o
no corrientes, en funcién de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La clasificacion
no se ve afectada por las expectativas del Banco o los eventos posteriores a la fecha del informe. Los cambios
también aclaran a que se refiere la "liquidacion" de un pasivo en términos de la norma. El Banco no espera
impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas
podrian tener en los estados financieros.

Modificacién a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccion del costo de un elemento de propiedades, planta
y equipo de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al
lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista. En su lugar, se reconoceria los
importes de esas ventas en el resultado del periodo. No se esperan impactos importantes por esta modificacion,
en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordé 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar las
referencias al Marco Conceptual; agregar una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y la
CINIIF 21 Gravamenes; y confirmar que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicion.
El Banco no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el impacto
que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificacién a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes — Costo de cumplimiento de
un contrato

El propdsito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es especificar los costos que una
entidad incluye al determinar el "costo de cumplimiento" de un contrato, con el propdsito de evaluar si un contrato
es oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los costos incrementales
de cumplir un contrato como una asignacion de otros costos que se relacionen directamente con el cumplimiento
del contrato. Antes de reconocer una provision separada por un contrato oneroso, para un contrato oneroso, la
entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para cumplir el contrato. El Banco
no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las
mismas podrian tener en los estados financieros.

Reforma de la tasa de interés de referencia NIIF 9, NIIF 7 y NIC 39

Después de la crisis financiera, la reforma y el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR
GBP y otras tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales.
Actualmente existe incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la
transicidn de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario
aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas de referencia
sean econdmicamente equivalentes en la transicion.

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicion y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relacién con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad de
cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de coberturas
termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el estado de
resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran contratos basados en tasas
interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en todas las industrias.
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Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberan actualizarse para reflejar las
alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias
entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.

El Banco no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el impacto
que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020

Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

¢ NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para la baja
en cuentas de pasivos financieros.

¢ NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracién de los pagos
del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualquier confusion
sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

e NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera: permite a las
entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su matriz,
medir también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por la matriz.
Esta enmienda también se aplicara a las asociadas y negocios conjuntos con algunas condiciones.

e NIC 41 Agricultura: elimina el requisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo por impuestos al
medir el valor razonable bajo NIC 41.

No se esperan impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizara en las decisiones para establecer normas con
efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

Aumentar la importancia de la administracion en el objetivo de la informacion financiera;

Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;

Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;

ARadir guias sobre diferentes bases de medicién, e

Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los ingresos y
gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la representacion fiel
de los estados financieros.

No se realizaran cambios a ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que se basan
en el Marco para determinar sus politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que de otra manera
no se tratan en las normas contables deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero de 2020. El Banco
considera que las politicas siguen siendo apropiadas de acuerdo con el Marco revisado.

Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reforma y el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR
GBP y otras tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales.
Actualmente existe incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la
transicidn de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario
aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas de referencia
sean econdmicamente equivalentes en la transicion.
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Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicion y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relaciéon con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad de
cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de coberturas
termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el estado de
resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran contratos basados en tasas
interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberan actualizarse para reflejar las
alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias
entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.

El Banco no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto
que las mismas podrian tener en los estados financieros.

NOTA 6. - Estimacion de valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los activos
financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas de valores o en
mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados en la fecha de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de manera continua. Un
precio sucio es el que incluye intereses causados y pendientes de pago sobre el titulo del caso a partir de la fecha
de emision o del ultimo pago de intereses hasta la fecha efectiva de la operacion de compraventa. El valor
razonable de los activos y pasivos financieros no negociados en un mercado activo se determina a través de
técnicas de valoracién seleccionadas por el proveedor de precios o la gerencia del Banco. Las técnicas de
valoracion utilizadas para los instrumentos financieros no estandarizados, tales como swaps de divisas y
derivados en el Mercado OTC incluyen la utilizacién de tasas de interés o curvas de valoracion de divisas
construidas por proveedores de datos del mercado y extrapoladas para las condiciones especificas del
instrumento a ser valorado. Igualmente se aplica el analisis de flujos de caja descontados y otras técnicas de
valoracién comunmente empleados por participantes en el mercado quienes mas utilizan los datos del mercado.

El Banco calcula diariamente el valor razonable de los instrumentos de derivados, empleando informacion de
precios y/o insumos suministrados por el proveedor oficial de precios designado oficialmente (Precia Proveedor
de Precios para Valoracion S.A.). Este proveedor ha sido autorizado previo cumplimiento de las normas aplicables
a los proveedores de precios para valoracion en Colombia, incluyendo su objeto, reglamento de funcionamiento,
proceso de aprobacion de metodologias de valoracion e infraestructura tecnolégica requerida entre otros
aspectos. Después de evaluar las metodologias del proveedor de precios PRECIA S.A., se concluye que el valor
razonable calculado para los instrumentos de derivados a partir de precios e insumos entregados por el proveedor
de precios, es adecuado.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados activos.
Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoraciéon generalmente estandarizados en el
sector financiero. Los modelos de valoracién se utilizan principalmente para valorar instrumentos financieros de
patrimonio no cotizados en bolsa. Algunos insumos de estos modelos pueden no ser observables en el mercado
y por lo tanto se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor que no puede determinarse con
certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores pertinentes a
las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores
adicionales, incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.
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La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

+ Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

+ Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

+ Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicion del valor
razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evaltua con relacion a la medicién del valor
razonable en su totalidad. Si una medicion del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observables, dicha mediciéon es una medicién de Nivel 3. La evaluacion de
la importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo
en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte del Banco.
El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos
o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son
proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado en referencia.

a) Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Son aquellas mediciones que las normas contables NIIF requieren o permiten en el estado de situacién financiera
al final de cada periodo contable.

La Superintendencia ha aprobado metodologias que requieren que los proveedores de precios reciban
informacion de todas las Fuentes externas e internas sobre negociacion, informacién y registro dentro de ciertos
horarios laborales.

El siguiente cuadro analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase) mantenidos
por el Banco que se miden al valor razonable al 31 de diciembre de 2021 y 2020 sobre base recurrente:

Diciembre 31 de 2021

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos

En pesos colombianos

Titulos de deuda 6,462,733 421,599 - 6,884,332
Inversiones en acciones — Emisores en Colombia - 50,897 3,211 54,108
Instrumentos derivados - 12,666 - 12,666
Inversiones en entidades estructuradas controladas - - 522,514 522,514
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - 16,282 - 16,282
Total de activos a valor razonable sobre bases recurrentes 6,462,733 501,444 525,725 7,489,902
Pasivos

Instrumentos derivados - 11,414 - 11,414
Total de pasivos a valor razonable sobre bases recurrentes - 11,414 - 11,414
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Diciembre 31 de 2020

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos

En pesos colombianos

Titulos de deuda 6,361,198 365,335 - 6,726,533
Inversiones en acciones — Emisores en Colombia - 48,895 3,518 52,413
Instrumentos derivados - 10,887 - 10,887
Inversiones en entidades estructuradas controladas - - 502,707 502,707
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - 16,414 - 16,414
Total de activos a valor razonable sobre bases recurrentes 6,361,198 441,531 506,225 7,308,954
Pasivos

Instrumentos derivados - 10,911 - 10,911
Total de pasivos a valor razonable sobre bases recurrentes - 10,911 - 10,911

Para la determinacion del nivel de jerarquia del valor razonable, se realiza una evaluacion instrumento por
instrumento, de acuerdo con la informacién de tipo de calculo reportado por Precia S. A., el criterio experto del
Front office, y del Middle Office quienes emiten su concepto teniendo en cuenta aspectos tales como: Continuidad
en la publicaciéon de precios de forma histérica, monto en circulacion, registro de operaciones realizadas, nUmero
de contribuidores de precios como medida de profundidad, conocimiento del mercado, cotizaciones constantes

por una o mas contrapartes del titulo especifico, spreads bidoffer, entre otros.

De acuerdo con las metodologias aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia al proveedor de
precios, este recibe la informacion proveniente de todas las fuentes externas e internas de negociacion,

informacion y registro dentro horarios establecidos.

Las metodologias aplicables a los instrumentos derivados mas comunes son:

e Valoracién de forwards sobre divisas: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de origen
del subyacente. Estas curvas se constituyen de tasas nominales periodo vencido asociadas a contratos
forward de tasas de cambio.

Valoracion de forwards sobre bonos: Para determinar la valoracion del forward a una determinada fecha, se
calcula el valor futuro tedrico del Bono a partir de su precio el dia de valoracion y la tasa libre de riesgo del
pais de referencia del subyacente. A continuacién, se obtiene el valor presente de la diferencia entre el valor
futuro tedrico y el precio del bono pactado en el contrato forward, utilizando para el descuento, la tasa libre de
riesgo del pais de referencia del subyacente al plazo de dias por vencer del contrato.

Valoracion de operaciones swaps: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo al subyacente, curvas
swap de base (intercambio de pagos asociados a tasas de interés variables), curvas domésticas y extranjeras,
curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio.

Valoracion de opciones OTC: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de origen del
subyacente, curva de tipos de cambio forward de la divisa doméstica objeto de la operacion, curvas implicitas
asociadas a contratos forward de tipos de cambio, curvas swap asignadas de acuerdo al subyacente, matriz y
curvas de volatilidades implicitas.

Tabla de activos y pasivos financieros
a valor razonable

Banco GNB Sudameris

(En millones de pesos)
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Activos
Efectivo y equivalente en efectivo
Inversiones de renta fija a costo amortizado
Cartera de créditos a costo amortizado —
Bruta
Total activos financieros
Propiedades y equipos (bienes inmuebles)
Total activos materiales
Total activos
Pasivos
Depdsitos a término de clientes
Obligaciones financieras

Créditos de bancos

Titulos de deuda (bonos)

Total pasivos

31 de diciembre de 2021

Valor en
libros

12,472,437
1,185,867

10,947,792

24,606,096
16,282
16,282

24,622,378

4,449,406
5,214,071
1,363,571
3,850,500

9,663,477

Estimacion de

31 de diciembre de 2020
Estimacion de

valor Valor en valor
razonable libros razonable

12,472,436 9,719,656 9,719,656
1,240,155 1,050,283 1,060,429
11,272,829 9,650,387 10,163,841
24,985,420 20,420,326 20,943,926
16,282 16,414 16,414
16,282 16,414 16,414
25,001,702 20,436,740 20,960,340
4,408,446 4,481,414 4,510,261
5,156,693 4,175,824 4,402,247
1,228,436 1,924,081 1,927,871
3,928,257 2,251,743 2,474,376
9,565,139 8,657,238 8,912,508

b) Partidas valoradas a valor razonable sobre una base no recurrente

El Banco no tiene activos o pasivos medidos al valor razonable con una base no recurrente al 31 de diciembre de

2021 y 2020.

c) Determinacién del valor razonable

Su valor razonable se establecié de acuerdo con los precios cotizados (no ajustados) suministrados por el
proveedor de precios, lo que determina los mismos a través de medias ponderadas de las transacciones

realizadas durante el dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporciona informacion sobre técnicas de valoracion e insumos significativos al medir activos

Insumos significativos

y pasivos:
Técnica de valoracion
Activos
Titulo de deuda Flujo de caja
descontado
Inversiones—
Emisores en Precio de mercado
Colombia
Instrumentos Flujo de caja
derivados descontado
Propiedades de Ava]uo técnico .
. . realizado por perito
bienes inmuebles .
certificado
Pasivos
Instrumentos Flujo de caja
derivados descontado
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Precios estimados

Precio o precio de mercado calculado sobre la base
de criterios de referencia establecidos por las

metodologias de proveedores de precios
- Valor del activo subyacente

- Moneda por activo subyacente

- Tipo de cambio a plazo

- Matrices y curvas

Las lineas generales a seguir en la determinacion
del valor razonable de los inmuebles destaca el

valor de mercado.

- Valor del activo subyacente.

- Moneda por activo subyacente.
- Tipo de cambio a plazo.

- Matrices y curvas.
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NOTA 7. - Administracién y gestion del riesgo

La gestidon de riesgos para el Banco GNB Sudameris S.A. constituye un elemento fundamental para lograr
eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de los reportes y el cumplimiento de leyes, normas y
reglamentos, por ello su importancia en el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad.

El analisis del contexto estratégico en el cual desarrolla sus actividades permite al Banco GNB Sudameris
determinar métodos para prevenir la materializacién de eventos que afecten el normal desarrollo de los procesos
y el cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad, o en caso de que ello no resulte razonablemente
posible, implementar medidas de tratamiento y mitigacién de riesgos para disminuir su impacto.

Estructura Organizacional de la Gestion de Riesgos

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestion del riesgo de la entidad, determina el perfil y define
las politicas y procedimientos de administracién de los riesgos alineados con el sistema de control interno,
enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y metas de la entidad; por tal razén, realiza
seguimiento a cada uno de los Sistemas de Administracion del Riesgo en cuanto a sus objetivos, planes e
indicadores de cumplimiento y control, de conformidad con la legislacién vigente.

Con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestidon y capacidad operativa, asi como
salvaguardar los recursos que administra, el Banco GNB Sudameris S. A. cuenta con un sistema integral de
administraciéon de riesgos y una estructura organizacional que permite la minimizacion de costos y dafos
causados por éstos apoyandose en la siguiente estructura:

Junta Directiva

La Junta Directiva es responsable de adoptar, entre otras, las siguientes decisiones relativas a la adecuada
organizacion del sistema de gestion de riesgos de cada entidad:

o Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de la Administracion del Riesgo.

e Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas pertenecientes a la entidad
vigilada, asi como sus respectivas actualizaciones.

e Aprobar el cédigo de ética, el sistema de control Interno y la estructura organizacional y tecnolégica de los
Sistemas de Administracion de Riesgos.

e Aprobar los cupos de operacidn y contraparte, segun las atribuciones definidas.

¢ Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de riesgos.

e Aprobar las actuaciones en casos de sobrepasar o exceder los limites de exposicidon o cualquier excepcion a
la regla, asi como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

¢ Realizar el nombramiento del comité de riesgos, definir sus funciones y aprobar el reglamento de acuerdo con
las normas legales que le apliquen.

e Aprobar las metodologias y modelos para la administracion de los Sistemas de Administracion del Riesgo

e Efectuar un monitoreo permanente al cumplimiento de los lineamentos, politicas de los Sistemas de
Administracion del Riesgo.

Para la adecuada gestidn de los diferentes Sistemas de administracion de riesgos la Junta Directiva se apoya
fundamentalmente en los siguientes comités:

Comité de Riesgos
El Comité de Riesgos debe cumplir con las funciones y responsabilidades que se describen a continuacion:

e Asesorar a la Junta Directiva en la definicién de los limites de exposicion por tipo de riesgo, plazo, monto,
moneda e instrumentos y velar por su cumplimiento.

e Asesorar a la Junta Directiva y la Presidencia del Banco en la definicién de politicas y procedimientos de
seguridad de la informacion y prevencion del riesgo de ciberseguridad.
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Efectuar analisis y prondsticos sobre el comportamiento de las principales variables econdmicas y monetarias,
que muestren la situacion de la economia, el comportamiento de los diferentes instrumentos financieros y su
incidencia en los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

Verificar la gestion integral del riesgo estimando y controlando el grado de exposicion a los diferentes riesgos
a los cuales esta expuesta la entidad, con el objeto de protegerse de eventuales cambios que ocasionen
pérdidas en los estados financieros.

Revisar mensualmente los limites de exposicion a los riesgos de mercado, liquidez, crédito y operativo los
excesos presentados y propuestas de ajustes a los mismos.

Revisar mensualmente los resultados relacionadas con la gestién desarrollada de la seguridad de la
informacion y el riesgo de ciberseguridad.

Presentar propuestas a la presidencia con relaciéon a los planes de contingencia a adoptar respecto de cada
escenario extremo y riesgo identificado.

Revisar mensualmente la exposicién al riesgo operativo, la evaluacién delos eventos tipo “A” y las gestiones
adelantadas durante el periodo.

Revisar trimestralmente los resultados de la interaccion de la Gerencia de Nacional de Gestién de Riesgos con
la Auditoria General del Banco GNB Sudameris.

Analizar y revisar semestralmente las metodologias para la medicion de los riesgos de mercado, liquidez y
credito.

Velar por que se cumpla en forma oportuna eficiente y total las instrucciones impartidas por la SFC, respecto
de la identificacion, medicién, control, y monitoreo de los diferentes sistemas de administracion de riesgo y de
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Analizar los resultados de las pruebas de Stress Test de los riesgos de mercado, liquidez y backtesting de
riesgo de crédito.

Analizar los cupos de contraparte de la entidad y solicitar su presentacion para la aprobacion de la Junta
Directiva.

Los demas que guarden relacion con el objeto del Comité y las normas sobre la administracion de riesgos, que
no estén asignadas a otros 6rganos y aquellas que emanen de organismo competente y que sean de
cumplimiento obligatorio.

Comité de Préstamos

Analizar resultados de la calificacion permanente y semestral.

Realizar analisis sectorial por clientes y perspectivas por actividad econémica de los clientes.

Realizar analisis y variacién mensual de los clientes incumplidos.

Realizar analisis de la variacién mensual de la calidad de la cartera por categorias de riesgo.

Efectuar analisis de clientes incumplidos y su variacion mensual por cartera.

Realizar seguimiento de la cartera vencida que se encuentra en cobro administrativo y cobro juridico.
Realizar andlisis de las cifras, tendencias y evolucién de la cartera vencida en las regionales y canalizar
esfuerzos para evitar pérdidas operacionales.

Evaluar, disefar y recomendar politicas tendientes a la recuperacion de cartera vencida.

Presentar las cifras y recomendaciones de estrategias a seguir para el recaudo de obligaciones en mora de
los principales Clientes.

Realizar analisis y evaluacion de proyeccion de provisiones por cartera.

Comité de Crédito

Analizar, evaluar, monitorear, revisar y aprobar las proposiciones de crédito que se encuentren dentro de sus
atribuciones. Igualmente, recomienda la presentaciéon de las proposiciones que por su monto deben ser
aprobadas por la Junta Directiva.

Verificar y aprobar mediante firma las operaciones puntuales de crédito de la respectiva banca, en forma
colegiada, teniendo en cuenta que la asignacion de limites dentro de sus atribuciones queda consignada en la
Ficha de Junta y FC-4, con su correspondiente firma.
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e Presentar ante Junta Directiva los limites propuestos acorde con las atribuciones de cada estamento.

e Velar por el cumplimiento de las politicas de seleccion y mantenimiento de los Clientes de Banca de Empresas,
Banca Institucional, Banca de Consumo y Banca de Libranzas, de acuerdo con las politicas definidas por la
Junta Directiva.

Comité de Auditoria

e Proponer para aprobacion de la Junta Directiva la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para
el funcionamiento del SCI.

e Evaluar la estructura del control interno del Banco, de tal forma que se pueda establecer si los procedimientos
disefiados protegen razonablemente los activos de la Entidad, asi como los de terceros que administre o
custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas
y registradas.

¢ Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en
las normas aplicables, verificando que existan los controles necesarios.

o Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a consideracion de la
Junta Directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino
también de los dictamenes, observaciones de las Entidades de control, resultados de las evaluaciones
efectuadas por los comités competentes y demas documentos relacionados con los mismos.

e Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a los
riesgos de fraude y mala conducta.

e Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria, con el objeto de determinar su independencia y
objetividad en relacién con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que impidan su
adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las necesidades de control interno del
Banco.

e Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicidn de riesgo, las implicaciones para el Banco y las medidas
adoptadas para el control o mitigacion de estos, por lo menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor
si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de la
gestion realizada.

e Evaluar los informes de control interno practicados por la Auditoria, verificando que la administracion haya
atendido sus sugerencias y recomendaciones.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva u 6rgano equivalente.

e Presentar al maximo 6rgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para ocupar el cargo de
Revisor Fiscal.

e Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacién, su confiabilidad e integridad para la toma de
decisiones.

e Las demas que le fije la Junta Directiva en su Reglamento Interno.

Marco de trabajo de administraciéon de riesgos

La Junta Directiva es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracién de riesgo del Banco.
La Junta Directiva ha creado los comités de Riesgos, responsables por el desarrollo y el monitoreo de las politicas
de administracion de riesgo del Banco en sus areas especificas. Todos los comités estan debidamente instituidos
y reglamentados e informan regularmente a la Direccién General del Banco acerca de sus actividades.

Las politicas de administracién de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgo a fin
de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos y servicios ofrecidos. El Banco, a través
de sus normas y procedimientos de administracion, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y
constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.
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El Comité de Auditoria del Banco supervisa la manera en que la administracién monitorea el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos de administracion de riesgo del Banco y revisa si el marco de administracion de
riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados por el Banco. Este comité es asistido por Auditoria Interna
en su rol de supervision. Auditoria Interna realiza revisiones regulares y ad hoc de los controles y procedimientos
de administracion de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria del Banco.

Analisis individual de los riesgos

El Banco en el curso ordinario de sus negocios se expone a diferentes riesgos financieros, operativos,
reputacionales y legales. Los riesgos financieros incluyen: i) el riesgo de mercado, ii) el riesgo de crédito (el cual
incluye el riesgo de negociacion y el riesgo de precio como se indica mas adelante), y iii) los riesgos estructurales
por composicion de los activos y pasivos del balance, los cuales incluyen variacidon en el tipo de cambio, de
liquidez y de tasa de interés.

A continuacion, se incluye un analisis de cada uno de los riesgos antes indicados en orden de importancia:

- Riesgo de crédito

- Riesgo de mercado

- Riesgo de tasa de cambio

- Riesgo de liquidez

- Riesgo operacional

- Riesgo de informacion y ciberseguridad
- Riesgo de tasa de interés

- Riesgo SARLAFT

a) Riesgo de crédito

El Riesgo de Crédito es la posibilidad que el Banco incurra en pérdidas que conlleven a disminuir el valor de sus
activos, como consecuencia que un deudor o contraparte fallen en el cumplimiento oportuno o cumplen
imperfectamente los términos acordados en los respectivos contratos.

La Administracion del Riesgo Crediticio al interior del Banco, se fundamenta en los principios y criterios contenidos
en la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y sus Anexos del 1 al 5.

Politicas de administracion del riesgo de crédito

La Junta Directiva del Banco como responsable de la adopcion de las politicas de administracién del riesgo
crediticio busca mantener un sano criterio crediticio que evite el deterioro del portafolio de cartera de créditos, con
el cual se pueda fortalecer la gestién interna del riesgo, generando una cultura y medicién técnica, con el fin de
evaluar y estudiar anticipadamente la probabilidad de pérdida en que podria incurrir el Banco.

Riesgo de crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito del Banco, se refleja en el valor en libros de los activos financieros en
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020 como sigue:
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Diciembre 31

Diciembre 31

de 2021 de 2020
Depésitos en bancos distintos al Banco Central (Banco de la Republica) 11 42
Instrumentos financieros a valor razonable
Gobierno 6,462,733 6,361,198
Entidades financieras 947,323 871,560
Otros sectores 50,897 48,895
Instrumentos derivados 12,666 10,887
Préstamos y cuentas a cobrar
Comercial 5,407,122 4,359,594
Consumo 5,501,892 5,252,031
Cartera Hipotecaria 38,777 38,762
Otras cuentas por cobrar 304,936 518,230
Total de activos financieros con riesgo de crédito 18,726,357 17,461,199
Instrumentos financieros con riesgo de crédito fuera del estado de
situacion financiera por su valor nominal
Garantias financieras y cartas de crédito 1,603,200 1,525,605
Compromisos de crédito 11,526 10,170
E.XpOS.I(’:Ior! total_al riesgo de crédito fuera de la declaracién de 1,614,726 1,535,775
situacion financiera
Exposicion maxima total al riesgo de crédito 20,341,083 18,996,974

Bajo esta perspectiva, las politicas de administracion del riesgo crédito del Banco se enmarcan en los siguientes
temas:

i. Estructura organizacional

El Banco cuenta con una Estructura Organizacional coherente con las estrategias de la Organizacion
salvaguardando la independencia y autonomia de cada una de las areas participantes del proceso de
administracion de SARC, para tal fin cada una tiene funciones y responsabilidades especificas para la gestion de
éste.

Normatividad Interna

El Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC de Banco GNB Sudameris, no presento
cambios encontrandose debidamente actualizado al 31 de diciembre del 2021.

Normatividad Externa

El Gobierno Nacional de Colombia sancioné la Ley 2157 el pasado 29 de octubre de 2021 mas conocida como
“Ley de Borron y Cuenta Nueva”, la cual tiene como propésito modificar y adicionar algunos temas de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008 dictar disposiciones generales del Habeas Data con relacion a la informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y dictan otras disposiciones de admistia a
deudores con reportes negativos.

Al respecto de este tema, el Banco ha realizado las gestiones correspondientes en coordinacion con las Centrales
de Informacién Financiera (Datacrédito y Transunién) para revelar la informacioén financiera los deudores de
acuerdo con los lineamientos establecidos en esta Ley.

La Superintendencia Financiera de Colombia, expidié la Circular Externa 030 con fecha 17 de diciembre del 2021

en el cual se modifican y derogan algunas proformas de reporte de informacién con entrada en vigencia a partir
del 31 de diciembre de 2021. Con relacidén a temas de cartera de créditos fueron derogado los siguientes:
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Proforma Formato No. Nombre

Formato de cuentas No PUC para el calculo del patrimonio
F.1000-114 377 adecuado de las secciones especializadas de ahorro y crédito de
las cajas de compensacion familiar

F.0000-64 sin formato | Desembolsos de Cartera de Créditos

F 0000-65 sin formato Tas’a.s de interés de la cartera de créditos Persona Natural y
Juridica

F 0000-67 sin formato Vivienda de Interés Social VIS, Créditos para Adquisicion de

Vivienda/Créditos para Construccion de Vivienda

El 27 de diciembre del 2021 la Superintendencia Financiera de Colombia expidio la Circular 034 en la cual se crea
la proforma F.1000-144 (formato 414) “Tasas de interés activas por tipo de crédito” con entrada en vigencia a
partir del 1° de julio del 2022 y se deroga de la proforma F.1000-28 Formato 88 “Informe Semanal- tasas de interés
activas” a partir del 25 de junio del 2022, esto con el propésito de conocer el comportamiento de las tasas de
interés activas, clasificadas por tipo de persona, sexo, tamafio de empresa, modalidad, tipo de crédito, tipo de
garantia, tipo de producto y plazo, asi como el nimero y monto de créditos desembolsados.

Al respecto de estos temas, al interior del Banco las areas involucradas estan realizando las gestiones necesarias
para dar cumplimiento a las citadas normas en los plazos establecidos por el ente de control.

ii. Limites de exposicion crediticia y de pérdida tolerada

La Politica de Limites de Exposicion Crediticia y Pérdida Tolerada del Banco se compone de: limites de exposicion
crediticia, indicadores de riesgos, indicadores de cartera vencida y limites en pérdida tolerada de la Cartera de
Créditos (Cartera Comercial y Cartera de Consumo) debidamente aprobados por la Junta Directiva del Banco, los
cuales son parte integral del proceso de seguimiento mensual del Riesgo Crediticio en la medida que le permiten
a la Alta Direccion tener mayor control sobre el desempefio del Portafolio de la Cartera de Créditos. Asimismo,
el Banco cuenta con Limites individuales de Crédito por persona natural, juridica o grupo econémico los cuales
estan establecidos conforme a los términos estipulados en los Decretos Nos. 2555 del 2010 expedido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

iii. Otorgamiento de crédito

Dentro de la etapa de otorgamiento de crédito, el Banco tiene definido su mercado objetivo dentro de las siguientes
bancas:

a. Banca Empresarial: Comprenden personas juridicas tales como empresas nacionales y multinacionales,
entidades educativas, comunidades religiosas con actividades productivas, embajadas, organismos
multilaterales y asociaciones gremiales con actividad productiva, entre otros.

b. Banca Institucional: Corresponde al sector oficial, entes territoriales, empresas de servicios publicos e
instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

c. Banca de Consumo: Incluye principalmente a personas naturales, ademas de entidades sin animo de lucro
que no pertenezcan a grupos empresariales, notarias, comunidades religiosas sin actividad productiva,
fondos y cooperativas de empleados, organizaciones no gubernamentales, fondos rotatorios y universidades,
entre otros.
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De acuerdo con este mercado objetivo, la Junta Directiva del Banco establece que el Otorgamiento de Crédito a
Clientes vinculados se debe enmarcar en las siguientes politicas:

» Personas naturales o juridicas reconocidas por su integridad moral, con solvencia econémica acorde con su
actividad productiva o comercial licita.

» Las relaciones deben ser de mutuo beneficio, buscando siempre una mayor participacién del Banco en los
negocios de sus clientes en términos que proporcionen una adecuada rentabilidad, seguridad y relacion
duradera; a su vez el Banco debe satisfacer las necesidades financieras de sus clientes, con servicios agiles
y de éptima calidad.

» Confidencialidad en la relacion del Banco con el cliente, cualquier informacion o divulgacion debe ser veraz y
estar de acuerdo con los mejores intereses de ambas partes.

+ La conversacion o informacion sobre negocios debe ser expresada en términos claros y especificos al punto
que reduzca al minimo la posibilidad de una mala interpretacion en un compromiso de riesgo para el Banco o
perjuicio para el cliente.

» La operacion basica del Banco es de corto y mediano plazo en moneda nacional y extranjera, financiando en
forma prioritaria el ciclo comercial.

» El Banco igualmente participara en financiamiento de mediano y largo plazo, basicamente en modernizacion
y ampliaciones de fabricas, asi como proyectos de infraestructura, dependiendo del fondeo y capacidad de
repago de los mismos.

Para cada una de las Bancas mercado objetivo, el Banco cuenta con politicas especificas, metodologias,
procedimientos, recurso humano especializado en cada etapa del otorgamiento e infraestructura tecnolégica que
en conjunto contribuyen al flujo normal y efectivo del proceso de otorgamiento.

iv. Politicas de garantias

Los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias por parte del Banco, se fundamentan en lo normatizado
por la Circular Externa No. 043 del afio 2011 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, todo esto,
con el objeto de minimizar los riesgos crediticios y dar la adecuada seguridad de cobro en caso de producirse un
incumplimiento o insolvencia patrimonial del cliente. En ese orden de ideas, las garantias deben cumplir con las
siguientes condiciones:

e Tener un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivo

o Ser suficiente para cubrir el monto de la obligacion

e Ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la deuda garantizada, al otorgar una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacion.
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El detalle de los préstamos por tipo de garantia en el Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es como sigue:

Tipo de Garantia

31 de Diciembre de 2021

Comercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 1.029.405 5.275.025 - 6.304.430
Créditos garantizados por otros bancos - - - -
Créditos colateralizados: - - - -
Viviendas - - 38.777 38.777
Otros bienes raices 2.075.595 898 - 2.076.493
Inversiones en instrumentos de patrimonio 5.691 - - 5.691
Depositos en efectivo o equivalentes de efectivo 249 1.192 - 1.441
Bienes en leasing - - - -
Contratos fiduciarios, cartas de crédito y FNG 167.372 27 - 167.399
Pignoracién de rentas 939.777 1.011 - 940.788
Prendas 23.438 291 - 23.729
Otros activos 1.165.595 223.448 - 1.389.043
Total cartera de créditos bruta 5.407.122 5.501.892 38.777 10.947.791
2. 31 de Diciembre de 2020
1. Tipo de Garantia
Comercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 678.578 4.999.853 - 5.678.431
Créditos garantizados por otros bancos - - - -
Créditos colateralizados: - - - -
Viviendas - - 38.762 38.762
Otros bienes raices 1.558.594 1.074 - 1.559.668
Inversiones en instrumentos de patrimonio 24.323 34 - 24.357
Depositos en efectivo o equivalentes de efectivo - 1.934 - 1.934
Bienes en leasing - - - -
Contratos fiduciarios, cartas de crédito y FNG 166.180 - - 166.180
Pignoracién de rentas 841.329 755 - 842.083
Prendas 25.357 207 - 25.564
Otros activos 1.065.233 248.174 - 1.313.408
Total cartera de créditos bruta 4.359.594 5.252.031 38.762 9.650.387

v. Seguimiento y control

La Junta Directiva del Banco, de acuerdo con el objetivo de garantizar el seguimiento de los negocios colocados
en los diferentes nichos de mercado, facultd a la Direccién de Riesgos Bancarios para efectuar permanentemente
un riguroso seguimiento y control al portafolio de cartera de créditos por categorias de riesgo, para la cartera
vigente y cartera vencida. Sin embargo, las areas participes desde la presentacion hasta la aprobacién del crédito
igualmente son responsables activos de la gestidon de seguimiento.
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Para llevar a cabo la Gestion de Seguimiento y Control a los clientes del portafolio de la cartera de créditos, el
Banco cuenta con una metodologia propia que compila modelos matematicos y estadisticos robustos e
informacion historica, las cuales son consideradas como herramientas de gran utilidad para la toma de decisiones
en la medida que han permitido mejorar su predictibilidad.

vi. Politica de calificacion

El Banco para realizar el proceso de calificaciéon de los clientes de cartera de créditos y la administracién del
riesgo crediticio se rige bajo la normatividad impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia a través
del Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995) y sus respectivos anexos del 1
al 5.

El Banco a través de la Direccion de Riesgos Bancarios, realiza la Calificacion de los clientes de cartera de créditos
de manera permanente con la evaluacion de las diferentes variables que se analizan segun la politica de
seguimiento y control, Alineamiento Semestral con el sector financiero en marzo y septiembre y Calificacion
Semestral en mayo y noviembre.

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, el resumen del portafolio por clasificacion de nivel de riesgo es el siguiente:

Préstamos a Clientes Préstamos a Bancos Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020

Comercial

A 5,075,338 3,999,021 3,333 - 5,078,671 3,999,021

B 39,369 46,687 - - 39,369 46,687

(e} 136,965 214,021 - - 136,965 214,021

D 127,943 99,556 - - 127,943 99,556

E 24,174 309 - - 24,174 309
Subtotal Comercial 5,403,789 4,359,594 3,333 - 5,407,122 4,359,594
Consumo - -

A 5,321,721 5,100,315 - - 5,321,721 5,100,315

B 41,060 49,264 - - 41,060 49,264

(e} 69,816 33,130 - - 69,816 33,130

D 35,890 67,545 - - 35,890 67,545

E 33,405 1,777 - - 33,405 1,777
Subtotal Consumo 5,501,892 5,252,031 - - 5,501,892 5,252,031
Hipotecario - -

A 36,954 36,849 - - 36,954 36,849

B 318 602 - - 318 602

(e} 378 185 - - 378 185

D 158 206 - - 158 206

E 969 920 - - 969 920
Subtotal Hipotecario 38,777 38,762 - - 38,777 38,762
Total Cartera Bruta 10,944,458 9,650,387 3,333 - 10,947,791 9,650,387
Deterioro 432,615 302,717 40 - 432,655 302,717
Total Cartera Neta 10,511,843 9,347,670 3,293 - 10,515,136 9,347,670

vii. Constitucioén de provisiones

El Banco dentro de sus Politicas de Provisiones tiene como premisa realizar cobertura de Riesgo mediante la
constitucion de provisiones que permiten absorber las pérdidas que puedan llegar a presentarse producto del
incumplimiento de las obligaciones de crédito.

Para tal fin, el Banco aplica la metodologia de calculo de provisiones de cartera de créditos (Cartera Comercial,
Cartera de Consumo y Cartera de Vivienda) segun los lineamientos establecidos en el Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995) y sus anexos 1, 3 y 5, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y faculté a la Direccion de Riesgos Bancarios para la administracion de todos los temas
inherentes a la constitucidn de provisiones.
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viii. Politica de recuperacién de cartera

La Junta Directiva del Banco faculta a la Gerencia Nacional de Recuperacion de Cartera para realizar la gestion
cobranza de cartera, para lo cual se cuenta por procesos y estrategias diferenciadas para personas juridicas y
naturales a través de canales internos y externos que permiten optimizar la recuperabilidad de las operaciones
vencidas.

ix. Politica de castigos

El Banco castiga los saldos de préstamos, las inversiones en instrumentos de deuda o cualquier provision
relacionada con ellos a través de pérdidas por deterioro cuando el Departamento de Recuperaciones y Cobros
del Banco decide que un préstamo o instrumento no puede ser recuperado.

La decisién de amortizar los activos se toma después de considerar informacion tal como la ocurrencia de cambios
significativos en la posicion financiera del prestatario o emisién, de modo que no pueden seguir pagando, pagar
la obligacién o que la recaudacion contra garantias no es suficiente para Pagar toda la exposicion. En el caso de
préstamos de tipo estandar mas pequefos, las decisiones de amortizacion se suelen incluir en el estado de
envejecimiento especifico del impago del producto.

El siguiente es un andlisis de los castigos brutos de activos individuales deteriorados por riesgo, que incluyen
capital, intereses y otros conceptos:

Castigos
Diciembre 31 de 2021
Comercial 35,688
Consumo 125,557
Hipotecaria -
Total 161,245
Castigos
Diciembre 31 de 2020
Comercial 43,686
Consumo 120,628
Hipotecaria -
Total 164,314

El Banco toma garantias contra préstamos y anticipos a clientes en forma de intereses hipotecarios sobre
propiedades y otros instrumentos registrados en activos en garantia. Las estimaciones del valor razonable de las
garantias se evaluan en el momento de realizar el préstamo y generalmente se actualizan de acuerdo con la
normativa vigente, excepto cuando el préstamo se evalua individualmente como deteriorado. En general, no se
toman garantias sobre préstamos o anticipos a bancos, excepto cuando los instrumentos se mantienen como
parte de una actividad de reventa, e instrumentos en préstamo.

b) Riesgos de mercado

El Riesgo de mercado se define como la perdida potencial en el valor de los activos financieros debido a
movimientos adversos en factores que determinan su precio, también conocidos como factores de riesgo tales
como tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones y demas factores que afecten el valor de los productos
financieros que son negociados en el banco.

El sistema de administracion de Riesgo de Mercado (SARM) implementado por el banco tiene como propdsito

identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que esta expuesto en desarrollo de las
operaciones de tesoreria atendiendo la estructura y tamafo de la entidad.
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Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM de Banco GNB Sudameris,
el mismo se encuentra debidamente actualizado y no ha presentado cambios durante el cuarto trimestre de 2021.

Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a la Gestion del Riesgo de Mercado, el Banco GNB Sudameris cumple
con todo lo establecido dentro de los criterios de administracion de riesgos sefalados por la Superintendencia
Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en el Capitulo XXI “Reglas
Relativas al Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado y en el Capitulo XVIII “Instrumentos Financieros
Derivados y Productos Estructurados”.

i. Naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de instrumentos financieros

* Riesgo de Tasa de interés: Se define como la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés puedan
afectar de forma adversa el valor de los instrumentos financieros que tiene la entidad.

* Riesgo de Tasa de Cambio: Se define como la sensibilidad del valor de la posicién propia en moneda distinta
al peso ante un movimiento potencial de los tipos de cambio a los que se encuentra expuesta la entidad. Este
riesgo se encuentra implicito en las operaciones de compra y venta de divisas, forwards peso Dolar, forward
divisa — divisa, y operaciones a plazo en USD principalmente.

¢ Riesgo de Precio de las Acciones: Se define como el riesgo asociado a movimientos adversos en el mercado
accionario y corresponde a la suma de las posiciones netas ponderadas en cada accion.

ii. Descripcion de la exposicion al riesgo

* Tasa de interés

Las inversiones que tiene el Banco se encuentran expuestas a los efectos de fluctuaciones de la tasa de interés
que afectan su posicion financiera y sus flujos de caja futuros. Los margenes de interés se pueden incrementar
como un resultado de cambios en la tasa de interés, pero también se pueden reducir y crear pérdidas en el evento
que surjan movimientos inesperados de dichas tasas.

* Tasa de cambio

El Banco se encuentra expuesto a las variaciones en el tipo de cambio por la exposicion en diferentes monedas
principalmente ddélares y euros. Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera mantenidos por el
banco se convierten en pesos al tipo de cambio determinado por la publicacion de la tasa representativa de
mercado TRM vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el cual se informa.

* Precio de las Acciones

El Banco se encuentra expuesto a las variaciones en los precios de las acciones en que invierta. El riesgo de
precios de las acciones se puede incrementar como resultado de variaciones negativas en los precios por
movimientos inesperados del mercado.

iii. Descripcion de objetivos, politicas y procesos para la gestiéon del riesgo

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando satisfacer sus necesidades y

las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos. En este sentido, administra
diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites y niveles de riesgo permitidos.
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Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria, son consistentes
con la estrategia de negocio general del Banco y su apetito al riesgo, con base en la profundidad de los mercados
para cada instrumento, su impacto en la ponderacion de activos por riesgo y nivel de solvencia, el presupuesto
de utilidades establecido para cada unidad de negocio y la estructura de balance.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con limites aprobados, buscando un equilibrio en la relacion
rentabilidad/riesgo. Asi mismo, se cuenta con una estructura de limites congruentes con la filosofia general del
Banco, basada en sus niveles de capital, el desempefio de las utilidades y la tolerancia de la entidad al riesgo.

iv. Gestion de riesgos de mercado

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestion del riesgo de la entidad, determina el perfil y define
las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con el sistema de control interno,
enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y metas de la entidad; por tal razdn, realiza
seguimiento al sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM en cuanto a sus objetivos, planes e
indicadores de cumplimiento y control, de conformidad con la legislacién vigente.

El Banco cuenta con el Comité de Riesgos conformado por directivos del Banco nombrados por la Junta Directiva
el cual se reune periédicamente con el fin de tratar los temas relativos a la gestion del riesgo de mercado y
Liquidez y cumplir con el objetivo primordial de apoyar a la Junta Directiva, en el seguimiento y control de las
politicas generales de la gestidn de los activos y pasivos y en especial el de riesgo de mercado y liquidez.

v. Métodos utilizados para medir el riesgo

Con el fin de atender los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el Capitulo
XXI de la Circular Basica Contable, el Banco ha utilizado el modelo estandar para la medicion, control y gestidn
del riesgo de mercado de las tasas de interés, las tasas de cambio, la UVR y el precio de las acciones en los
libros de Tesoreria.

Tanto la Junta Directiva, como la Alta Direccién, conocen los riesgos que implican las actividades que el Banco
desarrolla en los mercados monetario, cambiario y de capitales, y como éstos se compaginan con la estrategia
general de la entidad. Ademas, se encuentra comprometida con el logro de un sistema eficaz de organizacion y
control de sus operaciones de tesoreria.

Las politicas y limites para la realizacion de las operaciones de tesoreria son estudiadas y disefiadas por la Alta
Direccion; estas estan compiladas en el Manual de Conducta, que establece las normas a seguir por el personal
vinculado con las actividades de tesoreria; los procedimientos por areas y productos; las propuestas de limites
por tipo de riesgo, mercado, producto o unidad de negocio y nivel de autorizacion; los procesos de medicion,
analisis, control y administracion de riesgos; los modelos desarrollados para controlar y monitorear los riesgos;
las aplicaciones tecnologicas que respaldan las actividades de negociacion, registro, contabilizacion, control y
cumplimiento de operaciones; y los reportes de control de posiciones, medicion de gestion y resultados.

El Banco trabaja constantemente en la revisién de modelos que permiten gestionar el riesgo de mercado a partir
de la identificacion y el andlisis de las variaciones en los factores de riesgo (tasas de interés, tasas de cambio e
indices de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos que conforman los portafolios.

Igualmente se hace un continuo seguimiento al entorno econémico tanto nacional como internacional evaluando
las principales variables que puedan afectar los distintos mercados y productos en los que participa la entidad.

Una vez identificados y cuantificados los riesgos a los que se encuentran expuestas las posiciones del Banco,
particularmente para las de la Tesoreria se establecen limites a las posiciones en los diferentes instrumentos. La
disposicién al riesgo en el negocio de Tesoreria, acorde con la filosofia general del Banco, busca una
diversificacion tanto en productos como en mercados, dentro de criterios conservadores reflejados en unos niveles
de valor en riesgo moderado. Para esto se establecen requisitos minimos de conocimiento de productos, lectura
de mercados y disciplina de negociacién, compatibles con la cultura institucional.
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Para el libro de Tesoreria la medicion del riesgo de mercado se efectia bajo dos enfoques: en primer lugar,
midiendo el impacto sobre el estado de pérdidas y ganancias, y en segundo, determinando el valor econémico de
las posiciones, el cual determina el capital necesario para cubrir el riesgo que se esta asumiendo.

El Banco GNB Sudameris S. A. cuenta en la actualidad con un modelo de evaluacion de riesgo interno con la
metodologia VaR (Value at Risk) para el cual se utilizan datos histéricos con ponderacion hacia los datos mas
recientes. Dicho modelo se aplica con un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento (95%), uno punto
sesenta y cinco (1.65) desviaciones estandar y un factor de decadencia del noventa y cuatro por ciento (94%).

El uso de la metodologia del Valor en Riesgo (VeR) le ha permitido al Banco estimar las utilidades y el capital en
riesgo, facilitando la asignacién de recursos a las diferentes unidades de negocio, asi como comparar actividades
en diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen una mayor contribucion al riesgo de los negocios
de la Tesoreria. De igual manera, el VeR ha servido para establecer limites a las posiciones de los negociadores
y revisar posiciones y estrategias rapidamente a medida que cambian las condiciones del mercado.

v. Informacién cuantitativa

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de mercado (VeR) al cierre de diciembre de 2021 fue de
$104.506 millones, con efecto de 253 puntos basicos en la relacion de solvencia individual del Banco. El maximo
VeR durante el mes fue de $179.553 millones y el minimo $104.506 millones. El VeR maximo en los ultimos 12
meses, fue de $156.163 millones y el minimo fue de $98.244 millones.

Los indicadores del VeR por médulos, que presentd el Banco a diciembre de 2021 y a diciembre de 2020 se
resumen a continuacion:

VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2021

Maximo Minimo Promedio
Tasa de interés en Moneda Legal $69.725 $31.789 $49.846
Tasa de interés en moneda extranjera $2.726 $1.037 $1.821
Tasa de interés en UVR $49.722 $7.846 $ 28.452
Tasa de cambio $ 52.006 $ 533 $17.011
Precio de Acciones $70 $70 $70
Fondo de Inv. Colectiva $ 23.008 $18.284 $20.379
Valor en Riesgo Maximo $156.163 $98.244 $117.578
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VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2020

Maximo Minimo Promedio
Tasa de interés en Moneda Legal $43.970 $8.931 $20.760
Tasa de interés en moneda extranjera $1.145 $ 196 $ 630
Tasa de interés en UVR $71.453 $ 30.058 $ 54.222
Tasa de cambio $ 38.504 $7.757 $17.238
Precio de Acciones $70 $70 $70
Fondo de Inversion Colectiva $ 29.297 $23.103 $ 26.365
Valor en Riesgo Maximo $ 148.272 $103.744 $123.519

Con respecto al efecto del COVID-19, en el cuarto trimestre de 2021 se conocié que para el mes de diciembre de
2021 lainflacion registrd una variaciéon de 0,73% en comparacion con noviembre de 2021. Los mayores aportes
en este incremento se ubicaron en las divisiones alimentos y bebidas y restaurantes y hoteles. En cuanto a la
variacion del IPC en el afio, se sigue viendo un incremento pues la cifra pas6 de 1,61% en diciembre de 2020 a
5,62% para el mismo mes en el 2021. Finalmente, el surgimiento de una nueva variante de COVID provocé un
retroceso en las bolsas a nivel mundial, y una disminucién del precio del petréleo, lo cual podria retrasar los planes
de normalizacién monetaria de la FED y el Banco Central Europeo. No obstante, los precios siguen al alza en
Estados Unidos lo cual puede obligar a tomar medidas antes de lo esperado por parte de la FED y afectar
nuevamente los precios de los bonos de los paises emergentes.

En ese sentido, a pesar de las diferentes noticias presentadas en este periodo que impactaron los diferentes
signos de estabilizacion econdmica y financiera, los niveles de VaR del Banco GNB Sudameris para el cuarto
trimestre de 2021 presentaron valores por debajo del limite establecido en el documento Marco de Apetito al
Riesgo, aprobado por la Junta Directiva.

vii. Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM de Banco GNB Sudameris,
el mismo se encuentra debidamente actualizado y no presenté cambios durante el cuarto trimestre de 2021.

vii. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a la Gestion del Riesgo de Mercado, el Banco GNB Sudameris cumple
con todo lo establecido dentro de los criterios de administracion de riesgos sefalados por la Superintendencia
Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en el Capitulo XXI “Reglas
Relativas al Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado y en el Capitulo XVIII “Instrumentos Financieros
Derivados y Productos Estructurados”.
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c) Riesgo de tasa de cambio

Excepto por las inversiones en las filiales de Pert y Paraguay, sustancialmente todos los activos y pasivos en
moneda extranjera del Banco son mantenidos en dolares de los Estados Unidos de América.

El Banco esta expuesto al riesgo de cambio de sus posiciones en cualquier moneda que no sea el peso
colombiano, principalmente délares y euros, tanto en su posicidon como en inversiones mantenidas en filiales fuera
de Colombia.

La posicion de contado se determina por las diferencias entre los activos y pasivos en moneda dentro y fuera del
balance, tanto directas como contingentes, incluyendo aquellos que pueden ser liquidados en pesos colombianos.
El limite es del 50% del capital computable de los Bancos para los dos periodos anteriores re expresados al tipo
de referencia de mercado (TRM) del mes siguiente.

La posicion de apalancamiento bruta incluye operaciones a corto plazo en moneda extranjera del Banco. Las
operaciones a corto y largo plazo se expresan como flujos o vencimientos, derechos y obligaciones en contratos
de liquidacion futura en moneda extranjera, e intercambio de exposiciéon en contingencias adquiridas a través de
operaciones con opciones y derivados con monedas con un limite del 550% dos meses anteriores re-expresado
en el TRM para el mes siguiente.

Ademas, los derivados estan excluidos de la posicion global y se registran por su valor nominal en cuentas de
orden, incluidas las compras y ventas, con un limite del 20% del capital computable para el ultimo dia de los dos
meses anteriores convertido al tipo de cambio establecido por la Superintendencia Financiera del mes anterior.

La determinacién de los montos maximos y minimos de la posicidon diaria y de la posicién spot en moneda
extranjera se basa en el capital computable de cada entidad en el ultimo dia de los dos meses anteriores
convertidos a una tasa establecida por la Superintendencia Financiera al cierre del mes precedente.

Sustancialmente todos los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco estan en doélares. A continuacion,
se detalla el detalle al 31 de diciembre de 2021 y 2020

31 de diciembre de 2021

Doélares Americanos Pesos (millones)

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo 368,337,270 1,466,410
Inversiones 546,447,206 2,175,494
Cartera de créditos 184,120,085 733,012
Otras cuentas por cobrar 29,503,922 117,460
Otros activos 1,657 7
Total activos en moneda extranjera 1,128,410,140 4,492,383
Pasivos en moneda extranjera

Depositos de instituciones financieras (8,768,660) (34,909)
Depositos de clientes (36,449,975) (145,113)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (10,142,324) (40,378)
Obligaciones financieras de corto plazo (668) (3)
Obligaciones financieras de largo plazo (177,670,580) (707,335)
Bonos (893,727,133) (3,558,071)
Total pasivos en moneda extranjera (1,126,759,340) (4,485,809)
Posicion neta activa en moneda extranjera 1,650,800 6,574
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31 de diciembre de 2020

Délares Americanos Pesos (millones)

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo 140,572,374 482,515
Inversiones 398,117,326 1,366,538
Cartera de créditos 381,920,330 1,310,942
Otras cuentas por cobrar 50,279,544 172,585
Otros activos 1,799 6
Total activos en moneda extranjera 970,891,373 3.332.586
Pasivos en moneda extranjera

Depésitos de instituciones financieras (9,619,065) (33,017)
Depositos de clientes (38,811,569) (133.220)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (159,850) (549)
Obligaciones financieras de corto plazo (668) (2)
Obligaciones financieras de largo plazo (333,969,990) (1,146,352)
Bonos (562,631,250) (1,931,232)
Total pasivos en moneda extranjera (945,192,392) (3,244,372)
Posicidon neta activa en moneda extranjera 25,698,981 88,214

El Banco tiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, cuyos activos netos son expuestos a riesgo de
conversion de sus estados financieros para propésitos de consolidacion.

La exposicion que surge de los activos netos en operaciones en el extranjero esta cubierta por obligaciones

financieras, bonos en moneda extranjera.

IMPACTO POSICION PROPIA BANCO ANTE UNA VARIACION DE $10 EN LA TASA DE CAMBIO

Tasa y variacién de Posigiones Posicliones Posicién propia Sensibilidad Monto
tasa en Cop Activas Pasivas $10/1 usd unidades
3.981,16 2.833,74 2.830,23 3,51
3.991,16 2.826,64 2.823,14 3,50 0,01 8.798
3.971,16 2.840,88 2.837,36 3,562 (0,01) (8.843)

Cifras en millones de Usd o cifras indicadas
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d) Riesgo de liquidez
l. Gestiéon y modelos

El Banco gestiona el Riesgo de Liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el capitulo VI de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y en concordancia con las
reglas relativas a la administracion del Riesgo de Liquidez a través de los principios basicos del Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), el cual establece los pardmetros minimos prudenciales que deben
supervisar las entidades en su operacion para administrar eficientemente el Riesgo de Liquidez al que estan
expuestos basados en el Anexo 1 del regulador.

Para medir el Riesgo de Liquidez, el Banco calcula semanalmente Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a los
plazos de 7, 15, 30 y 90 dias, segun lo establecido en el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Como parte del analisis de Riesgo de Liquidez, el Banco mide, a través de andlisis estadisticos, la volatilidad y/o
estabilidad de los depésitos (sin vencimiento contractual), la evolucion de los vencimientos contractuales de los
pasivos financieros, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez de
los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos;
lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para
enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos y reales.

El Banco hace seguimiento a las actividades de control y mitigacién del riesgo para lo cual realiza adicional a las
medidas de liquidez usadas como limites, las duraciones del balance, es decir los flujos de caja contractuales, la
concentracion del fondeo, la disponibilidad de fuentes de fondeo, el inventario, plazos y dias al vencimiento de los
certificados de depdésito a término y los analisis de tasa de interés del sector financiero para evaluar estrategias
respecto al mercado.

El Banco realiza diariamente el analisis de encaje que corresponde al seguimiento al comportamiento del
promedio del saldo disponible en caja y en Banco Republica de la entidad frente al requerido promedio del encaje
ordinario de la bisemana; adicionalmente se incluye el calculo de un indicador de eficiencia al final de cada
bisemana que muestra la relacion entre el requerido promedio anterior y el disponible pleno actual como medida
de alerta.

A través del Comité de Riesgos, la Alta Direccion conoce la situacion de liquidez del Banco y toma las decisiones
necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad que deban mantenerse, la tolerancia en el
manejo de la liquidez o liquidez minima, la captacion de recursos, las politicas sobre colocacién de excedentes
de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos existentes asi como los nuevos productos, la
diversificacion de las fuentes de fondos para evitar la concentracidn de las captaciones en pocos inversionistas o
ahorradores, las estrategias de cobertura, los resultados del Banco y los cambios en la estructura de balance.

El Banco cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez, que contiene las acciones necesarias para mitigar los
efectos de una crisis en la entidad haciendo uso de estrategias encaminadas a corregir la estructura de liquidez
ya sea con los activos de la entidad, los principales clientes, los accionistas 0 FOGAFIN o los apoyos transitorios
del Banco de la Republica (ATL) como ultima instancia, ademas de definir el manejo de difusion de la informacién
interna, a medios de comunicacién, entes de control y al publico en general a través del Plan de Comunicaciones.

Para cumplir requerimientos del Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco

debe mantener efectivo en caja y bancos restringidos como parte del encaje legal requerido, de acuerdo con los
siguientes porcentajes sobre el promedio diario de los depdsitos en los siguientes grupos:
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Se aplica un porcentaje del 8% a las siguientes exigibilidades

Deposito en cuentas corrientes Fondos cooperativos especificos
Depésitos simples Otros pasivos diversos

Fondos en fideicomiso y cuentas especiales Depésitos de ahorro

Bancos corresponsales Cuentas de ahorro de valor real
Depésitos especiales Cuentas de ahorro especial
Exigibilidad por servicios Cuenta centralizada

Servicios de recaudo Banco de la Republica

Establecimientos afiliados

Aceptaciones después del plazo

Contribucién sobre transacciones
Compromisos de transferencias independientemente

Impuesto sobre las ventas por pagar que las operaciones e compensen y se liquiden en
camara de riesgo central de contraparte. Se

Cheques girados no cobrados exceptian de lo anterior, los compromisos de
transferencias con entidades financieras y con el

Donaciones de terceros por pagar banco en operaciones repo, operaciones simultaneas
y por transferencia temporal de valores donde el

Recaudos realizados originador recibe dinero.

Otras cuentas por pagar diversas Depésitos electrénico

Cuentas canceladas Sucursales y agencias

Se aplica un porcentaje del 3,5% a las siguientes exigibilidades

Certificados de depdsito a término menores de 18 meses

Certificados de ahorro de valor real menores de 18 meses

Bonos de garantia general menores de 18 meses

Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales de capitales
menores de 18 meses,

Otros bonos menores de 18 meses

Sucursales y agencias
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Se aplica un porcentaje del 0% a las siguientes exigibilidades

Certificados de depdsito a término no iguales o superiores a 18
meses

Certificados de ahorro de valor real iguales o superiores a 18
meses

Bonos de garantia general iguales o superiores a 18 meses

Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales de capitales,
iguales o superiores a 18 meses

Otros bonos iguales o superiores a 18 meses

Compromisos de transferencias realizados con la Direccién general de Crédito publico y Tesoro Nacional en
operaciones repo, en operaciones simultaneas y por transferencia temporal de valores donde el originador recibe
dinero, independientemente de que las operaciones se compensen y liquiden en camara de riesgo central de
contraparte.

Sucursales y agencias

Rubro Requerido
Depésitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 8%
Dep6sitos de establecimientos oficiales 8%
Depésitos y exigibilidades después de 30 dias 8%
Depésitos de ahorro ordinario 8%
Depésitos de ahorro a término Compromisos de recompra inversiones negociadas 8%
Otras cuentas diferentes a depdsitos 8%
Certificados de depdsito a término: 8%
Con plazo inferior a 540 dias 3,50%
Con plazo igual o superior a 540 dias 0%
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Il. Informacion cuantitativa

Durante el cuarto trimestre del afio 2021 el Banco ha mantenido niveles de liquidez 6ptimos para cubrir con holgura
sus requerimientos en todos los plazos, como se explica en el siguiente cuadro:

Promedio Minimo Maximo Cierre
Banda de

tiempo Monto Razon Monto Razon Monto Razon Monto Razon
IRL 7 Dias 6.210.473 251 5.740.399 240 | 6.819.748 262 | 6.819.748 262
IRL 15 Dias 5.236.815 203 | 4.878.789 199 | 5.730.247 208 | 5.730.247 208
IRL 30 Dias 5.303.804 205 | 4.945.067 201 | 5.814.023 211 | 5.814.023 211
Activos liquidos 10.326.499 9.833.613 11.040.603 11.040.603
ajustados (ALM)

Al cierre del mes de diciembre de 2021 el valor de los Activos liquidos ajustados fue de $11,04 billones,
equivalentes al 30,84% del total de activos, de los cuales el 31,39% estéa representado en disponible y el 68,61%
en Inversiones en activos liquidos de alta calidad.

Los activos liquidos de alta calidad se componen del disponible y de las inversiones negociables en titulos de
deuda, las inversiones en fondos de inversién colectiva abiertos sin pacto de permanencia, las inversiones
disponibles para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el vencimiento siempre y cuando se traten
de operaciones de mercado monetario.

Para los cortes de diciembre de 2021 y 2020, se presentaron los siguientes cuadros resumen del analisis de la
liquidez del Banco de acuerdo con lo establecido para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Analisis de la liquidez del Banco
Saldo al
31 de Diciemb | De1a7dias | D282315 | De16a30 | poq230dias | D312 total
dias dias 90 dias
re de 2021
Activos Liquidos 11.040.603
Efectivo y depdsitos en bancos 3465.178 - - -
Inversiones negociables en Titulos de R R R
deuda 1.383.794
Inversiones para mantener hasta el B B B
vencimiento 592.934
Vencimientos contractuales activos 15.719.675 691.916 52.208 16.463.800 830.122 17.293.921
Cartera de créditos - 13.993 19.975 41.676 74.944 659.766 734.710
Operaciones del mercado monetario - 15.705.228 643.290 10.391 16.358.909 161.169 16.520.077
Obligaciones financieras derivados - - - - -
Otros - 454 29 351 141 29.946 0187 39.133
Vencimientos contractuales pasivos 16.054.305 813.406 485.254 17.352.966 1.602.685 18.955.650
Operaciones del mercado monetario - 7.835.633 - - 7.835.633 - 7.835.633
Certificado de depdsito a término - CDT y } 110.672 444.493 743.816 2.212.030
CDAT's ) 188.652 ) i 1.468.214 o
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Analisis de la liquidez del Banco
Saldo al
31 de Diciemb | De1a7dias | D€82315 | De16a30 | g 230dias | De312 total
dias dias 90 dias
re de 2021
Obligaciones financieras - 1.848 2758 3.438 8.044 134.471 142.515
derivados - - - - - - -
Otros pasivos 5.598.697 8.106.152 621.997 37.323 8.765.472 - 8.765.472
Vencimientos a la vista (contractuales) } ) } ) )
proyectados
Vencimientos a la vista (no contractuales) B 829.117 1.776.679 3.553.357 10.660.071
proyectados ) 947.562 T R 7.106.714 R
Requerimientos de liquidez netos - 1.163.969 1.089.501 - 2.220.470 - 4.473.940 8.023.982 -
Requerimientos de liquidez netos
estimados modificado 4.220.855 | 4 989.501 2.220.470 5.226.581 | g 023.982
IRL Parcial 6.819.748 5.730.247 3.509.777 5.814.023 2.209.959
IRL Acumulado 6.819.748 5.730.247 3.509.777 5.814.023 2209.959
Analisis de la liquidez del Banco
Saldo a 31 de .
diciembre de De 1 a7 dias De 8 ats De 1,6 a30 Dias .1 a30 De 3.1 a0 total
dias dias dias dias
2020

Activos liquidos 10,809,841 - - - - - -
Efectivo y depdsitos en bancos 2,837,034 - - - - - -
Inversiones negociables en Titulos de deuda 2,247,660 - - - - - -
Inver;ic_mes para mantener hasta el 525,141 B _ B _ R B
vencimiento
Vencimientos contractuales activos - 12,327,515 76,987 327,658 | 12,732,159 1,209,240 | 13,941,400
Cartera de créditos - 484,359 24,318 155,227 663,904 670,396 | 1,334,300
Operaciones del mercado monetario - 11,806,909 31,843 - 11,838,752 536,336 | 12,375,088
Obligaciones financieras derivadas - - - - - - -
Otros - 36,427 20,826 172,431 229,504 2,509 232,193
Vencimientos contractuales pasivos - 11,940,552 391,071 548,653 12,880,276 1,544,945 | 14,425,221
Operaciones del mercado monetario - 5,095,572 68,672 27,469 5,191,713 -| 5,191,713
Certificado de depésito a término CDT CDAT - 127,278 160,430 485,511 773,218 1,360,614 | 1,989,446
Obligaciones financieros - 936 130,826 35,673 167,435 184,331 351,766
Derivados - - - - - - -
Otros pasivos 5,200,005 6,716,766 31,144 - 6,747,909 -| 6,747,910
Vencimientos ala vista (no contractuales) - 883,218 | 1000392 | 1,802,610 | 3785221 | 7,570,441 | 11,355,661
proyectados
Requerimientos de liquidez netos - (500,809) (1,324,360) (2,114,925) | (3,940,094) (8,426,763) -
Requerimientos de liquidez netos - 3,205,942 1,324,360 2,114,925 | 4,166,374 8,426,763 -
estimados
IRL parcial - 7,603,898 6,279,538 4,164,613 6,643,466 (1,783,296) -
IRL acumulado - 7,603,898 6,279,538 4,164,613 6,643,466 (1,783,296) -
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha realizado un analisis de los vencimientos para pasivos financieros
no derivados incluyendo intereses mostrando los siguientes vencimientos contractuales:

31 de diciembre de 2021

Mas de un mes y Mas de tres Mas de un N‘Ijaes
Descripcion Hasta un mes no mas de tres meses y no mas | afio y no mas in Total
meses de un aiio de cinco afos | ¢'M¢°
anos
Pasivos financieros
Depositos de clientes 856,128 3,224,354 1,279,681 | 14,457,171 19,817,334
Obligaciones financieras de corto plazo 3,617,691 4.313,120 ) _ 7,930,811
Titulos de inversién en circulacién a largo plazo ) ) ) 3.850,500 3,850,500
Créditos de Bancos 66,185 410,392 248,505 638,488 1,363,570
Total pasivos financieros 4,540,004 7,947,866 1,528,186 | 18,946,159 32,962,215
31 de diciembre de 2020
Mas de un mes mzz:: tr:: Mas de un afioy | Mas de
Descripcion Hastaunmes | ynomasde més deyun no mas de cinco | cinco Total
tres meses - afnos afnos
afo
Pasivos financieros
Depdsitos de clientes 836,457 3,526,890 1,042,823 13,396,476 - 18,802,646
Obligaciones financieras de corto plazo 3,316,578 1,986,242 - - - 5,302,820
"I)'Ilétilgs de inversién en circulacion a largo R ) ) 2.251,743 R 2,251,743
Créditos de Bancos 92,636 336,412 115,367 1,379,666 - 1,924,081
Total pasivos financieros 4,245,671 5,849,544 1,158,190 17,027,885 - 28,281,290

Liquidez Producto de la coyuntura actual COVID-19

Con respecto al seguimiento frente a la coyuntura del Covid-19 durante el cuarto trimestre del 2021 se presentaron
los siguientes sucesos:

En el plano Local:

La Junta Directiva del Banco de la Republica decidié incrementar nuevamente la tasa de interés de intervencion
en 50 pbs, con lo cual queda en un nivel de 3,0%. Esto debido a las presiones inflacionarias, con una inflacién
anual de 5,62% al cierre de diciembre de 2021, la preocupacion de la Junta Directiva sobre la sostenibilidad del
consumo privado como motor de crecimiento del PIB en el corto plazo, y las mayores expectativas de un pronto
retiro del estimulo monetario por parte de la FED.

En plano Internacional:
Se presentd un aumento de la aversion al riesgo en los mercados por el incremento de casos de coronavirus por
la nueva variante Omicron, ademas de las cifras crecientes de inflacidon en Estados Unidos que anticipan un pronto

ajuste monetario por parte de la FED. Sin embargo, la tasa de cambio se aprecio levemente al comienzo de 2022.
Con esto se presentaron desvalorizaciones en los TES de tasa fija.
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Coeficiente de Fondeo Estable Neto

Al cierre del mes de diciembre de 2021, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto fue de 131,39%, es decir, que el
Fondeo Estable Disponible del Banco, puede cubrir sin mayor inconveniente el Fondeo Estable Requerido y se
encuentra por encima del limite establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia que a partir de marzo
de 2021 se encuentra en el 90%.

IIl. Normatividad
Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL del Banco GNB Sudameris.
el mismo se encuentra debidamente actualizado.

Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a con la Gestion del Riesgo de Liquidez. el Banco GNB Sudameris
cumple con todo lo establecido dentro de los criterios de administracion de riesgos sefalados por la
Superintendencia Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en el
Capitulo VI “Reglas Relativas al Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez”.

e) Riesgo Operacional SARO - Continuidad del Negocio PCN

i. Sistema de Administracion de Riesgo Operacional —- SARO

El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con la Administracion y Gestion
del Riesgo Operacional, establecidas en el Capitulo XXIll “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo
Operacional”, expedido en la Circular Externa 025 de 2020, de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995).

Para garantizar una adecuada gestién del riesgo, ha desarrollado y mantenido un Sistema de Administracion de
Riesgo Operacional - SARO, que le permite identificar, medir, controlar y monitorear de manera eficaz este riesgo,
el cual es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa estan cubiertos por el sistema y los controles establecidos son
aplicables y se encuentran alineados con los planes de tratamiento para la mitigacion de los riesgos, bajo las
politicas y procedimientos establecidos al interior de la Entidad.

Para el Banco GNB Sudameris, el riesgo operacional tiene un papel fundamental dentro de la gestion,
manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar pérdidas resultantes
de las fallas de los procesos internos, recursos humanos y/o sistemas o derivado de circunstancias externas.

1. Gestion de Riesgo Operacional

Durante el afio 2021, la Direccion de Riesgo Operacional, adscrita a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos,
en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, continud con las gestiones de administracion del Riesgo
Operacional, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

a) Se llevaron a cabo las actividades definidas para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 025
de 2020, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo relacionado con las Reglas
relativas a la Administracion del Riesgo Operacional, Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de
Patrimonio.
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Se aprobé por parte de la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris la actualizacion de la Norma de
Procedimiento Administracion del Riesgo Operacional en lo relacionado principalmente con las politicas y
procedimientos para dar cumplimiento a la Circular Externa 025 de 2020 y la actualizacién de la “Metodologia
para la Evaluacion del Riesgo Operacional”.

En conjunto con las respectivas areas, se culmind la revisién y actualizacién de matrices de evaluacion de
riesgos de los procesos y areas de la Entidad, de acuerdo con el cronograma definido. De esta manera, se
determinaron e identificaron los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y los controles que permiten
mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicion dentro de limites tolerables.

La Direccién de Riesgo Operacional apoy6 la identificacion de los riesgos para proyectos, productos y
servicios nuevos desarrollados durante el afio 2021.

Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, periédicamente se
desarrollaron sesiones de capacitacion dirigidas a colaboradores de las areas de la Entidad que permitieron
reforzar conocimientos de riesgo operacional, asi como la funcionalidad y manejo de la herramienta GNB
SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de riesgo operacional.

Se desarrollé la capacitacion periddica virtual, con el fin de reforzar los conceptos de SARO, identificar los
eventos de riesgo operacional e incentivar la participacion de todos los colaboradores del Banco GNB
Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a las que pertenecen.

Se realiz6 capacitaciéon a la Junta Directiva y Comité de Riesgos en los temas relacionados con Riesgo
Operacional.

De otra parte, se realizé el calculo y analisis de los indicadores de riesgo operacional, los cuales permitieron
monitorear el comportamiento de los eventos de riesgo operacional, validando que los controles funcionan
de manera oportuna, efectiva y eficiente.

Durante el afo 2021, la Direccion de Riesgo Operacional finalizé los desarrollos y pruebas relacionados con
el fortalecimiento de la herramienta tecnolégica “GNB SARQO” y dar cumplimiento a los requerimientos de la
Circular Externa 025 de la Superintendencia Financiera relacionada con las Reglas relativas a la
Administracion del Riesgo Operacional.

Se atendieron los diferentes requerimientos de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Superintendencia
Financiera de Colombia en lo relacionado con el seguimiento a la Gestion y Administracion del Sistema de
Administracion de Riesgo Operacional SARO para la Entidad y se recibieron los respectivos informes con
resultados satisfactorios.

Durante este periodo, se continuaron las labores de capacitacion, acompafiamiento y alineamiento de la

metodologia, normas, politicas y procedimientos con las directrices de la Casa Matriz para las filiales
Internacionales y el apoyo en temas de riesgo operativo a todas las Entidades del Grupo.

Eventos de Riesgo Operacional

En el afio 2021, se presentaron eventos de riesgo operacional con impacto en los estados financieros del Banco
GNB Sudameris por $366,4 millones, suma que se encuentra dentro del limite de riesgo operacional establecido.
Asi mismo, se presentaron eventos Tipo B asociados principalmente a “Ejecucion y Administracion de Procesos”
y “Fallas Tecnolégicas”, los cuales fueron corregidos oportunamente.

Durante este periodo se presentaron recuperaciones por un valor total de $1,09 millones de pesos.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados en las diferentes areas del Banco GNB Sudameris, el nivel de riesgo
residual para la entidad es BAJO.
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3. VeRro - Valor en Riego de Riesgo Operacional

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1421 de 2019, en lo relacionado con requerimientos de patrimonio
adecuado por riesgo operacional de los Establecimientos de Crédito y la Circular Externa 025 de 2020 emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco GNB Sudameris implemento el calculo del VeRro de
manera mensual desde enero de 2021, generando los reportes correspondientes segun lo establecido en las
disposiciones vigentes.

De esta forma, el VerRO promedio del Banco GNB Sudameris en el periodo comprendido entre el 31 de enero
del 2021 y el 31 de diciembre de 2021 fue de $86.993 millones, con un valor maximo de $94.214 millones vy el
valor minimo de $75.823 millones.

Cifras en Millones COP Cifras en Millones COP
VerRO VerRO
Banco GNB Sudameris Banco GNB Sudameris
Fecha VerRO Promedio 86.993
ene-21 75.823 Maximo 94.214
dic-21 94.214 Minimo 75.823

Comparado el VeRro del 31 de enero de 2021 con el del 31 de diciembre de 2021, se presenta una variacion de
$18.391 millones, que equivale al 24,25%, producto principalmente de los impactos en la cuenta 513505 “Por
reexpresion de pasivos de la posicion propia” y el incremento de los ingresos por dividendos.

De acuerdo con los andlisis realizados, el VeRro no ha representado un impacto significativo en el margen de
solvencia de la Entidad, el cual se mantuvo por encima de los limites definidos por la normatividad vigente.

4. Normatividad Interna

El Manual del Sistema de Administracién de Riesgo Operacional- SARO del Banco GNB Sudameris se encuentra
debidamente actualizado.

ii. Plan de Continuidad del Negocio PCN
1. Gestion Plan de Continuidad del Negocio

De acuerdo con el plan de continuidad definido y aprobado por las instancias correspondientes, durante el aino
2021 la Direccioén de Riesgo Operacional, realizé entre otras las siguientes actividades:

a) Se realiz6 la actualizacion de la Matriz de Evaluacion de Riesgos perteneciente al Plan de Continuidad del
Negocio y todos sus componentes.

b) Se realizé la evaluacion de proveedores criticos desde las areas usuarias con el fin de conocer la eficiencia y
eficacia de los servicios prestados durante los eventos presentados (pandemia / Paro Nacional).

c) Se finalizo el proceso de automatizacion del BIA y la matriz de Riesgos PCN en la herramienta GNB SARO.
d) Con el apoyo a las areas de la Entidad, se culminé con la identificacion de los procesos/actividades criticas,
mediante la actualizacién del BIA (Business Impact Analysis), verificando que se encuentren alineados con el

Plan de Continuidad del Negocio.

e) Se actualiz6 el Plan de Contingencia Operativa determinando las actividades primarias a desarrollar por las
areas criticas ante fallas o inconsistencias en el transcurso normal de la operacion.
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f) Se llevd a cabo la capacitacién y evaluacidon anual sobre el Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio,
a través de la herramienta virtual, dirigida a todos los colaboradores de la Entidad.

g) Se realizé la capacitacion en temas relacionados con el PCN a los miembros del Comité de Continuidad del
Negocio, asi mismo, se dieron a conocer las actualizaciones realizadas al Plan de Manejo de Crisis.

h) Durante el afio 2021, la Entidad continud con el fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio, mediante
pruebas funcionales operativas, desarrolladas en las instalaciones del Centro de Computo Alterno (CCA) y el
Centro de Operacién en Contingencia (COC). Durante la Emergencia Sanitaria, las pruebas se realizaron con
la menor interaccién de personas en sitio, conservando el distanciamiento y los protocolos de bioseguridad
necesarios.

i) Se atendieron de manera oportuna los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC
y Auditoria Interna en el tema relacionado con el Sistema de Gestiéon de Continuidad del Negocio, con
resultados satisfactorios.

2. Medidas implementadas frente al Covid-19

En el marco de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, la Entidad continta ejecutando sus operaciones
de manera satisfactoria, garantizando la debida atencidon a los consumidores financieros y atendiendo los
lineamientos informados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Asimismo, el Comité de Emergencias
del Conglomerado, continta con el seguimiento permanente a través de planes de accion de corto y mediano
plazo, implementando medidas que permitan cumplir los objetivos propuestos, protegiendo la integridad y la vida
de los clientes y colaboradores e informando periédicamente los resultados al Comité de Riesgos y Junta
Directiva.

Al interior de la Entidad, se mantiene la implementacién de medidas con el fin de evitar el riesgo de contagio y
propagacion del Covid-19:

a) Se contintia con las campafias de recordacion sobre la implementaciéon de medidas de bioseguridad.

b) Se continda con los dos esquemas de trabajo: presencial y en casa para asegurar la correcta operacion de la
Entidad durante el periodo de transicion.

c) La Gerencia de Recursos Humanos contintia con el seguimiento permanente al estado de salud de los
colaboradores en las modalidades de trabajo presencial y en casa.

d) La Entidad viene dando estricto cumplimiento a las medidas decretadas por las Alcaldias Locales, en lo
relacionado con los horarios de atencién al publico en las oficinas bancarias de las diferentes ciudades y
municipios del pais.

e) Se continua con el envio de comunicaciones a grupos de interés de la Entidad con relacién a proteccion de
colaboradores, clientes y proveedores. Se atiende de manera oportuna las disposiciones del Gobierno
Nacional y Entes de Control.

f) Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
L Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
Durante el afio 2021, la Direccion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad adscrita a la Gerencia Nacional

de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, adelanté entre otras, las
siguientes actividades:
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Se adelantaron actividades de monitoreo y afinamiento en el servicio de Centro de Operaciéon de Seguridad
“SOC”, que permitio alertar y prevenir eventos de seguridad y ciberseguridad, dando asi cumplimiento de la
Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se
imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para la gestion del riesgo de
ciberseguridad.

Se adelanté el control y monitoreo de la infraestructura expuesta a ciberespacio, sin que se hubiesen
presentado incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Se realizé monitoreo de la marca en redes sociales, sin presentarse afectacion negativa a la reputacién del
Banco GNB Sudameris.

Se adelanté la suscripcion al CSIRT (Computer Security Incident Response Team) Financiero de la
Asobancaria en el segundo trimestre de 2021, lo que ha permitido contar con el observatorio de amenazas
cibernéticas a nivel global, regional y local para las entidades bancarias y el ecosistema, gestionando asi, las
alertas e indicadores de compromiso asociados a estas amenazas, que permiten proteger la infraestructura
de la Entidad.

Se desarroll6 la capacitacion virtual Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad 2021, que permitié reforzar
los conceptos en estos temas e incentivar la participacion de todos los colaboradores del Banco GNB
Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas, en donde se aplicé la evaluacién correspondiente, con el
fin de efectuar una retroalimentacién sobre el grado de entendimiento del tema.

Se adelant6 la capacitacion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad a la Junta Directiva y Comité de
Riesgos de la Entidad, en la que se incluyeron definiciones, los principales tipos de ataques cibernéticos y
como prevenirlos.

Se culminé la revision y actualizacion de las matrices de clasificacion de la informacion de todas las areas del
Banco GNB Sudameris, determinando y aplicando las medidas de proteccion correspondientes de acuerdo
con su clasificacion.

Se realizaron los analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva, asi como el analisis de Ethical
Hacking a objetivos especificos internos y expuestos al ciberespacio, dando asi cumplimiento a las normativas
internas y a las Circulares 042 y 033 de la Superfinanciera Financiera de Colombia.

Se llevaron a cabo las evaluaciones de los proveedores criticos en los temas relacionados con la continuidad
de negocio, riesgo operacional y seguridad de la informacion y ciberseguridad, en medio de la situacién de
pandemia.

Se efectud el ejercicio de recertificacion anual de usuarios y perfiles de los funcionarios del Banco GNB
Sudameris que acceden a los diferentes Servicios Financieros y/o Bancas Virtuales, con resultados
satisfactorios.

Se efectud el ejercicio de recertificacion para los accesos a correo electrénico externo, correo corporativo a
través de internet, acceso a dispositivos extraibles, acceso por VPN corporativa y navegacion de internet de
los funcionarios del Banco GNB Sudameris, con resultados satisfactorios.

Se transmitieron trimestralmente los formatos con el reporte de métricas de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, en cumplimiento de la Circular Externa 033 de 2020 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con la Taxonomia Unica
de Incidentes Cibernéticos — TUIC.

Se realizo, en el mes de diciembre, una prueba de ingenieria social a través de correo electrénico phishing,
con el objetivo de evaluar el grado de conciencia en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de los
colaboradores del Banco GNB, frente a ataques tipo phishing, con resultados satisfactorios.

Se atendieron visita In Situ por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, requerimientos de la
Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Calificadora de Riesgos en lo relacionado con el seguimiento a la Gestion
de Seguridad de la Informacioén y Ciberseguridad de la Entidad, con resultados satisfactorios.

Il. Normatividad

Normatividad Interna

La norma para la Gestion de Seguridad de Informacién y Ciberseguridad del Banco GNB Sudameris, se encuentra
debidamente actualizada.
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Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, el Banco GNB
Sudameris, cumple con lo establecido en la Circular Externa 042 de 2012, 007 de 2018 y 033 de 2020 emitidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con
los requerimientos minimos para la Gestion del Riesgo de Seguridad de la informacién Ciberseguridad, el calculo
de métricas e indicadores de estos.

g) Riesgo de tasa de interés

Los activos y pasivos del Banco GNB Sudameris estan expuestos a las fluctuaciones de mercado de las tasas de
interés afectando su posicion financiera. Este riesgo tiene su fundamento en la relacién entre las posiciones
activas y pasivas. En la parte activa las posiciones que se toman de inversiones y la colocacion de cartera de
créditos a tasas fijas y variables, que a su vez se fondean con pasivos como: la captacion de depdsitos y las
obligaciones financieras a tasas fijas y variables, conlleva a que los margenes de interés se puedan incrementar
o disminuir como consecuencia de los movimientos en estas tasas, lo cual puede incrementar los margenes
generando una mayor utilidad o disminuirlos como consecuencia de eventos inesperados en el mercado.

A continuacion, se presenta el andlisis de sensibilidad de los principales activos productivos y pasivos con costo
a la exposicion en los cambios de las tasas de interés. La tabla presenta los volimenes promedio y los montos
acumulados al 31 de diciembre de 2021 y diciembre de 2020, asi como su impacto ante una variacién de 50 PB.

Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2021
Cifras en Millones de COP

Variaciéon de 50PB en la
tasa de interés
Detalle de cuenta Promedio del | Ingreso/Gast Tasa ’de Favorabl
afo o interés interés e Desfavorable
promedio

Activos financieros que devengan intereses 24,464,625 1,398,335 5.7% | 148,136 (148,136)
Cartera en pesos colombianos 9,253,579 974,715 10.5% 109.601 (109,601)
Cartera en Moneda Extranjera 1,121,026 49,663 4.4% 1728 (1,728)
Operac!ones de mercado monetario activas en pesos 3,146,086 85.156 27% 159 (159)
colombianos
Operaciones de; mercado monetario activas en 46,115 3.619 7 8% 9 @
moneda extranjera
querspnes en titulos de deuda negocnables y 8,848,156 285,182 3.2% 36,646 (36,646)
disponibles para la venta en pesos colombianos
Inyerspnes en titulos de deuda qegomables y 2,049,663 ) 0.0% ) )
disponibles para la venta moneda extranjera
églt:::si;':ggc'er°s que devengan intereses pesos 21,247,822 1,345,054 6.3% | 146,407 (146,407)
Activos fmanmgros que devengan intereses 3,216,803 53,281 1.7% 1729 (1,729)
moneda extranjera
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Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2020
Cifras en Millones de COP

Variacion de 50PB en la
tasa de interés

Detalle de cuenta Promedio del | Ingreso/Gasto Tasa de
afio 9 interés interés | Favorable | Desfavorable
promedio
Activos financieros que devengan intereses 21,795,917 1,445,977 6.63% 117,828 (117,828)
Cartera en pesos colombianos 8,187,762 971,369 11.86% 94,688 (94,688)
Cartera en Moneda Extranjera 1,516,421 90,322 5.96% 1,691 (1,691)
coopigrrsgilgrr:gg de mercado monetario activas en pesos 2.935.805 88.220 3.01% 290 (220)
Operaplones de mercado monetario activas en moneda 6,276 1,095 17.44% i i
extranjera
Inversiones en titulos de deuda.negomables y disponibles 7.371.109 294,962 4.00% 21,229 (21,229)
para la venta en pesos colombianos
Inversiones en titulos de deugia negociables y disponibles 1778544 i 0.00% i i
para la venta moneda extranjera
ﬁ:lt;‘;:si;':zgc'ems que devengan intereses pesos 18,494,675 1,354,561 | 7.32%| 116,136  (116,136)
:)c(:tt:;/rc:jse:‘lananmeros que devengan intereses moneda 3,301,242 91,416 2.77% 1,602 (1,602)
Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2021
Cifras en Millones de COP
Variacion de 50 PB en la
tasa de interés
Promedio | Ingreso/gasto Tasa de
Detalle de cuenta del afio intereses interés Favorable | Desfavorable
promedio
Depositos de gllentes en cuenta de ahorros y CDAT en 13,182,369 255,724 1.04% 64.654 (64.654)
pesos colombianos
Depositos de c!lentes en cuenta de ahorros y CDAT en 0 0 0.00% 0 0
moneda extranjera
er93|to§ de clientes en certlflgados de depositos a 4,558,773 153,861 3.38% 9,468 (9.468)
término fijo CDT en pesos colombianos
Depdsitos de clientes en certificaciones de depositos a
L " . 0 0 0.00% 0 0
términos fijo CDT en moneda extranjera
Bonos ML 332,405 21,956 6.61% 5,062 (5,062)
Bonos ME 3,045,715 218,476 717% 50,321 (50,321)
Obligaciones financieras en pesos colombianos 1,882,703 51,493 2.74% 32,359 (32,359)
Obligaciones financieras en moneda extranjera 730,979 31,792 4.35% 2,625 (2,625)
I;’t:rln%?asrl]\gzs financieros con costo financiero en pesos 19,056,249 483,035 2 429% 111,544 (111,544
Total pasivos fmanmeros con costo financiero en 3,776,694 250,269 6.63% 52.947 (52,947)
moneda extranjera
Total pasivos financieros con costo financiero 23,732,943 733,304 3.09% 164,491 (164,491)
Total pasivos financieros netos_sujetos a riesgo de 1,201,572 862,019 3.91% 34,864 (34,864)
tasa de interés en pesos colombianos
Total pasivos financieros netos _su1etos a riesgo de (559,891) (196,987) -5.0% | (51,216) 51,216
tasa de interés en moneda extranjera
;I'aostaaldp;aisnl;g)rsésflnanmeros netos sujetos a riesgo de 731,681 665,032 263% | (16,352) 16,352
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Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2020
Cifras en Millones de COP

Variacion de 50 PB en la
tasa de interés
. Tasa de
Detalle de cuenta Pgome~d|o Ingresolgasto interés | Favorable | Desfavorable
el afio intereses promedio
Depositos de glientes en cuenta de ahorros y CDAT en 10,609,687 341,782 3.229 51390 (51,390)
pesos colombianos
Depésitos de clientes en cuenta de ahorros y CDAT en o
. - - 0.00% - -
moneda extranjera
er93|to§ de clientes en certlflgados de depdsitos a 4,454,876 219 471 4.93% 10,389 (10,389)
término fijo CDT en pesos colombianos
Depositos de clientes en certificaciones de depdsitos a } ) 0.00% ) )
términos fijo CDT en moneda extranjera e
Bonos ML 332,405 23,183 6.97% 6,353 (6,353)
Bonos ME 2,068,590 144,019 6.96% 36,116 (36,116)
Obligaciones financieras en pesos colombianos 1,729,161 65,756 3.80% - -
Obligaciones financieras en moneda extranjera 775,484 44,267 5.71% - -
l'glt:rlnrt))?as;l\;oss financieros con costo financiero en pesos 17.126.130 650,191 3.80% 68,133 (68,133)
Total pasivos fipancieros con costo financiero en 2,844,074 188,286 6.62% 36,116 (36,116)
moneda extranjera
Total pasivos financieros con costo financiero 19,970,204 838,477 4.20% | 104,249 (104,249)
Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo de o
tasa de interés en pesos colombianos 1,368,545 704,370 3.53% 48,003 (48,003)
Total pasivos financieros netos _sujetos a riesgo de 457,166 -96,869 3.9%| -34,425 34,425
tasa de interés en moneda extranjera
Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo de 1,825,712 607,500 2.44% 13,579 13,579
tasa de interés

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2021 al 31 de
Diciembre, los Activos Financieros que devengan intereses habrian tenido una variacion en sus ingresos +/- de
$148,137 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2021 al 31 de
Diciembre, los Pasivos Financieros con costo financiero que devengan intereses habrian tenido una variacion en
su costo +/- de $164,490 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2021 al 31 de
Diciembre, el total de los Pasivos Financieros netos sujetos a riesgo de tasa de interés habrian tenido una
variacion +/- de $16.353 millones.

h) Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT

El Banco GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos y la Financiaciéon del Terrorismo pueden
estar presentes en alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una gran amenaza para la
estabilidad del sistema financiero, da estricto cumplimiento a: lo establecido en los articulos 102 y subsiguientes
del Estatuto Organico del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
(Circular Externa 027 de 2020); a las recomendaciones internacionales del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI); y, a todas aquellas normas complementarias y recomendaciones relacionadas con el riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco GNB
Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a prevenir que sea utilizada
para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para |la canalizacion de recursos
hacia la realizacién de actividades terroristas.
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Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de Cumplimiento, ha definido
politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo, SARLAFT, los cuales permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris S.A. en desarrollo
de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo protegen de ser utilizado en forma
directa, es decir a través de sus accionistas, administradores y demas vinculados, como instrumento para el
lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de control y de
gestion del riesgo de LA/FT como son: la Unidad de Cumplimiento liderada por el Oficial de Cumplimiento, la
Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan encargados de velar por el adecuado funcionamiento del
SARLAFT, segun la evaluacién al cumplimiento de las politicas establecidas por la entidad y de promover la
adopcion de los correctivos necesarios para su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacion anual coordinado por la Gerencia de
Recursos Humanos y Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, el cual es dirigido
a todos los funcionarios; el ultimo proceso se realizé en diciembre de 2021. Adicionalmente y con ocasién de la
implementacién del SARLAFT 4.0 en agosto y septiembre de 2021 se llevo a cabo capacitacion virtual dirigida a
los funcionarios de la entidad.

Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo estan contenidos en los Manuales de Procedimientos SARLAFT y el Cédigo de Conducta, los cuales
fueron aprobados por la Junta Directiva de la Entidad.

El Banco GNB Sudameris en cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con las Operaciones en Efectivo, Operaciones en Moneda
Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campanias Politicas y Reporte de Operaciones Sospechosas.

En particular sobre este ultimo reporte, luego de realizados los analisis de las transacciones de clientes
identificadas como inusuales durante el cuarto trimestre de 2021, se efectud el reporte de las operaciones que se
consideraron sospechosas.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de 2015 reiter6 la
obligacién de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como sospechosas a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF) y presentd aspectos relacionados con el convenio Interadministrativo de
Cooperacion celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacion, la
Superintendencia Financiera de Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco continua con el manejo de la
informacion dentro del mas alto nivel gerencial y con toda la reserva y confidencialidad requeridas.

En lo que tiene que ver con efectos econdmicos derivados de la aplicacién de las politicas de prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, el Banco GNB Sudameris S.A. no se ha visto afectado
patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.

Evolucion Perfil de Riesgo

De acuerdo con la gestion de riesgo realizada en los procesos del Banco GNB Sudameris S.A., en la cual se
incluye la revision a la evolucion del riesgo segun los factores de riesgo identificados, asi como los riesgos
asociados y controles con que cuenta la entidad, dado que corresponde a una evaluaciéon semestral que se realiza
en junio y diciembre, para diciembre de 2021 el Riesgo Residual de la entidad se clasifica en Riesgo Bajo (70.6%)
y Riesgo Muy Bajo (29.4%).
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En lo que tiene que ver con la segmentacion de los Factores de Riesgo, para los cuales se deben tener en cuenta
los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular Externa 027 de 2020, mediante los cuales se define
el perfil individual del cliente, se observa que el nivel de riesgo consolidado a corte de diciembre de 2021 fue de
1,65. Teniendo en cuenta que el nivel de riesgo esta considerado entre 1 y 5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo,
se evidencia que el perfil de riesgo general de la Entidad es muy bajo.

A continuacién, se detalla la evolucién del riesgo mensual comparativo entre el 31 de diciembre de 2020 y el 31
de diciembre de 2021.

Perfil de Riesgo Clientes
Banco GNB Sudameris

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50

Nivel de Riesgo

2,00 1,58 156 156 1,57 159 164 160 159 158 1,59 L67 165

1,500\1?/00—%%——.—00..——-.—0

1,00

CRS (COMMON REPORTING STANDARD)

El Banco GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales relacionados con el intercambio
automatico de informacioén para efectos fiscales, de conformidad con el estandar de la OCDE (CRS - Common
Reporting Standard) y transmitié el reporte correspondiente a la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales) segun los plazos establecidos.

FATCA

El Banco GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales para efectos de la Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (Foreign Account Tax Compliance
Act — FATCA y transmitio el reporte correspondiente a la DIAN (Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales)
segun los plazos establecidos.

NOTA 8. - Segmentos para la operacion del negocio

El Banco participa activamente en la creaciéon de nuevos productos y canales que le permiten llegar a los clientes,
entendiendo y atendiendo las necesidades particulares y especificas de sus clientes, los ha segmentado con el
fin de dirigir sus estrategias de producto, canales de distribucion, fuerzas de ventas y red de servicios, para ofrecer
una solucion especializada y diferencial para cada segmento al que llega, manteniendo cautivo sus clientes
actuales y atrayendo nuevos clientes potenciales.

Es asi como el Banco tiene segmentado sus unidades de negocio en: Empresas y Libranzas y otras operaciones,
ofreciendo un portafolio de productos y servicios activos y pasivos, tanto en moneda legal como extranjera, que
responde a las necesidades de los clientes de cada uno de estos segmentos.
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8.1 Segmento de Empresas

Este segmento, con el 43,97 % aproximadamente del total de la cartera del Banco, concentra su actividad en las
empresas de los sectores productivos del pais, mediante un grupo de gerentes de negocios con amplia
experiencia, quienes, con el apoyo permanente de las dreas soporte del Banco, atienden la demanda de productos
propios de este grupo de clientes como son: i) la financiaciéon de capital de trabajo y de inversién en activos
productivos, mediante la utilizacidon de recursos propios del Banco o en asocio con bancos de segundo piso de
propiedad del gobierno, que impulsan lineas de crédito que incentivan las exportaciones, importaciones y en
general el crecimiento del aparato productivo del pais.

De otro lado este segmento es atendido permanentemente con servicios de valor agregado que facilitan los
procesos de la actividad de las empresas, como son el pago de proveedores, de impuestos, el recaudo y el pago
de ndmina a través de la banca virtual.

8.2 Segmento Libranzas

El Banco dirige su estrategia a consolidar este segmento atendiendo clientes de consumo masivo en productos
de crédito. Para esto se ha enfocado en los convenios de libranzas, que corresponde a créditos otorgados por la
entidad a sus clientes, que son pagados por los descuentos que se realizan directamente de sus salarios, logrando
un crecimiento importante con un bajo riesgo. Este segmento alcanza una participacién cercana al 8,58%
(informacion a octubre 2021) del mercado de créditos de libranza. Frente al mismo periodo del afio anterior
presento un crecimiento del 9,09%.

A continuacidn, se presenta un analisis de los productos activos y pasivos por segmento de negocio, asi como
los ingresos y egresos percibidos, compensando los excesos y defectos de los activos y pasivos.

Acumulado - diciembre 2021 Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
Volumen promedio negocios
Cartera 4,813,792 5,453,105 680,894 10,947,791
Inversiones - operaciones monetarias - - 20,585,954 20,585,954
Otros activos - - 4,424,295 4,424,295
Total activos 4,813,792 5,453,105 25,691,143 35,958,040
Depésitos 2,365,846 - 17,611,270 19,977,116
Créditos de Bancos - - 1,363,571 1,363,571
Repos e interbancarios - - 7,834,340 7,834,340
Bonos moneda extranjera - - 3,850,500 3,850,500
Otros pasivos - - 509,863 509,863
Total pasivos 2,365,846 - 31,169,544 33,535,390
Resultados
Intereses recibidos 337,329 730,363 331,759 1,399,450
Intereses pagados 46,025 - 714,313 760,338
Transferencia (106,308) (236,813) 343,121 0
Margen de intermediacion 184,996 493,550 (39,433) 639,112
Comisiones recibidas 513 988 65,558 67,059
Comisiones pagadas 5,143 31,198 18,357 54,697
Comisiones netas (4,630) (30,210) 47,201 12,362
Otros ingresos - - 435,009 435,009
Margen financiero 180,366 463,340 442,777 1,086,483
Provisiones (80,984) (156,578) (92,500) (330,062)
Margen financiero (MF-Prov.) 99,381 306,762 350,277 756,421
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Acumulado - diciembre 2020 Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
Volumen promedio negocios
Cartera 4,553,085 5,203,831 (106,530) 9,650,387
Inversiones - operaciones monetarias - - 17,504,481 17,504,481
Otros activos - - 3,804,795 3,804,795
Total activos 4,553,085 5,203,831 21,202,746 30,959,662
Depésitos 2,814,023 - 16,213,891 19,027,914
Créditos de Bancos - - 1,924,082 1,924,082
Repos e interbancarios - - 5,190,963 5,190,963
Bonos moneda extranjera - - 2,251,743 2,251,743
Otros pasivos - - 461,334 461,334
Total pasivos 2,814,023 - 26,042,013 28,856,036
Resultados
Intereses recibidos 396,381 731,425 319,422 1,447,049
Intereses pagados 57,204 - 809,049 866,252
Transferencia (102,161) (305,698) 407,858 -
Margen de intermediacion 237,016 425,727 (81,769) 580,797
Comisiones recibidas 781 329 60,868 61,978
Comisiones pagadas 7,587 27,973 16,085 51,645
Comisiones netas (6,806) (27,644) 44,783 10,333
Otros ingresos - - 146,119 146,119
Margen financiero 230,210 398,083 108,954 737,248
Provisiones (71,651) 65,228 (228,815) (235,237)
Margen financiero (MF-Prov.) 158,559 463,311 (119,861) 502,011

Las siguientes son las unidades estratégicas, de las cuales las primeras cuatro corresponden al segmento de
operacioén bancaria:

a) Banca Empresas

Canal para grandes y medianas empresas con foco en servicios de administracion de flujos de efectivo, cobertura
de riesgos, lineas de crédito especializadas y financiacién estructurada de proyectos de energia, infraestructura
e inmobiliarios, entre otros.

b) Banca Oficial, Institucional, Social y Unidades Especiales

Canal para entidades territoriales y entes descentralizados, pensionados, adultos mayores desamparados,
fuerzas militares y de policia, trabajadores y ciudadania en general, a través de la financiacion para el desarrollo
de proyectos de alto impacto social, el modelo de inclusion financiera rural, y a través de las Unidades Especiales
de Vehiculos y Libranzas se otorgan créditos de libre inversion para proyectos y para la adquisicion de vehiculos.

c) Tesoreria

Administracion de la liquidez, del portafolio de inversiones en renta fija y de la operacién en los mercados de
divisas y derivados. Maneja los excedentes del Banco en concordancia con las exigencias legales y las estrategias
definidas por la Junta Directiva y el Comité de Activos y Pasivos.

De igual forma, el Banco mantiene un portafolio de inversiones, cuyo principal objetivo es brindar diversificacion
de riesgo al balance y apoyar la gestion diaria de liquidez de la Tesoreria. La composicién, duracion y estrategia
de los portafolios siguen los lineamientos de la Junta Directiva del Banco y la Direcciéon de Riesgo, maximas
instancias en la materia.

Adicionalmente, dentro de la Direccién de Tesoreria se administran los negocios de divisas y derivados, con dos
mandatos fundamentales: gestionar el riesgo cambiario del balance del Banco e incursionar en los diferentes
mercados para cubrir las necesidades propias de nuestra posicion y ofrecer productos innovadores a los clientes.
Para tal fin se cuenta con dos mesas de negociacion: la Mesa de Productos, que opera en el mercado profesional,
y la Mesa de Distribucién, que esta en contacto directo con clientes de los diferentes segmentos comerciales
atendidos por el Banco.
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d) Inversiones en Subsidiarias

Seguimiento a las estrategias que permitan optimizar el valor del portafolio.

La informacién que se presenta mensualmente a la Junta Directiva se mide bajo las normas contables aplicables.
A continuacién, se presenta la informacion por segmento de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos sobre

los que se debe informar.

El Banco pone a disposicion de sus clientes a través de sus canales un amplio portafolio de productos y servicios
para cubrir sus necesidades financieras, productos de diferentes plazos y modalidades principalmente: Activos
como Cartera y Leasing Comercial, Consumo, Hipotecaria y Microcrédito. Adicionalmente, ofrece una variedad
de Servicios relacionados con Servicios Bancarios los cuales involucran Red de Oficinas, Dispersion de Fondos,
Tarjeta de Crédito, Tarjeta Débito, Recaudos, Operaciones de Crédito, Cartas de Crédito, Avales y Garantias,
Giros Directos y Cobranzas, Internet y Servilinea, entre otros. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2021 y 2020 el Banco no presenta concentracion de ingresos en clientes con una participacion superior al 10%

con respecto a los ingresos de las actividades ordinarias.

Para este prop6sito, se considera un solo cliente aquellos, diferentes de partes relacionadas, que estan bajo

control comun con base en la informacién disponible en el Banco.

NOTA 9. Efectivo y equivalentes de efectivo
El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Diciembre de

Diciembre de

2021 2020

Moneda Legal
Caja 340,454 343,254
Banco de la Republica 1,851,490 2,064,153
Bancos y otras entidades financieras 19 179
Subtotal 2,191,963 2,407,586
Moneda Extranjera
Caja 3,591 3,344
Bancos y otras entidades financieras 1,426,988 479,180
Remesas en transito - -
Subtotal 1,430,579 482,524
Moneda Legal
Fondos interbancarios vendidos ordinarios 80,013 80,038
Operaciones simultaneas Banco de la Republica 8,734,051 6,749,508

8,814,064 6,829,546
Moneda Extranjera
Fondos interbancarios vendidos ordinarios 35,831 -
Total 12,472,437 9,719,656

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.

Las entidades financieras donde se encuentra los recursos del Banco estan sometidas a una clasificacion por
parte de una sociedad Calificadora de Valores, y al corte del ejercicio presentaban las siguientes calificaciones

realizadas por Value & Risk Rating:

Calificacion de Deuda a Largo Plazo AAA y Deuda a Corto Plazo VIR 1+
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NOTA 10. - Activos financieros de inversion
a) A valor razonable con cambios en resultados

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende lo siguiente:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre de
Denominados en moneda local 2021 2020
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional 4,127 8,842
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de orden nacional - -
Otros emisores 14,040 14,294
Instrumentos derivativos negociables 1,678 280
Total denominados en moneda local 19,845 23,416
Denominados en moneda extranjera
Instrumentos derivativos negociables 10,988 10,606
Total denominados en moneda extranjera 10,988 10,606
Total activos financieros 30,833 34,022

b) A valor razonable con cambios en ORI

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende lo siguiente:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre de
Denominados en moneda local 2021 2020
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional 6,637,457 6,419,638
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de orden nacional 134,590 263,493
Otros titulos 40,068 38,119
Total denominados en moneda local 6,812,115 6,721,250
Denominados en moneda extranjera
Titulos emitidos o garantizados por Bancos Centrales 108,158 34,560
Total denominados en moneda extranjera 108,158 34,560
Total activos financieros 6,920,273 6,755,810

c) Entitulos de deuda a costo amortizado

El siguiente detalle presenta el valor en libros de las inversiones en titulos de deuda, neto de provisiones por
perdidas de inversion:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre de
Denominados en moneda local 2021 2020
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de orden nacional 1,185,867 1,050,283
Total activos financieros 1,185,867 1,050,283
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El siguiente es el resumen de los activos financieros por fechas de vencimiento:

31 de diciembre de 2021

Mas de 3 meses y no mas . ~ Mas de
Hasta tres meses de un afio Mas de tres aiios cinco afios
Més de un | Mas de tres | Mas de seis Mas de
Entre uno | tres afos .
Hasta un mes y no mesesy no | mesesy no < Mas de
. . y . y tres y no mas . ~ Total
mes mas de tres | mas de seis mas de un = . cinco afos
~ afios de cinco
meses meses afo ot
afios
Inversiones negociables
Instrumentos de deuda - - 112 1,358 2,556 57 44 4,127
Instrumentos de patrimonio - - - - - - 14,040 14,040
Inversiones hasta el vencimiento 242,826 2,402 580,810 359,829 0 0 0 1,185,867
Inversiones disponibles para la
venta
Instrumentos de deuda 30,442.70 834,040 1,239,564 757,514 | 3,860,023 77,081 81,540 6,880,205
Inversiones en patrimonio - - - - - - 40,068 40,068
Operaciones de contado vy
derivados 12,666 - - - - - - 12,666
31 de diciembre de 2020
Hasta tres meses Mas de 3 meses y no mas Mas de tres aiios _Mas d~e
de un afio cinco afios
. . . . Mas de
Mas de un | Mas de tres | Mas de seis Entre uno | tres afios .
Hasta un mes y no mesesy ho | mesesy nho . Mas de
. . R . y tres y no mas . ~ Total
mes mas de tres | mas de seis mas de un afios de cinco cinco afos
meses meses afo =
afos
Inversiones negociables
Instrumentos de deuda - - 46 143 5,752 2,787 114 8,842
Instrumentos de patrimonio - - - - - - 14,294 14,294
Inversiones hasta el vencimiento 165,049 5,291 543,591 336,352 - - - 1,050,283
Inversiones disponibles para la
venta
Instrumentos de deuda 0 2,808,837 944,348 1,193,622 | 1,745,166 98 25,620 6,717,691
Inversiones en patrimonio - - - - - - 38,119 38,119
Operaciones de contado y
derivados 10,687 118 - 82 - - - 10,887
d) A valor razonable por calificacién

El saldo de activos financieros en instrumentos de deuda y de participacion es el siguiente:

Valor razonable

Emitido o garantizado por gobiernos

Grado de inversion

Sin clasificar / Invers. Disp. Para la Venta Tit. Part.
Operaciones de contado y derivados
Cal grado de inv. / Titulos participativos

Sin calificar / Operaciones de contado y derivados

Total

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2021 de 2020
6,641,584 6,428,337
242,748 1,026,355
34,567 34,576
12,666 10,887
8,712 7,070
10,829 10,776
6,951,106 7,518,001
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Instrumentos financieros derivados de negociacion

La tabla siguiente expresa los valores razonables al final del periodo de contratos forward, futuros y swaps de
tasas de interés, de titulos y de moneda extranjera en que se encuentra comprometido el Banco:

31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020
Monto Monto Valor Monto Monto Valor
usb nocional razonable uUsD nocional razonable
Activos 3,981.16 3,432.50
Operaciones de Contado
Compra moneda extranjera 2,760,000 10,988 (21) 3,090,000 10,606 (28)
Venta moneda extranjera 81
Contratos Forward
Derechos compra de moneda
Derechos venta de moneda 2,834 12 2,216 118
Obligaciones compra monedas
Obligaciones venta monedas (2,098)
Swap
Tasa de interés 626,000 309 586,000 82
Contratos de futuros
Derecho compra de moneda
Derecho venta de moneda 40,988 440 192,634 2,667
Obligaciones compra moneda
Obligaciones venta moneda - (192,634)
Total activos 2,769,000 680,810 740 3,090,000 596,805 2,839
Pasivos
Contratos forward
Derechos compra de moneda 5,974 (29) 3,828 (92)
Derechos venta de moneda 403 (12) 357 (6)
Obligaciones compra moneda (3,920)
Obligaciones venta moneda (358)
Swap
Tasa de interés 566,000 (364) 583,000 (101)
Operaciones de contado
Compra moneda extranjera (11,009) (10,635)
Venta moneda extranjera (23,566) (81)
Total pasivos (561,368) (405) (23,566) (572,191) (199)
POSICION NETA 2,769,000 119,442 335 3,066,434 24,614 2,640

Los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco son negociados en los mercados off shore y
nacional financiero. El valor razonable de los instrumentos derivados tiene variaciones positivas o negativas como
resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera, las tasas de interés u otros factores de
riesgo dependiendo del tipo de instrumento y subyacente.

e) Instrumentos financieros de cobertura

El Banco opté por manejar contabilidad de cobertura de sus inversiones en las Filiales del exterior, Banco GNB

Peru y Banco GNB Paraguay, con instrumentos no derivados (obligaciones en moneda extranjera).

Estas operaciones tienen por objeto proteger el Banco del riesgo de cambio generado por las posiciones
estructurales de sus filiales en el exterior.

La posicion primaria objeto de cobertura, son las inversiones iniciales netas en el exterior (costo de la inversion).
En el 2017 la cobertura se amplié a la plusvalia originada por la adquisicion de las filiales del exterior.
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La cobertura que el Banco GNB Sudameris utiliza para el cubrimiento de sus inversiones iniciales y la plusvalia
de estas inversiones en el exterior son los bonos subordinados con vencimiento 2022 (no renovables) en un
porcentaje de 100% los bonos subordinados con vencimiento 2027 en un porcentaje de 100% y de los bonos con
vencimiento 2031 en un porcentaje de 9.78%.

La siguiente informacion es el detalle del total de las inversiones con cobertura y el tipo de cobertura utilizado
fuera de Colombia.

31 de diciembre de 2021 Moneda extranjera (millones) Millones de pesos colombianos
Valor de la cobertura Diferencia en
Valor de la en obligaciones en cambio de Cobertura de las
Inversién moneda extranjera obligaciones en obligaciones
Detalle de la inversién cubierta (US Délar) moneda extranjera financieras Ajuste ORI
Inversién en Banco GNB Peru 828 220 247,387 247,387 91.286
(Soles)
Inversion en Banco GNB 1,456,884 231 250,254 250,254 149,217
Paraguay (Guaranies)
Plusvalia 65 72,591 72,591 35,743
Total 516 579,232 579,232 276,246
31 de diciembre de 2020 Moneda extranjera (millones) Millones de pesos colombianos
Valor de la cobertura Diferencia en
Valor de la en obligaciones en cambio de Cobertura de las
Inversién moneda extranjera obligaciones en obligaciones
Detalle de la inversién cubierta (US Délar) moneda extranjera financieras Ajuste ORI

Inversién en Banco GNB Peru
(Soles) 638 220 156,101 156,101 34,228
Inversién en Banco GNB
Paraguay (Guaranies) 811,046 155 110,037 110,037 24,127
Plusvalia - 65 36,848 36,848 10,121
Total 440 302,986 302,986 68,476

Pruebas de efectividad de cobertura

La Norma NIIF 9 en términos de efectividad de una cobertura es derivativa de las exigencias de la norma NIC 39.
En este sentido, considera que la cobertura es altamente efectiva si existe, al principio del periodo, y durante
periodos subsiguientes, compensacion de cambios en el valor razonable o los flujos de caja atribuibles al riesgo
cubierto.

El Banco, de acuerdo a la normatividad, realiza pruebas prospectivas de manera trimestral que establezcan la
estabilidad de las condiciones econémicas que garantice la eficacia de las coberturas. Asimismo, genera un
analisis de correlacion de los flujos de tasa de cambio que verifica los comportamientos histéricos, de esta manera,
complementa los andlisis prospectivos con comportamientos incurridos.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 la parte de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que se determiné que es una cobertura eficaz se reconocié en otros resultados integrales y la parte
ineficaz en los resultados del periodo.

El Banco ha documentado la efectividad de la cobertura de sus inversiones netas en moneda extranjera. El valor

neto de las inversiones fluctua durante el afio, y como consecuencia el Banco evalua la cobertura y los resultados
de la prueba de efectividad de manera trimestral.
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NOTA 11. Cartera de créditos

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad:

Detalle -Salldo capital _Sagldo capital
diciembre 2021 diciembre 2020

Créditos de libranza 5,437,763 5,182,294

Préstamos ordinarios 2,838,851 1,482,825

Préstamos con recursos de otras entidades 733,423 937,070

Descubiertos en cuenta corriente bancaria 9,704 2,828

Tarjetas de crédito 48,371 47,208

Préstamos a microempresas y pymes 21,600 28,604

Cartera hipotecaria para vivienda 9,345 10,366

Créditos a empleados 34,832 35,048

Créditos sobre el exterior reembolsables 355.402 369,807

Créditos a constructores 1,458,500 1,554,337

Total cartera bruta 10,947,791 9,650,387

Provision individual 432,267 302,330

Provisién general vivienda 388 387

Total 10,515,136 9,347,670

La cartera por clasificacion es la siguiente:
31 de diciembre de 2021
Garantia Idénea Otras garantias
Intereses Intereses
Detalle Capital (c9mpo.nente corﬁ:t;:fos Capital (c9mpo.nente corflt;:fos Total (1)
financiero) financiero)
Comercial 3.250.907 43.837 6| 2,156,215 41,972 839 | 5,407,122
Consumo 3.420 76 0] 5498472 17,438 42,671 | 5,501,892
Vivienda 38.777 102 17 - - - 38,777
Total cartera bruta 3,293,104 44,105 23 | 7,654,687 59,410 43,510 | 10,947,791
Provisién individual (56,630) (5,265) -| (375,637) (25,893) - | (432,267)
Provisién general vivienda (388) - - - - - (388)
Total cartera neta 3,236,086 38,840 23| 7,279,050 33,517 43,510 | 10,515,136
31 de diciembre de 2020
Garantia Idénea Otras garantias
Intereses Intereses
Detalle Capital ((;9mpqnente cor‘l)cttregfos Capital (c9mpo.nente cor(l)ct;;fos Total (1)
inanciero) financiero)

Comercial 2,640,964 37,614 12 1,718,630 34,779 609 4,359,594
Consumo 4,004 112 1 5,248,027 30,019 85,076 5,252,031
Vivienda 38,762 123 24 - - - 38,762
Total cartera bruta 2,683,730 37,849 37 6,966,657 64,798 85,685 9,650,387
Provisién individual (39,304) (4,193) -] (263,026) (26,255) - (302,330)
Provision general vivienda (387) - - - - - (387)
Total cartera neta 2,644,039 33,656 37 6,703,631 38,543 85,685 9,347,670

(1) El total corresponde a la suma del capital de garantia idénea y otras garantias.
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El detalle de la cartera por calificacion es el siguiente:

31 de dici de 2021
Garantia idénea Garantia no idénea
Provisiones Provisiones
Intereses Intereses Intereses Intereses
Detalle Capital (componente Otros Capital (componente Otros Capital (componente Otros Capital (componente Otros
Conceptos Conceptos Conceptos Conceptos
financiero) financiero) financiero) financiero)

Comercial

A - Normal 3.164.223 35.320 2| 30856 354 S| 1914447 23.008 827 | 23563 302 -
B - Aceptable 15.070 80 - 793 4 § 24299 945 5 1243 411 -
C - Apreciable 30.658 2554 -| 2688 419 § 106.307 3.693 2| 13232 3.318 -
D - Significativo 40.718 5.877 4| 21140 4415 - 87.225 9.101 4| 60926 8.419 -
E - Incobrable 238 6 - 238 6 § 23.936 5.225 1| 2393 5.226 -
c

A - Normal 3.420 76 0 55 0 | 5318301 12.771 39.207 | 163.593 2.735 -
B - Aceptable - - - - - - 41.061 1.187 475 | 5579 748 -
C - Apreciable - - - - - - 69.816 1.827 1182 | 16972 1.392 -
D - Significativo - - - - - - 35.890 1.144 793 | 33.188 1.909 -
E - Incobrable - - - - - - 33.405 509 924 | 33.405 1.433 -
Vivienda

A - Normal 36.954 76 1 370 24 - - - - - - -
B - Aceptable 318 8 2 10 10 - - - - - - -
C - Apreciable 378 5 0 38 6 - - - - - - }
D - Significativo 158 Py ~ 32 2 - - - - - - R
E - Incobrable 969 11 14 410 25 - - - - - - -
Sub total 3,293,104 44,015 23 56,630 5,265 - 7,654,687 59,410 43,510 375,637 25,893 -
Provision General 388 -
Gran Total 3,293,104 44,015 23 56,242 5,265 - 7,654,687 59,410 43,510 375,637 25,893 -

31 de diciembre de 2020
Garantia idénea Garantia no idénea
Provisiones Provisiones
Detalle Intereses Otros Intereses Otros Intereses Otros Intereses Otros
Capital (componente Conceptos Capital (componente Conceptos Capital (componente Conceptos Capital (componente Conceptos
financiero) financiero) financiero) financiero)

Comercial

A - Normal 2,530,667 30,944 5 22,562 310 - 1,468,353 14,758 604 16,777 181 -
B - Aceptable 21,331 868 1 950 385 - 25,357 26 3 1,029 15 -
C - Apreciable 72,317 2,526 6 5,642 1,265 - 141,703 4,641 1 14,748 2,356 -
D - Significativo 16,649 3,276 0 9,241 2,168 - 82,907 15,332 1 53,753 14,966 -
E - Incobrable - - _ - - - 310 22 _ 310 22 -
c

A - Normal 3,941 110 1 39 0 - 5,096,373 26,478 79,453 119,103 2,944 -
B - Aceptable 30 0 - 3 - - 49,235 1,015 1,601 5,010 534 -
C - Apreciable 33 2 0 4 2 - 33,097 672 1,423 5676 1,081 -
D - Significativo - - - - - - 67,545 1,822 2,540 44,843 4,064 -
E - Incobrable - - - - - - 1,777 32 59 1,777 91 -
Vivienda
A - Normal 36,848 102 1 369 20 - - - - - - -
B - Aceptable 602 5 1 19 6 - - - - - - -
C - Apreciable 185 3 1 19 3 - - - - - - -
D - Significativo 207 2 1 41 3 - - - - - - -
E - Incobrable 920 11 20 415 31 - - - - - - -
Sub total 2,683,730 37,849 37 39,304 4,193 - 6,966,657 64,798 85,685 263,026 26,254 -
Provisién General 387 -
Gran Total 2,683,730 37,849 37 38,917 4,193 - 6,966,657 64,798 85,685 263,026 26,254 -
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Cartera por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera por sector econémico al 31 de diciembre de 2021 y a 31 de diciembre de 2020:

31 de diciembre de 2021

Sector Econémico Comercial Consumo | Vivienda Total Participacion
a- Agricultura, caza y pesca 85.646 1.454 0 87.100 0,8%
b-_Industrias extractivas 323 48 0 371 0,0%
c- Industria de alimentos, bebidas, tabaco y concentrados 157.969 225 2 158.196 1,4%
d-_Industria de textiles cuero y calzado 49.729 106 0 49.835 0,5%
e-_Industria maderera, cartdn, papel, empaques e impresos 5.219 115 0 5.334 0,0%
f-_Fabricacion. derivados del petréleo, abonos, quimicos, plastico y caucho 70.427 30 0 70.457 0,6%
g- Fabricacién de productos farmacéuticos y sustancias quimicas med. 6.176 0 0 6.176 0,1%
h- Fabricacién de productos minerales y metalicos 39.526 130 0 39.656 0,4%
i- Fabricacion de maquinaria, motores, accesorios para vehiculos y otras ind. 18.549 283 30 18.862 0,2%
j- Produccién y distribucion de electricidad, de gas y agua 55.432 20 0 55.452 0,5%
k- Obras civiles de construccion 1.457.982 549 0 1.458.531 13,3%
|- Comercio de vehiculos nuevos y usados , repuestos y mantenimiento 18.988 461 0 19.449 0,2%
m- Comercio en general 296.167 3.336 13 299.516 2.7%
n- Hoteles y restaurantes 30.533 263 0 30.796 0,3%
o- Transporte de carga y pasajeros y actividades conexas 52.922 1.122 27 54.071 0,5%
p- Servicios de telecomunicacion 44.483 250 22 44.755 0,4%
g- Actividades de intermediacién financiera 422.406 113 0 422.519 3,9%
r- Administracion publica 56.104 68 0 56.172 0,5%
s- Actividades de seguridad social y servicios sociales y de salud 256.500 1.292 0 257.792 2,4%
t-Actividades de educacion 340.313 117 0 340.430 3,1%
u-_Act. de organizaciones, asociaciones, de esparcimiento, cultural y dep. 49.616 125 0 49.741 0,5%
v-_Actividades varias 1.819.432 7.887 649 1.827.968 16,7%
w- Asalariados y rentistas de capital 72.673 892.072 37.115 1.001.860 9,2%
x- Pensionados 7 4.591.826 919 4.592.752 42,0%
TOTAL 5.407.122 5.501.892 38.777 10.947.791 100%
31 de diciembre de 2020

Sector Econémico Comercial | Consumo | Vivienda Total Participacion
a- Agricultura, caza y pesca 97,492 1,670 0 99,162 1,0%
b-_Industrias extractivas 10,826 24 0 10,850 0,1%
c-_Industria de alimentos, bebidas, tabaco y concentrados 123,279 330 6 123,615 1,3%
d- Industria de textiles cuero y calzado 91,058 101 0 91,159 0,9%
e- Industria maderera, cartén, papel, empaques e impresos 14,826 239 0 15,065 0,2%
f- Fabricacién. derivados del petréleo, abonos, quimicos, plastico y caucho 65,380 46 0 65,426 0,7%
g- Fabricacién de productos farmacéuticos y sustancias quimicas med. 35,996 0 0 35,996 0,4%
h- Fabricacion de productos minerales y metalicos 45,813 109 0 45,922 0,5%
i- Fabricacién de maquinaria, motores, accesorios para vehiculos y otras ind. 17,775 181 34 17,990 0,2%
j- Produccién y distribucién de electricidad, de gas y agua 21,090 24 0 21,114 0,2%
k- Obras civiles de construccion 1,653,713 628 0| 1,554,341 16,1%
|- Comercio de vehiculos nuevos y usados , repuestos y mantenimiento 52,132 570 0 52,702 0,5%
m- Comercio en general 279,906 3,917 0 283,823 2,9%
n- Hoteles y restaurantes 32,942 362 0 33,304 0,3%
o- Transporte de carga y pasajeros y actividades conexas 51,231 1,291 30 52,552 0,5%
p-_Servicios de telecomunicacion 46,787 421 26 47,234 0,5%
g-_Actividades de intermediacion financiera 479,832 74 233 480,139 5,0%
r- Administraciéon publica 65,938 133 0 66,071 0,7%
s- Actividades de seguridad social y servicios sociales y de salud 307,914 1,162 0 309,076 3,2%
t-_Actividades de educacién 347,817 106 2 347,925 3,6%
u- Act. de organizaciones, asociaciones, de esparcimiento, cultural y dep. 46,328 138 0 46,466 0,5%
v-_Actividades varias 486,530 9,457 989 496,976 51%
w- Asalariados y rentistas de capital 84,989 5,231,048 37,442 | 5,353,479 55,5%
TOTAL 4,359,594 5,252,031 38,762 | 9,650,387 100%
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Cartera por zona geografica

El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica:

Capital al 31 de | Capital al 31 de
Zona Geografica diciembre de diciembre de
2021 2021
BOGOTA 5.788.685 4.883.038
M/LLIN 940.641 900.772
CALI 763.697 715.290
B/QUILLA 708.670 714.783
CARTAGENA 587.599 478.941
B/MANGA 369.619 316.672
PEREIRA 237.071 229.034
M/ZALES 220.886 202.448
IBAGUE 204.373 182.313
MONTERIA 189.742 175.989
SANTA MARTA 151.277 140.993
CUCUTA 113.224 109.200
ARMENIA 109.157 93.584
SINCELEJO 91.684 83.376
NEIVA 89.391 77.704
VILLAVICENCIO 76.505 76.203
TUNJA 75.146 70.848
PASTO 62.707 53.347
POPAYAN 60.359 52.763
BUENAVENTURA 56.267 50.245
GUAJIRA 27.005 23.217
YOPAL 24.086 19.627
Total 10.947.791 9.650.387
Cartera por unidad monetaria
El siguiente es el detalle de la cartera por unidad monetaria:
31 de diciembre de 2021
Modalidad Moneda Moneda UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 4,674,110 733,012 5,407,122
Consumo 5,501,892 - 5,501,892
Vivienda 38,777 - 38,777
Total 10,214,779 733,012 10,947,791
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Modalidad Moneda Moneda UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 3,048,653 1,310,942 - 4,359,595
Consumo 5,252,030 - - 5,252,030
Vivienda 38,762 - - 38,762
Total 8,339,445 1,310,942 - 9,650,387

Cartera por periodo de maduraciéon

El siguiente es el detalle de la cartera por periodo de maduracion al 31 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre

de 2020:
31 de diciembre de 2021
Modalidad 0A1 1 A3 Afios 3AS 5A10 Mas de 10 Afios Total
Anos Anos Anos
Comercial 1.511.374 1.003.518 2.096.093 576.275 219.862 5.407.122
Consumo 63.202 91.226 272.472 2.362.078 2.712.914 5.501.892
Vivienda 165 1.757 4.020 13.039 19.796 38.777
Total 1.574.741 1.096.501 2.372.585 2.951.392 2.952.572 10.947.791
31 de diciembre de 2020
Modalidad 0A1 1A3ARos  SAS SA10 Mas de 10 Afios Total
Anos Anos Anos
Comercial 1,213,034 1,612,385 634,722 702,568 196,885 4,359,594
Consumo 69,649 125,710 242,279 3,309,003 1,505,390 5,252,031
Vivienda 113 2,342 3,544 12,823 19,940 38,762
Total 1,282,796 1,740,437 880,545 4,024,394 1,722,215 9,650,387
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Cartera de créditos reestructurados

El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada al 31 de diciembre de 2021 y a 31 de diciembre de 2020:

Comercial

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Consumo

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Vivienda

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Totales

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Comercial

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Consumo

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Vivienda

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

Totales

Ley 1116

Ley 617

Otros tipos de reestructuracion

31 de diciembre de 2021

Provisiones
Capital Intereses Otros Capital Intereses Otros
conceptos
99,976 3,738 - 38,391 3,738 -
79,276 6,065 - 35,298 4,878 -
1,609 3 12 877 3 7
27,126 767 509 15,639 646 276
949 14 4 217 11 4
101,585 3,741 12 39,268 3,741 7
107,351 6,846 513 51,154 5,535 280
31 de diciembre de 2020
Provisiones
Capital Intereses Otros Capital Intereses Otros
conceptos
53,902 1,032 - 8,630 1,032 -
50,586 4,263 - 8,690 1,697 -
2,066 - 19 1,297 - 19
64,508 1,613 1,690 26,299 1,059 1,161
1,077 16 8 182 9 7
55.968 1.032 19 2.160 1.032 19
116.171 5.892 177 27.350 2.765 1.168
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Saldos compras de cartera por originador:

El siguiente es el detalle del saldo por originador al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de la cartera comprada:

31 de diciembre de 2021

31 de diciembre de 2020

Nombre Convenio Capital No. Operaciones Capital No. Operaciones
SUMAS Y SOLUCIONES S.A.S. 263 216 774 465
Total general 263 216 774 465

El detalle de los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2021 y a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

31 de diciembre de 2021
Capital Intereses Otros conceptos Total
Comercial 31.124 4.564 0 35.688
Consumo 120.026 4.241 1.290 125.557
Vivienda 93 2 5 100
Totales 151.243 8.807 1.295 161.345
31 de diciembre de 2020
Capital Intereses Otros conceptos Total
Comercial 41,079 2,606 0 43,685
Consumo 116,226 3,330 1,073 120,629
Vivienda - - - -
Totales 157,305 5,936 1,073 164,314

Los castigos de carteras se realizaron previa autorizacion y por disposiciones de la Junta Directiva.

Provisién para cartera de créditos

El siguiente es el movimiento de la provisién para cartera de créditos al 31 de diciembre de 2021 y 31 de

100

diciembre de 2020:

Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2020 125,012 176,455 1,250 302,717
Provisién (Gasto) 116.593 282.790 348 399.732
Menos créditos castigados (31.124) (120.026) (93) (151.242)
Recuperacion de provisiones (31.401) (86.395) (258) (118.054)
Menos condonaciones (464) (32) - (495)
Saldo al 31 de diciembre 2021 178,616 252,792 1,247 432,655

Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2019 97,505 226,157 1,093 324,755
Provisién (Gasto) 107,133 189,772 280 297,185
Menos créditos castigados (41,079) (116,226) - (157,305)
Recuperacion de provisiones (30,327) (123,228) (123) (153,678)
Menos condonaciones (8,220) (20) - (8,240)
Saldo al 31 de diciembre 2020 125,012 176,455 1,250 302,717
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NOTA 12. - Otras cuentas por cobrar

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

31 diciembre de

31 diciembre de

2021 2020
Intereses 103,426 102,646
Dividendos (1) - 37,517
Cuentas abandonadas 8,210 7,115
Depésitos 12,672 12,672
Anticipo de contrato proveedores 532 962
Pagos por cuentas de clientes 43,534 85,720
Promesas de compra venta 19,906 72,083
Diversas otras (2) 180,887 259,963
Subtotal 369,167 578,678
Provision de otras cuentas por cobrar (64,231) (60,448)
Total 304,936 518,230

(1) La variacion corresponde al registro de dividendos realizado por las filiales nacionales Servitrust y

Servibanca.

(2) El rubro de diversas otras lo componen principalmente $92.893 por concepto de cuentas por cobrar en
procesos judiciales, correspondiente a la compra de cartera a su filial, Banco GNB Peru, $27,126 que
corresponden a reclamos compariias aseguradoras, $58,092 de cuentas por cobrar a personas juridicas

y naturales, $4 cuentas por cobrar alivio por contingencia y $2,772 diversos.

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2021 2020
Saldo al inicio 60,448 26,426
Provisién con cargo a resultados 35,369 53,299
Castigos (21,567) (16,843)
Reintegros con abono a resultados (8,267) (8,718)
Reclasificaciones (1,752) 6,284
Saldo al final 64,231 60,448
NOTA 13. Activos no corrientes mantenidos para la venta
El siguiente es el detalle de activos no corrientes mantenidos para la venta:
31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020
Costo | Deterioro | % Det | TOTAL Costo Deterioro | % Det TOTAL
Bienes recibidos en pagos
Bienes muebles 8,927 8,927 100% 0 8,927 4,675 52% 4,252
Bienes inmuebles 169,138 106,352 63% | 62,786 126,425 93,375 74% 33,050
TOTAL 178,065 115,279 62,786 135,352 98,050 37.302
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El siguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2021 2020
Saldo inicial 37,302 47,824
Recepcion de bienes en pago 43.470 6,760
Venta (757) (9,438)
Provisiones (17.229) (7,844)
Reclasificaciones - -
Saldo final 62,786 37,302

El siguiente es el movimiento de la provision para bienes recibidos en pago:

Saldos al 31 de diciembre de 2020
Provision cargada a gastos
Movimiento por reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Bienes recibidos en

pago

98,050
17.229

115.279

Bienes recibidos en

pago
Saldos al 31 de diciembre de 2019 90,206
Provision cargada a gastos 7,844
Movimiento por reclasificaciones -
Saldos al 31 de diciembre de 2020 98,050
El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en pago y restituidos por tiempo de permanencia:
Menos de Entre 2y Entre3y 5 Mas de 5

2 ainos 3 anos anos anos TOTAL Provisiones
Saldos al 31 de diciembre de 2021
Bienes recibidos en pago
Inmuebles 44.206 15.170 48.513 61.249 169.138 106.352
Muebles 6.003 - - 2.924 8.927 8.927
Total 50.209 15.170 48.513 64.173 178.065 115.279

Menosde2 Entre2y3 Entre3y5 Mas de 5
anos anos anos anos TOTAL Provisiones

Saldos al 31 de diciembre de 2020
Bienes recibidos en pago
Inmuebles 16,243 5,251 95,537 9,394 126,425 93,375
Muebles 6,003 - - 2,924 8,927 4,675
Total 22,246 5,251 95,537 12,318 135,352 98,050
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Propiedades y equipos

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipos:

31 de diciembre de 2021

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacion
Total

31 de diciembre de 2020

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacién
Total

Depreciacion

El siguiente es el movimiento del costo de propiedades y equipos:

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacién
Total

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacion
Total

Costo Neto
acumulada
1,790 - 1,790
15,477 (985) 14,492
1,171 (698) 473
13,079 (6,033) 7,046
20,235 (12,321) 7,914
51,752 (20,037) 31,715
Costo Depreciacion Neto
acumulada

1,790 - 1,790
15,477 (853) 14,624
1,171 (668) 503
12,957 (5.172) 7,785
20,043 (10,564) 9,479

51,438 (17,257) 34,181

Saldo al 31 Saldo al 31
diciembre Adiciones Bajas Revalorizaciones diciembre

de 2020 de 2021
1,790 - - 1,790
15,477 - - 15,477
1,171 - - 1,171
12,957 162 (40) 13,079
20,043 197 (5) 20,235
51,438 359 (45) 51,752
Saldo al 31 Saldo al 31
diciembre Adiciones Bajas Revalorizaciones diciembre
de 2019 de 2020

1,790 - - 1,790
15,477 - - 15,477
1,171 - - 1,171
12,990 232 (265) 12,957
19,722 335 (14) 20,043
51,150 567 (279) 51,438
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Edificios Vehiculos Enseres y . Equipos Total
accesorios informaticos
Saldos al 31 de diciembre de 2020 (853) (668) (5,172) (10,564) (17,257)
Depreciacion (132) (30) (873) (1,758) (2,793)
Retiros - - 12 2 14
Otros ajustes - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2021 (985) (698) (6,033) (12,320) (20,036)
Edificios Vehiculos Enseres y . Equipos Total
accesorios informaticos
Saldos al 31 de diciembre de 2019 (721) (628) (4,344) (8,785) (14,478)
Depreciacion (132) (40) (937) (1,787) (2,896)
Retiros - - 109 8 117
Otros ajustes - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2020 (853) (668) (5,172) (10,564) (17,257)

El Banco cuenta con pdlizas “Todo Riesgo” con cobertura del 100% sobre las propiedades y equipos y se
encuentran vigentes del 16 de abril de 2021, con vencimiento el 16 de abril de 2022.

Al cierre del 31 de diciembre de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, las propiedades, y equipos del Banco no
tienen compromisos legales de respaldar como garantias las obligaciones financieras vigentes

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo de derecho de uso, neto de depreciacién:

Diciembre 2021:

Costo Depreciacion Neto
Edificios 276,299 (74,767) 201,532
Equipo de transporte 18,115 (12,076) 6,039
Equipo tecnoldgico 3,440 (1,736) 1,704
Saldo neto 297,854 (88,579) 209,275
El siguiente es el movimiento de activos por derecho de uso al 31 de diciembre 2021:
Saldo al 31 de diciembre 2020 249,388
Ingresos de contratos 7,622
Bajas de contratos (14,399)
Gasto por depreciacion (33,336)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 209,275
Diciembre 2020:
Costo Depreciacion Neto
Edificios 288,880 (53,888) 234,992
Equipo de transporte 18,115 (6,038) 12,077
Equipo tecnoldégico 3,360 (1,041) 2,319
Saldo neto 310,355 (60,967) 249,388
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El siguiente es el movimiento de activos por derecho de uso al 31 de diciembre 2020:

Saldo al 31 de diciembre 2019 288,165
Ingresos de contratos 17,393
Bajas de contratos (21,862)
Gasto por depreciacion (34,308)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 249,388
NOTA 15. Inversiones en subsidiarias y entidades estructuradas
Detalle de las inversiones en subsidiarias
31 diciembre de 2021
Nombre de la %
compaiiia participacion No Acc’iones Costo Inversiéon Crédito. Tota_l’ Patrimonio
Poseidas Mercantil Inversién
Servitrust S.A. 94,99% 12.649.207 48.791 48.791 51.365
Servibanca S.A. 88,49% 21.793.417 114.447 114.447 129.329
Corporacioén Financiera 94,99% 48.447 664.717 664.717 699.718
Servivalores S.A. 94,99% 2.661.324 39.078 1.683 40.761 41.135
Servitotal S.A. 94,80% 474 474 474 544
Banco GNB Peru 99,99% 628.850.315 787.931 254.002 1.041.933 787.931
Banco GNB Paraguay 67,98% 23.813 1.160.096 5.352 1.165.448 1.706.425
Totales 2.815.534 261.037 3.076.571 3.416.447
31 diciembre de 2020
Nombre de la %
compaiiia participacion Ncl;Acc’iones Costo Inversion Crédito Total Patrimonio
oseidas Mercantil Inversién
Servitrust S.A. 94,99% 12.649.207 49.747 49.747 52.370
Servibanca S.A. 88,49% 21.793.417 111.382 111.382 125.866
Corporacién Financiera 94,99% 47.498 653.535 653.535 687.961
Servivalores S.A. 94,99% 2.661.324 38.214 1.683 39.897 40.225
Servitotal S.A. 94,80% 474 474 474 547
Banco GNB Peru 99,99% 628.850.315 700.222 218.997 919.219 710.100
Banco GNB Paraguay 99,96% 13.338 553.243 4.615 557.858 557.703
Totales 2.106.815 225.294 2.332.112 2.174.772

En sesion del mes de julio de 2019, la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris aprobo la compra por parte de
la filial Banco GNB Paraguay, del 100% del paquete accionario del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A. (BBVA
Paraguay S. A.), domiciliado en |la Republica del Paraguay, por un precio total aproximado de USD270 millones.
El cierre de la operacion recibié la autorizacion de las entidades regulatorias competentes en Colombia y en el
exterior. Asi mismo, con el fin de facilitar la adquisicion de las acciones del BBVA Paraguay S. A, la filial ha
firmado un acuerdo con el Grupo Vierci, con el cual se lograria un aporte de capital importante en la filial, previo
aumento de su capital social. Esta operacion quedé oficializada en enero de 2021.
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Detalle de las entidades estructuradas:

El término “Entidades estructuradas” hace referencia a todas las entidades estructuradas que son controladas por
el Banco. El Banco realiza operaciones con entidades estructuradas dentro del giro normal de los negocios para
facilitar transacciones de clientes y para oportunidades especificas de inversion.

La siguiente tabla muestra los activos totales de las entidades estructuradas en las cuales el Banco tenia una
participacion a la fecha de reporte y su maxima exposicién a pérdida respecto de tales participaciones:
Diciembre 2021

FCP Inmobiliario Diciembre 2020

Inmuebles Bogota 303,271 303,271
Inmuebles Cali 14,868 14,868
Inmuebles Bucaramanga 8,365 8,365
Inmuebles Medellin 16,557 16,557
Inmuebles Barranquilla 14,153 14,153
Total inmuebles 357,214 357,214
Valorizacion FCP 165,301 145,493
Total 522,515 502,707

Dentro del curso normal de las operaciones, el Banco posee una fiduciaria y una comisionista de bolsa que
manejan los fondos de inversiones colectivas y los activos de terceros cuyos fideicomisarios administradores
reciben comisiones.

Las obligaciones de estas entidades en la administracion de estos activos son de medio y no garantizan los
resultados, la maxima exposicién al riesgo de pérdida esta determinada por las posibles fallas en la administracion
de los fondos por el importe de los rendimientos que gestiona y el retorno de los resultados de activos de los

clientes. El Banco posee el 99.86% de participacion en el FCP al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

A continuacién, se incluye el detalle de los créditos mercantil asignado a cada unidad generadora de efectivo

(UGE):

Diciembre 2021

Valor en
. libros UGE
UGE Valor en Ilpros (Inversion Importe Exceso
plusvalia més recuperable UGE
plusvalia)
Banco GNB Peru 254,002 787.931 1.028.636 240.705
Banco GNB Paraguay 5,352 986.766 1,933,367 946.601
Banco GNB Colombia 15,756 2,422,651 2,752,679 330,028
275,110 4.197.348 5.714.682 1.517.334
Diciembre 2020
Valor en
. libros UGE
UGE Valor en Ilpros (Inversion Importe Exceso
plusvalia més recuperable UGE
plusvalia)
Banco GNB Peru 218,997 919,219 1,007,171 87,952
Banco GNB Paraguay 4,615 557,858 991,943 434,085
Banco GNB Colombia 15,756 2,103,626 2,938,839 835,213
239,368 3,580,703 4,937,953 1,357,250
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Las siguientes son los supuestos utilizados para evaluar el deterioro del crédito mercantil registrado al 31 de
diciembre de 2021:

Supuestos macroeconémicos y de negocio
Los factores utilizados para determinar las tasas de descuento fueron revisadas para reflejar el impacto de las

medidas tomadas por los Gobiernos para controlar el virus (tasa libre de riesgo, riesgo pais y riesgo de los activos),
asi mismo los cambios en los supuestos de negocio se realizaron con la finalidad de reflejar el impacto del COVID-

19.

e Diciembre 2021

Banco GNB Peru

Variables macroeconémicas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Crecimiento PIB anual (Real) 13.20% 3.40% 3.20% 3.20% 3.20% 3.20%
Inflacion anual 6.40% 3.70% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
Tipo de cambio (USD/PEN) 3.99 4.00 4.02 4.05 4.09 4.13
Tasa de Interés Banco Central 2.50% 4.41% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%
Costo de Capital Promedio USD 5.91%

Costo de Capital Promedio PEN 6.65%

Supuestos de negocio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Crecimiento Cartera -2.70% 16.40% 9.30% 9.10% 9.00% 8.90%
Provisién Crédito Neto 1.57% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35%
Crecimiento Depdsitos 2.62% 3.19% 6.94% 4.38% 9.01% 8.90%
Promedio Margen de Intermediacion 6.74% 5.96% 5.99% 6.25% 6.51% 6.51%

Banco GNB Paraguay

Variables macroeconémicas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Crecimiento del PIB anual (estimado) 5,0% 3,7% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Tasa de inflacién anual 6,8% 4.5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Tasa de interés de Referencia del 5,3% 5,5% 5,5% 5,5% 5,5% 5,5%
Mercado
Costo del capital promedio USD 11.6%

Costo de capital promedio guaranies 12.2%

Supuestos de negocio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Crecimiento Cartera Neta 8,4% 9,1% 6,7% 7,0% 6,3% 8,4%
Crecimiento Depositos 3,4% 5,3% 4,5% 5,1% 5,0% 3,4%
Crecimiento gasto provision de cartera 12,2% 0,6% 2,7% 5,0% 5,0% 12,2%
Intermediacion financiera 13,6% 21,1% 10,1% 10,3% 9,9% 13,6%
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Banco GNB Colombia

Variables macroecondémicas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Crecimiento PIB anual (real) 10,00% 4,20% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Tasa de Inflacidon anual 5,62% 6,00% 4.50% 3,40% 3,00% 3,00%
Tasa Libor - Fin de afio 0,34% 0,25% 0,28% 0,29% 0,30% 0,30%
TRM (promedio) 3.776,85 4.151,83 4.190,88 4.018,29 3.950,00 3.950,00
Tasa de Interés Banco de la Republica 3,00% 6,25% 5,50% 4,25% 4,25% 4,25%

Costo de Capital Promedio USD 11.06%
Costo de Capital Promedio PEN 12.39%

Supuestos de negocio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Crecimiento Cartera de créditos neta 12,49% 11,73% 9,30% 10,46% 11,30% 12,02%
Crecimiento Depositos 5,28% 9,88% 9,71% 6,31% 4,58% 5,03%
Crecimiento gasto provision de cartera 102,77% 5,55% 9,24% 9,91% 12,98% 11,49%
Margen de Intermediacion 14,26% 12,81% 1,94% 13,60% 6,25% 14,94%

a. Periodo de proyeccion y perpetuidad.

Las proyecciones de flujos se realizaron para un periodo de 5 afios, desde el 2021 hasta el 2026. Después de
este periodo, se calcula un valor presente de los flujos del afio 2026, proyectados a perpetuidad utilizando tasas
de crecimiento del Producto Interno Bruto alineadas con las esperadas para el mercado en que la UGE Peru
descrita opera y la tasa de inflacién de largo plazo.

La definicion de proyectar 5 afios es consistente con el tiempo necesario para desplegar el plan de Integracion
Corporativo, cuyo objetivo es capturar de mejor forma las oportunidades de creacion de valor para el Banco. De
esta forma, la estrategia siendo implementada implica, ademas de los cambios en la plana gerencial y los modelos
de operacién del Banco, el cambio hacia un nuevo mix de productos, segmentacion de clientes y objetivos a
mediano y largo plazo.

Para la proyeccion de largo plazo en el caso de Colombia y Paraguay se utilizé el método de multiplo de salida.
b. Pago de dividendos.

El pago de dividendos se realizé maximizando los flujos de caja del accionista tomando como restriccion que el
indicador de solvencia (relacidon de patrimonio técnico con activos ponderados por riesgo) supere los limites de
exigidos por las entidades reguladoras, mas un 20 % adicional. De esta forma se consider6 un dividendo del 70%
para Peru y Paraguay y 50% para Colombia.

Conclusién de los supuestos clave utilizados, periodo de proyeccion, perpetuidad y pago de dividendos.

Como consecuencia del proceso de evaluacion de deterioro antes descrito, el Banco concluye que el importe
recuperable de la UGE excede su valor en libros (VL) de acuerdo a lo siguiente:

Colombia Peru Paraguay
Importe Recuperable/Valor Libro (%) 113.6 100.0 165.9

Consecuentemente, el Banco no ha identificado un cargo por deterioro que deba ser reconocido en los
presentes estados financieros.
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Incertidumbres y sensibilidad del calculo a los cambios en supuestos clave

Las estimaciones y juicios incluidos en los calculos del importe recuperable se basan en la experiencia histérica
y otros factores, incluidas las expectativas de la Administracion sobre los eventos futuros que se consideran
razonables en las circunstancias actuales. Sin embargo, los supuestos utilizados estan sujetos a un importante
grado de incertidumbre y los resultados reales futuros podrian diferir de las proyecciones. Por ejemplo:

e EIl modelo de estimacién del valor recuperable de la UGE Colombia, Pertd y Paraguay asume un resultado
positivo desde el 2022.

e Lo anterior. en conjunto con otras medidas repercute en crecimientos en las distintas carteras de colocaciones
por sobre el promedio del sistema. La Administracién considera que un cambio razonablemente posible en las
tasas de descuento o de crecimiento a perpetuidad utilizadas para determinar el importe recuperable de la
UGE. causaria que el valor en libros de dicha UGE exceda su valor recuperable.

El Banco ha sensibilizado los rangos de las tasas de descuento y del multiplo de salida para Colombia, Peru y
Paraguay, de manera conjunta e interrelacionada, para determinar como se moveria el importe recuperable, a
continuacion, el resultado de los célculos:

UGE Peru (cifra en millones de pesos colombianos):

Variable Sensibilizacion Importe Valor en Libros
Recuperable
Tasa de descuento +1.5% 1.041.993 1.041.993
Payout -24%
UGE Paraguay (cifra en millones de pesos colombianos):
Variable Sensibilizacion Importe Valor en libros
Recuperable
Tasa de descuento +1% 1.933.367 1.165.448
Payout -40%
UGE Colombia (cifra en millones de pesos colombianos):
Variable Sensibilizacion Importe Valor en libros
Recuperable
Tasa de descuento +1% 2.752.679 2.422.651

Payout

-40%

NOTA 16. - Activos intangibles

a) El siguiente es el detalle de otros activos intangibles:

Licencias

Amortizacién costo licencias
Costo proyectos institucionales de libranzas
Proyecto canales electrénicos y servicios virtuales

Total

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2021 2020
2,748 2,557
(1,451) (678)
- 424
- 469
1,297 2,772
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b) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la plusvalia por adquisicién de Banco GNB Colombia asciende a $15.756.

NOTA 17. Impuestos sobre la renta
i. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias de los afios terminados 31 de diciembre de 2021 y 2020 comprende

lo siguiente:

Concepto Sald_o al 31 Sald_o al 31

de dic 2021 de dic 2020

Impuesto de renta corriente 1,084 20,622

Sobretasas renta 105 2,576

Subtotal 1,189 23,198

Impuesto diferido 8,033 (3,409)

Total gasto 9,222 19,789

ii. Reconciliacion de la tasa de Impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes con relaciéon al impuesto de renta y complementarios aplicable durante los
afios 2021 y 2020 establecen, entre otras cosas, lo siguiente:

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 31% mas una sobretasa para las entidades financieras del 3% en el
afo 2021 y para el afio 2020 la tarifa de renta fue del 32%, la sobretasa del 4%.

El ingreso por ganancias fiscales ocasionales esta gravado a la tarifa del 10%.

Las entidades que pertenecen al régimen especial de zonas francas en Colombia gravan las rentas fiscales a la
tarifa del 20%.

Para el afo 2021 la renta presuntiva es de 0%, mientras que para el afio 2020 fue el 0.5%.del patrimonio liquido
en el ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Durante los afios 2021 y 2020 se tiene la posibilidad de tomar como descuento tributario en el impuesto de renta
el 50% del impuesto de industria y comercio avisos y tableros efectivamente pagado en el periodo gravable, el
cual a partir del afio 2022 sera del 100%. La norma fiscal permite, de forma excluyente, que el ICA pueda ser
tratado como deduccién o como descuento a conveniencia de cada entidad.

Las pérdidas fiscales ocurridas antes del afio 2017 son compensables en los mismos términos descritos en las
normas tributarias aplicables al 31 de diciembre de 2016, pero no pueden ser reajustadas fiscalmente. Las
pérdidas fiscales que ocurran a partir del afio 2017 podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que
se obtuvieren en los 12 periodos gravables siguientes.

Los excesos de renta presuntiva determinados antes del afio 2017 son compensables en los mismos términos
descritos en las normas tributarias aplicables al 31 de diciembre de 2016, pero no pueden ser reajustadas
fiscalmente. Los excesos de renta presuntiva que se determinen a partir del afio 2017 se podran compensar con
las rentas liquidas ordinarias que obtuvieren las companias dentro de los siguientes 5 afios.

Para la determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, a partir del 1 de enero de 2017 el valor de
los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, aplicaran los sistemas de reconocimiento y medicion,
de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria
remita expresamente a ellas y en los casos en que ésta no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede
disponer de forma expresa un tratamiento diferente.
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La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legislacion colombiana fue de 34% para el 2021 y 36%
para el afio 2020 (incluida la sobre tasa). El decremento en la tarifa de impuesto sobre la renta aplicable al Banco
se debe a cambios en la legislacién tributaria colombiana ocurridos desde antes del afio 2019.

Durante el afio 2021, como consecuencia del aumento de la tarifa de impuesto de renta del 30% al 35%, aprobado
el 14 de septiembre de 2021 y con efecto desde el 1 de enero de 2022, se ajustaron los saldos por impuestos
diferidos correspondientes. Los impuestos diferidos que se espera que reviertan del afio 2022 en adelante se han
calculado usando la tarifa de impuesto sobre la renta del 35% y 38% para los que se reviertan después del 2025.

El siguiente es el detalle de la reconciliacién entre el total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco
calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los
resultados para los afios terminados en 31 de diciembre de 2021 y 2020:

CONCEPTO

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con las tasas
tributarias vigentes (Afio 2021 — 34% y 2020 — 36%)

Mas o menos impuestos que aumenta o disminuye

el impuesto teérico
GMF no deducible

Otras provisiones no deducibles

Dividendos recibidos no constitutivos de renta
Ingreso por método de participacion patrimonial
Compensacion de pérdidas fiscales

Ingreso por causacion lineal
Rentas exentas
Otros

Total gasto por impuesto del periodo

Tasa efectiva del impuesto (1)

31 de dic de 31 de dic

2021 de 2020
409,499 176,339
139,230 63,482
1,729 1,840
1,125 517
- (420)
(134,056) (45,404)
- (11,987)
(5,994) 13,748
(1,468) (14,139)
8,656 12,152
9,222 19,789
2,25% 11,22%

(1) En cuanto a la variacién de la tasa efectiva, esta se debe principalmente a que diciembre del afio 2020
el ingreso por el método por participacidn patrimonial fue por valor de $126.123 millones y para el afio
2021 por este mismo concepto, su valor es de $394.282 millones. Duplicando la utilidad de un periodo a

otro.

Las autoretenciones de cada afio son superiores al impuesto de renta generado en los afios correspondientes. Y
se presenta en los estados financieros cdmo un saldo a favor por el sobrante; asi:

31 de diciembre de 2021

31 de diciembre de 2020

Sobrante de Impuesto de Renta

350,633

276,165
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iii. Tratamiento impositivo incierto

El Banco analizo si se presentaban situaciones que pudieran generar incertidumbre sobre sus declaraciones de
impuesto de Renta y concluyo:

Si bien el Banco compensa en su declaracion de Renta una pérdida fiscal que hace que el término de una posible
revisidon sea un poco mas largo de lo habitual, no quiere decir que se presente algun tratamiento incierto que
pueda ser cuestionado. Se prevé que desde el afio 2014 este sujeto de solicitud de informacién por parte de la
DIAN, pero hasta el momento no se han generado comunicaciones sobre algun cuestionamiento sobre nuestro
procedimiento tributario para el impuesto de Renta.

En lo que corresponde al impuesto diferido el Banco se rige con lo estipulado por la NIC 12, su calculo y
reconocimiento se realiza como lo estipula la norma frente a la realidad del Banco y las normas tributarias.

Por lo tanto, no se determinaron tratamientos impositivos inciertos y no se presentan efectos adicionales para ser
registrados y/o revelados en los estados financieros producto de la aplicacion CINIIF 23.

iv. Impuestos diferidos con respecto a compaiiias subordinadas:

En cumplimiento de la NIC 12, el Banco no registré impuestos diferidos pasivos relacionados con diferencias
temporarias de inversiones en subsidiarias debido a que: i) el Banco tiene el control de las subsidiarias y, por
consiguiente, puede decidir acerca de la reversion de tales diferencias temporarias; y ii) el Banco no tiene previsto
su realizacion en el mediano plazo; por lo tanto, es probable que dichas diferencias temporarias no se reviertan
en un futuro previsible. A 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco en cumplimiento de la NIC 12, parrafo 39 no
registré impuesto diferido pasivo imponible a las inversiones en subsidiarias.

v. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las
siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los afios
terminados en 31 de diciembre de 2021 y 2020, con base en las tasas tributarias vigentes como referentes para
los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran. A continuacién, se muestra el movimiento y
detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Ano terminado al 31 de diciembre de 2021

Saldo a 31 de ég:;:gi‘)’g Acreditado Saldo 2 31 de
diciembre de 2020 resultados (cargado) a ORI 2021
Impuestos diferidos activos 80,622 24,062 142,801 247,485
Efectivo y equivalente (dif. en cambio) 8,489 (8,489) - -
Depésito de clientes (dif. en cambio) - 1,833 - 1,833
Pasivo a largo plazo (dif. en cambio) - 14,417 - 14,417
Titulos de inversion en circulacién 17,225 14,021 117,235 148,481
Pasivo a corto plazo (dif. en cambio) - - - -
Otras cuentas por cobrar (dif. en cambio) 2,784 (2,784) - -
Renta presuntiva - - - -
Obligaciones laborales 7,150 (7,150) - -
Bienes recibidos en pago 535 81 - 616
Inversion en titulos de deuda 22,682 26,120 25,566 74,368
Derivados 8 (8) - -
Cartera de crédito (dif. en cambio) 16,165 (16,165) - -
Proyecto de libranza - 178 - 178
Otras Inversiones (dif. en cambio) 133 (133) - -
Otros pasivos (dif. en cambio) - 2,114 - 2,114
Saldos NIIF 16 5,451 (685) - 4,766
Provisiones - 712 - 712
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Saldo a 31 de Acreditado (cargado) a Acreditado S_alflo a3ide
diciembre de 2020 resultados (cargado) a diciembre de
ORI 2021
Impuestos diferidos pasivos (39,794) (32,095) (2,613) (74,502)
Inversion en titulos de deuda - - - -
Inversiones en acciones participacion <20% (2.011) 77 81 1,853
Otras cuentas por cobrar (dif. en cambio) - (5,080) - (5,080)
Operaciones contratos forward - - - -
Obligaciones laborales - (886) (774) (1,660)
Cartera de crédito (dif. en cambio) - (29,856) - (29,856)
Pasivo a corto plazo (dif. en cambio) (4,372) 4,372 - -
Pasivo a largo plazo (dif. en cambio) (23,333) 23,333 - -
Propiedades y equipos (6,373) 4,865 (2,055) (3,563)
Terrenos (176) - - (176)
Otras inversiones (dif. en cambio) - - - -
Crédito mercantil (1,901) (135) 135 (1,901)
Efectivo y equivalente (dif. en cambio) - (29,868) - (29,868)
Proyecto de libranza (128) 128 - -
Software (44) (25) - (69)
Deposito de clientes (dif. en cambio) (955) 955 - -
Derivados - (476) - (476)
Otros pasivos (dif. en cambio) (13) 13 - -
Provisiones (488) 488 - 488
TOTAL 40,828 (8,033) 140,188 172,983
Ano terminado al 31 de diciembre de 2020
Saldo a 31 de ::‘a:::,‘;:i?g Acreditado 3?;;‘:“1?; gee
diciembre de 2019 resultados (cargado) a ORI 2020

Impuestos diferidos activos 67,630 1,978 11,014 80,622
Efectivo y equivalente (dif. en cambio) 259 8,230 - 8,489
Deposito de clientes (dif. en cambio) 1,194 (1,194) - -
Pasivo a largo plazo (dif. en cambio) 238 (238) - -
Titulos de inversién en circulacion 26,166 (33,638) 24,697 17,225
Pasivo a corto plazo (dif. en cambio) 1,033 (1,033) - -
Otras cuentas por cobrar (dif. en cambio) - 2,784 - 2,784
Renta presuntiva 14,904 (14,904) - -
Obligaciones laborales 8,923 9,456 (11,229) 7,150
Bienes recibidos en pago 535 - 535
Inversién en titulos de deuda 11,971 13,165 (2,454) 22,682
Derivados 2,339 (2,331) - 8
Cartera de crédito (dif. en cambio) - 16,165 - 16,165
Otras inversiones (dif. en cambio) - 133 - 133
Saldos NIIF 16 - 5,451 - 5,451
Provisiones 68 (68) - -
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Saldo a 31 de Acreditado (cargado) a Acreditado S_alflo a3ide
L (cargado) a diciembre de
diciembre de 2019 resultados ORI 2020

Impuestos diferidos pasivos (41,488) 1,431 264 (39,794)
Inversion en titulos de deuda - - - -
Inversiones en acciones participacion <20% (2,067) (344) 400 (2.011)
Otras cuentas por cobrar (dif. en cambio) (1,628) 1,628 - -
Operaciones contratos forward - - -

Cartera de Crédito (dif. en cambio) (30,580) 30,580 - -
Pasivo a Corto Plazo (dif. en cambio) - (4,372) - (4,372)
Pasivo a largo plazo (dif. en cambio) - (23,333) - (23,333)
Propiedades y equipos (4,539) (1,834) - (6,373)
Terrenos (176) - - (176)
Otras inversiones (dif. en cambio) (341) 341 - -
Crédito mercantil (1,765) - (136) (1,901)
Efectivo y equivalente (dif. en cambio) - - -

Proyecto de libranza 298 171 - (128)
Software 3 (41) - (44)
Depésito de clientes (dif. en cambio) - (955) - (955)
Otros pasivos (dif. en cambio) 91 78 - (13)
Provisiones - (488) - (488)
TOTAL 26,142 3,409 11.278 40,828

vi. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el
patrimonio:

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral se detallan a
continuacién:

31 de diciembre 2021 31 de diciembre 2020

Gasto
(ingreso)
de
impuesto
diferido

Monto antes de
impuesto

Monto antes de
impuesto

Gasto (ingreso) de

Neto impuesto diferido

Neto

Partidas que pueden
ser subsecuentemente
reclasificadas a
resultados

Ganancia (pérdida) de
inversiones medidas a
valor razonable con
cambios en ORI
Participacion de otro
resultado integral de
controladas

Ganancia (pérdida) por
cobertura de flujos de
efectivo

Ganancia (pérdida) por
diferencia en cambio de
conversién

Partidas que no seran
reclasificadas a
resultados

Ganancias por
revaluacion de activos
Ganancia (pérdida) en
planes de beneficios a
empleados

Total

(72,864) - (72,864) 4,204 - 4,204

(80,735) - (80,735) (86,344) - (86,344)

(276,246) 142,882 (133,364) (68,476) 22,644 (45,832)

276,246 135 276,381 68,476 (136) 68,340

- (2,055) (2,055) - - -

4,604 774 3,830 507 (11,230) (10,723)

(148,995) 140,188 -8,807 (81,633) 11,278 (70,355)
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NOTA 18. - Otros activos
El siguiente es el detalle de otros activos:

31 diciembre de

31 de diciembre de

2021 2020
Gastos pagados por anticipado 9,215 1,677
Bienes de arte y cultura 1,787 1,787
Diversos 213 210
Deterioro otros activos (1) (690) (690)
Total 10,525 2,984

(1) Corresponde a la provisiéon de derechos en Fideicomiso Corfitransp.

NOTA 19. - Depédsitos de clientes

Los depdsitos recibidos de clientes por el Banco en desarrollo de sus operaciones se detallan a continuacion:

. 31 de diciembre de
Cuentas corrientes

31 de diciembre de

2021 2020
Privadas activas 1,294,443 1,410,570
Privadas inactivas 8,148 9,247
Oficiales activas 414,659 318,830
Oficiales inactivas 1,368 3,119
Privadas abandonadas 3,528 3,194
Oficiales abandonadas 14 270
Total cuentas corrientes 1,722,160 1,745,230

Cuentas de ahorros 31 de diciembre de 31 de diciembre de

2021 2020
Ordinarios activos 13,434,407 12,249,730
Ordinarios inactivos 206,524 321,507
Con certificado a término 212 1,245
Abandonadas 4,625 3,520
Total cuentas de ahorros 13,645,768 12,576,002

. , . L 31 de diciembre de 31 de diciembre de

Certificados de depdsito a término 2021 2020
Emitidos menos de 6 meses 1,059,112 949,802
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 1,340,645 1,579,562
Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses 1,346,396 1,190,100
Emitidos igual o superior a 18 meses 703,253 761,950
Total certificados de depdsito a término 4,449,406 4,481,414

Depositos por sector econémico

A continuacion, se presenta la exposicion de los depésitos de clientes por sector econdémico de acuerdo a la
clasificacion del Banco de la Republica, donde se indica de manera aparte los depédsitos de personas naturales

correspondientes a asalariados y rentistas de capital:
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Cuentas corrientes

Sector Diciembre 2021 Diciembre 2020
Sector agropecuario 3,810 3,387
Sector de comercio 305,877 297,902
Sector de la construccion 268 69
Sector de servicios 585,598 981,540
Sector de transporte 6,209 4,442
Sector financiero 623,609 290,772
Sector industrial 142,152 111,921
Sector minero y energético 222 722
Sector solidario 3,626 3,677
Otros - asalariados y rentistas de capital PN 50,789 50,798
Total 1,722,160 1,745,230

Cuentas de ahorros

SECTOR Diciembre 2021 Diciembre 2020
Sector agropecuario 6,708 5,208
Sector de comercio 858,921 594,911
Sector de la construccion 699 402
Sector de servicios 4,641,778 3,856,800
Sector de transporte 21,180 11,312
Sector financiero 7,320,986 7,393,007
Sector industrial 175,372 112,928
Sector minero y energético 21,663 13,949
Sector solidario 42,273 46,550
Otros - asalariados y rentistas de capital PN 556,188 540,935
Total 13,645,768 12,576,002

Certificados de depésito a término

SECTOR Diciembre 2021 Diciembre 2020

Sector agropecuario 1,040,889 12,872
Sector de comercio 17,364 272,505
Sector de la construccion 289,584 1,116
Sector de servicios 811 1,440,681
Sector de transporte 1,598,216 5,719
Sector financiero 5,961 1,446,066
Sector industrial 1,210,849 229,625
Sector minero y energético 270,386 8,453
Sector solidario 8,681 7,398
Otros Asalariados y rentistas de K (per. Nat) 6,665 1,056,979
Total 4,449,406 4,481,414
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A continuacion, se incluye un resumen de las tasas de intereses efectivos que se devengan en depdsitos de

clientes:

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depdésitos a término

fijo

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depdsitos a término

fijo

31 de diciembre de 2021

Tasa para
depdsitos En moneda extranjera
en pesos colombianos
Minimo Maximo Minimo Maximo
% % % %
1.00 1.89 1.00 1.89
1.76 2.74 1.76 2.74
3.15 3.9 - -
31 de diciembre de 2020
Tasa para
depdsitos En moneda extranjera
en pesos colombianos
Minimo Maximo Minimo Maximo
% % % %
1.54 2.54 1.54 2.56
2.16 4.41 - -
4.09 5.42 - -

NOTA 20. - Obligaciones Financieras

Obligaciones financieras de corto plazo

El siguientes es el detalle de las obligaciones financieras de corto plazo:

Moneda legal
Fondos interbancarios comprados

Compromisos de venta de inversiones en operaciones repo abiertas

Compromisos de transferencia de inversiones en operaciones

Depdsitos especiales
Exigibilidades por Servicios
Subtotal moneda legal

Moneda extranjera
Corresponsales

Fondos interbancarios comprados
Exigibilidades por servicios
Subtotal moneda extranjera

Total
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31 de diciembre

31 de diciembre

2021 2020

220,160 70,007
1,660,269 1,250,119
5,819,746 3,757,565
15,453 6,255
70,070 85,654
7,785,698 5,169,600
134,165 113,273
10,948 19,947
145,113 133,220
7,930,811 5,302,820




BANCO GNB SUDAMERIS S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresadas en millones de pesos colombianos,

excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién)

A continuacion, se detallan las obligaciones financieras con entidades redescuento y bancos del exterior:

Entidad 31 de diciembre

31 de diciembre

Tasa de interés

2021 2020 vigente
Fondo para el financiamiento del sector
Agropch);uario FINAGRO 11,458 12,875  Entre 0.0%-9.06%
Financiera de Desarrollo Territorial S. A. FINDETER 514,885 645,997 Entre 9.06% - 0.00%
Banco de Comercio Exterior (Bancoldex) 131.584 225,811 4.4800%
Bancos del exterior 671,788 783,149 1.4737%
Otras obligaciones financieras 33,855 256,249
Total 1,363,570 1,924,081
Total obligaciones financieras 9,294,381 7,226,901

Estas obligaciones con entidades de redescuento estan asociados a los recursos que estas entidades
gubernamentales le disponen al Banco para ser colocados en carteras de créditos a compaiias cuyo sector
econdmico esté dentro de los objetivos de impulso por parte del gobierno nacional, es decir, tienen como
contrapartida una cartera a entidades del sector agricola, agropecuario, producciéon nacional para exportacion,
etc., cuyo desembolso ya ha sido autorizado por estas entidades de redescuento y cuyos recaudos seran

destinados a cancelar estas obligaciones financieras.

Tasas de interés efectivas para obligaciones financieras a corto plazo

A continuacién, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas anuales que se causen sobre las

obligaciones financieras a corto plazo:

31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020
Tasa en pesos Tasa en Moneda Tasa en pesos Tasa en Moneda
colombianos Extranjera colombianos Extranjera
Min % Max % Min % Max % Min % Max % Min % Max %
Fondos interbancarios (1) 2.910 2.910 .30% .30% 1.71 1.71 0.3 0.35
Operaciones de repo (R) 2.956 2.956 1.75 1.76
Simultaneas (S) -0.501 3.025 1.65 1.75
Titulos de inversion en circulacion
El siguiente es el detalle para los titulos de inversién en circulacién:
31 de diciembre de 2021
. Ll Monto de Tasa de Gasto Fecha de Fecha de Forma de
Tipo de emisién c g Saldo . . . s s g
emisiéon interés intereses emision vencimiento pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
Emision Bonos Intereses
. USD250,000,000 725,732 7.50% 58,439 30-jul-12 30-jul-22 Semestre
2012 Subordinados )
Vencido
Emision Bonos Intereses
. USD300,000,000 1,205,955 6.50% 74,110 03-abr-17 03-abr-27 Semestre
2017 Subordinados )
Vencido
Emision Bonos USD400,000,000 +984:209 Intereses
. 7.50% 82,427 16-abr-21 16-abr-31 Semestre
2021 Subordinados ;
3 515.896 Vencido
Subtotal ’ ’

Titulos emitidos en moneda legal
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31 de diciembre de 2021

. Lo Monto de Tasa de Gasto Fecha de Fecha de Forma de
Tipo de emisién s Saldo . . . s g
emisién interés intereses emisién vencimiento pago
Emision Bonos Intereses
. $119,205 113,765 3.85% 7,465  23-nov-17 23-nov-24 Trimestre
2017 Subordinados )
Vencido
Emision Bonos Intereses
. $213,200 220,839 4.05% 14,491 23-nov-17 23-nov-26 Trimestre
2017 Subordinados )
Vencido
Subtotal 334,604
Total bonos 3,850,500
emitidos

31 de diciembre de 2020

Monto de Saldo Tasa de Gasto Fecha de Fecha de Forma de
emision interés intereses emision vencimiento pago
Titulos emitidos en moneda extranjera

Tipo de emisién

Emision Bonos Intereses
. USD250,000,000 880,707 7.50% 71,859 30-jul-12 30-jul-22 Semestre
2012 Subordinados ;
Vencido
Emision Bonos Intereses
. UsSD300,000,000 1,037,630 6.50% 73,060 03-abr-17 03-abr-27 Semestre
2017 Subordinados ;
Vencido
Subtotal 1,918,337
Titulos emitidos en moneda legal
Emision Bonos Intereses
o . o .
2017 Subordinados $119,205 119,563 3.85% 7,882 23-nov-17 23-nov-24 T\;lme_stre
encido
Emision Bonos Intereses
o . o .
2017 Subordinados $213,200 213,843 4.05% 15,301 23-nov-17 23-nov-26 T\;lme_stre
encido
Subtotal 333,406
Total bonos 2,251,743
emitidos

NOTA 21. - Beneficios a empleados
Calculos Actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacion, auxilio de jubilacion, prima de antigliedad y cesantias
con retroactividad dependen de una gran variedad de premisas y supuestos de largo plazo, las cuales son
determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos futuros de los
beneficios, considerando la probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos salariales, variaciones en
la planta de personal, etc. Las eventuales variaciones en las premisas y supuestos de largo plazo pueden tener
un efecto significativo en el monto de los calculos actuariales y, por ende, en las contribuciones futuras, con la
consecuente variacién del costo por intereses y costo del servicio de dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada, utilizando para ello

supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de mortalidad, promedio de vida laboral,
incremento de salarios, rotacion del personal y tasas de descuento.
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La tasa de descuento utilizada en la elaboracién de los calculos actuariales, con el fin de establecer el valor
presente de los flujos de caja futuros, corresponde a la tasa para las inversiones de largo plazo. Dicha tasa guarda
relacién con la tasa de mercado de inversiones de renta fija o para bonos del Gobierno Nacional, que son
denominados en la moneda en la cual el beneficio sera pagado y considera la oportunidad y monto de los pagos
de los beneficios futuros.

Beneficios a los empleados

En abril de 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) adoptd la NIC 19 - Beneficios a
los Empleados, que habia sido originalmente emitida por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
en febrero de 1998. La NIC 19 - Beneficios a los Empleados sustituyé a la NIC 19 - Contabilizacién de los
Beneficios por Retiro en los Estados Financieros de los Empleadores (emitida en enero de 1983).

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 - Beneficios a los Empleados, para su
reconocimiento contable todas las formas de contraprestacién concedidas por el Banco a cambio de los servicios
prestados por los empleados son divididos en cuatro categorias:

Beneficios a los empleados a Corto Plazo

El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido en el término de los
doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios. Dichos
beneficios se acumulan por el sistema de causacion, con cargo a resultados. De acuerdo con las normas laborales
colombianas, la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi
como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada convencién colectiva,
dichos beneficios corresponden a sueldos basicos, salarios integrales, cesantias régimen Ley 50 de 1990,
intereses a las cesantias, vacaciones, prima legal, primas extralegales, auxilios, permisos remunerados, al igual
que los aportes al sistema de seguridad social en pensiones y salud, asi como los aportes parafiscales.

Beneficios Post - Empleo

Este tipo de beneficios son pagados a los empleados al momento de su retiro o después de completar su periodo
de empleo (diferentes a las indemnizaciones por cese). Dichos beneficios, de acuerdo con las normas laborales
colombianas, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las
organizaciones sindicales, corresponden a pensiones de jubilacion (pensionados a cargo del Banco o con pension
compartida con Colpensiones) y al Auxilio de Jubilacion, el cual es pagado a aquellos trabajadores cuyo cargo
esta cobijado por la Convencién Colectiva, a quienes les ha sido reconocida su pensioén de vejez o invalidez.

El pasivo correspondiente a los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los pagos
futuros que se estiman realizar a aquellos trabajadores Convencionados, a quienes les ha sido reconocida la
pension por vejez o de invalidez, calculado con base en estudios actuariales, Por lo tanto, el gasto correspondiente
a estos beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, el cual incluye el costo del servicio presente
asignado en el calculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o pdliza de seguro que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post -
Empleo, por lo cual tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

El Banco no realiza pagos por beneficios a empleados, basados en Acciones.
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Otros beneficios a Largo Plazo

Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los beneficios post
empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales colombianas, la Convencion Colectiva de
Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a
los trabajadores excluidos de la mencionada convencion colectiva, dentro de dichos beneficios encontramos: la
prima de antigliedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a la Ley 50 de 1990.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los beneficios
post - empleo, es decir, mediante la elaboraciéon de calculos actuariales, en la forma descrita anteriormente. Por
lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, en lo
que corresponde al costo del servicio presente asignado en el céalculo actuarial, el costo financiero del pasivo
calculado mas el costo derivado de las remediciones correspondiente a los efectos en los cambios en los
supuestos financieros, asi como el efecto por los cambios por experiencia.

El Banco no tiene un activo y/o pdliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post -
Empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

Indemnizaciones por cese son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia de:

(a) la decision de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro; o bien

(b) la decisién del empleado de aceptar voluntariamente la conclusién de la relacion de trabajo a cambio de tales
compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No obstante, de presentarse
la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa un contrato de trabajo el Banco, de acuerdo con la

legislacion laboral colombiana, asi como con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente, debera
realizar el pago de la indemnizacion correspondiente.

Los beneficios por terminacién son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las
siguientes fechas:
- Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decisién de retirarlo del empleo.
- Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracion por una subsidiaria o
negocio del Banco que involucre el pago de los beneficios por terminacion.
Evolucion Beneficios a Los Empleados

El siguiente es el detalle de los saldos de provisiones por beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2021 y
31 de diciembre de 2020:

Saldo Provisiones dic-2021 | dic-2020
Beneficios de corto plazo 8,112 8,717
Beneficios Post - Empleo 18,618 21,857
Beneficios de largo plazo 14,961 16,154
Total 41,691 | 46,728
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Beneficios de Corto Plazo

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, la Convencidn Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y
las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la
mencionada convencion colectiva, los diferentes empleados del Banco tienen derecho a percibir beneficios de
corto plazo de orden legal y extralegal, asi:

Beneficios Legales: Sueldo Basico, Salario Integral, Prestaciones Sociales (cesantias e intereses de cesantias
con régimen laboral Ley 50 de 1990 y prima legal de servicios), vacaciones, aportes al sistema de seguridad social
en salud y pensiones, horas extras, recargos nocturnos y auxilio legal de transporte.

Beneficios Extralegales: Prima extralegal, prima de afio cumplido, vacaciones adicionales, bonificaciones y
auxilios, entre otros.

Los beneficios de corto plazo se ejecutan durante el afio fiscal, mediante la utilizacion de provisiones globales,
las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los consolidados de prestaciones sociales
y de vacaciones al 31 de diciembre del afio respectivo.

Los saldos del pasivo consolidado por beneficios de corto plazo, al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de
2020 fueron:

Beneficios de Corto Plazo | dic-2021 dic-2020
Cesantias Ley 50 /1990 5,338 5,451
Intereses 679 688
Vacaciones 2,094 2,577
Némina por Pagar 1 1
Total Provisiones 8,112 8,717

Beneficios de Largo Plazo

Acorde con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones
sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada
convencioén colectiva, los diferentes trabajadores del Banco tienen derecho a percibir beneficios de largo plazo de
orden legal y extralegal asi:

Beneficios Legales: Auxilio de Cesantias a empleados que continden con régimen laboral anterior al establecido
por la Ley 50 de 1990.

Beneficios Extralegales: Prima de Antigliedad.
El Banco otorga a sus trabajadores primas de antigliedad extralegales durante su vida laboral, dependiendo del

numero de afios de servicio al Banco, calculadas como dias de sueldo basico o salario integral, segun
corresponda.
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El Banco cuenta con un grupo de trabajadores, quienes, por la fecha de su ingreso al Banco, tienen el beneficio
de cesantias con retroactividad, anterior a la expedicion de la Ley 50 de 1990, el cual es acumulativo y se calcula
con base en el ultimo salario que devengue el trabajador, multiplicado por el numero de afios de servicio, menos
los anticipos de cesantias, que se le hayan efectuado a lo largo de su vida laboral.

Los beneficios de largo plazo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacién de provisiones globales,
las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los calculos actuariales realizados al 31 de
diciembre del afio respectivo.

Los saldos del pasivo por beneficios de largo plazo, al cierre de diciembre de 2021 y 2020 fueron:

Beneficios Largo Plazo dic-2021 dic-2020
Saldo al inicio 16,154 15,689
Costos de interés 855 967
Costos de Servicio 1,118 1,109
Cambios en suposiciones actuariales (999) 449
Pagos a los empleados (2,167) (2,060)
Saldo al final 14,961 16,154

Beneficios Post-Empleo

En Colombia las pensiones de jubilacion son otorgadas a aquellos trabajadores que cumplan con algunos
requisitos como afos de servicio y edad, las cuales son asumidas por fondos publicos o privados de pensiones,
con base en planes de contribucién definidos, donde las companias y los trabajadores aportan mensualmente
valores definidos por la Ley, para tener acceso a dicha pensién, una vez el trabajador cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley. Sin embargo, para algunos trabajadores que fueron contratados antes de 1968 y
cumplieron con los requisitos de edad y afios de servicio al Banco, las pensiones de jubilacion fueron asumidas
directamente por el Banco y en algunos de los casos éstas estan compartidas con el Instituto Nacional de Seguros
Sociales (ISS), hoy Colpensiones.

De otra parte, el Banco reconoce extralegalmente y acorde con lo establecido en la Convencién Colectiva de
Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, un Auxilio de Jubilacién a los trabajadores
beneficiarios de dicha convencion, que se retiran del Banco y que les haya sido otorgada la pensién por vejez o
por invalidez.

Los beneficios Post — Empleo se ejecutan durante el afio fiscal, mediante la utilizacion de provisiones globales,

las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los calculos actuariales realizados al 31 de
diciembre del afio respectivo.
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Los saldos del pasivo por beneficios post - empleo, al cierre de diciembre de 2021 y 2020 fueron:

Beneficios Post-Empleo dic-2021 dic-2020
Saldo al inicio 21,857 25,274
Costos de interés 1,240 1,478
Costos de Servicio 272 278
Cambios en suposiciones actuariales (2,607) (2,504)
Pagos a los empleados (2,144) (2,669)
Saldo al final 18,618 21,857

Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

En Colombia las Indemnizaciones por cese se deben pagar a aquellos trabajadores a quienes se les termine su
contrato de trabajo de forma unilateral y sin justa causa, aplicando las tablas establecidas en la Ley laboral o las
contempladas en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, para
aquellos trabajadores a quienes les aplique. Asi mismo, para aquellos casos en que el trabajador decida aceptar
voluntariamente y por mutuo acuerdo con el Banco la terminacién de su contrato de trabajo, a cambio de tales
compensaciones, que para éstos casos se denominan Bonificaciones por Retiro o Sumas Conciliatorias.

Es importante reiterar que Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No
obstante, de presentarse la decisiéon de terminar de forma unilateral y sin justa causa el contrato de trabajo el
Banco, de acuerdo con la legislacién laboral colombiana, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva
de Trabajo vigente, debera realizar el pago de la indemnizacién, bonificacion por Retiro o suma conciliatoria
correspondiente.

Suposiciones Actuariales

Las variables utilizadas para el Calculo Actuarial de las obligaciones proyectadas de los diferentes beneficios a
los empleados, post-empleo y de otros beneficios a largo plazo se muestran a continuacion:

Suposiciones actuariales | Calculo actuarial 2021

Tasa de descuento 7.75%

Tasa de inflacion 3.50%

Tasa de rotacién de empleados: Para la elaboracion de los diferentes calculos actuariales se utilizé la Tabla de
Rotacion SOA 2003

Para el calculo de la vida esperada de los empleados, se utilizé la tabla colombiana de mortalidad RV2008.
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Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad del pasivo por beneficios post— empleo y otros de largo plazo contempla eventuales
cambios en las variables financieras y actuariales, manteniendo las demas variables constantes. El analisis de

sensibilidad empleado es el siguiente:

Beneficios Post-Empleo

. Disminucién
_ Cambio en | Incremento en
Beneficios Post - Empleo . . enla
la variable la variable .
variable
+50 puntos -50 puntos
Tasa de descuento 8.00% (547) 582
Tasa de crecimiento de los salarios 4.50% 219 (205)
Tasa de crecimiento de las pensiones 3.0% 65 (65)
Beneficios de Largo Plazo
- Cambio en la Incremento Disminucion
Beneficios Largo Plazo . enla .
variable . en la variable
variable
+50 puntos -50 puntos
Tasa de descuento 7.75% (377) 399
Tasa de crecimiento de los salarios 4.50% 485 (461)

Procesos Laborales

Al 31 de diciembre de 2021, se registraron provisiones por concepto de procesos laborales en contra del Banco
GNB Sudameris. Histéricamente la gran mayoria de estos procesos han sido resueltos a favor del Banco.

Dichas provisiones se estiman con base en los pagos realizados durante el afo y en la evolucién de cada proceso,
asi como el concepto de los abogados respectivos, frente a la probabilidad de que se dé una sentencia a favor o
en contra en cada uno de ellos.

dic-2021 | dic-2020

Procesos Laborales en Contra del Banco 3,066 2,108
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Beneficios a Empleados del Personal Clave

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al personal clave de la
Alta direccién del Banco, diferente al que se les aplica a todos los trabajadores excluidos de la Convencién
Colectiva de Trabajo vigente.

NOTA 22. - Provisiones

El siguiente es el movimiento de provisiones:

Procesos legales Impuestos Otras
i : ’ distintos a los g
Provisiones multas, sanciones e . provisiones Total
. R impuestos a las .
indemnizaciones (1) . diversas
ganancias

Saldo al 31 de diciembre de 2021 12,681 4,508 4,082 21,271
Incremento en provisiones existentes 3,448 1,011 - 4,459
Provisiones utilizadas - - (2,939) (2,939)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,233 3,497 7,021 19,751
Incremento en provisiones existentes 1,308 - - 1,308
Provisiones utilizadas - (269) (495) (764)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 7,925 3,766 7,516 19,207

Al 31 de diciembre 2021 y 31 de diciembre de 2020 las provisiones por procesos legales corresponden a: procesos
laborales por $ 3,066 y $ 2,108 respectivamente, procesos judiciales por $ 9,493 y $ 7,003 respectivamente y
procesos administrativos por $ 122, de acuerdo con el concepto de los abogados estos procesos van a generar
erogaciones al Banco. Dichas provisiones se estiman con base en la evolucién de cada proceso, asi como el
concepto de los Abogados respectivos, frente a la probabilidad de que se dé una sentencia a favor en cada uno
de ellos.

NOTA 23. - Otros pasivos

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Comisiones y honorarios 3,712 6,509
Impuestos 578 880
Dividendos y excedentes 617 741
Arrendamientos 2,992 3,124
Contribuciones sobre transacciones 2,522 2,288
Prometientes compradores 57 57
Proveedores y servicios por pagar 4,282 7,900
Retenciones y aportes laborales 9,718 8,935
Diversas (1) 82,697 122,889
Subtotal 107,175 153,323
Ingresos anticipados 33 34
Abonos diferidos 9,514 3,666
Diversos 1,673 2,429
Contribuciones y afiliaciones 30,821 27,446
Pago Diferido sobre Carta de Crédito 39,812 -
Cuentas canceladas 5,187 5,151
Subtotal 87,040 38,726
Total 194,215 192,049
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Las cuentas diversas se componen principalmente de $20,211 por concepto de convenios, $25,171 de
Libranzas, $19,366 de Tarjeta Electron, $5,085 de Seguros Deudores y $12,864 de Otras Cuentas Diversas.

Pasivos por arrendamientos

El siguiente es el detalle de otros pasivos por arrendamientos al 31 de diciembre 2021, los cuales son calculados
con unas tasas de descuento de 6,37%, 6,87% y 9,33% E.A. para corto, medio y largo plazo respectivamente.

Saldo al 31 de diciembre de 2020 265,512
Renovaciones y nuevos contratos 7,622
Bajas de contratos (15,538)
Pagos a capital (27,516)
Pagos a interés (18,102)
Gasto por interés 18,102
Saldo al 31 de diciembre de 2021 230,080

A continuacion, se detalla el saldo a corto y largo plazo del pasivo por arriendos de activos de derecho de uso:

Diciembre 2021

Saldo por amortizacion
menor a 12 meses

Saldo por amortizacién
mayor a 12 meses

Otros pasivos arriendos activos de derecho de uso

20,712

209,368

Diciembre 2020

Saldo por amortizacion
menor a 12 meses

Saldo por amortizacién
mayor a 12 meses

Otros pasivos arriendos activos de derecho de uso

23,902

241,610

NOTA 24. - Patrimonio

Capital Social

Las acciones autorizadas, emitidas y en circulacién del Banco tienen un valor nominal de $400 pesos cada una
y se encuentran representadas de la siguiente manera:

Capital Social

Numero de acciones autorizadas
Numero de acciones por suscribir
Total acciones suscritas y pagadas

Capital Social

Capital autorizado
Capital por suscribir
Total capital social
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31 de diciembre

31 de diciembre

de 2021 de 2020
250,000,000 250,000,000
62,585,559 62,585,559
187,414,441 187,414,441
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2021 de 2020
100,000 100,000
(25,034) (25,034)
74,966 74,966
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Reservas
La composicion de las reservas es la siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Legal
Gravadas 768,849 793,304
No gravadas 540,154 429,596
Total 1,309,003 1,222,900

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una reserva legal,
apropiando el diez punto cero por ciento (10.0%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio hasta llegar por lo
menos al cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito. La reserva podra ser reducida a menos del
cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito, cuando tenga por objeto cubrir pérdidas en exceso
de utilidades no repartidas. La reserva legal no podra destinarse al pago de dividendos ni cubrir gastos o pérdidas
durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no repartidas.

Reservas estatutarias y voluntarias

Son determinadas durante las Asambleas de Accionistas.

» Dividendos decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta no consolidada del ejercicio
inmediatamente anterior.

El célculo de las ganancias por accién, es el siguiente:

31 diciembre de 31 de diciembre

2021 de 2020
Ganancia del periodo 400,277 156,550
Acciones ordinarias en circulacion 187,414,441 187,414,441
Ganancia por accion basica 2.135,78 835,31

No existen derechos o privilegios sobre las acciones ordinarias en circulacion.
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NOTA 25. - Ingresos, gastos por comisiones y otros servicios
Los siguientes son los ingresos, gastos por comisiones y otros servicios:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2021 de 2020

Aceptaciones bancarias 33 53
Cartas de crédito 121 121
Garantias bancarias 932 922
Servicios bancarios 22,418 17,604
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y débito 6,922 5,283
Otras 1,496 1,587
Subtotal 31,922 25,570
Servicios bancarios (11,092) (7,748)
Garantias bancarias (4,444) (5,210)
Comisiones por ventas y servicios - -
Otros (1) (39,161) (38,687)
Honorarios (5,222) (4,030)
Subtotal (59,919) (55,675)
Total (27,997) (30,105)
NOTA 26. Otros ingresos

Los siguientes son los otros ingresos:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2021 de 2020
Arrendamientos 99 119
Diversas (1) 75,101 87,239
Total 75,200 87,358

(1) Corresponde principalmente a las cobranzas cartera en moneda legal.

NOTA 27. Otros gastos
Los siguientes son los otros gastos:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2021 de 2020
Riesgo operativo 68 45
Impuestos y tasas 17,181 23,902
Multas, sanciones vy litigios 263 1
Pérdida en venta de BRDP 29 6,410
Diversas (1) 37,295 49,127
Total 54,836 79,485

(1) Corresponde principalmente a gastos en servicios publicos, outsourcing y servicio de transmision de datos.
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NOTA 28. - Compromisos y contingencias

Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco otorga garantias y cartas de crédito a sus clientes en los
cuales el grupo se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los clientes no cumplan
con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los activos financieros por cartera de
créditos. El otorgamiento de las garantias y carta de crédito estan sujetas a las mismas politicas de aprobacion
de desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las garantias que se
consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extensiéon de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para extender
créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito. Con respecto
al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito, el Banco esta potencialmente expuesto
a perdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados, si el monto no usado fuera a ser
retirado totalmente; sin embargo el monto de la pérdida es menor que el monto total de los compromisos no
usados puesto que la mayoria de los compromisos para extender los créditos son contingentes una vez el cliente
mantiene los estandares especificos de riesgos de crédito. EI Banco monitorea los términos de vencimiento de
los compromisos relativos de cupos de crédito porque los compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo
crédito que los compromisos a corto plazo.

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente representan futuros
requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en lineas de créditos no
usadas al 31 de diciembre de 2021 y 2020:
Compromisos en lineas de créditos no usadas:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Garantias 392,164 340,500
Aperturas de crédito 198,754 209,572
Créditos aprobados no desembolsados 11,526 10,170
Otros 181,883 120,758
Total 784,327 681,000

El siguiente es el detalle de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de diciembre 31 de diciembre

Compromiso de crédito por tipo de moneda de 2021 de 2020
Moneda local 44 924 59,032
Dolares USD11,284,385,66 USD17,197,935,55

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco atendia procesos administrativos y judiciales en contra; se valoraron
las pretensiones de los procesos con base en analisis y conceptos de los abogados encargados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el resultado de la valoracion de las pretensiones por los procesos civiles,
administrativos y laborales en contra del Banco ascendio a $7,176 y $7,183.
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Las pretensiones por procesos administrativos de caracter tributario y laboral, al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
ascendieron a $1,244 y $1,252, respectivamente.

Las pretensiones por procesos administrativos y judiciales de caracter tributario, iniciados por autoridades
tributarias del orden nacional y local establecen en algunos casos sanciones en las que incurriria el Banco en
ejercicio de su actividad como entidad recaudadora de impuestos Nacionales y Territoriales y en otros determinan
mayores impuestos en su condicién de contribuyente.

NOTA 29. Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

1. Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la matriz y aquellos cuya
participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones
que superen el 5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mas del 10% de la participacion:
- GILEX HOLDING S.ar.l

Accionistas con menos del 10% de participacion en el capital social, pero con transacciones que superan el 5%
del patrimonio técnico.

- A 31 de diciembre de 2021 y 2020, la matriz no presenté operaciones que superaran el 5% del patrimonio técnico
de la matriz con Accionistas con participacion inferior al 10%.

2. Personal clave de la gerencia: Son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier
director o administrador sea o no ejecutivo de la matriz. Incluye miembros de la Junta Directiva, presidente
y vicepresidentes.

3. Entidades Subsidiarias donde la matriz ejerce control:

- Banco GNB Peru
- Banco GNB Paraguay
- Servitrust GNB Sudameris
- Servivalores GNB Sudameris
- Servibanca S.A
- Servitotal
- Corporacion Financiera GNB Sudameris
- Fondo de Capital Privado Inmobiliario
- Lulo Bank
4. Demas Entidades Vinculadas No Subsidiarias.

Operaciones con partes relacionadas:
La matriz podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el entendido de que

cualquiera de dichas operaciones se realizara a valores razonables, atendiendo las condiciones y tarifas de
mercado.
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Entre la matriz y sus partes relacionadas no hubo durante los periodos terminados a 31 de diciembre de 2021 y

2020:

e Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o naturaleza

del contrato de mutu

0.

e Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

Durante los periodos terminados a 31 de diciembre de 2021 y 2020 se pagaron honorarios a los miembros de
junta por $147 y $234, respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de la Junta Directiva y Comités.

La mayoria de las operaciones se realizaron a precios de mercado; la tasa promedio de colocaciéon de créditos
que la matriz otorgd a sus partes relacionadas es equivalente al DTF+3.45. Las operaciones de tarjetas de crédito
y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con sus partes relacionadas,
tales como participaciéon en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los cuales se detallan a

continuacion:

Los saldos mas representativos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 con partes relacionadas se incluyen en las

siguientes tablas:

31 de diciembre de 2021
. . . . L. GNB GNB
ACTIVO Servitrust | Servibanca | Servivalores | Servitotal | Corporacién p FCP Totales
Paraguay Peru

Inversiones en subsidiarias, asociadas 48.791 114.447 40.762 474 664.717 | 1.165.448 | 1.041.933 | 522.514 | 3.599.086
y negocios conjuntos

Operaciones de contado - - - - - - - - -
Cartera de créditos y operaciones de } } } } } ) } } }
leasing financiero

Ofras cuentas por cobrar - - - - - - - - -
Total Activos 48.791 114.447 40.762 474 664.717 | 1.165.448 | 1.041.933 | 522.514 | 3.599.086
PASIVO - - - - - - - - -
Pasivos financieros 4.086 36.848 721 541 4.505 - -| 14.788 61.489
Total Pasivos 4.086 36.848 721 541 4.505 - -| 14.788 61.489
INGRESOS - - - - - - - - -
Intereses - - - - - - - 237 237
Comisiones y otros servicios 1 54 19 - 1 - - 1 76
Otros ingresos 145 5.538 11 - 9 4.016 2.259 - 11.978
Total Ingresos 146 5.592 30 - 10 4.016 2.259 238 12.291
GASTOS - - - - - - - - -
Gastos financieros 60 635 23 3 164 - - 194 1.079
Gastos por comisiones y otros servicios - 1.830 296 - - - - - 2.126
Otros gastos - 352 - - - - -1 31.509 31.861
Total Gastos 60 2.817 319 3 164 - -1 31.703 35.066
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31 de diciembre de 2020
. . . N Lo GNB GNB
ACTIVO Servitrust | Servibanca | Servivalores | Servitotal | Corporacién . FCP Totales
Paraguay Peru

Inversiones en subsidiarias, asociadas 49,747 111,382 39,897 474 653,535 | 557,858 | 919,219 | 502,707 | 2,834,819
y negocios conjuntos

Operaciones de contado - - - - - - - - -
Cartgra Qe crgdltos y operaciones de B B R B R R B 11,752 11,752
leasing financiero

Otras cuentas por cobrar - - - - - - 37,465 - 37,465
Total Activos 49,747 111,382 39,897 474 653,535 557,858 | 956,684 | 514,459 | 2,884,036
PASIVO - - - - - - - - -
Pasivos financieros 6,239 35,655 1,000 547 16,027 - - 4,283 63,751
Total Pasivos 6,239 35,655 1,000 547 16,027 - - 4,283 63,750
INGRESOS - - - - - - - - -
Intereses - - - - - - - 1,498 1,498
Comisiones y otros servicios - 28 20 - - - - - 48
Otros ingresos 179 6,031 11 - 10 3,611 1,811 - 11,653
Total Ingresos 179 6,059 31 - 10 3,611 1,811 1,498 13,199
GASTOS - - - - - - - - -
Gastos financieros 87 849 41 9 539 - - 168 1,693
Gastos por comisiones y otros servicios - 2,035 526 - - - - - 2,561
Otros gastos - 325 - - - - - 32,070 32,395
Total Gastos 87 3,209 567 9 539 - - 32,238 36,649

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con otras partes relacionadas,
tales como participacién en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los cuales se detallan a
continuacion:

31 de diciembre de 2021

Miembros de la

Accionistas Junta Ejecutivos clave
Activos
Cartera de Créditos - - 81
Pasivos
Depdsitos - 77 677
Miembros de la Ejecutivos
Accionistas Junta clave
Ingresos por intereses - - 42
Gastos financieros - - 9
Gastos por Honorarios - 147 -
Gastos por Salarios - - 4,458
Ingresos por comisiones y honorarios - - 7
Otros gastos - - 5

133



BANCO GNB SUDAMERIS S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresadas en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién)

31 de diciembre de 2020

Miembros de la

Accionistas Junta Ejecutivos clave
Activos
Cartera de Créditos - - 773
Pasivos
Depdsitos - 87 446
Miembros de la Ejecutivos
Accionistas Junta clave
Ingresos por intereses - - 74
Gastos financieros - - 8
Gastos por Honorarios - 234 -
Gastos por Salarios - - 4,241
Ingresos por comisiones y honorarios - - 5
Otros gastos - 1 5

Beneficios de personal clave

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al personal clave de la
Alta direccién del Banco, diferente al que se les aplica a todos los trabajadores excluidos de la Convencién
Colectiva de Trabajo vigente.

Algunos ejecutivos clave de la gerencia de la matriz son a su vez ejecutivos clave de las entidades subsidiarias.
La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:
31 de diciembre de 31 de diciembre de
Conceptos 2021 2020

Salarios 4,458 4,241
Total 4,458 4,241

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo y aportaciones
a un plan de beneficios definidos post-empleo.

NOTA 30. - Manejo de capital adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a: a) cumplir con los
requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las entidades financieras y b) mantener una
adecuada estructura de patrimonio que le permita generar valor a sus accionistas.

La relacién de solvencia total, definida como la relacion entre el patrimonio técnico y los activos ponderados por
nivel de riesgo, no puede ser inferior al nueve punto cero por ciento (9.0%), siendo 30.46% y 19.35% para
diciembre 2021 y 2020 respectivamente, y la relacion de solvencia basica, definida como la relacion entre el
patrimonio basico ordinario y los activos ponderados por nivel de riesgo, no puede ser inferior al cuatro punto
cinco por ciento (4.5%), siendo 12.95% y 11.06% en diciembre 2021 y 2020 respectivamente, conforme lo sefiala
el articulo 2.1.1.1.2 y 2.1.1.1.3 respectivamente, del Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 1771 de
2012 y Decreto 1648 de 2014.
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El cumplimiento individual se verifica mensualmente y el cumplimiento en forma consolidada con sus
subordinadas en Colombia, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia vy filiales financieras del
exterior, trimestralmente.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectua aplicando los porcentajes determinados por
la Superintendencia Financiera de Colombia, a cada uno de los rubros del activo, cuentas contingentes
acreedoras, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan Unico de Cuentas. A partir del 30 de enero
de 2002, adicionalmente se incluyen los riesgos de mercado como parte de los activos ponderados por riesgo.

NOTA 31. Hechos subsecuentes
No tenemos conocimiento de ningun evento subsecuente que haya ocurrido entre la fecha de los estados

financieros separados y el 25 de febrero de 2022, fecha de emision de estos, que requieran una modificacion de
las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2021.
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