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INSTRUCTIVO BANCA MOVIL B A N C O GNB
SUDAMERIS

Antes de usar Banca Movil tenga en cuenta que debe:

. Estar registrado como Cliente en la Banca Virtual. Si alin no esta inscrito, ingrese al Sitio
Web www.gnbsudameris.com.co y realice el proceso de registro.

o Contar con un Smartphone con sistema operativo Android o iOS.

. Descargar la aplicacion “Banca Movil GNB Sudameris” en las tiendas definidas para cada
sistema operativo (Play Store o AppleStore) e instalarla en su celular.

° Realizar la activacion a través de su Banca Virtual.

) Disponer de un plan de datos con su operador o tener conexion a internet (WiFi) solo para
realizar consultas, transacciones y/o bloqueos de las tarjetas).

Caracteristicas y Beneficios.

o Consulta de saldos y transacciones recientes.

° Transferencia de fondos a cuentas de
cualquier entidad financiera®.

. Pago de Tarjetas de Crédito y Crédito
Rotativo del Banco GNB Sudameris.

o Pago de Servicios Publicos y Privados.

o Localizacion de Oficinas y Cajeros
Automaticos Servibanca.

. Bloqueos de Tarjetas Débito y Crédito del
Banco GNB Sudameris.

* Nota: Recuerde que las cuentas de terceros
deben matricularse previamente a través de la
Banca Virtual.
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INSTRUCTIVO BANCA MOVIL

BANCO GNB
SUDAMERIS

Activacion.

e Ingrese a la Banca Virtual en el Sitio Web
www.gnbsudameris.com.co., con su usuario y clave.

e Dé clic en la opcidn “Activacion Banca Movil” *,

e Seleccione en su Banca Mévil la opcion “Capturar Imagen”,
acerque su celular a la pantalla de su Banca Virtual y
capture la imagen del Cdédigo QR.

e Cree su PIN, el cual sera utilizado para autorizar sus
transacciones en la Banca Movil. El PIN debe estar
conformado por cuatro (4) digitos.

e En caso de cambio de dispositivo mdvil, debe ingresar por
la opcién “Ya soy Usuario”.

*Recuerde que, al activar su Banca Movil, el Token fisico
utilizado para ingresar o realizar transacciones en la Banca
Virtual, serd reemplazado por el Token Virtual (codigo)
generado en la Zona Publica de su Banca Maévil, sin ingresar a la
aplicacion. Su Token fisico sera desactivado.
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BANCO GNB
SUDAMERIS ks

iBienvenido/a!

Comencemos

‘ No tengo Banca Mévil ’

Ingrese a la aplicacion de Banca Mdvil desde su dispositivo,

Registro.
11:08AMZ © ® © % @ Sl G2
BANCO GNB para efectuar el proceso de registro.
SUDAMERIS ks

iBienvenido/a!
ingresar a la Banca Virtual

o

@] Clave

9

“ Pin

El sistema le solicitara los siguientes datos:

e Usuario y Contrasena: son los mismos que utiliza para

% e o PIN: Codigo asignado por el Cliente al momento de la
activacion de la Banca Mavil. Por seguridad, éste no aparece
en la pantalla de su celular al momento de ser digitado.

Nota: Si desea restablecer el servicio por olvido de PIN,
debera solicitarlo a través de la Banca Virtual.
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Zona Publica. “Sooamcre .

En la Zona Publica, sin necesidad de ingresar a la aplicacion,
usted podra:

iBienvenido/a!

e  Generar un Token (codigo) para las transacciones que lo JOSE LUIS
requieran en su Banca Virtual. Este reemplazara su Token
fisico, en caso de tenerlo.

& Usuario

J Ubicar todas nuestras Oficinas a Nivel Nacional y Cajeros B Clave
Automaticos Servibanca identificando el mas cercano.

9

*** Pin

o Conocer los niumeros de nuestras Lineas de Atencion al m
Cliente.

L 8 T
Token Ubiquenos Contactenos
¢ BANCO GNB
SUDAMERIS ks
Cuenta de Ahorros Zona Transaccional - Consultas.
Cuenta de Ahorros
i
o Ingrese por la opcion “Mis Productos” y seleccione el
$656,927.49 que desee consultar.
Monto disponible
\= = e A través de esta opcion puede visualizar, entre

Transferir P;gar Ot ros.

Movimientos Datos del Producto

*  Saldo de sus productos.

Q Buscar movimientos

Movimientos

+  Ultimos treinta (30) movimientos de sus

AN, e i, VR Cuentas Corrientes, de Ahorros y Fondos de
aons A 00 Inversion Colectiva.

gg‘l{lggiggMPRA PUNTO DE VENTA 51 ,800.00 , .

SRS e i + Fecha de corte, fecha limite de pagoy cupos

RETIRO/COMPRA PUNTO DE VENTA

de su Tarjeta de Crédito y Crédito Rotativo del

19/05/25 .
Banco GNB Sudameris.

RETIRO/COMPRA PUNTO DE VENTA -$1,500.00
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Zona Transaccional - Transferencias.

A través de esta opcion puede realizar transferencias de
dinero entre sus productos Banco GNB Sudameris,
transferencias a cuentas de otros titulares del Banco
GNB Sudameris y de otros Bancos, avances de efectivo
Transferencias ® de sus Tarjetas de Crédito y desembolsos de Créditos
Rotativos a sus cuentas en el Banco GNB Sudameris.

( ) ‘ Cuentas Propias
\ \S)' Entre sus cuentas del Banco GNB Sudameris
oo Cuentas Otros Titulares Recuerde que para visualizar las cuentas destino, debe
\ &3] Kcuenasde oo dilldis i al BancoGHB matricularlas previamente en la Banca Virtual.
udameris (previo registro en Banca Virtual)
AN A Otros Bancos
\ w | A cuentas en otras Entidades Financieras

(previo registro en Banca Virtual)

Avances de Efectivo
| @& | De sus Tarjetas de Crédito a sus cuentas del
Banco GNB Sudameris < Transferencia Interbancaria

Ingreso de Datos

[ ]
e Ingrese por el menl de Transferencias y seleccione —
el tipo de traslado que desea realizar. E

Cuentas Ahorros
100200100200

$272,011.49 >

. Seleccione la cuenta origen y la cuenta destino.

Cuenta Beneficiario

: MADRE
« Ingrese el valor que desea transferir y luego el >
seleccione la opcion “Siguiente”.
Monto
e  Verifique si la informacion de .la transaccion que 50,000.00
desea realizar es correcta y presione “Confirmar”.
Descripcion
Regalo

o Ingrese su PIN.

Mail del beneficiario
. Al terminar la transferencia, aparecera en pantalla
la confirmacion de la transaccion.

° Seleccione “Finalizar”.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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INSTRUCTIVO BANCA MOVIL B A N C O GNB
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Zona Transaccional - Pagos.

A través de esta opcion, puede realizar el pago de sus
productos del Banco GNB Sudameris, Tarjetas de Crédito

de otros bancos previamente matriculadas en la Banca

Virtual y Facturas de Servicios PUblicos o Privados (las

: P
cuales pueden estar matriculadas o no). agos @

Productos GNB Sudameris

: Q | Tarjeta de Crédito, Crédito Rotativo y Otros
‘ Créditos

e Ingrese por la opcion “Pagos”.

Otras Tarjetas de Crédito
[ — \
. W | Visay Mastercard (previo registro en Banca

e Seleccione el tipo de pago que desea realizar. So_ o Nanttial)

e Seleccione la cuenta origen y el producto o O Servicios
. / Pago de Servicios Publicos
convenio a pagar.

Otros Pagos

\ @ | Telefonia Celular, television por suscripcion,
medicina prepagada y otros convenios

< Pagos de servicios

Ingreso de Datos

Ingrese los datos requeridos.

Cuenta Origen

CuentasAhorros T e Enlasiguiente pantalla, verifique si la informacion
0200 de la transaccion que desea realizar es correcta y
seleccione “Confirmar”.

Ciudad

Bogota B
e Ingrese su PIN.
Convenio
ENEL oA . . ,
e Al terminar la transferencia, aparecera en pantalla
Ndmero de Clente: la confirmacion de la transaccion.

04443985
e Seleccione “Finalizar”.
e Si esta en el menu “Consultas”, revisando los cupos

y fechas de sus tarjetas, la aplicacion le facilita
realizar el pago de las mismas, por cualquier valor.
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INSTRUCTIVO BANCA MOVIL B A N C O GNB
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Bloqueo de Tarjetas.

”;USEMJB‘E 3 < Bloqueo de Tarjetas
e En el Menu Principal, ingrese por —— 0@ B
la opcion “Bloqueo de Tarjetas”. (et it
Mis Productos
e Seleccione la Tarjeta Débito o S
Crédito que desea bloquear vy
seleccione la opcion “Bloquear”. +5,000,000.00

Cupo Total

Cupo Disponible $ 0.00

&) C

Cambiode  Cambio
Cinve

e Tenga en cuenta que, al
confirmar el Bloqueo de su
Tarjeta, el plastico quedara
inhabilitado, por lo que debera
realizar nuevamente el proceso
de solicitud del mismo, a través
de las Lineas de Atencion al =

e | 8
R . .. roductos Transferir Pagos Mas Bloguear
Cliente o cualquier Oficina de la ’

Red Nacional.

Recomendaciones de Seguridad.

. Memorice su clave y PIN, no los escriba ni revele a otra persona.

. Siempre que digite estos datos, hagalo con precaucion, sin que otra persona pueda
visualizarla facilmente.

. Su Banca Movil GNB Sudameris esta asociada al dispositivo en el cual ha sido activado. En
caso de haber activado esta aplicacion en mas de un dispositivo, solo funcionara en el
ultimo dispositivo registrado.

. No podra ingresar a la Banca Movil si al mismo tiempo ha ingresado a la Banca Virtual. No
se permiten sesiones simultaneas.

. En caso de pérdida o robo de su celular, solicite inmediatamente a su operador de telefonia
el bloqueo del dispositivo y de la Tarjeta SIM.
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