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Instructivo Pagos Dirigidos

desde la Banca Virtual
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Ahora puede hacer pagos totales o parciales, de transacciones

realizadas con sus Tarjetas de Credito del Banco GNB Sudameris

o de un desembolso especifico de su Crédito Rotativo.
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Condiciones para realizar

Pagos Dirigidos

Estar al dia con el producto y haber realizado el pago
minimo, de lo contrario no se habilitara la opcion.

Aplica Unicamente para Tarjetas de Crédito y/o
Credito Rotativo del Banco GNB Sudameris.

El valor del pago se descontara de la cuenta de
Ahorros o Corriente del Banco GNB Sudameris.

Podra realizar pagos totales o parciales segun el uso
de los productos:

-Tarjeta de Crédito: a una o varias compras, pagos o
avances.

-Crédito Rotativo: a uno o varios desembolsos.

Para tener en cuenta...

* Si realiza un pago parcial, el nimero de cuotas al cual fue
diferida la utilizacion se mantiene, ya que el abono se aplica
al capital de la misma.

* En el extracto se vera reflejado un (1) registro por cada pago
parcial o total realizado a la utilizacion de sus productos.

www.gnbsudameris.com.co




S NE
SUDAMERIS

Proceso para realizar

Pagos Dirigidos

1. Ingreso a la Banca Virtual

Digite Usuario, Clave y Token.
Haga clic en Ingreso

Personas Empresas

Usuario

BANCOGNB . S
INAMERIC - Q ReddeOficinas 4 Red deCajeros Servibanca [ R:l oA/ o

Clave

Token
Mecanismos de Proteccion """|
al Consumidor Financiero
Instancias para presentar sus
inconformidades y obtener respuesta: Ing reso
 Entidad Financiera MR . ¢0lvidé clave/usuario?
» Defensor del Consumidor Financiero
» Superintendencia Financiera de Colombia \ ‘ = ] ¢Cém0 cambiar Ia clave?
. Registrese
\ y,

—

Veritique en el navegador que la opcién de elementos emergentes esté
desbloqueada para el sitio web del Banco GNB Sudameris

www.gnbsudameris.com.co




Pagos dirigidos desde |la Banca Virtual
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2. Seleccion Producto

Desde la posicion global,
ingrese a la opcion “Pagar”
ubicada frente a la Cuenta
de Ahorros o Corriente
desde la cual se debitan
los recursos, o a la opcion

“Pagar” trente al producto

(Tarjeta de Crédito o
Creédito Rotativo)

5. Tipo de Pago

Bienvenido a su Banca Virtual
}_- Imprimir A
Cuentas Corrientes =
Muimero Producto Moneda POL LT < Saldo Disponible
*x%x 102 COopP Consultar Transferill\ Pagar ) 404,004,086
Total DisponibleencoP:  ==== . 404.004,06
Cuentas Ahorros =
Mumero Producto Moneda , ’--‘\ Saldo Disponible
Tkt 470 COF Consultar Transferir" Pagar \\' 135.977,21
Fddedddds SO0 COop Consultar Transferil‘\ Pagar 'I 2.559,8B08,34
Total Ahorros : M’ 2.695.785,55
Tarjetas de Crédito
Mamero Producto Tipo POL LT < Cupo Total
*kkk %k%k %x%x%x 3028 Principal Consultar Avann::esl\ Pagar ) 21.400.000,00
Cupo Total Tarjetas : R 21.400.000,00

[ Ir all Inicio

Producto a Debitar Tarjeta VISA #%%% %ix%x %x%xx 3928

ISeleccione el Tipo de Pago a Realizar:

Servicios Piblicos Otros Convenios

Pague aqui los servidos plblices de las principales ciudades, en
linez v sin congestiones con carge a su cuenta.

Ir a Pagar

oiros convenios.

Tarjeta de Crédito y /o Crédito Rotativo
Realice el pago de sus Tarjetas de Credito v/o Crédito Rotativo

Impuestos

del Banco GNBE Sudameris o tarjetas de otras entidades
{previa matrnculz en |z Banca Virtual],

o —————— —
----_’

-----------------------------

Creditos de Consumo

Realice el pago de sus craditos GME, sin congestiones v con
CErgo a sU OUentaE.

Ir a Pagar

Fague telefonia celulan TV por cable, medicing prepagads v

Fague facilmente sus impuestos v con carge a su cuenta.

En la opcion Tarjeta
de Crédito y/o
Crédito Rotativo,
hacer
boton “Ir a Pagar”

clic en el

www.gnbsudameris.com.co . 3
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4. Selecciéon Pago Dirigido

Seleccione la cuenta de la que se debitaran los recursos para

el pago.

——
———___ --—-~
- =~
- ~

Selaccione la cuenta a dehﬁéi Seleccione la Cuenta w ::l
Fecha de Pago IE,I’.EE"?E-ﬂ'I'EI-' """""""""""
O Pago Total : 56.500.00
) Pago Minime : 0,00
::I'Emmm*"‘\ﬂl Digite el valor a pagar sin decimales

U
(\r?,- Pago Dirigido: )

-
——————————

Los pagos realizados 2 Tarjetas de otras entidades pueden tardar hasta tres (3) dias habiles en ser aplicades,
De ser realizado despues de las 7:00 pm gquedara registrado con |z fecha del dia habil siguiente.

—————
~~~~~

—————————

Seleccione la opcion “Pago Dirigido” y haga clic en “Aceptar”.

En caso de tener pago minimo pendiente, el
sistema le generard una alerta informando que
debe cancelar primero este valor.

www.gnbsudameris.com.co >
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Pagos dirigidos desde la Banca Virtual

5. Seleccion de Transacciones

Pagar Crédito Rotativo No ##*%%*5414
Cuenta corriente a debitar ****%%0010
Si cuenta con el ndmero de comprobante v/o fecha de la transaccién, digitele en las siguientes casillas

Seleccione el checkbox
de la compra, pago,

Comprobante : o

ign: AAAAMMDD
Fecha Tra I'ISH(C—ID-I-I - [ Buscar ¥
o~ N\
avance o gaesempolso Loe— — e eaaew
PaniN AN _
V4 \ Valor a abonar Comprobante DescripcSirest=bletimiento Fecha Transaccion Cuotas pendientes Valor Original|Saldo transaccidn
. . * l, o ) JE454873 20170615 12| 2.310.0:00,00 560.000,00
[ ||[10080 77066933 20170712 13| 1.200.000.00 325.000,00
L |

" o 1 78014110 201703818 14 1,225.000.00 358,000,000
[] (][] ‘l 78282118 20170830 15 1.250.000.00 390,000,00
| 7 5000 80231937 20171117 17| 2.550.000,00 902.000,00

]
I ]lfo : 80231935 20171117 17 F00.0:00,00 247,000,000
of e . Tifo 20912408 20181218 30| &.500.000,00 4,062,000,00

4 |
u tl I Za C I O n || L 51205334 20181227 31| 2.670.000,00 5.539.000,00
°

1 o " 58316360 20190911 39 1.,030.000,00 836.000,00
| =00dh 101101109 20191216 42| 500.000,00 787.000,00
\\ I_I|[{D l’ 10399704% 20200327 45 8.000.000,00 7.666,000,00
\ Tlifo 4 104128355 20200403 45| 6.500.000,00 5.229.000,00

Haga clic en “Guardar”

para continuar. *El valor a pagar debe ser inferior al saldo de la

transaccidon que se muestra en la dltima columna.

6. Validacién de Registros

Valide la cantidad de registros seleccionados y el valor total a
abonar. Si desea agregar otros registros, en esta pantalla lo puede
hacer. Para continuar, haga clic en “Confirmar”.

Pagar Crédito Rotativo No ##%***5414
Cuenta corriente a debitar *****%%0010
Si cuentz con el numero de comprobante yfo fecha de la transaccion, digitelo en las siguientes casillas

e

i . : : i
| Se selzccionaron 3 registros por un valor total de $ 35.000 . Parz continuar, haga clic en Confirmar I

-------- ConfpFdbame T === === e e e e s ————

Fecha Transaccion: AMAMMDD
PR == =~q
[~ Guardar | ) @ a =
Valor a abonar Comprobante Descripcion EEtahIE::ir:i:n.&ﬁ-_E:'l'E ?r:msacciun Cuotas pendientes Valor Original Saldo transaccion
1o Ted464875 20170515 12| 2.310.000,00 560,000,000
Mla 77065933 20170712 13 1.200.000,00 325,000,000
[Tlllo FE282118 201703830 15| 1,250.000,00 290,000, 00
I_lllo 80231337 20171117 17| 2,550.000,00 S03, 000,00
_Illla L0912408 20181218 30| 6,300.000,00 4,062,000,00
_Illla 51205334 20181227 31| 8.670.000,00 5,599,000, 00
[Tlllo SE316360 20190911 39| 1,020,000,00 836,000,000
[Tlla 103997045 20200327 45 8,000.000,00 F.066,000,00
_Illla 104128355 20200403 45 6,300.000,00 5.229,000,00

www.gnbsudameris.com.co
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/. Resumen de Pagos

Veritique el resumen de los pagos que se realizaran, si es
correcto haga clic en “Aceptar”, de lo contrario, seleccionando la
opcion “Cancelar”, regresara a la pantalla del paso 5, para elegir
nuevamente los registros y valores a abonar.

Pagar Crédito Rotativo No ##***%%5414
Cuenta corriente a debitar #**®£2:0010

Valor a Abonar Nro. Comprobante Fecha Transaccion Descripcion establecimiento Valor Original Saldo Transaccion Cuotas Pendiente Estado Proceso

10.000,00 JE014110 20170818 1.229,000,00 3538.000,.00 14| Pendient= Elirminar
5.000,00 B0231939 20171117 700,000,000 247.000,00 17| Pendient= Elirminar
20.000,00 101101109 20191216 900,000,000 FET.000.00 42| Pendients Eliminar
R ~
(
~ —— ”

Para tinalizar el proceso, hacer clic en “Aceptar” y digite el
numero del token.

8. Confirmacidn

El Pago Dirigido tinaliza con la pantalla de contirmacion donde
indica la cantidad de transacciones y el valor total pagado. Haga
clic en "Aceptar”.

Pagar Crédito Rotativo No #*****5414
Cuenta corriente a debitar #**%%%0010

El pago ha sido exitoso Nro.transacciones 2 por un valor total pagado $ 23000.00

Valor a Abonar Nro. Comprobante Fecha Transacc ion Descripcion establecimiento Valor Original Saldo Transaccion Cuotas Pendiente Estado Proceso

aaaaaaa

————————

www.gnbsudameris.com.co .




Gracias por utilizar nuestros servicios

Linea de Atencion al Cliente GNB en Contacto

Bogota (57) 601 307 7707 - otras ciudades 018000 910499
www.gnbsudameris.com.co
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