e

Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros separados

A los sefiores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A,

Opinién

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Banco GNB Sudameris S. A, los cuales
comprenden el estado de situacién financiera separado al 31 de diciembre de 2018 v ios estados
separados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y

de flujos de efectivo por el aito terminado en esa fecha, v el resumen de las principales poltticas
contables y ofras notas exphcat:vas

En mi opinién, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, 1a situacién financiera de Banco GNB Sudameris

3. A, al 31 de diciembre de 2018 y los resultados de sus operaciones v sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacionzl y de caracter especial por ta Superintendencia
Financiera para la preparacian de los estados financieros separados de las entidades financieras. Dichos
estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve

expuasta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los 5|stemas de administracién
implementados.

Bases para la opinidn

Efectue mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién de

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditorfa de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Banco GNB Sudameris S. A., de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA - por sus'siglas en ingiés} junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria
de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.

" PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57—1) 218 85 44, www.pwe.com/co
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A los sefiores Accionistas de
Banco GNBE Sudameris S. A.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesxonal han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de mi
cpinidn sobres éstos, y ne expreso una opinidn por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria -

Pérdidas por deterioro de cartera de créditos
bajo normativa SARC

Segun lo descrito en las Notas 3-f) y 11 a los
estados financieros, la pravision del Bancg para
pérdidas por créditos representa la estimacion de
la Administracion sobre las pérdidas inherentes a
la cartera de créditos, que constz en mayor parte
de créditos comerciales, de consumo y vivienda.
Al 31 de diciembre de 2019, el valor total de la
cartera era de COP$9,620,710 y |2 provision para
pérdidas por créditos era de COP$324,755.

La Superintendencia Financiera de Colombia
tiene altos niveles de regulacion en torme a la
definicién de provisiones de cartera, la plataforma
tecnotdgica del Bance genera un soporte

se tiene establecido un sistéma de administracion
de riesgo de crédito que permite controlar y
monitorear que este riesgo se encuentre en
niveles tolerables establecidos por la Junta
Directiva,

importante para el andlisis de cartera de clientes y

Mi trabajo sobre la estimacién de la provisién de
cartera de créditos se ha centrado en el analisis y
evaluacion del control interno, realizando en su
caso pruebas sobre los controles, asi como en la
realizacion de pruebas de detalle. Dichos
precedimientos incluyeron pruebas scbre el

| disefio y la efectividad de los controles en relacion

con los procesos de estimacion de provisiones del
Barnico.

Adicionalmente, realicé pruebas de detalle -
consistentes en;

« Evaluacion selectiva de la cartera individual
{cartera comercnal) para los casos donde se
identifique riesgo de crédito.

+ Recdlculo de los modelos de provzsmes a
través de pruebas asistidas por computador,

+ Pruebas de verificacién del calculo sobre los
dias de mora e incumplimiento.

+ Verificacion de la adecuada segmentacion de
la cartera vy las garantias.

Usé personal con habilidades especializadas para
que contribuyeran en la evaluacion de los criterios
cualitativos y capacidad de pago de los clientes
seleccionados, asi como la pertinencia de los
modelos y de ciertas entradas de los estimades
estadisticos de pérdida crediticia.
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A los sefiores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A,

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en fa auditoria

Para aquelios clientes donde el Banco identifica
un nivel de rigsgo de crédito mayor, se realizan
provisiones de acuerdo con los analisis de la ‘
variables cualitativas y cuantitativas adicionales a
las provisiones minimas establecidas en los
Modelos de Referencia de la Superintendencia
Financiera, las cuales son definidas a través de
una evaluacion individual del cliente y donde
interviene el juicio profesional, evaluando otros
factores de riesgo de cada deudor relacionados
principalmente con su capacidad de pagoy
generacion de flujos de caja para cubrir la deuda.

Por lo anterior se considera un asunto significativo
la evaluacion individual de la cartera comercial, ya
gue, si bien su base inicial es la normatividad
establecida en el Capitule 1l de 1a Circular 100 de
1985 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones: (i) la necesidad de un nivel de
juicio importante por parte de la Administracion
para determinar los factores ufilizados en sus
analisis individuales de clientes, lo que a su vez
conlleva un alto nivel de subjetividad para el
revisar fiscal, {ii) la subjetividad en la evaluacion
de Iz evidencia de auditoria en relacién con la
pertinencia de los diferentes factores evaluados,
{iii) el juicio para determinar las expectativas del
valor razonable de las garantias, y (iv) el que se
haya involucrado ademas recursos especializados
para apoyar [a evaluacion de dicha evidencia de
auditoria.
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A los sefiores Accionistas de
Banco GNB Sudameris 8. A.

Asunto clave de auditoria

Modo en el gue el asunto clave se ha tratado -
en la auditoria’

Como lo indican las Notas 15 y 16 de los estados
financieros separados, el saldo consolidado por
concepto de crédito mercantil del Banco era de
COP$231,133 al 31 de diciembre de 2019. La
Administracion lleva a cabo una prueba de
deteriore al 31 de diciembre de cada afo, ¢ con
mayor frecuencia si los eventos o ¢ircunstancias
indican que el valor en libros del crédito mercantil
podria estar deteriorado. El deterioro se determina
comparando el monto recuperable de una Unidad
Generadora de Efectivo con su valor en libros,
incluyendo el crédito mercantil. La Administracion
estima e monto recuperabie utilizando un modelo
de flujo de caja descontade. Las proyecciones de
la Administracion para ia Unidad Generadora de .
Efective incluyeron juicios y suposiciones
impertantes en relacién con la tasa de
perpetuidad, la proysccién de la inflacién, la tasa
de descuento, y el indice de crecimiento y
.solvencia de los créditos.

La principal consideracion gue tuve en cuenta
para mi determinacion de que los procedimientos
relacionados con la evaluacion del deterioro dei
creditc mercantil en ta Unidad Generadora de
Efectivo son un tema de auditoria critico, es el
juicio significativo aplicado por la Administracion al
desarrollar la medicion det monto recuperable de
dichas unidades. Esto a su vez llevd a un mayor
nivel de juicio y subietividad del revisor fiscal, y a
un mayor esfuerzo en la gjecucién de
procedimientos para evaluar las proyecciones de
la gerencia para los fiujos de caja y sus
suposiciones significativas, incluyendo la tasa de -
perpetuidad, [a proyeccion de la inflacion, la tasa
de descuento, y e! Indice de crecimiento y
solvencia de los créditos.

Andlisis del deterioro del crédito mercantil ;

Mis procedimientos incluyeron, entre ofros,
pruebas del proceso de la Administracion para
desarrollar el estimado del monto recuperable, la
evaluacién de la pertinencia del modefo de flujo
de caja descontada, pruebas sobre ia completitud,
precision y relevancia de los datos subyacentes
utilizados en &l modelo, y la evaluacion de las
suposiciones significativas utilizadas por ia
Administracion, incluyendo la tasa de perpetuidad,
la proyeccién de la inflacion, la tasa de descuento,
y el indice de crecimiento y solvencia de los
créditos. La evaluacion de las suposiciones de la
Administracion en torno a la tasa de perpetuidad,
ia proyeccion de la inflacién, la tasa de descuento,
y el indice de crecimiento y scivencia de los
créditos, involucrd una evaluacion de si dichas
suposiciones fueron razenables teniendo en
cuenta (i) el desempefo actual y pasado de la
unidad generadora de efectivo, (if) la consistencia
con i mercado externo y los datos de la industria,
y {iil) si dichas suposiciones fuercn consistentes
con la evidencia obtenida en otras areas de la
auditoria. Me apoyé en profesionales con
habilidades y conocimientos especializados para
la evaluacion del modelo de fiujo de caja
desconiado y ciertos supuestos importantes,
incluyendo la tasa de descuento.
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A los sefores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A, -

Asunto clave de auditoria

Modo en e! que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria ‘

Adicionalmente, el esfuerzo de auditoria implics el
uso de profesionales con habilidades
especializadas y el conocimiento para apoyar la
ejecucién de dichos procedimientos y la
evaluacion de la evidencia de auditoria abtenida.

Activos subyacentes de la inversién en Fondo
de Capital Privado Inmobiliario

Como o indica la Nota 15 de los estados
financieros separados, el Banco posee una

| inversion en un Fondo de Capital Privado
Inmobiliario por COP$438,311 al 31 de diciembre
de 2019. Los activos subyacentes de este fondo
son los inmuebles que el Banco arrienda para su
operacion de las oficinas y sucursales. Estos
activas estan a valer razonable y anualmente
realizan un avallo de dichos inmuebles para
ajustar el valor razonable periddicamente
confarme al Reglamento del FCP. Estos avalios
son realizados por expertos avaluadores
independientes contratados por la Administracién
del FCP.

La principal consideracion que tuve en cuenta
para mi determinacion de que ios procedimientos
relacionados con |a evaluacion del valor razonable
de [a inversion en el FCP son un tema ce
auditoria critico, es el involucramiento de expertos
de fa gerencia ya que para poder definir los
valores razonables de los inmuebles se requiere
un conocimiente especializado. Esto a su vez
lleva a que expertos del equipo de auditoria
realizaran la validacion de los informes emitidos
por los avaluadores, verificando desde la
idoneidad del experto.de la Administracion hasta
la razonabilidad de las cifras indicadas para los
inmuebles,

Los procedimientos realizados y fa evaluacion de
la evidencia de auditoria en relacitn con estos
activos incluyeron, entre otros;

- Verificacién de la idoneidad técnica y
profesional del valuador para realizar este
tipo de ejercicios.

- Validacién del método de avaluo
seleccionado por cada activo, teniendo en .
cuenta su naturaleza fisica y juridica.

- Verificacidn del contenido del reporte de
availo.

- Validacién de razonabilidad de la cifra final
de avaluo.

Me apoyé en profesionales con habilidades y
conocimientos especializados para la evaluacion
del valor razonable de los inmuebles que son el
activo subyacente del FCP en el cual el Banco
tiene ia inversién.
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A los sefores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables de la direccién de fa Entidad sobre
los estados financieros separados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros separados, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
Financiera para la preparacion de las estados financieros separados de las entidades financieras, y ¢on
las politicas de control interno y de administracién de riesgos que la administracién considerd necesarias
para gue fa preparacion de estos estados financieros separados esté libre de error material debido a
fraude o error. ’

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracién s responsable de la
evaluacién de la capacidad de la Entidad de continuar como negecio en marcha, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando et principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Entidad o de
cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables de la direccién de la Entidad son responsables por la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Entidad. '

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros
separados ‘

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunta estan
libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individuaimente ¢ de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicic profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

» identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error:
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar un
error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error materiat debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestacicnes
intencionadamente errdneas o ia elusion del control interno.

Gcge8

D0 - Inforpeasitnde disirlnofa rodrunile



A los sefiores Accionistas de
Banca GNB Sudameris S, A,

» Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean apropiades en las circunstancias.

» Evallio lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

« Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracien, del principio contable de negocioc en
marcha y, basandome en |a evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material refacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre ia capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha, Siconcluyera
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencidn en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de ‘
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futures
pueden ser causa de que |a Entidad deje de ser un negocio en marcha.

« Evallo [a presentacitn global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a tos responsables de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cuaiquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables de la direccion de la Entidad una declaracion de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de Ia
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en ia auditorfa de ios estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones claves de la auditorfa. Describo esas
cuestiones en mi informe de auditoria saivo que las disposicianes legales o reglamentarias prohiban
reveiar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que
una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

. La administracién también es respensable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
* relacionados con la gestién documental contable, la preparacion de informes de gestion y el pago
oportuno y adecuade de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
revisor fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobire su
adecuado cumplimiento.
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A los sefores Accionistas de
Banco GNB Sudamaris S, A,

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:

a)

d)

La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable v las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva

La correspandencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente. :

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion
preparado por ios administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe' de

gestidn, que no entorpecieran la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedares ¢
proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular 12 relativa a los afiliados y a sus ingresos base de colizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2019 Ja Entidad no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,

En cumptimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del
Articulo 269 del Codigo de Comersio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de fos
administradores de Banco GNB Sudameris S. A. se ajustan a los estatutos y a las ¢rdenes y a las
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y st hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de fos bienes de la sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un
informe separado de fecha (10 de febrero de 2020).

l ‘ !ﬁ‘“—" {
W p
Edgar Pedraza
Revisor Fiscal
- Tarjeta Profesionai No. 18555-T

Designhado por PwC Contadores y Auditores Lida.
10 de febrero de 2020 :
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las érdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas

de control interno, de conservacion y custodia de los bienes del Banco o de
terceros que estén en poder del Banco |

A los sefiores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A.

Descripcidn del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal del Banco GNB Sudameris S. A. y en atencion a los

establecido en los Numerales 1y 3 del Articulo 208 del Codigo de Comercio, me es requerido informar a
la Asamblea de Accionistas si durante el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2019 en el Banco hubo y
fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de sus bienes o de terceros
que estén en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los administradores del Banco de

ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias del Banco que se
describen a continuacion: ‘ '

. "Sistema de Control Interno” incluido en el Parte |, capitulo IV de la Circular Basica Juridica emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administracién de riesgos establecidos en los cépitulos I}, VI, XX1y XX de [a Circular
: Basica y Contable de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo establecidos en el
Titulo 1V, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4. Estatutos del Banco y actas de Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad de Ia administracion del Banco

La administracion del Banco es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control
inferno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a las normas regulatorias de administracion de riesgos citadas en la descripcion del asunto
principal y a i0s estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas,

5 PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, wwn, pwe.con/co



A los sefiores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S, A.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientas de control gue buscan
suministrarle a la administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos
conira pérdida por el uso o disposicidn no autorizado, que las operaciones de! Banco se ejecutan y se
registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de
incorreccion material debido a fraude o error de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a las normas de
administracion de riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera,

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un tfrabajo de aseguramiento para expresar un
cancepto, basado en los procedimientos ejecutados y en |a evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores del Banco se ajustan a los estatutos y a las ¢rdenes o instrucciones de la,Asamblea y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la administracién del Banco

para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y si se ha dado adecuado cumplimiento a las
normas citadas en el asunto principal.

Lleve a cabo mis funciones de conformidad con Ias normas de aseguramiento de la informacion
aceptadas en Colombia, Estas normas requieren gue cumpla con requerimientos éticos y de
irdependencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en Ios principics de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional, y que planifique y realice fos procedimientos que considere necesarios con el objeto de
obtener una seguridad scbre el cumplimiento por parte de los Administradores del Banco de los estatutos

"y las ordenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay v son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de [os bienes del Banco o de terceros que estén en poder del Banco
al 31 de diciernbre de 2018 y por el afic terminade en esa fecha, en todos los aspeclos importantes de
evaluacion, y de conformidad con la descripcién de os criterios del asunto principal.

L.a Firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado come Revisor Fiscal del Banco
-aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1 v, en consecuencia, mantiene un sistema
comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el

cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios
aplicables. : '
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A los sefores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles interncs implementados por al
Banco son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscai, incluyende la evaluacién de los riesgos de incorreccion material en
los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una adecuada eficiencia v eficacia de ias
operaciones del Bance o que no se cumpla con la normatividad ¥ regulaciones que le son aplicables en
su gestion de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del disefio y
operacion efectiva de los controles que consideré necesarias en las circunstancias para proveer una

seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la administracion del Banco son
adecuados. \ : '

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos del Banco, actas de Asambleas de Accionistas y otros organos de
~ supervision, con el fin de verificar el adecuade cumplimiento por parte de los agministradores del
Banco de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

- Indagaciones con la administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos del Banco
durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

- Gomprensidn y evaluacion de los controles establecidos por el Banco en los procesos mas relevantes
que considerd necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de contro! del Banco Y Sus

procesos de valoracion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo de controles y actividades
de control.

- Validacion de los controles considerados claves de los procesos de informacion financiera de cartera
de creditos, inversiones, ingresos, manejo del efectivo, depositos de clientes, vinculacion y de los
controles generales establecidos en el departamento de sistemas.

- - Entendimiento, evaluacién y validacion de los controles establecidos por el Banco para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica, mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la evaluacion, clasificacion y revelacion de la cartera de créditos - SARC, riesgo de
mercado de las inversiones - SARM, administracion de los riesgos operativos - SARD, riesgo de
liquidez - SARL y el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrarismo - SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de accion definidos por el Banco a las recomendaciones emitidas por la

Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron en &
desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.
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A los sefiores Acclonistas de
Banco GNB Sudameris S. A,

Considero que ta evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para el concepto gue expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusion o
de una vulneracion de los controles por parte de la administracién, la incorreccidn material debido a
fraude o error puede no ser prevenida o detectada oportunamente. Ast mismo, es posible que los
resultados de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicién durante el periodo
evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo.
Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno a periodos futuras estan
sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o que
el grado de.cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Concepto

Con base en Ia evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, vy sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, en mi concepto durante el afic 2019:

1. EneiBanco hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de consarvacién y custodia de
los bienes del Banco o de terceros que esiuvieron en su poder. Adicionalmente, he realizado
seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afo de las cuales 33%
han sido implementadas y el 67% se encuentra en proceso de implementacion per parte del Banco.

2. Los actos de los adminisiradores del Banco se ajustaron a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea.

3. El Banco cumplio con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y
pracedimientos reiacionados con la evaluacién, clasificacion y revelacién de la cartera de créditos -
SARC, con la valuacion del riesgo de mercado - SARM, administracién de los riesgos operativos -

SARQ, riesgo de liquidez - SARL y con la prevencién del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo - SARLAFT.
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" A los sefiores Accionistas de
Banco GNB Sudameris . A.

Este informe se emite con destino a los sefores Accionistas de Banco GNB Sudameris S. A., para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en los Nurnerales 1 y 3 del Articulo 209 dei Cédigo de
Comercio, y no debe ser utilizado para ningtin otro proposito ni distribuido a otros terceros.

mﬁ——'m———@

Edgar Pedraza

Reviser Fiscal . _

Tarjeta Profesional No. 19555.T :
Designado por PwC Contadores y Auditores Lida.
10 de febrero de 2020 ‘
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BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

Estado de Resultado Separados

Por los afios terminados el 31 de dici

bre de 2019 y 2018

(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta per accion)

Ingreso por intereses de activos financieros a costo amortizado

Intereses sobre cartera de créditos

Valaracion Activas Financieros de Inversion en titulos de deuda a costo amortizado
Otros intereses

Total ingreso por intereses

Gastos por intereses de d itos que fi
Depositos.
Cuentas corrientas
Certificados de deposito a término
Depositos da aherro
Total gastos por Intereses dépositos

activos fi i a costo rtizad

Gastos Obligaci fir ¥ otros int
Obligaciones financieras de corto plazo
Créditos de bancos y otres
Intereses de pasives por arendamiento
Benes ordinarios y titulos de inversién
Obligaciones con entidades de redescuento
Total gasto por intereses

Ingresos nete de intereses de activos financieros a costo amortizada

Pérdida por deterioro de actives financieres a costo amortizado
Cartera de créditos e intereses por cobrar
Bienes recibidos en pago y restituidos
Recuperaciones cartera de creditos y cuentas por cobrar

Comisiones y honorarios
Ingresos par comisionas ¥ honoranos
Gastos por comisiones y honorarios
Gasto neto por comisiones y honorarios

Valoraciones de actives fi o5 a valorr bl
W ibn Activos Fi de Inversion en litulos de deuda a valor razonable, Neto
Valoracion Activas Financieros de Inversion en Instrumentos denvados de negociacion, Neto
W ion Activos Fi i de Inversion en instrumentos de patrimonio a valor razonable, Neto
Total Ingresos por Valoraciones de activos financieros a valor razenable

Ingresos neto de intereses, isiones, h ios y valoraci

Participacién utilidades de compaiiias registradas por método de participacién patrimonial
Intereses de obligaciones financieras (bonos) que financian inversiones en subsidiarias

Otros ingresos
Ganancia en venta de inversiones
Dividendaos y participaciones
Diferencia en cambio, neta
Otros

Total Otros Ingresos

Otros egresos
Gastos de personal
Pérdida en venta de inversiones
Gastos generales de administracidn
Gastos por depreciacion y amortizacion
Otros

Total Otros Egresos
Utilidad antes de impuestos sobre la renta
Impuesto corriente y diferide

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Utilidad neta par accian de los accionistas (en pesos colombianos)

Las notas adjuntas son parte Integral de los estados financieros.

4

/

V.

David Cardoso Canizales
T.P. 47878-T
Contador

Camilo Verastegui Carvajal
Representante Legal

1 de enero al 1 de enero al

Notas 31 de diciembre 2019 31 de diciembre 2018
1,092,290 1.010.612

8.233 10.014

139.031 159.453

1.240.554 1.180.079

25489 17.382

247.318 260.421

427.110 a71.958

699.897 645.761

518 413

58.421 59,406

23.136 2

88.557 95.280

56886 60.337

928.415 865.207

312.139 314.872
(331.036) (281.620)
(20.875) (25.566)

131.447 129,275
(220.464) (177.911)

32.172 30,166

63.367 58.464
(25) [31.195) (28.298)
248,803 217.457
(875) (2.272)

67.476 15.488

315.404 230.673

375.884 339,336

2258978 188.178
(63.971) (57.787)

162.008 128.389

2.876 24855

1177 2.143

8.523 19.623

(26) 6B.041 74.081
80.617 120,512

137.655 127.210

B.645 25411

103.929 132.497

39.154 4,046

(27) 71.118 76.685
360.499 365.849

258.010 222.388

(17) 7.987 12,351
250.043  § 210.037

1.403 $ 1.273

Wﬁ”&,—‘

Edgar Pedraza
T.P. 19555-T
Revisor Fiscal
Designado por PwC Contadores y Auditores Lida.
(Véase mi informe adjunto)



BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Estado de Otros Resullados Integrales Separado
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre 2019 31 de diciembre 2018

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO H 250.043 210.037
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a resultados

Ganancias de inversiones medidos al valor razonable con

cambios en el ORI 12.593 1.355
Participacion de otro resultado integral de subordinadas

cantabilizadas ulilizando el método de |a participacién que no se

reclasificara al resultado del periodo (7.428) {44.212)
Perdidas por coberturas de flujos de efectivo, neto de impuestos (6.083) (81.112)
Ganancias por diferencias de cambio de conversién 6.083 g1.112
Impuesto Diferido de partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados (9.636) 37.940

(4.471) {4.917)

Partidas que no seran reclasificadas a resultados

Revaluacién de activos (1.272) (63.263)
(Pérdidas) Ganancias en planes de Beneficios a empleados (2.5586) 7.860
Impuesto Diferido de partidas que no seran reclasificadas a resultados 3.346 12175
Total otros resultados integrales durante el afo, neto de imp § (4.853) (48.145)
Total Otros Resultados Integrales del afio $ 245.090 161.892

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

WW@L

Camilo Verastegul Carvajal David Cardoso Canizales Edgar Pedraza
Representante Legal T.P. 47878-T T.P, 19655-T
Contador Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda,
(Véase mi informe adjunto)



(ojunipe awsoju W asean)
"EPIT SaJoupny A salopejuod omd Jod opeubisag

-

|easid Josiasy
166561 'd’'L
Ezeapad Jefipg

Y

J0pEIUOD
1-88ip 'd'L
Sa|BZ|UBD) OSOPIED PIARQ

|eba7 sjurjuasasday
leleases inBaysesap ojlwen

W A

\

/ solapyeuy sope|sa so| op [e1baju aped uos sejunipe sejou seq
8LL'8L6°E Telz’29] ¥8E25E°L B £¥0'0SZ 8199 £99'S60°1 £89°129 0LThHL $ 6102 8p asqwa|a|p ap L |e OpJES
£¥0'0S2 = ev00se = £¥0°052 - o % # omiouala [ap El8U pE|
(96E°681) . {96E°681) (96£°681) ] 2 = i - sopuapimg obed
D0g"4S1 = z % 2 = 4 052'251 052's Ielde]) ap ojuaLralau
\£66'Y) (£56'p) = Er el = = * = sa|esBajul SopejINSal SO0 8P CJaU OJUBILLIAGK

g 7 (Fp022) i z PO LL ¥ - SBAJSSAJ SB| JRJUSLIAI0U] BJed pEpINN B 3P ugpEldoidy

B = e0oie (££0012) = = = = o1210Jala [9p OpE)NSaJ 8P OPE|SEl)
TEE'FOL L (99z'z9) LELV6E°) €095 1807042 8199 6L9°810°L EEVEOY 0z0°99 $ 810Z 8p aiqwa|aip ap ¢ |B opjeS
egore = LE00LE = le001e = . £ ] oimiouals [ap BjaU PEPINN
596'9) = {596°9) (5969} 7 - 2 - = ajuaLoy) Bjuay ap ojsanduw)|
609'¢) b (609°€} (609°€) 7 * - E: * sopea|dw3 sopyausg UCIDEDISEDSY
116'99 % 84699 8.6°99 = = z = ¥ JAd UPENEADY |HO UQIDBIISEIEY
69£°95) ® (69€°95) (69£°95) - - - - - sopuaping obed
Sylgk) (S¥18p) e - = i = = - sa|esBaju) SopelNS3) 50410 Sp 08U OJUAILLIADKY
- = i {rol'gel) = 5 ¥91°8¢EL = = |ebia| easasal JejUaLaLOU BIEd PEPINN Bl 8P ugEIdoIdy
- - = CESVE| (ZEG ¥EL) = b * = 0[21248[3 |9p OpE}INSa) 8p OPE|SEI]
66°209°L (LZLv1) §99°180°} % ZES'PE 8199 55+'088 CEV'BIF 0z0'99 $ L10Z 8p 2Jquisialp 8p g |B OPIES
SEJS|UD|DIE 50| ap sajebaju) SEpIUa)ay SOpE|NWNIY [ETEIEIE] zaAa miawud SEAIBSAY SaUO|DJE ap opebed £ ojuasng

ojuowed sopejnsal son0 sopejnsey 1ep Jod ugiadopy UQIIEDI0|OT US BUWLH lenden
IejoL |EJ0L PERPIAN

SEplULIaY sspeplin

810Z A 610Z 3P 21qWBIOIP 8P |E (B SOPEUILIS} SOUE S0] Jod
opeIEdasg - SEISIUDIDIY SO| ap 0JUCWUIEY |3 US SOIqWeD) ap Opejs3

(soueiquojos sosad ap sauojiw us opesaldx3)

V'S SRI3IWVANS aNO OONvE



Flu]os de tivo de las

tividades de

Utilidad neta del ejercicio

BANCO GNB SUDAMERIS S.A,
Estado de Flujos de Efectivo Separado
Por los afes terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en millones de peses colombianos)

Conclliacién entre la utilidad neta del ejercicio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacién;

Gastos de impuesto corriente y diferido

Gaslos de depreciacidn

Gaslos de amertizacion

Pérdida por deterioro de activos financieros

Recuper de pé por activos fi

Pérdida en Val an instr. derivad
Utilidad en valoracion de inversiones a costo Amortizado
Utilidad valoracién de inversiones a valor razonable
Pérdida (utilidad) en venta de inversiones

Intereses pagados Titulas de Inversién en Circulacion
Ingresos por metedo de participacidn

Intereses por arrendamientos financieros

Ingresaos per dividendos

Ingresas por comisicnes

Cambios en activos ¥ pasivos operacionales:
Intereses recibidos Cuentas por Cobrar
Intereses pagados Obligaciones Financieras
Aumento en canera de creditos
Aumento de otras cuentas por cobrar
Aumento de depdsitos de clientes
Disminucién de otros activos
Aumento de otros pasivos
Aumento (disminucion) de las provisiones
Aumento en planes de beneficios a empleados.
Variacion de las inversiones - titulos de deuda a valor razonable
Variacién de inversiones - valares de renta variable
Aumento de obligaciones a corto plazo
Pagos de capital obligaciones a corto plazo
Aumento obligaciones con entidades de desarrolla
Pagos de capital préstamos con entidades de desarrollo
Disminucidn de los activos no corrientes mantenidos para la venta
Variacién del impuesto a las ganancias
Variacién en operaciones con derivadas

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Flujos de efectivo de las
Adqguisicidn de planta y equipo
Praducto de la venta de propiedades y equipo
Utilidad en venta de PPYE
Aumento de los actives intangibles, neta
Variacién de inversiones - titulos de deuda a coste amontizado
Vanacion Invarsiones en Subsidiarias

sdel lén:

Efectivo neto usado en las aclividades do inversién

Flujos de efectivo de las actividad
Titulos de Inversion en Circulacion
Intereses Pagados por Titulos de Inversidn en Circulacion
Dividendes Pagados

Aumento de Capital

Pagos a capital por Arrendamientos

Ingresos y bajas de contratos de Arrendamiento, neto

de fi lacidn:

Efective neto (usado en) las actividades de financlacién

f{Disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efarti

| de efectt

y equi

al comienzo del afo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio
Las notas adjuntas son parte integral de los uhdsn financleros
Ma
L
Camilo Verdstegui Carvajal
Representante Legal

31 de diciembre 2019

31 de diciembre 2018

5 250.043 210,037
7867 12,351
37.048 3703
1.206 343
331.036 281.621
(131.447) (128.275)
5.393 B.849
(9.233) (10.014)
(316.377) [232.948)
1.351 (5.822)
162.496 20B.115
(225.979) {186.176)
23138 -
(1.177) (2.143)
(32.172) (30.166)
1.216.530 1.144 218
{117.807) {122.792)
{936.258) (1.209.161)
(1.174.725) (1.227.024)
1.460.298 2251834
] 267
53.733 20,771
2.069 (477)
2416 352
238.222 (799.780)
4627 (13.174)
1.931, 826 780.370
(922,968) (216,613)
414,109 1.388.321
(39.065) (B07.880)
7.479 18.656
(62.271) (55.083)
1.947 (11.831)
2.185.392 1.275.241
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NOTA 1. Entidad que reporta

El Banco GNB Sudameris S.A. es una sociedad anénima de caracter privado, constituida por Escritura
Publica nimero 8067 del 10 de diciembre de 1976 en la Notaria Quinta de Bogota, D.C., con una duracion
establecida en los estatutos hasta el 1 de enero del afio 2076, pero que podra disolverse o prorrogarse antes
de dicho término. El Banco tiene por objeto social la celebracién, ejecucién de todas las operaciones, actos y
contratos propios de los establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales que sobre la
materia rigen en Colombia.

Por Resolucién No. 3140 del 24 de septiembre de 1993 la Superintendencia Financiera de Colombia, le
renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.

La ultima reforma estatutaria se protocoliz6 mediante la Escritura Publica nimero 0708 de la Notaria 13 de
Bogota D.C. del 15 de marzo de 2019, en la cual se modificé el articulo 4° referente al objeto social y se
compilaron los estatutos sociales.

La Matriz del Banco es la sociedad Gilex Holding S.ar.l, sociedad con domicilio en Luxemburgo.

El Banco tiene cinco (5) filiales nacionales, Servitrust GNB Sudameris S.A., Sociedad al Servicio de la
Tecnologia y Sistematizacién Bancaria Tecnibanca S.A. — Servibanca S.A., Servivalores GNB Sudameris
S.A. — Comisionista de Bolsa, Servitotal GNB Sudameris S.A., Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A.;
todas con domicilio en Bogot, D.C. y dos filiales internacionales, Banco GNB Peru S.A. y Banco GNB
Paraguay S.A.

El Banco tiene su domicilio principal en la Carrera 7 N° 75-85 en Bogota D.C. y opera con una Direccién
General, veintidés (22) sucursales, cuarenta y cinco (45) agencias, ocho (8) agencias satélites, siete (7)
extensiones de caja, treinta y seis (35) puntos de recaudo, cuatro (4) supercades, dos (2) puntos de pago,
dos (2) puntos de enrolamiento, un (1) centro premier y un (1) centro de pagos y recaudos.

El Banco al 31 de diciembre de 2019 contaba con mil seiscientos ochenta y cinco (1.685) empleados
contratados de forma directa, cuarenta y nueve (49) temporales y un (1) practicante; a diciembre 31 de 2018
contaba con mil seiscientos dieciocho (1.618) empleados contratados de forma directa, cincuenta y dos (52)
temporales y tres (3) practicantes.

Los estados financieros separados y las notas que se acompafian fueron autorizados para su emision por la
Junta Directiva y el Representante Legal, el 29 de enero de 2020, para ser presentados a la Asamblea
General de Accionistas para su aprobacién, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros separados que se acompafian han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad de Informacién Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia, segun lo dispuesto por la Ley 1314
de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015 y el Decreto
2131 de 2016. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto
con sus interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de
aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2017 (sin incluir la CINIIF 23, ni la NIIF 17), asi como la
reglamentacion emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante los Decretos 1851 y 2267
de 2013 y 2014 respectivamente y las circulares externas 034 y 036 de 2014 y Decreto 2483 de 2018. Salvo
en lo dispuesto respecto al tratamiento de: la clasificacién y valoracién de las inversiones en la NIC 39 y NIIF

(Continua)
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9, la cartera de crédito y su deterioro, reconocimiento de deterioro de los bienes recibidos en pago o
restituidos, independientemente de su clasificacion contable, para las cuales se aplican las disposiciones
contables emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia incluidas en la Circular Basica Contable
y Financiera.

La implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacién Financiera para entidades de
interés publico, como son los bancos, esta reglamentada por el Decreto No. 2420 emitido por el Gobierno
Nacional en diciembre de 2015 y es mandatorio para el manejo de la contabilidad y preparacion de los
estados financieros de las entidades de interés publico.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados.
b) Presentacién de los estados financieros
Las observaciones siguientes se aplican a la presentacion de los estados financieros separados adjuntos:

* EIl estado de situacion financiera presenta los activos y pasivos en funcién de su liquidez, ya que
proporciona informacion relevante y fiable, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
"Presentacion de Estados Financieros".

* Las cuentas de pérdidas y ganancias y otros resultados integrales se presentan separadamente en dos
estados como lo permite la NIC 1 "Presentacién de Estados Financieros". Asimismo, la declaracion de
ingresos es presentada por la naturaleza, ya que proporciona informacion relevante y fiable.

* Los estados de flujo de efectivo se presentan utilizando el método indirecto, mediante el cual los flujos de
efectivo netos de las actividades operacionales se determinan conciliando la utilidad neta del ejercicio, los
cambios debidos a los efectos de las partidas no monetarias, las variaciones netas de activos y pasivos
derivados de operaciones activas y cuyos efectos procedan de actividades de inversion o financiacion.
Los ingresos y gastos por intereses recibidos y pagados forman parte de las actividades operativas.

c) Bases de medicién

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de
las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacién financiera:

- Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable con cambios en el estado de
resultados.

- Los instrumentos financieros en titulos de deuda con cambios en resultado son medidos al valor
razonable.

- La propiedad en bienes inmuebles se mide al valor revaluado.

- Los bienes recibidos en dacién en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avalio
comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el
valor de mercado.

- Las obligaciones financieras a largo plazo se miden al costo amortizado por el método de tasa efectiva.

d) Moneda funcional y de presentacion

Las actividades primarias del Banco son el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia y la inversiéon en
valores emitidos por la Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos 0 no en el Registro
Nacional de Valores y Emisores — RNVE- en pesos colombianos; y en menor medida en el otorgamiento de
créditos también a residentes colombianos en moneda extranjera e inversion en valores emitidos por
entidades bancarias en el exterior, valores emitidos por empresas extranjeras del sector real cuyas
acciones aparezcan inscritas en una o varias bolsas de valores internacionalmente reconocidas, bonos
emitidos por organismos multilaterales de crédito, gobiernos extranjeros o entidades publicas. Dichos
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créditos e inversiones son financiados fundamentalmente con depésitos de clientes y obligaciones en
Colombia, también en pesos colombianos.

Debido a lo anterior, la administracion del Banco considera que el peso colombiano es su moneda funcional,
teniendo en cuenta que es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos de las
transacciones, eventos y condiciones subyacentes del Banco.

NOTA 3. Politicas contables significativas

Las principales politicas contables que se enumeran a continuacién, han sido aplicadas consistentemente a
todos los periodos presentados y al preparar el estado de situacion financiera de apertura para propdsitos de
transicion a las NCIF:

a) Moneda Extranjera
i. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de la transaccion. Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son
convertidos a la moneda funcional usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de corte del estado de
situacién financiera y los activos no monetarios en moneda extranjera son medidos a tipo de cambio
historico a la fecha de la transaccion. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las tasas fueron de $3.277,14 (en
pesos) y $3.249,75 (en pesos) respectivamente.

Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro resultado integral como
las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversiones netas cualificadas.

ii. Coberturadeinversion neta en un negocio en el extranjero

Se aplica contabilidad de cobertura a las diferencias en moneda extranjera originadas entre la moneda
funcional de la operacion extranjera y la moneda funcional de la controladora, independientemente de si la
inversion neta es mantenida directamente o a través de una controladora intermedia.

Las diferencias en la moneda extranjera que surgen en la conversion de un pasivo financiero designado
como cobertura de una inversion neta en un negocio en el extranjero, son reconocidas en otros resultados
integrales (ORI) en la medida que la cobertura sea efectiva y se presenta en la reserva de conversion del
patrimonio. En la medida que la cobertura no sea efectiva, tales diferencias son reconocidas en resultados.
Cuando parte de la cobertura de una inversion neta es eliminada, el monto correspondiente reconocido en
otros resultados integrales se transfiere a resultados como parte de la utilidad o pérdida en la disposicion.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depésitos en bancos y otras inversiones
de corto plazo en mercados activos con vencimientos a tres meses o menos. Para que una inversion
financiera pueda ser calificada como equivalente de efectivo, debe mantenerse para cumplir los
compromisos de pago a corto plazo, mas que para propositos de inversion o similares, poder ser faciimente
convertible en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en
su valor.
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¢) Inversiones en subsidiarias

Los estados financieros separados del Banco son aquellos estados financieros sin consolidar, en los cuales
las inversiones en subsidiarias se registran de la siguiente manera:

La NIC 27 modificada indica que las inversiones en subsidiarias se podran contabilizar utilizando el método
de participacién patrimonial. Bajo este método, la inversion es ajustada por los cambios posteriores a la
adquisicién, en funcion del porcentaje de participacion. El resultado del periodo del Banco incluye su
participacion en el resultado del periodo de la subsidiaria y el otro resultado integral del Banco incluye su
participacion en el otro resultado integral de la subsidiaria.

d) Instrumentos financieros

Las inversiones son clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio definido aprobado por la Junta
Directiva del Banco, las inversiones podran ser clasificadas en: inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta.

i. Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios,
cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de
mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacién que suministra el proveedor de
precios PRECIA S.A. El proveedor suministra insumos para la valoracion de las inversiones (precios, tasas,
curvas, margenes, etc.), y cuenta con metodologias de valoracién de inversiones aprobadas de acuerdo con
lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones previstas en la Circular Basica Juridica.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion
de acuerdo con el modelo de negocio definido por el Banco:
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Activos Financieros de Inversiéon a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacién

Portafolio para gestionar
inversiones de renta fija y
renta variable diferentes de
acciones con el proposito
principal de obtener
utilidades, producto de las
variaciones en el valor de
mercado de  diferentes
instrumentos y en
actividades de compra vy
venta de titulos.

Se da lugar a compras y
ventas activas.

Las inversiones representadas en valores o
titulos de deuda, se deben valorar con base en
el precio determinado por el proveedor de
precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no
exista, para el dia de valoracién, valor
razonable de-terminado, tales titulos o valores
se valoran en forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno. Este procedimiento
se realiza diariamente.

Las participaciones en fondos de inversion
colectiva, fondos de capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos, entre otros, y los
valores emitidos en desarrollo de procesos de
titularizaciébn se deberan valorar teniendo en
cuenta el valor de la unidad calculado por la
sociedad administradora al dia
inmediatamente anterior al de la fecha de
valoracién. No obstante, las participaciones en
fondos de inversion colectiva, fondos de
capital privado, fondos de cobertura, fondos
bursétiles, fondos mutuos, entre otros, que se
encuentren listados en bolsas de valores que
marquen precio en el mercado secundario, se
deberan valorar de acuerdo con el
procedimiento descrito anteriormente.

La contabilizacion de estas
inversiones se debe realizar
en las respectivas cuentas

de “Inversiones a Valor
Razonable con Cambios en
Resultados”, del Catalogo
Unico de informacion
financiera con fines de
supervision.

La diferencia que se
presente entre el valor
razonable actual y el

inmediatamente anterior se
registra como mayor o
menor valor de la inversion
afectando los resultados del
periodo.

Este procedimiento
realiza diariamente.

se
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Activos Financieros de Inversion medidos al Costo Amortizado

Caracteristicas

Valoracién

Contabilizacién

Plazo hasta su vencimiento

Titulos respecto de los cuales el
Banco tiene el propésito y la
capacidad legal, contractual,
financiera y  operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento
de su plazo de maduracion o
redencion, teniendo en cuenta
que la estructura de instrumentos
financieros elegibles para este
portafolio implica Unicamente
pagos de principal e intereses.

Sobre estas inversiones no se
pueden hacer operaciones del
mercado monetario (operaciones
de reporto o repo simultdneas o
de transferencia temporal de
valores), salvo que se trate de las
inversiones forzosas u
obligatorias  suscritas en el
mercado primario y siempre que
la contraparte de la operacion sea
el Banco de la Republica, la
Direccion General de Crédito
Puablico y del Tesoro Nacional o
las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

De igual manera, podran ser
entregados como garantias en
una Camara de Riesgo Central
de Contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta

para su compensacion y
liquidacién y/o en garantia de
operaciones de mercado
monetario.

En forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el
momento de la compra, sobre la base

de un afio de 365 dias.

Este  procedimiento

diariamente.

La contabilizacibn de estas
inversiones debe efectuarse en
las respectivas cuentas de
“Inversiones a Costo
Amortizado”, del Catalogo Unico
de Informaciéon Financiera con
Fines de Supervisiéon (CUIF).

El valor presente se contabiliza
como un mayor valor de la
inversion afectando los
resultados del periodo.

Los rendimientos  exigibles
pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor de
la inversién. En consecuencia, el
recaudo de dichos rendimientos
se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion Este
procedimiento se realiza
diariamente.
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Activos Financieros de Inversiéon a Valor Razonable con Cambios en el ORI

Caracteristicas

Valoraciéon

Contabilizacién

Valores o titulos y, en general cualquier
tipo de inversién, que no se clasifiquen

como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el
vencimiento.

De acuerdo con el modelo de negocio, en
este portafolio se gestionan inversiones de
renta fijja con el objetivo principal de
obtener flujos contractuales y realizar
ventas cuando las circunstancias lo
requieran, para mantener una combinacion
Optima de rentabilidad, liquidez y cobertura
que proporcione un soporte de rentabilidad
relevante al balance del Banco.

Los valores clasificados como inversiones
disponibles para la venta podran ser
entregados como garantias en una Camara
de Riesgo Central de Contraparte, con el
fin de respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones se
pueden realizar operaciones del mercado
monetario (operaciones de reporto o repo
simultaneas o de transferencia temporal de
valores) y entregar en garantia de este tipo
de operaciones.

Las inversiones representadas
en valores o titulos de deuda,
se deben valorar con base en el

precio determinado por el
proveedor de precios de
valoracion.

Para los casos excepcionales
en que no exista, para el dia de
valoracion, valor razonable de-
terminado, tales titulos o
valores se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa
interna de retorno.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

La diferencia entre el valor
presente del dia de valoracion
y el inmediatamente anterior,
se debe registrar como un
mayor valor de la inversion
con abono a las cuentas de
resultados.

La diferencia que exista entre
el valor de mercado de dichas
inversiones, y el valor
presente de que trata el literal
anterior, se debe registrar
como una ganancia o pérdida
acumulada no realizada,
dentro de las cuentas del
patrimonio.
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Activos Financieros de Inversion Aplicando el Método de Participacion Patrimonial

Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
No tiene plazo De acuerdo con el articulo 35 de la Ley | El efecto de la valoracién de
222 de 1995, las inversiones en|la participacion que le
Forman parte de esta categoria|subordinadas deben contabilizarse en los | corresponde al inversionista,
las inversiones en subsidiarias, | libros de la matriz o controlante por el|se contabiliza en la
filiales, asociadas y | método de participacion patrimonial, en | respectiva cuenta de
participaciones en  negocios | los estados financieros separados. Ganancias o Pérdidas no

conjuntos y que otorgan al Banco
la calidad de copropietario del
emisor.

En los casos en los cuales las normas del
Cédigo de Comercio o demas
disposiciones legales no prevean el
tratamiento contable de las inversiones en
subsidiarias, filiales, asociadas vy
participaciones en nhegocios conjuntos,
deben cumplir con lo establecido 27, NIC
28 y NIC 11, entre otras, segun
corresponda.

Realizadas (ORI), con cargo
o abono a la inversion.

Los dividendos que se
repartan en especie o0 en
efectivo, se deben registrar
como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de
Ganancias o Pérdidas no
Realizadas (maximo hasta
su valor acumulado) y, si es
necesario, también el valor
de la inversion en la cuantia
del excedente sobre aquella
cuenta.

ii. Reclasificacién de las inversiones

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

a)

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables

Hay lugar a su reclasificacion cuando ocurra una o cualquiera de las siguientes circunstancias:

e Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus

vinculadas.

e Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

b)

Procesos de fusion o reorganizacion institucional que con-lleven la reclasificacion o la realizacién de la
inversién, con el propdsito de mantener la posicidn previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la
politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Hay lugar a su reclasificacion cuando:

Se redefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de circunstancias tales
como, variaciones en el ciclo econdmico o del nicho de mercado en el cual esti actuando la entidad
vigilada o en su apetito de riesgo.

Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de negocio haya
definido previamente.

El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante y dicha circunstancia implique igualmente la
decision de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha.
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o Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus
vinculadas.

e Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

e Procesos de fusion que conlleven la reclasificacién o la realizacién de la inversién, con el proposito de
mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio
previamente establecida por la entidad resultante.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el proposito de formar parte de las inversiones negociables, no
pueden volver a ser reclasificados.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables, el resultado de
la reclasificacion de inversiones debera reconocerse y mantenerse en otros resultados integrales (ORI) como
ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la correspondiente inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener hasta el
vencimiento, se deben observar las normas sobre valoraciébn y contabilizacién de estas ultimas. En
consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren reconocidas en otros resultados
integrales (ORI), se deben cancelar contra el valor registrado de la inversién, toda vez que el efecto del valor
razonable ya no se realizara, dada la decision de reclasificacion a la categoria de mantener hasta el
vencimiento. De esta manera la inversidon deberd quedar registrada como si siempre hubiese estado
clasificada en la categoria para mantener hasta el vencimiento. Asi mismo, a partir de esa fecha la inversion
se debe valorar bajo las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno del dia anterior a la reclasificacion.

iii. Derechos de recompra de inversiones

Corresponde a inversiones que representan la garantia colateral de compromisos de recompra de
inversiones. Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y beneficios econémicos asociados al
valor y retiene todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere la propiedad juridica al realizar una
operacion del mercado monetario.

Estos titulos continGan valorando diariamente y contabilizando en el estado de situacidn financiera o de
resultados de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas como
negociables, hasta el vencimiento y disponibles para la venta de acuerdo con la categoria en que se
encuentren de manera previa a la adquisicién del compromiso de recompra.

iv. Deterioro o pérdidas por calificacién de riesgo de emisor

El precio de las inversiones negociables o disponibles para la venta, para la cuales no exista, para el dia de
valoracion, precios justos de intercambio y el precio de las inversiones clasificadas como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, asi como también los titulos participativos que se valoran a variacion
patrimonial, deben ser ajustados en cada fecha de valoraciéon con fundamento en la calificaciéon de riesgo
crediticio, de conformidad con los siguientes criterios:

La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.
La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor en
estos activos.

o Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando simplemente la
calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

e El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algin monto en Otros Resultados
Integrales (ORI), excepto los titulos y/o valores de deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.
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e A partir del 1 de enero de 2015, la medicién y reconocimiento del deterioro de las inversiones en
asociadas y negocios conjuntos se realiza de acuerdo con la NIC 36.

v. Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos que no cuentan con una calificacion externa o que sean emitidos por entidades que no
se encuentren calificadas se calificaran asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o | No procede.
titulo y cuentan con una adecuada capacidad de
pago de capital e intereses.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan factores | El valor neto no puede ser superior
de incertidumbre que podrian afectar la capacidad | al ochenta por ciento (80%) de su
de seguir cumpliendo adecuadamente con los | valor nominal neto de las
servicios de la deuda. Asi mismo, sus estados | amortizaciones efectuadas hasta la
financieros y demas informacién disponible, | fecha de valoracion.
presentan debilidades que pueden afectar su
situacion financiera.

C Apreciable Corresponde a emisiones que presentan alta o | El valor neto no puede ser superior
media probabilidad de incumplimiento en el pago | al sesenta por ciento (60%) de su
oportuno de capital e intereses. De igual forma, | valor nominal neto de las
sus estados financieros y demds informacién | amortizaciones efectuadas hasta la
disponible, muestran deficiencias en su situacion | fecha de valoracion.
financiera que comprometen la recuperacion de la
inversion.

D Significativo Corresponde a aquellas emisiones que presentan | El valor neto no puede ser superior
incumplimiento en los términos pactados en el | al cuarenta por ciento (40%) de su
titulo, asi como sus estados financieros y demas | valor nominal neto de las
informacién disponible presentan deficiencias | amortizaciones efectuadas hasta la
acentuadas en su situacion financiera, de suerte | fecha de valoracion.
que la probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados | El valor de estas inversiones se
financieros y demas informaciéon disponible se | provisiona en su totalidad.
estima que la inversion es incobrable.

vi. Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda
gque se encuentren calificados por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia no pueden estar contabilizadas por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion:

Clasificacién | Valor Maximo | Calificacion | Valor Maximo
Largo Plazo % Corto Plazo %
BB+, BB, BB- | Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)
10
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Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depdsitos a término, se toma la calificacion del
respectivo emisor.

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento
y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la
regla sefialada anteriormente, deberan aplicarse las Ultimas. Tal provisién corresponde a la diferencia entre
el valor registrado de la inversion y el valor razonable, cuando éste es inferior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad calificadora,
se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los Ultimos tres (3) meses, 0
la més reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

e) Instrumentos financieros derivados y contabilidad de coberturas

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en respuesta a una 0 mas variables
subyacentes (una tasa de interés especifica, el precio de un instrumento financiero o una materia prima
cotizada, un tipo de cambio de moneda extranjera, etc.), que tiene una inversion neta inicial menor que la
gue se requeriria para otros instrumentos que tengan una respuesta similar a la variable y que se liquiden en
una fecha futura.

El Banco comercializa lo siguiente en los mercados financieros: contratos a plazo, contratos futuros y swaps
gue cumplan con la definicién de un derivado.

Las transacciones derivadas se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los cambios posteriores en el
valor razonable se reconocen en el estado de resultados, a menos que el instrumento derivado se designe
como instrumento de cobertura y, en este caso, los criterios contables dependeran de la naturaleza del
elemento cubierto, tal como se describe a continuacion:

» Para la cobertura de valor razonable de activos o pasivos y compromisos firmes, las variaciones en el
valor razonable del instrumento derivado se reconocen en el estado de resultados, asi como cualquier
otra variacion en el valor razonable del activo, pasivo o compromiso firme atribuible al riesgo cubierto.

» Cobertura de flujos de efectivo de un riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido o una
transaccion proyectada altamente probable, la parte efectiva de los cambios en el valor razonable del
derivado se reconoce en el otro resultado integral en el patrimonio neto. La ganancia o pérdida
relacionada con la porcion que no es efectiva para la cobertura o que no se relaciona con el riesgo
cubierto se reconoce inmediatamente en el estado de resultados.

Los valores acumulados en otros resultados integrales (ORI) se transfieren a resultados en el mismo periodo
en que la partida cubierta se registra en resultados.

La cobertura de las inversiones netas en una operacién en el extranjero se reconoce de manera similar a la
cobertura de flujos de efectivo: la parte efectiva de los cambios en el valor razonable del instrumento de
cobertura se reconoce en otros ORI y la parte ineficaz de los cambios en el valor razonable de los derivados
se reconocen en el estado de resultados. Las ganancias o pérdidas del instrumento de cobertura
acumuladas en patrimonio se reconoceran en el estado de resultados cuando la inversion neta en
operaciones en el extranjero se venda total o proporcionalmente cuando se venda en parte.

El Banco aplicé la contabilidad de cobertura para las diferencias de cambio originadas entre la moneda
funcional y la moneda de operacion de inversion en las subsidiarias del extranjero. Las diferencias de
cambio que surgen al convertir las inversiones de cobertura designadas en una inversion neta fuera de
Colombia se reconocen en ORI en la medida en que la cobertura sea efectiva. En la medida en que la
cobertura no sea efectiva, las diferencias se reconocen en resultados. En la situacion en que se elimina una
parte de la cobertura de la inversién neta, la cantidad reconocida en ORI se transfiere a resultados.
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Provision de cartera de crédito

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco revisa regularmente su
portafolio de cartera de crédito, para evaluar si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados
del periodo siguiendo las pautas establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera. El
Banco hace juicios para el caso de la cartera de créditos comerciales, en la determinacién de su calificacion
por riesgo de crédito de acuerdo con su capacidad de pago evaluada con base en estados financieros del
deudor y el valor razonable de las garantias otorgadas para evaluar si hay un dato observable que indique
una disminucion en el flujo de caja estimado del cliente. En el caso de la cartera de consumo en el proceso
de su otorgamiento, el Banco utiliza modelos internos de scoring que le asignan una calificacion por nivel de
riesgo. Dicha calificacion es posteriormente ajustada teniendo en cuenta fundamentalmente el
comportamiento histérico de los créditos, las garantias que los respaldan, el comportamiento del deudor en
otras entidades y su informacioén financiera. La calificacion por niveles de riesgo de la cartera hipotecaria
para vivienda se basa fundamentalmente en el nimero de dias de mora que presenta el cliente.

Una vez realizada la calificacién de los diferentes portafolios de cartera por niveles de riesgo se procede al
célculo de las provisiones usando las tablas de porcentajes de provisiones establecidas especificamente
para cada tipo de crédito por la Superintendencia Financiera de Colombia también indicadas en el literal f.
Cartera de créditos.

Adicionalmente y también por instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
realiza una provision general para cartera de créditos de vivienda del 1% del total de la cartera con cargo a
resultados.

El Banco estima que las provisiones por cartera de crédito al 31 de diciembre 2019 y 2018, son suficientes
para cubrir las posibles pérdidas que se materialicen en su portafolio de préstamos vigentes en esas fechas.

f) Cartera de créditos

Para el tratamiento contable de la cartera de crédito se aplican las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de depdésitos y de
otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Las siguientes transacciones se presentan en la cartera de créditos:

- Préstamos a clientes

- Intereses por cobrar

- Créditos a empleados (en la Modalidad de Libranza)
- Cartas de crédito convenio colateral

- Cartas de crédito de pago diferido

- Pagos por cuenta de clientes

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso. Para las compras de cartera se calcula el valor
presente de los flujos a comprar en una fecha determinada, con la tasa de descuento correspondiente y este
es el valor que se registra.

Para la medicién de la provision, se consideran adicionalmente los saldos que fueron reclasificados de otras

cuentas a la cartera de crédito, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera “CBCF”.
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La clasificacion de la cartera de créditos contempla tres (3) modalidades:
Comerciales

Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econémicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para financiar
la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Vivienda

Son los créditos que, independientemente del monto, se otorgan a personas naturales, destinados a la
adquisicién de vivienda nueva o usada, o0 a la construccién de vivienda individual. De acuerdo con la Ley 546
de 1999, estan denominados en UVR o0 en moneda legal y amparados con garantia hipotecaria en primer
grado, constituidas sobre la vivienda financiada.

El plazo de amortizacién estd comprendido entre cinco (5) afios como minimo y veinte (20) afios como
maximo. Los créditos pueden pre pagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.
En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la
cuota o el plazo de la obligacién. Adicionalmente, estos créditos tienen una tasa de interés remuneratoria, la
cual se aplica sobre el saldo de la deuda denominada en UVR o en pesos; los intereses se cobran en forma
vencida y no pueden capitalizarse; el monto del crédito puede ser de hasta el setenta por ciento (70%) del
valor del inmueble, determinado por el precio de compra o el de un avallo técnicamente practicado dentro
de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. En los créditos destinados a financiar vivienda
de interés social, el monto del préstamo puede ser hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del
inmueble. Los inmuebles financiados se deben asegurar contra los riesgos de incendio y terremoto.

i. Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

El Banco evalla permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de
otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones.

Para tal efecto, disefi6 y adoptd un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio) que esta
compuesto de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia para la
estimacion o cuantificacién de pérdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito y
procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y de
las caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del
préstamo, las garantias, fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que pueda estar
expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada uno de los portafolios, variables que
permiten discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo del Banco. Los procesos de
segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de
base para su calificacion.

Al 31 de diciembre de 2019 existen transacciones de cartera comercial con el tercero Southstone S.A. que
representan el 13.26% del total de la exposicion de la cartera comercial a dicho corte (11.61% al 31 de
diciembre de 2018).
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Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten monitorear y
controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como del portafolio agregado, evitando una
excesiva concentracion del crédito por deudor, sector econémico, grupo econémico, factor de riesgo, etc.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacién de las operaciones crediticias acorde con el proceso de
otorgamiento, el cual se fundamenta, entre otros criterios, en la informacién relacionada con el
comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores,
sus créditos y las garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y
la informacion financiera de éste que permita conocer su situacion financiera; y las variables sectoriales y
macroecondmicas que afecten el normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacion de las entidades publicas territoriales, el Banco verifica el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006.

ii. Evaluacioén y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evalla el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco considera el comportamiento crediticio del
deudor en otras entidades y, particularmente, si al momento de la evaluacion el deudor registra obligaciones
reestructuradas, de acuerdo con la informaciéon proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra
fuente.

No obstante, el Banco evalGa y recalifica la cartera i) Cuando los créditos incurran en mora después de
haber sido reestructurados, evento en el cual deben reclasificarse inmediatamente y ii) Como minimo en los
meses de mayo y noviembre, registrando los resultados de la evaluacién y recalificacién a la que hubiere
lugar al cierre del mes siguiente.

iii. Calificacion del riesgo crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en
cuenta las disposiciones normativas contenidas en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
100 de 1995, detalladas en el Anexo 3 referido a la aplicacion del Modelo de Referencia de Cartera
Comercial (MRC) y el Anexo 5 que contiene las instrucciones relativas al Modelo de Referencia de Cartera
de Consumo (MRCO). La evaluacion de riesgo de crédito se fundamenta, entre otros criterios, en la altura de
mora, en la informacién relacionada con el comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; las
caracteristicas particulares de los deudores, su comportamiento crediticio en otras entidades y la informacién
financiera, asi como las variables sectoriales y macroeconémicas, como se indica a continuacion:

Categoria Otorgamiento Cartera Otorgada Comercial Cartera Otorgada Consumo
Los créditos nuevos cuya | Los créditos ya otorgados que no | Los créditos cuya calificacion obtenida por
AN calificacion asignada al momento | presenten mora superior a 29 dias | la aplicacion de la metodologia de
de otorgamiento sea “AA”. en sus obligaciones contractuales, | calificacion del MRCO establecida por la
esto es entre 0 y 29 dias en mora. | norma, sea igual a “AA”.
En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que |Los créditos cuya calificacion obtenida por
clasificar los créditos nuevos | presenten mora superior o igual a |la aplicacion de la metodologia de
“A” cuya calificacion asignada al | 30 dias e inferior a 60 dias en sus | calificacion del MRCO establecida por la
momento de otorgamiento sea | obligaciones contractuales, esto es | norma, sea igual a “A”.
“A”. entre 30 y 59 dias en mora.
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En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a

Los créditos cuya calificacion obtenida por
la aplicacion de la metodologia de

momento de otorgamiento sea
“cer.

sus obligaciones contractuales, es
decir entre 120 y 149 dias en mora.

“BB” cuya calificacion asignada al | 60 dias e inferior a 90 dias en sus | calificacion del MRCO establecida por la
momento de otorgamiento sea | obligaciones contractuales, esto es | norma, sea igual a “BB”.
“BB”. entre 60 y 89 dias en mora.
En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que |Los créditos cuya calificacién obtenida por
clasificar los créditos nuevos | presenten mora superior o igual a |la aplicacion de la metodologia de
“‘B” cuya calificacion asignada al | 90 dias e inferior a 120 dias en sus | calificacion del MRCO establecida por la
momento de otorgamiento sea | obligaciones contractuales, es decir | norma, sea igual a “B”.
“B”. entre 90 y 119 dias en mora.
En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que |Los créditos cuya calificacion obtenida por
clasificar los créditos nuevos | presenten mora superior o igual a |la aplicacion de la metodologia de
“cc’ cuya calificacion asignada al | 120 dias e inferior a 150 dias en | calificacion del MRCO establecida por la

norma, sea igual a “CC”.

“Incumplimiento”

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
150 dias.

Créditos de consumo que se encuentren en
mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en los reportes de
endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la siguiente tabla:

Categoria Categoria de Reporte
Agrupada Comercial Consumo
AA
A AA
A con mora actual entre 0 - 30 dias
B A A con mora actual mayor a 30 dias
BB BB
B B
C cC CcC
D

Cuando en virtud de la implementacién de los modelos de referencia adoptados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incumplidos, éstos son homologados de la
siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento por ciento

(100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior, se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados a la fecha de

evaluacion.
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El Banco debe calificar a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuente con elementos de
riesgo adicionales que sustenten dicho cambio.

La cartera de Vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

Categoria Vivienda
“A” Riesgo Normal Con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
“B” Riesgo Aceptable Con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
“C” Riesgo Apreciable Con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
“D” Riesgo Significativo Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
“E” Riesgo de Incobrabilidad Con vencimientos de méas de 18 meses

iv. Procesos de reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos
celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que las adicionen
0 sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias y las novaciones. No se consideraran
reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones que se originen en eventos
distintos a los antes descritos, aquellas previstas en el Articulo 20 de la Ley 546 de 1999, asi como tampoco
aguellas modificaciones originadas bajo los criterios de la CE026 de 2017 subnumeral 1.3.2.3.2.1.

v. Saneamiento fiscal Ley 617 de 2000

En las reestructuraciones que se derivaron de la suscripcibn de Programas de Saneamiento Fiscal y
Financiero en los términos de la Ley 617 de 2000, la Nacién otorg6 garantias a las obligaciones contraidas
por las entidades territoriales con las entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, siempre y cuando se cumplieran los requisitos establecidos en dicha ley y los acuerdos de ajuste
fiscal se suscribieran antes del 30 de junio de 2001. Dicha garantia podia ser hasta del cuarenta punto cero
por ciento (40.0%), para los créditos vigentes al 31 de diciembre de 1999 y de hasta el cien punto cero por
ciento (100.0%), para los nuevos créditos destinados al ajuste fiscal.

Estas reestructuraciones tuvieron como caracteristica que se revirtieron las provisiones constituidas sobre
las obligaciones objeto de reestructuracién en la parte garantizada por la Nacion, mientras que la parte de las
obligaciones objeto de reestructuracién que no fueron garantizadas por la Nacion, mantuvieron la calificacion
gue tenian al 30 de junio de 2001.

Si el acuerdo de reestructuracion se incumple, se califica al deudor en la categoria que tenia antes de la
reestructuraciéon o en una de mayor riesgo.

Para efectos de mejorar la calificacién después de las correspondientes reestructuraciones, deben estarse
cumpliendo en su totalidad los términos del acuerdo.

En caso de incumplimiento del acuerdo por parte del ente publico territorial, la deuda existente a la fecha del
incumplimiento que no cuente con la garantia de la Nacidn, se recalifica a categoria de riesgo “E”.

vi. Acuerdos de reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la negociacién de
reestructuracion, el Banco suspendia la causaciéon de intereses sobre los créditos vigentes y mantenia la
calificacion que tenian a la fecha de la negociacién. No obstante, si el cliente se encontraba calificado en
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categoria de riesgo “A”, era reclasificado al menos a categoria “B” y se constituia una provisiéon equivalente
al cien punto cero por ciento (100.0%) de las cuentas por cobrar.

Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo los términos de la Ley 1116 de 2006, el
Banco suspende la causacion de rendimientos y califica al cliente en una categoria de riesgo acorde con su
situacién actual. Si la situacion del cliente se deteriora 0 se percibe que el acuerdo que se encuentra en
tramite no cubre las expectativas del Banco, se revisa la calificacién, reclasificandolo a la categoria de riesgo
correspondiente. Si no se alcanza un acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el cliente es clasificado
como incumplido.

vii. Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados

Los créditos reestructurados pueden mantener la calificacion inmediatamente anterior, siempre que el
acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la probabilidad
de incumplimiento. Si la reestructuracion contempla periodos de gracia para el pago de capital, solamente se
mantiene dicha calificaciéon cuando tales periodos no exceden el término de un (1) afo a partir de la firma del
acuerdo.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicion de incumplimiento después de haber
sido reestructurados, sélo cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a
capital e intereses, por seis meses para la modalidad de microcrédito y un afio para las demés modalidades
(comercial, consumo y vivienda).

viii. Politica de Modificaciones de obligaciones de crédito bajo la Circular Externa 026 de septiembre
del 2017.

La Circular Externa 026 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia en septiembre del 2017
tiene como propdsito estandarizar las politicas para la adecuada gestién de los créditos que presentan
modificaciones en sus condiciones por presentar potencial o real deterioro de la capacidad de pago de sus
deudores, la cual inicié en vigencia a partir del 31 de octubre del 2017.

En julio del 2019, la Superintendencia emiti6 una actualizacién relacionada con el tratamiento y
administracion de los deudores amparados por esta normatividad, a través de la Circular Externa 016 del
2019, en la cual se modifican los siguientes aspectos:

- Las entidades podran modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin que estos
ajustes sean considerados como una reestructuracion, en los términos del subnumeral 1.3.2.3.3.1, siempre y
cuando durante los udltimos seis meses el crédito no haya alcanzado una mora mayo a 60 dias para
microcrédito y consumo. En la Circular 026, estaba estipulado una mora consecutiva mayor a 60 dias.

- En el caso de operaciones “Modificadas” de cartera comercial y vivienda el periodo de monitoreo se redujo
de 2 afios a un afio.

- La entidad podra eliminar la condicion de Reestructurado cuando el deudor efectué pagos regulares
efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 12 meses para microcrédito y 24 meses para
las demas modalidades. La Circular 026 estipulaba 18 meses para microcrédito, 2 afios para consumo y 4
afos para créditos de las modalidades comercial y de vivienda.

- Se considerara Incumplido los créditos comerciales que siendo reestructurados incurran en mora mayor o
igual a 60 dias. La Circular 026 estipulaba mora mayor o igual 30 dias.

- Se considerara Incumplido los créditos de consumo que siendo reestructurados incurran en mora mayor o
igual a 60 dias. La Circular 026 estipulaba mora mayor o igual 30 dias.
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- En lo pertinente a la calificacion del crédito después de la reestructuracion, la Entidad podra asignar,
gradualmente una calificacion de menor riesgo cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracién
pagos regulares y efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos. La Circular 026 impartia
mejoramiento de calificacion a partir de un afio para las modalidades de comercial, consumo y vivienda.

Dado lo anterior, el Banco tiene definido claramente las politicas relacionadas con otorgamiento, aprobacion,
seguimiento y monitoreo de los clientes acogidos a esta norma, asi como los mecanismos de divulgacion de
las condiciones para acceder a una “modificacion”.

Al 31 de diciembre del 2019 el Banco ha aprobado “modificacién” de condiciones de crédito a ciento treinta y
siete (137) clientes con saldo en capital de $36,845 millones (15 clientes con saldo en capital de $770
millones al 31 de diciembre de 2018).

ix. Castigos de cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracién del Banco se consideren
irrecuperables o de remota recuperacién y que se encuentren ciento por ciento (100%) provisionadas, luego
de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos
de cobro judicial y abogados gestores del Banco.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabilidades originadas por la aprobacion y administracion
del crédito, ni los exime de la obligacion de continuar las gestiones de cobro para lograr el recaudo.

La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones que se
consideren con una baja probabilidad de recuperacion.

X. Venta de Cartera

Las operaciones de cartera susceptibles de venta, de acuerdo con los lineamientos de la Administracién del
Banco, corresponden a aquellos créditos productivos o improductivos, los cuales deben ser aprobados por la
Junta Directiva del Banco. La baja de la cartera se realiza por el valor en libros a la fecha de la negociacién,
y la venta se realizara por el valor de mercado de dicha cartera. El resultado de la venta se registrara en las
cuentas de Otros ingresos/egresos en el periodo de la transaccion.

xi. Provisién para cartera de créditos y cuentas por cobrar

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provision, el cual calcula sobre el saldo
pendiente de pago por aplicacion de los modelos de referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de
Consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda, se determina la
provisién en funcién de la mora del cliente.

xii. Cartera comercial y de consumo

El Banco adopt6 los modelos de referencia comercial y de consumo, establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales se emplean para la constitucién de la provision que resulte de su
aplicacion.

Las provisiones en los modelos de referencia se calculan como la suma del “componente individual pro
ciclico (CIP)” y “componente individual contra ciclico (CIC)”, cuyas metodologias se definen en funcién de la
fase acumulativa aplicada por el Banco que incorpora indicadores relacionados con las provisiones, la
eficiencia, el crecimiento de la cartera de créditos.
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CIP: Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al
multiplicar la exposicién del deudor, la Probabilidad de Incumplimiento (en adelante PI) de la matriz Ay la
Pérdida Dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segln lo establecido en
el correspondiente modelo de referencia.

CIC: Es el maximo valor entre el componente individual contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por
la exposicién, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada
calculada con la matriz A en el momento del calculo de la provision (t).

En el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), los procesos de segmentacion y discriminacion de
los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para la estimacion de las
pérdidas esperadas y se basa en segmentos diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los
siguientes criterios:

Clasificacién de la Cartera Comercial
por Niveles de Activos
Tamafio de Empresa Nivel de Activos
Grandes Empresas Mas de 15,000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLV
Pequefias Empresas Menos de 5,000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales” en la cual se agrupan todas las
personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados segun
los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades
de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

- General - Automdviles: Créditos otorgados para adquisicion de automoviles.

- General -Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automoviles. En
este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

- Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de
una tarjeta plastica.

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los componentes de la
pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices, establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia:
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Cartera Comercial

Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Personas Naturales
Calificacion Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A | Matriz B
AA 1,53% 2,19% 1,51% 4,19% 4,18% 7,52% 5,27% 8,22%
A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8,64% 6,39% 9,41%
BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18,72% 22,36%
B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
CC 19,77% 23,35% 23,09% 26,70% 32,50% 33,57% 32,21% 37,01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Créditos de consumo
Matriz A Matriz B
Calificacion : :
General Tarjeta de General Tarjeta de
Automoviles General Otros Crédito Automoviles General Otros Crédito
AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36%
A 3,12% 3,88% 5,35% 4,91% 5,67% 7,13%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 16,53% 21,72% 18,57%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,80% 23,20% 23,21%
cc 31,01% 22,57% 17,06% 44,84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

Segun la definicién de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Matriz A refleja la PD en un escenario
econdémico creciente, mientras que la Matriz B refleja la PD en un escenario econémico que empeora. La
Matriz A se utiliza para calcular el componente prociclico de la asignacion individual mientras que la Matriz B
se utiliza para calcular el componente contraciclico

Créditos de Vivienda

Microcrédito Préstamos de Vivienda
Catlgige(;rgli de Provisién como % del capital Provisién como % del capital Provision como % del capital no
cubierto por la garantia cubierto por la garantia

A 1.00% 1.00% 1.00%

B 3.20% 3.20% 100.00%
C 20.00% 10.00% 100.00%
D 50.00% 20.00% 100.00%
E 100.00% 30.00% 100.00%

De esta manera, para cada deudor segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de
migrar entre su calificacion vigente y la calificacién de incumplimiento en los préximos doce (12) meses de
acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.
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La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como la provision econémica en que incurriria el Banco en caso de que se materialice alguna de
las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrira
un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento
de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones.

El Banco considera como garantias idéneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tienen
un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz
al pago de la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, el Banco considera los
siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi como los potenciales costos
de su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles.

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y 31 de diciembre de 2019 la PDI por tipo de
garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Tipo de Garantia P D.I Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo
P T incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
- Colateral Financiero Admisible 0.12% - - - -
- Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
- _Blenes_ _da_dos en leasing diferente a 45% 360 80% 720 100%
inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias ldéneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

La Circular Externa No. 013 de junio del 2018 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
tiene como objetivo establecer una Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) para los préstamos otorgados
mediante la modalidad de Libranzas a partir del 1° de Julio del 2018, tal como se detalla en el siguiente
cuadro:

Cartera de Consumo

Tipo de Garantia P D.I Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo
P T incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero admisible 0.12% - - - -
- Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
- :?:rirc\)isi,”iﬁgos en leasing diferente a 45% 270 70% 540 100%
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias |doneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
- Garantia por Libranza 45% - - - -
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%
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Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormente listados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

Garantias Idoneas: Se entienden como garantias idoneas, aquellas que cumplan con las caracteristicas
enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Derechos de cobro: corresponde a las garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o flujos
comerciales relacionados con los activos subyacentes del deudor.

Otras garantias idéneas: Se clasifican dentro de esta categoria aquellas que no se enuncien en los literales
anteriores y las garantias a que se refiere la Ley 1676 de 2013 (garantias mobiliarias).

Garantia no Iddénea: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas mobiliarias) que
no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera tales como avalistas y codeudores.

Sin Garantia: Se clasifican dentro de esta categoria todas las obligaciones que no cuenten con garantia
alguna.

Asimismo, la Circular Externa 013 de junio del 2018, imparte instrucciones para el manejo de las operaciones
de consumos de libranzas en las que la entidad no pueda efectuar el descuento en los términos de la Ley
1527 del 2012 y el crédito presente méas de 90 dias de mora, se debe estimar la pérdida esperada aplicando
la PDI que corresponda a créditos “sin garantia” o con “garantia no idénea”, cuando el crédito cuente con
codeudores o avalistas.

Sobre el particular, el Banco continda realizando el debido cumplimiento de esta normatividad y realizando el
reconocimiento de provisiones en los Estados Financieros al cierre del afio fiscal. Asi, para cada deudor se
obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que respalda la operacion.

En razéon a que las garantias constituyen un factor importante en el calculo de las pérdidas esperadas, a
continuacion se describen las politicas y criterios del Banco aplicables a ellas:

i. Politica para admisién y manejo de garantias

Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes con el fin de reducir los riesgos
inherentes a la actividad de los préstamos. Las garantias no se consideran instrumento de pago.

ii. Politica de exigencia de constitucion de garantias adicionales

- Cuando las normas legales sobre limites de crédito asi lo dispongan.

- Los créditos que excedan de tres (3) afios de plazo, deben llevar preferiblemente garantia admisible.

- Que no sean compartidas con otros acreedores del cliente, a no ser que sean compartidas en el mismo
grado con sus subordinadas del Banco radicadas en el exterior, con sus filiales o en créditos sindicados.

iii. Formalidades para la constitucion de garantias, en el otorgamiento de crédito

- Los documentos de constitucién de garantias deben cefiirse a las minutas elaboradas para tal efecto por
la Gerencia Juridica.

- Las garantias al momento de otorgamiento corresponde a:

- En garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda, el valor al momento del
otorgamiento corresponde al obtenido en un avallo técnico, cuya vigencia sera de un (1) afio para
inmuebles ubicados en Bogota D.C y de maximo tres (3) afios para inmuebles ubicados fuera de Bogota
D.C.
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- En garantias mobiliarias constituidas sobre maquinaria y/o equipo, su valor se determina en atencioén a la
antigledad de la misma, esto es, antigiedad menor a un afo sera el valor de la factura de compra por
tres afios, mayor a un afio serd un avallo técnico en la fecha de otorgamiento.

- En garantias mobiliarias constituidas sobre vehiculos se toman las guias de valores de Fasecolda en su
defecto avallios comerciales publicados en el Ministerio de Transporte.

- En garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de la misma en el momento del otorgamiento,
corresponde al valor obtenido en el avallo técnico realizado.

iv. Administracion de garantias

Es obligacién del deudor velar por el apropiado mantenimiento de la garantia. El encargado comercial del
cliente debe verificar el cumplimiento de esta norma, asi:

- Supervisar constitucién de garantias.

- Verificar existencia y validez de pdélizas de seguros.

- Verificar documentacion e informacién requerida y velar por su adecuado archivo.

- El Sistema de Control de Garantias, facilita la labor de control, asi:

- Informacién de vencimientos de pdélizas de seguros.

- Informacion de documentos.

El Centro de Administracion Documental vela por la adecuada custodia de las garantias.
v. Distribucién de garantias

Un crédito puede estar respaldado por una garantia propia o puede respaldarse como amparado de una
garantia cuyo propietario es diferente al deudor del crédito.

La asignacién de garantias se hace hasta completar el cien por ciento (100%) del saldo de los créditos.
vi. Garantias abiertas
Cuando una garantia ampara varios deudores la asignacion se hace prioritariamente a los de mayor PI.

Cuando varios créditos tienen la misma PI, por ser del mismo deudor, se asigna prioritariamente al crédito de
mayor saldo.

Las garantias disponibles para ser asignadas a créditos amparados por estas se asignan en orden
ascendente de PDI.

vii. Garantias cerradas

Sdélo se cubre el crédito indicado hasta el cien por ciento (100%) del saldo y sin exceder el valor del limite
legal de la garantia.

viii. Valoracion de garantias

La politica de valoracién de garantias del Banco para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2018 y el
31 de diciembre de 2019 se fundamenta en los lineamientos establecidos en la Circular Externa No. 043 de
2011 de la Superintendencia Financiera de Colombia, atendiendo los siguientes criterios:

e Bienes inmuebles destinados a vivienda

Para el otorgamiento se requiere un avallo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de 1 afio, al cabo de
este periodo se debera actualizar anualmente el valor del mismo mediante los siguientes indices:
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- IVIUR para inmuebles ubicados en Bogota D.C.
- IVP para el resto del pais.

¢ Bienes inmuebles no destinados a vivienda

Al momento del otorgamiento se debe obtener un avallo técnico, el cual tendra una vigencia no mayor a tres
(3) afios. Al cabo de este periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se debera realizar un nuevo avallo
técnico para mantener actualizado el valor del inmueble.

e Garantias mobiliarias maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo nuevo o con una antigiiedad menor a un afio: Se utilizara como valor de la garantia en
el momento del otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura correspondiente o en la

contabilidad del deudor.

Maquinaria y equipo con una antigiiedad mayor a un afio: Se utilizara como valor de la garantia en el
momento del otorgamiento, el obtenido en un avalto técnico.

Este valor serd vélido por tres (3) afios. Al cabo de este periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se
deberé realizar un nuevo avalio técnico para mantener actualizado el valor de la garantia.

e Garantias mobiliarias sobre vehiculos

Vehiculos clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Tanto en el momento del otorgamiento como en
las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al valor publicado
en dicha guia.

Vehiculos no clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos bienes la
entidad podra utilizar la informaciéon de avallos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte o
aplicar el procedimiento descrito previamente para maquinaria y/o equipo.

e Garantias sobre titulos valores

Utilizando el valor suministrado por un proveedor de precios para valoracion autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia

e Garantias sobre otros bienes

Debera corresponder al valor obtenido en el avallo técnico realizado y su actualizacion, debera llevarse a
cabo dependiendo de las caracteristicas propias del bien.

A partir del 24 de septiembre de 2015 el Banco implementé la Circular Externa No. 032 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia la cual contiene las siguientes modificaciones en materia de
valoracion de garantias:

e Bienes inmuebles destinados a vivienda

Para el otorgamiento se requiere un avallo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de 1 afio, al cabo de
este periodo se debera actualizar anualmente el valor del mismo mediante los siguientes indices:

- IVIUR para inmuebles ubicados en Bogota D.C.
- IVP para el resto del pais.
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e Bienes inmuebles no destinados a vivienda

Para inmuebles ubicados en Bogota D.C al momento del otorgamiento se debe obtener un avallo técnico,
cuya vigencia maxima es de un (1) afio, al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente aplicando
los valores de reajuste del Indice de Valoracion inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR).

Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C al momento del otorgamiento se debe obtener un avallo
técnico, cuya vigencia maxima es de tres (3) afios al cabo de este periodo se debe realizar nuevo avaluo
técnico por lo menos cada tres (3) afios.

e Garantias sobre bienes

La siguiente metodologia de constitucién de garantia aplica para Software y Hardware, Muebles y Enseres,
Electrodomésticos y Gasodomeésticos, Maquinaria y Equipo Industrial, Maquinaria Amarilla, Maquinaria
Agricola y Barcos, Trenes y Aeronaves.

- Para garantias constituidas sobre bienes nuevos o antigiledad menor a un (1) afio el Banco utiliza como
valor de garantia al momento del otorgamiento el valor de compra registrado en la factura cuya vigencia
maxima es de un (1) afio, el cual debe ser actualizado anualmente aplicando la metodologia de
depreciacién en linea recta y de acuerdo con la vida til del respectivo bien.

- Para garantias constituidas sobre bienes con antigiiedad mayor a un (1) afio el Banco utiliza como valor
de garantia al momento del otorgamiento el valor obtenido en un avalud técnico cuya vigencia maxima es
de un (1) afo, el cual debe ser actualizado anualmente aplicando la metodologia de depreciacién en linea
recta y de acuerdo con la vida util del respectivo bien.

La siguiente tabla corresponde a la vida util de cada bien la cual debe ser utilizada para la aplicacion de la
depreciacién en linea recta:

Tipo de Bien Vida Util (Afos)
Software 3
Hardware

Muebles y Enseres 5

Electrodomésticos y Gasodomésticos
Magquinaria y Equipo Industrial
Maquinaria Amarilla
Maquinaria Agricola
Barcos, trenes y aeronaves

10

e Garantias mobiliarias sobre vehiculos

Vehiculos clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Tanto en el momento del otorgamiento como en
las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al valor publicado
en dicha guia.

Vehiculos no clasificados en la guia de valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos bienes la
entidad podré utilizar la informacion de avallos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte. Para
aquellos casos en que el vehiculo no esté incluido en la publicacion de Fasecolda, el valor de la garantia
corresponderd al registrado en la factura de venta el cual tiene una vigencia de tres (3) meses, la
actualizaciéon de este valor se debe realizar de acuerdo al valor contenido en Fasecolda o la informacion de
avallos comerciales publicado por el Ministerio de Transporte.
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e Garantias sobre titulos valores

El valor de esta garantia debe corresponder al suministrado por un proveedor de precios para valoracion
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Garantias sobre de derechos de cobro derivados de contratos

Debe corresponder al reconocido y revelado en los estados financieros del deudor al momento del
otorgamiento, valor que tendra una vigencia de un (1) afio y debe ser actualizado anualmente conforme a lo
reconocido y revelado en los estados financieros al momento de la actualizacion.

e Garantias sobre otros bienes

Para aquellas garantias que no se encuentren incluidas en las garantias anteriormente descritas, el valor de
la garantia al momento del otorgamiento deberé corresponder al valor obtenido en el avallo técnico y su
actualizacién deberd llevarse a cabo dependiendo de las caracteristicas propias del bien.

Provision Adicional Cartera de Consumo

La Circular Externa 026 expedida en junio de 2012 por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
cual se impartieron instrucciones relacionadas con la constitucién de una provisién individual adicional sobre
la cartera de consumo, equivalente al 0,5% del saldo de capital de cada crédito de consumo del mes,
multiplicado por la pérdida esperada del valor del activo dado el incumplimiento (PDI), el Banco continla
aplicando dicha provisién y reconociéndolas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019.

Provision de Ajustes por Plazo para la Cartera de Consumo
La Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 047 del 22 de noviembre del

2016 introdujo un nuevo factor denominado “Ajuste por Plazo” aplicable para el célculo de la Pérdida
Esperada en el Modelo de Referencia de la Cartera de Consumo MRCO, el cual se determina asi:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Al respecto, el Banco continda realizando la debida aplicacion de ésta norma con reconocimiento en los
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019.

El valor expuesto del activo

En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el saldo vigente de capital,
intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

Cartera de vivienda
Provisién general

Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta para las
modalidades de vivienda.

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a
continuacion sobre el saldo pendiente de pago:
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. g % Sobre la Parte % Sobre la Parte No % Sobre Intereses y Otros
Categoria de Crédito . ;
Garantizada Garantizada Conceptos
A — Normal 1% 1% 1%
B — Aceptable 3.2% 100% 100%
C —Apreciable 10% 100% 100%
D — Significativo 20% 100% 100%
E — Incobrable 30% 100% 100%

Para la cartera de Vivienda, si durante dos (2) afios consecutivos, el crédito permanece en la categoria “E”,
el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al sesenta punto cero por ciento (60.0%). Si
transcurre un (1) afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provisién sobre la parte garantizada se
eleva al ciento punto cero por ciento (100.0%).

Efecto de las garantias id6neas sobre la constitucion de provisiones individuales

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el capital de los
créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan
el caracter de garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda, aplicando dicho
porcentaje a:

- Tratdndose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor del saldo
insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al ciento por
ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

i. Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

- Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

- De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, el Banco estd obligado a consolidar estados
financieros y por lo tanto asigna igual calificacion a los créditos de la misma modalidad otorgados a un
mismo deudor.

ii. Reconocimiento de ingresos por rendimientos

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos, se reconocen en el momento en que se causan:

Suspension de la causacién de intereses

Para la cartera de créditos, el Banco deja de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio e
ingresos por otros conceptos cuando un crédito presenta la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de Crédito

Mora Superior a

Comercial 3 Meses
Consumo 2 Meses
Vivienda 2 Meses
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Por lo tanto, no afecta el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se
produce su recaudo, el registro correspondiente se efectia en cuentas de orden.

Igualmente suspende la causacién de rendimientos a partir del primer dia de mora para aquellos créditos que
en el pasado habian registrado suspensién de causacién de rendimientos.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracién o cualquier otra modalidad de
acuerdo, se contempla la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o
de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizan como abono
diferido y su amortizacion al estado de resultados se hace en forma proporcional a los valores efectivamente
recaudados.

Regla especial de provisiones de cuentas por cobrar (intereses, correccibn monetaria, canones,
ajuste en cambio y otros conceptos).

Cuando el Banco suspende la causacién de rendimientos, correccién monetaria, ajustes en cambio, canones
e ingresos por estos conceptos, provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales
conceptos; excepto cuando se presentan los siguientes casos:

- Operaciones que registran partidas en el abono diferido no cuentan con provisiébn por encontrarse
compensadas en el pasivo.

- Clientes que son calificados en categorias de riesgo “C” 6 “D”, que pueden estar causando, en razén a
gue no es la calificacion sino la mora el factor que activa la regla de suspension de causacion, incluso
mora de un dia para reincidentes.

g) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta en los cuales
el Banco tiene la intencién de venderlos en un plazo no superior a un afio y su venta se considere altamente
probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta”, dichos bienes son
registrados por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta o su valor
razonable menos los costos estimados de venta; si transcurrido el plazo los activos no son vendidos se
reclasifican a las categorias donde se originaron (BRP’s, propiedades y equipo, y otros activos)

Bienes recibidos en pago

Se registra el valor de los bienes recibidos por el Banco en pago de saldos no cancelados provenientes de
créditos a su favor.

Los bienes recibidos en dacién en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avallio
comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor
de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacién en pago se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

El reconocimiento inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el
acordado con los deudores, teniendo en cuenta su valor razonable y las diferencias resultantes se reconocen
segun correspondan, como un gasto con cargo a los resultados del periodo o como una cuenta por pagar a
favor del deudor.

Independientemente de su clasificacion, para el calculo de la provision para bienes recibidos en dacion en
pago se aplica el capitulo 1l de la Circular Basica Contable Financiera de la siguiente manera:
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Depreciaciéon y provision

El Banco no deprecia (o amortiza) el activo no corriente mientras esté clasificado como mantenido para la
venta, o mientras forme parte de un grupo de activos para su disposicion clasificado como mantenido para la
venta. No obstante, continuaran reconociéndose tanto los intereses como otros gastos atribuibles a los
pasivos de un grupo de activos para su disposicién que se haya clasificado como mantenido para la venta.

El Banco reconoce en el estado de resultados las pérdidas por provision debida a las reducciones iniciales o
posteriores del valor del activo (o grupo de activos para su disposicion) hasta el valor razonable menos los
costos de venta.

El Banco reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la medicion del valor
razonable menos los costos de venta de un activo, aunque sin superar la pérdida por provision acumulada
gue haya sido reconocida.

Provision para bienes recibidos en pago
* Bienes inmuebles

Las provisiones individuales son constituidas aplicando el modelo desarrollado por el Banco y aprobado por
la Superintendencia Financiera de Colombia. El modelo estima la méxima pérdida esperada en la venta de
los bienes recibidos en dacién en pago, de acuerdo con su historia de recuperaciones sobre los bienes
vendidos, la inclusién de gastos incurridos en el recibo, sostenimiento y venta de los mismos y la agrupacién
de éstos en categorias comunes para estimar la tasa base de provisién. Esta tasa se ajusta mediante un
factor que relaciona el tiempo transcurrido desde la recepcion y hasta alcanzar el ochenta por ciento (80.0%)
de provisién en un término maximo de cuarenta y ocho (48) meses; sin embargo, en caso de no solicitarse
una prérroga o no otorgarse la misma antes del vencimiento del plazo para enajenarse se constituye una
provisién adicional hasta alcanzar el ochenta por ciento (80.0%) del valor del activo una vez cumplidos los
dos afios.

*« Bienes muebles

Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcién del bien una provisién equivalente al treinta y cinco
por ciento (35.0%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual se incrementa en el segundo
afio en un treinta y cinco por ciento (35.0%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento (70.0%) del valor
en libros del bien recibido en pago antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin
gue se haya autorizado prorroga, la provisién debe ser del cien por ciento (100.0%) del valor en libros. En
caso de concederse prorroga, el treinta por ciento (30.0%) restante de la provisién podra constituirse dentro
del término de la misma.

Sin perjuicio de las reglas de provisiones mencionadas anteriormente, los bienes muebles recibidos en
dacién en pago que correspondan a titulos de inversién se valoran aplicando los criterios que para el efecto
se contemplan en el capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera, teniendo en cuenta su
clasificacién como inversiones negociables, disponibles para la venta o para mantener hasta el vencimiento.

La provision que se haya constituido sobre bienes recibidos en pago se revierten cuando éstos sean
vendidos de contado, si estos bienes son vendidos a crédito, colocados en cartera o en operaciones de
arrendamiento financiero, las utilidades que se generen se difieren en el plazo en que la operacion haya sido
pactada.

Reglas en materia de plazo legal para la venta

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en pago dentro de los dos (2) afios siguientes a
la fecha de su recibo.
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El Banco puede solicitar a la Junta Directiva prorroga para la enajenacion de Bienes recibidos en dacion de
pago, la cual debe presentarse en cualquier caso con antelacion al vencimiento del término legal establecido.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que, no obstante se han seguido diligentemente los
procedimientos de gestion para la enajenacién, no ha sido posible realizar su venta. En ningln caso, la
ampliacion del plazo no puede exceder de dos afios, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
legal inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las labores que propendan por la
realizacion de esos activos.

h) Propiedades y equipo

Las propiedades y equipos incluyen los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento, que el Banco
mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Los bienes inmuebles (terrenos y edificios) se registran bajo el modelo de revaluacién a valor razonable,
tomando el valor del avalio comercial. Las otras propiedades y equipo, diferentes a los bienes inmuebles,
se registran por su costo de adquisicion, menos su correspondiente depreciacién acumulada vy, si procede,
las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto contable de cada partida con su
correspondiente valor recuperable.

La depreciacién se calcula, aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicion de los activos,
menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se construyan los edificios y otras
construcciones tienen una vida util indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacion. La
depreciacién se registra con cargo a resultados y se calcula con base en las siguientes vidas Utiles:

Cuenta Vida Util
Edificios 60 a 80 Afos
Maquinaria y Equipo
Hardware — Infraestructura Tl Entre 9 y 25 Afos
PC Portatiles Mdviles 3 a7 Afos
Servidores 3 a5 Afos
Comunicacién 6 a 8 Afos
Equipos de ampliacién especifica 5a 7 Afos
Cajeros automaticos ATM 5 a 10 Afios
Equipos de media y alta capacidad : Planta Eléctrica mayor a 40 10 a 12 Afos
KW/UPS MAYOR A 30 KVA/Aire Acondicionado en sedes
Planta eléctrica /JUPS/ Aire Acondicionado en sedes 5 a 10 Afos
Muebles y enseres 3 a 10 Afios
Vehiculos 5 a 10 Afos

El criterio del Banco para determinar la vida util de estos activos y, en concreto, de los edificios de uso
propio, se basa en tasaciones independientes.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto en el
ejercicio en que se incurren y se registran en la partida “Gastos de administracion”.

Las propiedades y equipo se miden inicialmente a su costo, el cual incluye:

a) Su precio de compra, incluyendo los costos de importacion y de impuestos no descontables, después de
deducir los descuentos comerciales.

b) Cualquier costo directamente atribuible para traer el activo a la locacién y condiciones necesarias para su
correcta y adecuada operacion.
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c) Costos por préstamos: Los costos que se relacionan con un activo apto, que es aquel que requiere,
necesariamente, de un periodo sustancial antes de estar listo para el uso al que esta destinado o para la
venta, son capitalizados y, en los demas casos, se reconocen en los resultados del periodo. en
concordancia con los costos de financiacion.

d) Las propiedades y equipo se miden por su costo menos la depreciaciéon acumulada y el monto acumulado
de las pérdidas por deterioro del valor, en casos que apliquen.

Baja de Activos Tangibles

El valor en libros, incluido el valor residual de un item de propiedad y equipo es dado de baja cuando no se
esperan mas beneficios econdémicos futuros asociados y las utilidades o pérdidas de la baja se reconocen en
los resultados del periodo.

Deterioro de elementos de propiedades y equipos

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo
material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si efectivamente
existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable (como mayor entre
su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al
valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en
concepto de depreciacion, de acuerdo con su vida Gtil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo,
registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningln caso, la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria
si no se hubiera reconocido perdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

j) Arrendamientos
Hasta el 31 de diciembre de 2018
* Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento por parte del Banco son clasificados en el momento de la firma del
contrato como arrendamientos financieros u operativos. Un arrendamiento se clasifica como financiero
cuando trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Un arrendamiento
se clasifica como operativo si no trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos en el balance
dentro del rubro de “activos financieros por cartera de créditos a costo amortizado” y se contabilizan de la
misma forma que los demés créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como
operativos son incluidos dentro de la cuenta de propiedades planta y equipo y se contabilizan y deprecian de
la misma forma que esta clase de activos. El Banco solo tiene arrendamientos operativos.

* Bienes recibidos en arrendamiento
Los bienes recibidos en arrendamiento en su recepcion inicial también son clasificados en arrendamientos

financieros u operativos de la misma forma que los bienes entregados en arrendamiento descritos en el
numeral anterior.
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Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros se incluyen en el balance como
propiedades planta y equipo de uso propio o como propiedades de inversidn segin su objeto y se
contabilizan inicialmente en el activo y en el pasivo simultdneamente por un valor igual al valor razonable del
bien recibido en arrendamiento o bien por el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento, si este
fuera menor. El valor presente de los pagos minimos de arrendamiento se determina utilizando la tasa de
interés implicita en el contrato de arrendamiento, o de no contar con ella se usa una tasa de interés promedio
de los bonos que coloca el Banco en el mercado. Cualquier costo directo inicial del arrendatario se adiciona
al importe reconocido como activo. El valor registrado como pasivo se incluye en la cuenta de pasivos
financieros y se registra de la misma forma que éstos.

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados en forma lineal durante el
plazo del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos son reconocidos como parte integral del
gasto total por arrendamiento durante el plazo de éste.

A partir del 1 de enero de 2019

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de
un pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Banco es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de
arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afios, pero pueden tener opciones de
extension. Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de
términos y condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en los arrendamientos del Banco se utilizan para
maximizar la flexibilidad operativa en términos de gestién de contratos. La mayoria de las opciones de
extension y terminacién mantenidas son ejercitables de manera simultanea por el Banco y por la contraparte
respectiva.

Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la
fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Banco. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo
de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés peridédica constante sobre el saldo restante del pasivo
para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Gtil mas corta del activo y el
plazo de arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor
presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

. Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar

. Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

. Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

. El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer
esa opcion, y

. Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del arrendamiento refleja que el
arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.
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Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

. El monto de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento

*  Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
*  Todo costo inicial directo, y

*  Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo
tienen un plazo de 12 meses o menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de cémputo y
articulos pequefios del mobiliario de oficina.

Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe
bruto a cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los cdnones entre los ingresos financieros y la
amortizacién del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros, refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion
financiera neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado
de situacién financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se
reconocen durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

k) Activos intangibles
i. Plusvalia

De acuerdo con NIIF 3, la plusvalia representa el exceso del precio pagado sobre el valor razonable de los
activos y pasivos adquiridos en una combinacion de negocios (con algunas excepciones, en las que se utiliza
el valor en libros). De acuerdo con NIC 38 y NIC 36, la plusvalia se considera de vida util indefinida y no se
amortiza, sin embargo esti sujeta anualmente a evaluacion por deterioro de la unidad generadora de
efectivo (UGE), para lo cual el Banco realiza una valoracién por un perito independiente y con base en dicha
valoracién determina si existe algin deterioro, que, en caso de existir, se registra con cargo a resultados.
Una vez se reconoce una pérdida por deterioro ésta no se reversa en periodos posteriores.

ii. Deterioro

Para fines de probar el deterioro, se utiliza el método de valoracion denominado como costo de capital del
accionista, que se calcula por medio del modelo CAMP. Si el valor presente neto de los flujos futuros
descontados es menor a su valor en libros se registrard un deterioro. Cualquier pérdida de deterioro se
reconocera en los estados de resultados del ejercicio y una vez la pérdida por deterioro se ha reconocido no
se reversa en periodos posteriores.

iii. Otros intangibles
Comprenden principalmente programas informaticos (software), que se miden inicialmente al costo incurrido

durante la adquisicion o durante su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos durante la fase de
investigacion se reconocen directamente en el estado de resultados.
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Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al disefio y realizacion de pruebas de software
identificables se reconocen como activos intangibles cuando se cumplen las siguientes condiciones:

e Técnicamente, es posible completar la produccion de activos intangibles para que pueda estar
disponible para su uso;

e La administracion tiene la intencién de completar el activo intangible correspondiente para su uso;
e El Banco tiene la capacidad de utilizar el activo intangible;
e Es probable que los beneficios econdmicos futuros que son atribuibles al activo fluyan a la entidad;

e Hay disponibilidad de recursos técnicos o financieros adecuados u otro tipo para completar el desarrollo
y para usar el activo intangible; y

e Los costes atribuibles a activos intangibles durante su fase de desarrollo pueden estimarse de manera
fiable y pueden medirse con fiabilidad.

Los costos directamente atribuibles y capitalizados como parte de los programas informéaticos incluyen los
gastos de personal de las personas que desarrollan dichos programas y un porcentaje adecuado de gastos
generales.

Los gastos que no cumplan con estos criterios se reconocen como gastos en base al devengo. Los
desembolsos sobre activos intangibles se reconocen inicialmente como gastos del periodo y no seran
posteriormente reconocidos como activos intangibles.

Posteriormente a su reconocimiento inicial, estos activos se valoran al costo menos la amortizacién, que se
realiza durante su vida Util estimada de la siguiente manera: Programas informaticos y licencias: 10 afios. La
amortizacién se reconoce por el método de linea recta segun la vida util estimada.

I) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen y se miden al costo amortizado, excepto por los derivados que se
miden al valor razonable sobre la base de la sustentacién disponible sobre el cumplimiento de los
requerimientos aplicables de la NIIF 9.

El costo amortizado de los pasivos financieros cuentas corrientes, cuentas de ahorros, certificados de
depésito a término titulos de inversion en circulacién, bonos moneda legal y obligaciones financieras, se
determinan con base en el valor nominal de la obligacion incluyendo los gastos causados por pagar por
conceptos de intereses.

Para los pasivos financieros correspondiente a titulos de inversibn en circulacién, bonos en moneda
extranjera se reconocen como una deduccién del pasivo los costos de transaccion asociados a la obtencion
de pasivos financieros que clasifican como costos incrementales y se recalcula la tasa de interés efectiva,
con base en la cual se reconocen los gastos financieros correspondientes en los resultados del periodo,
excepto en los casos en que se hayan designado como instrumentos de cobertura en cuyo caso se aplica la
politica contable correspondiente.

m) Beneficios a empleados
De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a Empleados”, para su

reconocimiento contable, todas las formas de contraprestacién concedidas por el Banco a cambio de los
servicios prestados por los empleados son divididos en cuatro categorias:
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i. Beneficios a Corto Plazo

El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido en el término
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios.
Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion, con cargo a resultados. De acuerdo con las
normas laborales colombianas, asi como con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita
entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los
trabajadores excluidos de la mencionada convencion colectiva, dichos beneficios corresponden a: Sueldos
bésicos, salarios integrales, cesantias régimen Ley 50 de 1990, intereses a las cesantias, vacaciones, prima
legal, primas extralegales, auxilios, permisos remunerados, al igual que los aportes al sistema de seguridad
social en pensiones y salud, asi como los aportes parafiscales.

ii. Beneficios Post - Empleo

Estos son los beneficios que el Banco paga a sus empleados cuando se jubilan o al completar su periodo de
empleo, diferentes de las indemnizaciones. De acuerdo con las normas laborales colombianas, tales
prestaciones son pensiones de jubilacién que son asumidas directamente por el Banco, pendientes de pago
de indemnizaciones a empleados pertenecientes al régimen laboral anterior a la Ley 50/1990 ya ciertos
beneficios extra-legales convenidos en convenios colectivos de trabajo.

Los pasivos por beneficios posteriores al empleo se determinan sobre la base del valor actual de los pagos
futuros estimados calculados sobre la base de los examenes actuariales elaborados utilizando el método de
la unidad de crédito proyectada, las hipétesis actuariales sobre la tasa de mortalidad, el aumento de los
salarios, la rotacion de personal y las tasas de interés, Devuelve los efectos de los bonos en la fecha de
cierre por los bonos del gobierno colombiano o pasivos comerciales de alta calidad. Con arreglo al método
de la unidad de crédito proyectada, los beneficios futuros que se pagaran a los empleados se asignaran a
cada periodo contable en el que el empleado preste el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondiente a estos
beneficios reconocido en el estado de resultados del Banco incluye el costo del servicio actual asignado en el
célculo actuarial mas el costo financiero de los pasivos calculados. Los cambios en los pasivos debido a
cambios en los supuestos actuariales se reconocen en el otro resultado integral.

Los cambios en el pasivo actuarial debido a los cambios en los beneficios laborales otorgados a los
empleados que tienen un efecto retroactivo se reconocen como gastos en la primera de las siguientes
fechas:

- Cuando se produzca una modificaciéon de los beneficios de empleo concedidos o

- Cuando las provisiones para costos de reestructuracidn son reconocidas por una subsidiaria 0 una empresa
del Banco

El Banco no efectlla pagos por beneficios a los empleados en forma de acciones.

El Banco no tiene un activo y/o pdliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post-
empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

iii. Otros beneficios a largo plazo

Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los beneficios post
empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales colombianas, asi como con lo
establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo y en los beneficios extralegales vigentes, dentro de
dichos beneficios encontramos: la prima de antigliedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a
la Ley 50 de 1990.
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Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los
beneficios post - empleo, es decir mediante la elaboracién de célculos actuariales, en la forma descrita
anteriormente. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es registrado en el estado de
resultados del Banco, el cual incluye el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial, mas el
costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o pdliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de otros beneficios
a largo plazo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

iv. Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)
Indemnizaciones por cese son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia de:
(a) la decision de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro; o bien

(b) la decisién del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a cambio de
tales compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No obstante, de
presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa el contrato de trabajo, el Banco, de
acuerdo con la legislacion laboral colombiana asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de
Trabajo vigente, deberd realizar el pago de la indemnizacién correspondiente.

Los beneficios por terminacién son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las
siguientes fechas:

. Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decisién de retirarlo del empleo.

. Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracién por una subsidiaria o negocio del
Banco que involucre el pago de los beneficios por terminacién.

Célculos Actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacién, auxilio de jubilacién, prima de antigiiedad y
cesantias con retroactividad, depende de una gran variedad de premisas y supuestos de largo plazo, las
cuales son determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos
futuros de los beneficios, considerando la probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos
salariales, asi como las variaciones en la planta de personal etc. Las eventuales variaciones en las premisas
y supuestos de largo plazo, pueden tener un efecto significativo en el monto de los calculos actuariales y por
ende en las contribuciones futuras, con la consecuente variaciéon del costo por intereses y de servicio de
dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada, utilizando para ello
supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de mortalidad, promedio de vida laboral,
incremento de salarios, rotacién del personal y tasas de descuento.

La tasa de descuento utilizada en la elaboracion de los célculos actuariales, con el fin de establecer el valor
presente de los flujos de caja futuros, corresponde a una tasa para las inversiones de largo plazo. Dicha
tasa, representa la tasa de mercado de inversiones de renta fijja o para bonos del Gobierno, que son
denominados en la moneda en la cual el beneficio ser4 pagado y considera la oportunidad y monto de los
pagos de los beneficios futuros.
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n) Impuestos
i. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el diferido. El impuesto se reconoce en
el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en los otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce en los otros
resultados integrales o directamente en el patrimonio, respectivamente.

El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia evalla periédicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion. El Banco, cuando corresponde, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Mediante sentencia C-481/19 del 16 de octubre de 2019 la Corte Constitucional declar6 inexequible la Ley
1943 de 2018, por la cual se expedian normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del
presupuesto general y se dictaban otras disposiciones, con efectos diferidos a partir del 1 de enero de 2020.

De igual forma, mediante la sentencia C-510/19 del 29 de octubre de 2019 la Corte Constitucional declar6
inexequible el paragrafo 7 del articulo 240 del Estatuto Tributario afiadido mediante la Ley 1943 de 2018, por
el cual las entidades financieras deberian liquidar puntos adicionales en el impuesto de renta y
complementarios durante los afios gravables 2019 (4%), 2020 (3%) y 2021 (3%).

ii. Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias
de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros, que dan lugar a cantidades que
son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado. Sin embargo los
impuestos diferidos pasivos no son reconocidos si ellos surgen del reconocimiento inicial de Plusvalia;
tampoco es contabilizado impuesto diferido si surge el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccion diferente de una combinacién de negocios que al tiempo de la transaccién no afecta la utilidad o
pérdida contable o tributaria. El impuesto diferido es determinado usando tasas de impuestos que estaban
vigentes a la fecha del balance y son esperados a aplicar cuando el activo por impuesto diferido es realizado
o cuando el pasivo por impuesto diferido es compensado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unicamente en la extension que es probable que futuros
ingresos tributarios estaran disponibles contra los cuales las diferencias temporales pueden ser utilizadas.

Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre diferencias temporales gravables que surgen, excepto
por el impuesto diferido pasivo sobre inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos cuando la
oportunidad de reversion de la diferencia temporal es controlada por el Banco y es probable que la diferencia
temporal no se reversara en un futuro previsible. Generalmente el Banco no tiene la habilidad para controlar
la reversion de diferencias temporales de inversiones en asociadas.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos sobre diferencias temporarias deducibles de inversiones en
subsidiarias, en asociadas y negocios conjuntos Unicamente en la extension en que es probable que la
diferencia temporal reversara en el futuro y hay suficiente utilidad fiscal contra la cual la diferencia temporal
puede ser utilizada.
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Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal para compensar
impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el impuesto diferido activo y
pasivo se relaciona a impuestos gravados por la misma autoridad tributaria sobre una misma entidad o
diferentes entidades cuando hay una intencién para compensar los saldos sobre bases netas.

0) Provisiones y contingencias

Una provision se reconoce si: es el resultado de un suceso pasado, el Banco tiene una obligacion presente
(ya sea legal o implicita) que puede ser estimada en forma fiable y es probable que sea necesario
desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para
liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion.

Cada provision debera ser utilizada solo para afrontar los desembolsos para los cuales fue originalmente
reconocida.

Si la entidad tiene un contrato de caracter oneroso, las obligaciones presentes que se deriven del mismo
deben ser reconocidas y medidas, en los estados financieros, como provisiones.

Las provisiones se actualizan periédicamente al menos a la fecha de cierre de cada periodo y son ajustadas
para reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible. La actualizacién de las provisiones para
reflejar el paso del tiempo se reconoce en los resultados del periodo como gastos financieros. En el caso de
gue ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion correspondiente, se reversa la
provisién. En caso de existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizan en forma prospectiva como
cambios en la estimacidn contable, de acuerdo a la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores.

p) Ingresos
1. Activos de contratos

Un activo de contrato es el derecho del Banco a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que el Banco
ha transferido a un cliente, cuando ese derecho esta supeditado a otra cosa que no sea el paso del tiempo
(por ejemplo, la facturacion o entrega de otros elementos parte del contrato). El Banco percibe los activos de
contratos como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como costos incrementales al obtener un contrato se
reconocen como un activo de contrato. Los costos de suscripcion de contratos se capitalizan al ser incurridos
si el Banco espera recuperar dichos costos. Los costos de suscripcién de contratos constituyen activos no
corrientes en la medida que se espera recibir los beneficios econémicos de dichos activos en un periodo
mayor a doce meses. Los contratos se amortizan de forma sistematica y consistente con la transferencia al
cliente de los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos de suscripcion
de contratos capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la
proyeccion de los flujos de caja descontados que estan relacionados con el contrato.

2. Pasivos de contratos
Los pasivos de contratos constituyen la obligacion del Banco a transferir bienes o servicios a un cliente, por
los cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido. Incluyen

también el ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los
cuales se facturan al cliente por adelantado, pero alin no estan vencidos.
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3. Ingresos provenientes de contratos con clientes

El Banco reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos establecido en la NIIF 15:

. Paso 1. Identificacion de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos 0 mas
partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir para cada
contrato. Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas empresariales
acostumbradas de una empresa.

+  Paso 2. Identificacién de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacion de desempefio
€S una promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este Ultimo.

. Paso 3. Determinacién del precio de la transaccion: El precio de la transaccion es el monto del pago al
que el Banco espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un
cliente, sin tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.

. Paso 4. Distribuir el precio de la transaccién entre las obligaciones de desempefio del contrato: En un
contrato que tiene mas de una obligacién de desempefio, el Banco distribuye el precio de la transaccién
entre las obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la consideracion a la que el
Banco espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacion de desempefio.

. Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) el Banco cumple una obligacion de
desempeio.

El Banco cumple una obligacion de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

a) El desempefio del Banco no crea un activo con un uso alternativo para el Banco, y el Banco tiene un
derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

b) El desempefio del Banco crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se crea
0 mejora.

c) El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio del Banco a
medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligaciéon de desempefio.

Cuando el Banco cumple una obligacion de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo de contrato por el monto de la consideracién obtenida con el desempefio. Cuando
el monto de la consideracién recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto
genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los
montos recibidos en representacién de terceros. El Banco reconoce ingresos cuando transfiere el control
sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA),
reembolsos y descuentos y tras eliminar las ventas al interior del Banco.

El Banco evalGa sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actia como
principal o como agente.
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El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdémicos fluyan hacia el Banco y
si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso que los haya.

A continuacién, aparece una descripciéon de las actividades principales a través de las cuales el Banco
genera ingresos provenientes de contratos con clientes:

(i) Servicios financieros

Los bancos por lo general firman contratos que cubren varios servicios diferentes. Dichos contratos pueden
contener componentes que estan dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal razén, los bancos solo
aplican las indicaciones de la NIIF 15 cuando tiene todos o parte de sus contratos por fuera del alcance de la
NIIF 9.

Las fuentes de ingresos obtenidos por el Banco mediante contratos con clientes son las siguientes:

e Tarjetas de crédito: Honorarios de intercambio, honorarios generales (anuales, trimestrales, mensuales),
esquemas de fidelizacién.

Hay contratos que crean derechos y obligaciones exigibles entre el banco y los tarjetahabientes o
comerciantes, bajo los cuales el Banco presta servicios generalmente a cambio de honorarios anuales o de
otros tipos. A continuacién, aparecen algunos de los servicios que pueden existir en el contrato con el
tarjetahabiente:

- Emisién de puntos de fidelizacion (opciones para adquirir bienes/servicios gratis o con descuento en un
futuro), los cuales suelen basarse en el volumen monetario de las transacciones con tarjeta,

- Servicio de procesamiento de pagos,

- Seguro, donde el banco no es el asegurador,

- Proteccion contra fraude, y

- Procesamiento de ciertas transacciones, tales como compras en moneda extranjera y retiros de
efectivo.

El precio de transaccion se asigna a cada obligacion de desempefio con base en los precios de venta
relativos de los bienes o servicios que se brindan al cliente. La asignacién del precio de transaccién a cada
obligacion de desempefio individual no es del todo necesaria cuando hay mas de una obligacién de
desemperfio, pero todas se cumplen al mismo tiempo o de manera equitativa durante el periodo.

° Comisiones:

Los bancos reciben comisiones de seguro cuando remiten clientes nuevos a terceros vendedores de
seguros, cuando el banco no es en si mismo el asegurador de la péliza. Dichas comisiones suelen ser pagas
de forma periddica (mensualmente, por ejemplo) a los bancos con base en el volumen de pélizas nuevas (y/o
renovacion de pélizas existentes) generadas con clientes presentados por el banco. El precio de transaccion
puede incluir un elemento de consideracion que es variable o esta sujeto al resultado de eventos futuros,
tales como cancelaciones de pdliza, y dicho elemento se estima e incluye en el precio de transaccién con
base en el monto méas probable, para asi incluirlo en el precio de transaccion solo cuando sea muy probable
que la resolucion de dicha incertidumbre no llevara a una reversion significativa en el ingreso.

Los honorarios de compromiso estan dentro del alcance de la NIIF 15 cuando es poco probable que se
genere un acuerdo de préstamo especifico y que dicho compromiso de no se mida a valor razonable a través
de resultados.

La NIIF 15 contempla los honorarios por sindicacién de préstamo recibidos por un banco que acuerda un
préstamo y no retiene parte alguna del paquete de préstamo para si mismo (o retiene una parte al mismo
EIR (Tasa Efectiva de Interés) para fines de riesgo comparable con otros participantes).
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e Cuentas de ahorros y cuentas corrientes: Cobros transaccionales y de cuenta

Los contratos de cuentas de ahorros y cuentas corrientes por lo general les permiten a los clientes acceder a
una serie de servicios, los cuales incluyen el procesamiento de transferencias electronicas, uso de cajeros
automaticos para retirar efectivo, la emisidon de tarjetas débito, y la generacion de extractos bancarios. A
veces incluyen otros beneficios. Los cobros se hacen de forma periddica y le brindan acceso al cliente a los
servicios bancarios y a beneficios adicionales.

(i) Programas de fidelizacién de clientes

El Banco administra programas de fidelizacién en que los clientes acumulan puntos por sus compras, lo que
les da derecho a redimir dichos puntos bajo las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de redencién.
Los puntos de recompensa se reconocen como un componente identificable aparte del ingreso por los
servicios prestados, a valor razonable. Los ingresos por los programas de fidelizacién son diferidos y se
reconocen en el estado de resultados cuando la entidad ha cumplido sus obligaciones de brindar los
productos bajo los términos del programa o cuando no sea probable que se vayan a redimir los puntos bajos
las reglas del programa. Se reconoce un pasivo de contrato hasta que los puntos sean redimidos o venzan.

El Banco actua como principal en un programa de fidelizacion de clientes si obtiene el control de los bienes o
servicios de otra parte por adelantado, o si transfiere el control de dichos bienes o servicios a un cliente. El
Banco actla como agente si su obligacion de desempefio es organizar el que otra parte brinde los bienes o
servicios.

g) Entidades Estructuradas

La entidad debera revelar informacion cuantitativa y cualitativa sobre sus participaciones en entidades
estructuradas, incluido, pero no exclusivamente, sobre la naturaleza, finalidad, tamafo y actividades de la
entidad estructurada, asi como la forma en que se financia dicha entidad; estas se miden a valor razonable.

r) Utilidad neta por accién

La utilidad neta por accidn basica durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se calcul6
con base en el promedio ponderado de acciones suscritas y pagadas en circulacién, los cuales corresponden
a 178.174.441 y 165.049.441 respectivamente. La utilidad neta por accién basica durante los afos
terminados el al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a $1.403,36 (en pesos) y $1.272,57 (en pesos),
respectivamente.

s) Cambios en politicas contables

El Banco aplico a partir del afio 2019 la NIIF 16 de Arrendamientos. De acuerdo con las disposiciones de
transicion de la NIIF 16, la nueva norma se adopté retrospectivamente con el efecto acumulativo de la
aplicacion inicial de la nueva norma reconocido el 1 de enero de 2019. Las cifras comparativas de 2018 no
han sido reexpresadas.

Hasta el afio 2018, los arrendamientos de propiedades y equipos donde el Banco, en calidad de
arrendatario, no tenia sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad se
clasificaron como arrendamientos operativos, y aquellos donde si se tenian como arrendamientos
financieros.

En la adopcion de la NIIF 16, el Banco reconocid pasivos por arrendamiento relacionados con
arrendamientos que se clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los principios de la
NIC 17 de Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento
restantes, descontados usando la tasa de endeudamiento incremental de cada entidad a partir del 1 de
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enero de 2019. El promedio ponderado de la tasa incremental de endeudamiento del arrendatario aplicada a
los pasivos por arrendamiento el 1 de enero fue de 8.05%.

Los activos relacionados con los derechos de uso se midieron por un monto igual al pasivo por
arrendamiento, ajustado por el monto de cualquier pago de arrendamiento pagado con anticipacién
reconocido en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018. Las propiedades y equipos,
aumentaron en $337.168 el 1 de enero de 2019, no se generd impacto neto en las ganancias retenidas el 1
de enero de 2019.

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, el Banco uso los siguientes opciones practicas permitidas por la norma:

. El uso de una Unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas
razonablemente similares.

. La contabilizacién de arrendamientos operativos con un plazo de arrendamiento restante de menos de
12 meses al 1 de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo.

. La exclusion de los costos directos iniciales para la medicién de los activos de derechos de uso a la
fecha de la aplicacion inicial, y
. El uso de retrospectiva en la determinacién del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene

opciones de extender o terminar el arrendamiento.

NOTA 4. Juicios y estimaciones contables criticas en la aplicacién de politicas contables
Uso de estimaciones y juicios

El Banco hace estimados y supuestos que afectan los montos reconocidos en los estados financieros y el
valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente periodo contable. Los juicios y estimados son
continuamente evaluados y son basados en la experiencia del Banco y otros factores, incluyendo la
expectativa de eventos futuros que se cree son razonables.

El Banco también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de
aplicar las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos més importantes en los montos reconocidos
en los estados financieros y los estimados que pueden causar un ajuste importante en el valor en libros de
los activos y pasivos.

La administracion del Banco realiza estimaciones y supuestos que afectan los importes reconocidos en los
estados financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio. Los juicios y
estimaciones se evallan continuamente y se basan en la experiencia de gestion y otros factores, incluyendo
la ocurrencia de eventos futuros que se cree que son razonables en las circunstancias actuales. La
administracion también hace ciertos juicios ademas de aquellos que implican estimaciones durante el
proceso de aplicacién de politicas contables. Las sentencias que tengan los efectos mas significativos sobre
los importes reconocidos en los estados financieros separados y las estimaciones que puedan causar un
importante ajuste en el valor en libros de los activos y pasivos del afio siguiente incluyen lo siguiente:

Observacion: La administracion del Banco prepara estados financieros sobre la base de una empresa en
marcha. En la ejecucion de esta sentencia, la administracién considera la situacién financiera, sus
intenciones reales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado y
analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras.

A la fecha de este informe, la administracion no tiene conocimiento de ninguna situacion que haga que el
Banco crea que no tiene la capacidad de continuar como un negocio en curso durante el afio.
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1) Modelo de negocio para activos financieros en inversiones

El Banco aplican niveles significativos de juicio para determinar su modelo de negocio para la administracion
de activos financieros y para evaluar si los activos financieros cumplen con las condiciones definidas en el
modelo para que puedan clasificarse como "valor razonable" o "costo amortizado”. Por lo tanto, en general,
el Banco ha clasificado sus activos financieros en titulos de deuda en sus carteras de inversion a su valor
razonable y otra porcién menor al costo amortizado. Estos Ultimos corresponden basicamente a inversiones
en titulos de deuda publica colombiana e inversiones obligatorias bajo regulaciones locales.

Los activos financieros a costo amortizado, en los términos del modelo de negocio, s6lo pueden venderse en
circunstancias limitadas, que son irrelevantes en relacién con la cartera total. Esto puede ocurrir cuando un
activo deja de satisfacer la politica contable para la inversién del Banco o para cualquier ajuste en la
estructura de los vencimientos de activos y pasivos, la necesidad de financiar importantes desembolsos de
capital y las necesidades estacionales de liquidez. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018, el Banco no realizé cambios significativos en el modelo de negocio y no se han realizado
ventas significativas de activos financieros clasificados al costo amortizado.

2) Provision para pérdidas por deterioro de préstamos

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera y la NIIF 9 Instrumentos Financieros,
Reconocimiento y Medicién, el Banco revisa periddicamente sus carteras de préstamos para evaluar el
deterioro y determinar si debe registrarse en el resultado del ejercicio. La administracion ejerce juicio para
decidir si hay datos observables que indicarian una reduccion en el flujo de efectivo estimado de su cartera
de préstamos antes de que se pueda identificar una reduccion en ese flujo para un préstamo especifico.

El proceso utilizado para calcular la asignacién incluye un andlisis de componentes especificos, histéricos y
subjetivos.

Los métodos utilizados por el Banco incluyen los siguientes:

* Un andlisis detallado regular de la cartera de préstamos

» Un sistema de clasificacién de préstamos segun niveles de riesgo

» Una revision periddica del resumen de provisiones para pérdidas

» |dentificacién de los préstamos que se evaluaran individualmente por deterioro

+ Consideracion de factores internos como el tamafio, la estructura organizativa, la estructura de la cartera
de préstamos, el proceso de gestion de préstamos, el analisis de tendencias de los préstamos morosos y
las experiencias histéricas de pérdidas

» Consideracion de los riesgos inherentes a los diferentes tipos de préstamos

+ Consideracion de factores externos - tanto locales, regionales y nacionales - como factores econémicos.

Principales fuentes de incertidumbre

En el proceso de célculo de las provisiones contra préstamos individuales consideradas significativas,
utilizando el método de los flujos de efectivo descontados, la administracion del Banco hace suposiciones
con respecto al monto a recuperar de cada cliente y el tiempo durante el cual se realizara dicha
recuperacién. Cualquier variacién en esta estimacion puede generar variaciones significativas en el valor de
la provisién realizada. La administracion estima que el célculo de las provisiones contra préstamos
individuales considerados significativos sobre la base de garantias relacionadas para establecer el valor
razonable de dichas garantias, con la asistencia de expertos independientes, y cualquier variacion en el
precio que finalmente se obtenga en la recuperacién de la garantia puede generar variaciones significativas
en el valor de las provisiones.
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En el proceso de calculo de las provisiones por deterioro colectivo para préstamos que no se consideran
individualmente o aquellos préstamos individuales que no estan deteriorados y se evallan colectivamente
por deterioro, las tasas de pérdidas histdricas utilizadas en el proceso se actualizan regularmente para incluir
los datos mas recientes que reflejan Las condiciones econdmicas actuales, las tendencias del desempefio
de la industria, las concentraciones geograficas o las concentraciones de prestatarios dentro de cada
segmento de la cartera y cualquier otra informacion pertinente que pudiera afectar la estimacion de la
provisién por deterioro del crédito. Muchos factores pueden afectar las estimaciones de las provisiones para
pérdidas en préstamos otorgados por el Banco, incluyendo volatilidad en la probabilidad de deterioro,
migracion y estimaciones de la severidad de las pérdidas.

Para cuantificar las pérdidas incurridas en las carteras colectivamente evaluadas, el Banco tienen métodos
de calculo que toman en cuenta cuatro factores principales: la exposicion, la probabilidad de impago, el
periodo de identificacion de la pérdida y la gravedad de la pérdida. Para estos fines, los préstamos se
consideran incumplidos cuando estan vencidos por mas de 90 dias, reestructurados por problemas
financieros de los deudores, clientes en quiebra y clientes incluidos en las categorias de riesgo de crédito D
o E, segln modelos internos de riesgo crediticio evaluacion.

* La exposicion al default (EAD) es la cantidad del riesgo si el deudor no paga.

* La probabilidad de incumplimiento (PD) es la probabilidad de que un deudor no cumpla con sus
obligaciones de capital y/o intereses. La probabilidad de impago est4 asociada con la calificacién o puntaje o
envejecimiento de la demora en el pago de cada deudor u operacién. En el caso especifico de los préstamos
en mora, la PD asignada es del 100%. La clasificacion del préstamo como "dudosa" surge cuando un
préstamo es vencida por 90 dias 0 mas y casos en los que, aunque no hay falta de pago, hay dudas sobre la
solvencia del deudor (duda subjetiva)

» Pérdida por defecto (LGD) es la pérdida estimada que se supondra en caso de incumplimiento. Esto
depende principalmente de la caracteristica del deudor y de la valoraciébn de las garantias o garantias
asociadas con la operacion.

» Periodo de identificacién de pérdidas (LIP) corresponde al tiempo transcurrido entre la ocurrencia de un
evento que causa una pérdida dada y el momento en que dicha pérdida se hace evidente a nivel individual.
El andlisis de los LIP se realiza a partir de carteras de riesgo homogéneas.

3) Impuesto sobre la renta diferido

El Banco evalula la realizacion en el tiempo de los activos por impuestos diferidos. Estos activos representan
el impuesto sobre la renta recuperable mediante deducciones futuras de los beneficios imponibles y se
registran en el estado de situacién financiera. Son recuperables en la medida en que es probable que habra
beneficios fiscales relacionados, los ingresos fiscales futuros y el monto de los beneficios fiscales que son
probables en el futuro se basan en los planes de mediano plazo de la administracién. El plan de negocios se
basa en expectativas de gestion que se consideran razonables dadas las circunstancias actuales.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la administracion del Banco calcula que las partidas del activo por
impuestos diferidos seran recuperables en funciéon de la utilidad fiscal estimada futura y el ajuste de
conversion de los estados financieros. No se ha registrado ningln pasivo por impuestos diferidos para las
inversiones en subsidiarias que el Banco no espera repatriar en un futuro proximo, porque el Banco controla
la politica de dividendos de las subsidiarias y no tiene intencion de vender las inversiones en un futuro
proximo.
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4) Plusvalia

Anualmente, la administracion del Banco realiza una evaluaciéon de la pérdida de valor de la plusvalia
reconocida en sus estados financieros. Dicha valoracion se efectla a partir de una valoracién de lineas de
negocio relacionadas con la revalorizacién, utilizando el método del flujo de caja descontado y teniendo en
cuenta factores como la situaciéon econémica del pais, el sector en el que opera, la informacién financiera
histérica y el crecimiento rechazado en los ingresos y costes durante los préximos cinco afios v,
posteriormente, en el futuro indefinido, teniendo en cuenta los indices de capitalizacion de los beneficios,
descontados a tasas de interés libres de riesgo para las primas de riesgo exigidas por las circunstancias. Los
principales supuestos utilizados en dichas valoraciones y su analisis se encuentran en las notas adjuntas.

5) Provisiones para contingencias

El Banco calcula y registran una estimacién de contingencias para cubrir posibles pérdidas por litigios
laborales, civiles y mercantiles, demandas tributarias y otras materias en funcién de las circunstancias que,
en opinién de los asesores juridicos externos o internos, se consideren son probables las pérdidas y pueden
ser razonablemente cuantificadas.

Dada la naturaleza de muchas de estas reclamaciones o casos, a veces no es posible hacer una prevision
precisa o cuantificar razonablemente el monto de la pérdida y, por lo tanto, el monto real de los desembolsos
efectivamente efectuados para reclamaciones o litigios es constantemente diferente de los montos
inicialmente estimados y proporcionados en contra. Estas diferencias se reconocen en el ejercicio en que se
identifican.

6) Planes de pensiones

La medicion de las obligaciones por pensiones, costos y pasivos depende de una amplia variedad de
supuestos a largo plazo determinados sobre una base actuarial, incluyendo el valor actual estimado de los
pagos futuros proyectados de pensiones para los miembros del plan, considerando la probabilidad de
posibles eventos futuros tales como aumentos en el salario urbano minimo, y experiencia demogréfica.
Estas premisas pueden tener un efecto sobre el monto y las contribuciones futuras si se produce alguna
variacion.

La tasa de descuento utilizada permitié que los flujos de efectivo futuros se representaran como un valor
presente en la fecha de medicién. El Banco establece un tipo de interés a largo plazo que representa la tasa
de mercado para las inversiones de alto rendimiento de calidad fija o para los bonos denominados en pesos
del gobierno — por ejemplo, para la moneda en la que se pagara el beneficio - los pagos de los beneficios
futuros. Los bonos del gobierno colombiano han sido seleccionados para este proposito.

El Banco utiliza otras suposiciones clave para valorar sus pasivos actuariales que se calculan sobre la base
de la experiencia especifica combinada con estadisticas e indicadores de mercado publicados (las hip6tesis
més importantes utilizadas en los célculos actuariales y el analisis de sensibilidad relacionado se describen
en la nota 21).

7) Reconocimiento de ingresos

La aplicacién de la NIIF 15 le exige al Banco hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo
de los ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

. Determinacion del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempeio,

. Determinacion del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
. Determinacion de los precios de venta individuales.
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8) Programas de fidelizacién

Respecto a los programas de fidelizacion de clientes, el valor razonable atribuido a los puntos de
recompensa se difiere como pasivo y se reconoce como ingreso al momento de redencion de los puntos y
prestacion del servicio a los participantes a quienes se entregan los puntos. El valor razonable de los créditos
de recompensa se estima como referencia al valor razonable de los premios que se pueden reclamar, y se
reduce para tener en cuenta la proporcion de créditos de recompensa de los que no se espera una redencion
por parte de los clientes. El Banco ejerce su juicio al determinar las suposiciones que se adoptaran para
respetar la cantidad de puntos de los que no se espera redencion, mediante el uso de modelado estadistico
y de un historico de tendencias, para determinar la mezcla y el valor razonable de los créditos de
recompensa.

Los puntos brindan un derecho material a los clientes, al cual no tendrian acceso si no firmaran un contrato.
Por tal razén, la promesa de brindar puntos a los clientes se considera una obligacion de desempefio
individual. El precio de transaccion se asigna al producto y los puntos con base en el precio individual de
venta. El precio de venta individual del producto vendido se estima con base en el precio en el mercado.

9) Actividades de arrendamiento del Banco y co6mo se contabilizan

El Banco arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan
normalmente para periodos fijos. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y
contienen un amplio rango de diferentes términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen
ningan convenio, pero los activos arrendados no pueden utilizarse como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la
fecha en la que el activo arrendado esta disponible para uso del Banco. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el
periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante
del pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida util mas corta del
activo y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

10) Pagos variables de arrendamiento

Algunos arrendamientos de bienes contienen condiciones de pagos variables relacionados con los ingresos
generados por una oficina. Para oficinas individuales, hasta el 100 por ciento de los pagos de arrendamiento
se realizan sobre la base de condiciones de pago variables y existe un amplio rango de porcentajes de venta
que se aplican. Las condiciones de pago variables se usan por una variedad de razones, incluyendo la
minimizacién de la base de costos fijos para oficinas establecidas recientemente. Los pagos variables de
arrendamiento que dependen de los ingresos se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el
gue la condicién que desencadena dichos pagos ocurre.

11) Opciones de extensién y terminacién

Las opciones de extensién y terminacion estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos
del Banco. Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de
contratos. La mayoria de opciones de extension y terminacién mantenidas son ejercitables por el Banco y
por el Arrendador.

12) Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, la gerencia considera todos los hechos y circunstancias que crean
un incentivo econdmico para ejercer una opcion de extension, o no ejercer una opcion de terminacion. La
evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las circunstancias que
afecta esta evaluacion.
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NOTA 5. Cambios Normativos
Normas Emitidas No Vigentes

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes
estados financieros son reveladas a continuacién. El Banco adoptara esas normas en la fecha en la que
entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades locales.

NIIF 17: Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emitié la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos de seguro
cubriendo la medicién y reconocimiento, presentacion y revelacién. Una vez entre en vigencia, la NIIF 17
reemplazard la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de seguro, sin
importar el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias e instrumentos financieros con
caracteristicas de participacion discrecional. Esta norma incluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro que sea
mas util y consistente para los aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que busca
principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo integral
para estos contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La esencia de esta horma es un modelo
general, suplementado por:

- Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa (enfoque de tarifa
variable)
- Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacion) principalmente para contratos de corta
duracion

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
El Banco no tendra algun efecto por la aplicacion de esta norma en sus estados financieros.

Modificaciones a la NIC 19: Modificacion, reduccion o liquidacion de un plan

Las modificaciones a la NIC 19 definen el tratamiento contable de cualquier modificacion, reduccién o
liquidacion de un plan ocurrida durante un ejercicio. Las modificaciones especifican que cuando se produce
una modificacion, reduccidn o liquidacién de un plan durante el ejercicio sobre el que se informa, se requiere
que la entidad:

e Determine el costo actual del servicio para el periodo restante posterior a la modificacion, reduccion o
liquidacion del plan, usando las hip6tesis actuariales utilizadas para recalcular el pasivo (activo) neto por
prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese
evento.

o Determine el interés neto para el periodo restante posterior a la modificacién, reduccién o liquidacion del
plan, usando: el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el
plan y los activos del plan después de ese evento; y la tasa de descuento utilizada para recalcular ese pasivo
(activo) neto por prestaciones definidas.

Las modificaciones también aclaran que la entidad primero determina cualquier costo de servicio pasado, o
ganancia o pérdida en la liquidacion, sin considerar el efecto del limite del activo (asset ceiling). Esta
cantidad se reconoce como beneficio o pérdida. Después se determina el efecto del limite del activo después
de la maodificacién, reduccion o liquidacién del plan, y cualquier cambio en ese efecto, excluyendo las
cantidades incluidas en el interés neto, se registra en otro resultado global.
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Esta norma se incluye en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1- 2019, del Decreto 2270 de 2019.
Los cambios se aplicaran a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que se produzcan en los
ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2020 o posteriormente, permitiéndose su aplicacién de manera
integral y anticipada. Estas modificaciones se aplicaran solo a cualquier futura modificacion, reduccién o
liquidacion del plan del Banco si lo hubiere.

CINIIF 23 - La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La interpretacion aborda la contabilizacién del impuesto sobre las ganancias cuando los tratamientos
tributarios implican una incertidumbre que afecta la aplicacion de la NIC 12. No se aplica esta interpretacion
a impuestos o gravamenes que estén fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye el tratamiento de los
intereses y sanciones relacionados que se pudieran derivar. La interpretacion aborda especificamente lo
siguiente:

e Siuna entidad tiene que considerar las incertidumbres fiscales por separado

. Las hipétesis que debe hacer una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las
autoridades fiscales

e Como debe determinar una entidad el resultado final, las bases fiscales, las perdidas pendientes de
compensar, las deducciones fiscales y los tipos impositivos.

e Como debe considerar una entidad los cambios en los hechos y circunstancias.

La interpretacion esta incluida en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1-2019, del Decreto 2270 de
2019 y es efectiva para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2020 o posteriormente, permitiendo su
aplicacién de manera integral y anticipada, se permiten determinadas exenciones en la transicion.

El Banco esta efectuando una evaluacién de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus Estados
Financieros. Hasta el momento no se han identificado situaciones que puedan requerir cambios en los
mismos.

Mejoras anuales 2018 (emitidas en octubre de 2018)

Las mejoras fueron introducidas en el marco contable colombiano por medio del Decreto 2270 de 2019,
incluyen:

Enmiendas a la NIIF 3: Definicion de un Negocio

Las enmiendas a la definicion de un negocio en la NIIF 3 - Combinaciones de Negocios ayuda a la entidad a
determinar si un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio 0 no. Aclaran los requisitos
minimos de un negocio, eliminan la evaluacion de si los participantes del mercado son capaces de
reemplazar los elementos faltantes, adicionan orientacion para ayudar a las entidades a evaluar si un
proceso es adquirido es sustantivo, reducen las definiciones de un negocio y de productos, e introducen una
prueba opcional de concentraciéon de valor razonable. Se proporcionan nuevos ejemplos ilustrativos junto con
las enmiendas.

Dando que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones o eventos que ocurran en la fecha
de la primera solicitud o después, el Banco no se vera afectado por estas enmiendas en la fecha de
transicion.

Enmiendas ala NIC 1y NIC 8: Definicidon de Material o con Importancia Relativa

Las enmiendas alinean la definicion de “Material” entre la NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros y la
NIC 8 — Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores y aclaran ciertos aspectos de la
definicion. La nueva definicion establece que “La informacion es material o tiene importancia relativa si su
omision, expresiéon inadecuada o ensombrecimiento podria esperarse razonablemente que influya sobre las

48 (Continua)



BANCO GNB SUDAMERIS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresadas en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

decisiones que los usuarios principales de los estados financieros de propdsito general toman a partir de los
estados financieros, que proporcionan informacion financiera sobre la entidad que informa especifica”.

No se espera que las enmiendas a la definicion de material 0 con importancia relativa tengan un impacto
significativo en los estados financieros del Banco.

NOTA 6. Estimacién de valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los
activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas de
valores o en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados en la fecha de cierre del
ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion de precios de manera continua. Un
precio sucio es el que incluye intereses causados y pendientes de pago sobre el titulo del caso a partir de la
fecha de emisién o del dltimo pago de intereses hasta la fecha efectiva de la operacion de compraventa. El
valor razonable de los activos y pasivos financieros no negociados en un mercado activo se determina a
través de técnicas de valoracion seleccionadas por el proveedor de precios o la gerencia del Banco. Las
técnicas de valoracion utilizadas para los instrumentos financieros no estandarizados, tales como swaps de
divisas y derivados en el Mercado OTC incluyen la utilizacion de tasas de interés o curvas de valoracion de
divisas construidas por proveedores de datos del mercado y extrapoladas para las condiciones especificas
del instrumento a ser valorado. Igualmente se aplica el andlisis de flujos de caja descontados y otras técnicas
de valoracion cominmente empleados por participantes en el mercado quienes mas utilizan los datos del
mercado.

El Banco calcula diariamente el valor razonable de los instrumentos de derivados, empleando informacién de
precios y/o insumos suministrados por el proveedor oficial de precios designado oficialmente (PRECIA
Proveedor de Precios para Valoracién S.A.). Este proveedor ha sido autorizado previo cumplimiento de las
normas aplicables a los proveedores de precios para valoracibn en Colombia, incluyendo su objeto,
reglamento de funcionamiento, proceso de aprobacién de metodologias de valoracién e infraestructura
tecnolégica requerida entre otros aspectos. Después de evaluar las metodologias del proveedor de precios
PRECIA S.A., se concluye que el valor razonable calculado para los instrumentos de derivados a partir de
precios e insumos entregados por el proveedor de precios, es adecuado.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados
activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracién generalmente
estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion se utilizan principalmente para valorar
instrumentos financieros de patrimonio no cotizados en bolsa. Algunos insumos de estos modelos pueden no
ser observables en el mercado y por lo tanto se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo siempre es una estimacién o aproximaciéon de un valor que no puede determinarse
con certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores
pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario,
para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

* Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

* Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

» Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.
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El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién del
valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalGa con relacién a la medicién
del valor razonable en su totalidad. Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que
requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicién es una medicion de
Nivel 3. La evaluacién de la importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su
totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinaciéon de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte del
Banco. El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de
propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
en referencia.

a) Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Son aquellas mediciones que las normas contables NIIF requieren o permiten en el estado de situacién
financiera al final de cada periodo contable.

La Superintendencia ha aprobado metodologias que requieren que los proveedores de precios reciban
informacion de todas las Fuentes externas e internas sobre negociacion, informacién y registro dentro de
ciertos horarios laborales.

El siguiente cuadro analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase)
mantenidos por el Banco que se miden al valor razonable al 31 de diciembre de 2019 y 2018 sobre base
recurrente:

Diciembre 31 de 2019

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
En pesos colombianos
Titulos de deuda 4,641,982 300,128 - 4,942,110
Inversiones en acciones — Emisores en Colombia - 49,779 3,383 53,162
Instrumentos derivados - 11,927 - 11,927
Inversiones en entidades estructuradas controladas - - 439,311 439,311
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - 16,546 - 16,546
Total de activos a valor razonable sobre bases recurrentes 4,641,982 378,380 442,694 5,463,056
Pasivos
Instrumentos derivados - 15,587 - 15,587
Total de pasivos a valor razonable sobre bases recurrentes - 15,587 - 15,587
Diciembre 31 de 2018

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
En pesos colombianos
Titulos de deuda 4,623,288 302,340 - 4,925,628
Inversiones en acciones — Emisores en Colombia - 45,434 7,873 53,307
Instrumentos derivados - 25,971 - 25,971
Inversiones en entidades estructuradas controladas - - 371,879 371,879
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - 17,960 - 17,960
Total de activos a valor razonable sobre bases recurrentes 4,623,288 391,705 379,752 5,394,745
Pasivos
Instrumentos derivados - 22,289 - 22,289
Total de pasivos a valor razonable sobre bases recurrentes - 22,289 - 22,289
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Para la determinacién del nivel de jerarquia del valor razonable, se realiza una evaluacion instrumento por
instrumento, de acuerdo con la informacion de tipo de célculo reportado por PRECIA S.A., el criterio experto
del Front office, y del Middle Office quienes emiten su concepto teniendo en cuenta aspectos tales como:
Continuidad en la publicacion de precios de forma histérica, monto en circulacion, registro de operaciones
realizadas, nimero de contribuidores de precios como medida de profundidad, conocimiento del mercado,
cotizaciones constantes por una o mas contrapartes del titulo especifico, spreads bidoffer, entre otros.

De acuerdo con las metodologias aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia al proveedor
de precios, este recibe la informacion proveniente de todas las fuentes externas e internas de negociacion,
informacion y registro dentro horarios establecidos.

Las metodologias aplicables a los instrumentos derivados mas comunes son:

Valoracion de forwards sobre divisas: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de
origen del subyacente. Estas curvas se constituyen de tasas nominales periodo vencido asociadas a
contratos forward de tasas de cambio.

Valoracion de forwards sobre bonos: Para determinar la valoracion del forward a una determinada fecha, se
calcula el valor futuro tedrico del Bono a partir de su precio el dia de valoracion y la tasa libre de riesgo del
pais de referencia del subyacente. A continuacion, se obtiene el valor presente de la diferencia entre el valor
futuro tedrico y el precio del bono pactado en el contrato forward, utilizando para el descuento, la tasa libre
de riesgo del pais de referencia del subyacente al plazo de dias por vencer del contrato.

Valoracién de operaciones swaps: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo al subyacente, curvas
swap de base (intercambio de pagos asociados a tasas de interés variables), curvas domésticas y
extranjeras, curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio.

Valoracion de opciones OTC: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de origen del
subyacente, curva de tipos de cambio forward de la divisa doméstica objeto de la operacion, curvas
implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio, curvas swap asignadas de acuerdo al
subyacente, matriz y curvas de volatilidades implicitas.

En diciembre de 2019 los edificios y terrenos, se midieron a valor razonable, por medio de una valoracion de
un perito certificado.

Terrenos costo 1.692
Edificios costo 16,900
Depreciacion acumulada (774)
Total costo 17,818
Revaluacidn terrenos 98
Revaluacion edificios (1,423)
Depreciacion acumulada 53
Total modelo de revaluacion edificios y terrenos 16,546

No hubo transferencias entre niveles 1 y 2 realizadas durante 2019.
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31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Estimacion de Estimacion de
Valor en valor Valor en valor
libros razonable libros razonable
Activos
Efectivo y equivalente en efectivo 9,849,977 9,849,977 8,177,067 8,177,067
Invers_lones de renta fija a costo 671,051 660,869 569,651 577,445
amortizado
A costo amortizado 671,051 660,869 569,651 577,445
gfﬂ::ra de créditos a costo amortizado - 9,690,710 10,137,609 8,933,372 9,102,735
Total activos financieros 20,211,738 20,648,455 17,680,090 17,857,247
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) 16,546 16,546 17,960 17,960
Total Activos Materiales 16,546 16,546 17,960 17,960
Total Activos 20,228,284 20,665,001 17,698,050 17,875,207
Pasivos
Depositos de clientes 4,404,175 4,402,315 4,567,188 4,575,338
Obligaciones financieras 3,994,442 4,374,655 3,680,843 3,873,889
Créditos de Bancos 1,833,180 1,888,130 1,538,560 1,631,044
Titulos de deuda (Bonos) 2,161,262 2,468,525 2,142,283 2,242,845
Total pasivos 8,398,617 8,776,970 8,248,031 8,449,227

b) Partidas valoradas a valor razonable sobre una base no recurrente

El Banco no tiene activos o pasivos medidos al valor razonable con una base no recurrente al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

c) Determinacién del valor razonable
Su valor razonable se establecié de acuerdo con los precios cotizados (no ajustados) suministrados por el
proveedor de precios, lo que determina los mismos a través de medias ponderadas de las transacciones

realizadas durante el dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporciona informacion sobre técnicas de valoracién e insumos significativos al medir
activos y pasivos:

Técnica de valoracion Insumos significativos
Activos
. Flujo de caja . .
Titulo de deuda ! ! Precios estimados
descontado
Inversiones— Precio o precio de mercado calculado sobre la
Emisores en Precio de mercado base de criterios de referencia establecidos por las
Colombia metodologias de proveedores de precios
- Valor del activo subyacente
Instrumentos Flujo de caja - Moneda por activo subyacente
derivados descontado - Tipo de cambio a plazo
- Matrices y curvas
: Avalulo técnico Las lineas generales a seguir en la determinacién
Propiedades de X . 4
: : realizado por perito del valor razonable de los inmuebles destaca el
bienes inmuebles o
certificado valor de mercado.
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Pasivos

- Valor del activo subyacente.
Instrumentos Flujo de caja - Moneda por activo subyacente.
derivados descontado - Tipo de cambio a plazo.

- Matrices y curvas.

NOTA 7.  Administracién y Gestion del Riesgo

La gestion de riesgos para el Banco GNB Sudameris S.A. constituye un elemento fundamental para lograr
eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de los reportes y el cumplimiento de leyes, normas y
reglamentos, por ello su importancia en el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad.

El analisis del contexto estratégico en el cual desarrolla sus actividades permite al Banco GNB Sudameris
determinar métodos para prevenir la materializacion de eventos que afecten el normal desarrollo de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad, o en caso que ello no resulte
razonablemente posible, implementar medidas de tratamiento y mitigacion de riesgos para disminuir su
impacto.

Estructura Organizacional de la Gestion de Riesgos

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestién del riesgo de la entidad, determina el perfil y
define las politicas y procedimientos de administracién de los riesgos alineados con el sistema de control
interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y metas de la entidad; por tal razén,
realiza seguimiento a cada uno de los Sistemas de Administracién del Riesgo en cuanto a sus objetivos,
planes e indicadores de cumplimiento y control, de conformidad con la legislacion vigente.

Con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y capacidad operativa, asi
como salvaguardar los recursos que administra, el Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un sistema
integral de administracion de riesgos y una estructura organizacional que permite la minimizacién de costos y
dafios causados por éstos apoyandose en la siguiente estructura:

Junta Directiva

La Junta Directiva es responsable de adoptar, entre otras, las siguientes decisiones relativas a la adecuada
organizacién del sistema de gestidn de riesgos de cada entidad:

e Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de la Administracion del Riesgo.

e Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas pertenecientes a la
entidad vigilada asi como sus respectivas actualizaciones

e Aprobar el cédigo de ética, el sistema de control Interno y la estructura organizacional y tecnolégica de los
Sistemas de Administracién de Riesgos.

e Aprobar los cupos de operacién y contraparte, segun las atribuciones definidas.

e Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de riesgos.

e Aprobar las actuaciones en casos de sobrepasar o exceder los limites de exposicion o cualquier
excepcion a la regla, asi como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

e Realizar el nombramiento del comité de riesgos, definir sus funciones y aprobar el reglamento de acuerdo
con las normas legales que le apliquen.

e Aprobar las metodologias y modelos para la administracion de los Sistemas de Administracion del Riesgo

e Efectuar un monitoreo permanente al cumplimiento de los lineamentos, politicas de los Sistemas de
Administracion del Riesgo.
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Para la adecuada gestion de los diferentes Sistemas de administracion de riesgos la Junta Directiva se
apoya fundamentalmente en los siguientes comités:

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos debe cumplir con las funciones y responsabilidades que se describen a continuacién:

a.

Asesorar a la Junta Directiva en la definicién de los limites de exposicion por tipo de riesgo, plazo,
monto, moneda e instrumentos y velar por su cumplimiento.

Asesorar a la Junta Directiva y la Presidencia del Banco en la definicién de politicas y procedimientos de
seguridad de la informacién y prevencion del riesgo de ciberseguridad.

Efectuar andlisis y prondsticos sobre el comportamiento de las principales variables econémicas y
monetarias, que muestren la situacion de la economia, el comportamiento de los diferentes instrumentos
financieros y su incidencia en los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

Verificar la gestion integral del riesgos estimando y controlando el grado de exposicién a los diferentes
riesgos a los cuales esta expuesta la entidad, con el objeto de protegerse de eventuales cambios que
ocasionen pérdidas en los estados financieros.

Revisar mensualmente los limites de exposicién a los riesgos de mercado, liquidez, crédito y operativo
los excesos presentados y propuestas de ajustes a los mismos.

Revisar mensualmente los resultados relacionadas con la gestidon desarrollada de la seguridad de la
informacién y el riesgo de ciberseguridad.

Presentar propuestas a la presidencia con relacion a los planes de contingencia a adoptar respecto de
cada escenario extremo y riesgo identificado.

Revisar mensualmente la exposicion al riesgo operativo, la evaluacién delos eventos tipo “A” y las
gestiones adelantadas durante el periodo.

Revisar trimestralmente los resultados de la interaccion de la Gerencia de Nacional de Gestion de
Riesgos con la Auditoria General del Banco GNB Sudameris.

Analizar y revisar semestralmente las metodologias para la medicion de los riesgos de mercado,
liquidez y crédito.

Velar por que se cumpla en forma oportuna eficiente y total las instrucciones impartidas por la SFC,
respecto de la identificacion, medicién, control, y monitoreo de los diferentes sistemas de administracion
de riesgo y de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Analizar los resultados de las pruebas de Stress Test de los riesgos de mercado, liquidez y backtesting
de riesgo de crédito.

Analizar los cupos de contraparte de la entidad y solicitar su presentacion para la aprobacion de la Junta
Directiva.

Los deméas que guarden relacidon con el objeto del Comité y las normas sobre la administracion de

riesgos, que no estén asignadas a otros organos y aquellas que emanen de organismo competente y
que sean de cumplimiento obligatorio.
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Comité de Préstamos

Analizar resultados de la calificacion permanente y semestral.

Realizar andlisis sectorial por clientes y perspectivas por actividad econémica de los clientes.
Realizar andlisis y variacion mensual de los clientes incumplidos.

Realizar andlisis de la variacion mensual de la calidad de la cartera por categorias de riesgo.
Efectuar analisis de clientes incumplidos y su variacién mensual por cartera.

Realizar seguimiento de la cartera vencida que se encuentra en cobro administrativo y cobro juridico.

Realizar analisis de las cifras, tendencias y evoluciéon de la cartera vencida en las regionales y canalizar
esfuerzos para evitar pérdidas operacionales.

Evaluar, disefiar y recomendar politicas tendientes a la recuperacion de cartera vencida.

Presentar las cifras y recomendaciones de estrategias a seguir para el recaudo de obligaciones en mora
de los principales Clientes.

Realizar andlisis y evaluacién de proyeccién de provisiones por cartera.

Comité de Crédito

Analizar, evaluar, monitorear, revisar y aprobar las proposiciones de crédito que se encuentren dentro de
sus atribuciones. Igualmente, recomienda la presentacién de las proposiciones que por su monto deben
ser aprobadas por la Junta Directiva.

Verificar y aprobar mediante firma las operaciones puntuales de crédito de la respectiva banca, en forma
colegiada, teniendo en cuenta que la asignacion de limites dentro de sus atribuciones quedan
consignadas en la Ficha de Junta y FC-4, con su correspondiente firma.

Presentar ante Junta Directiva los limites propuestos acorde con las atribuciones de cada estamento.
Velar por el cumplimiento de las politicas de seleccién y mantenimiento de los Clientes de Banca de

Empresas, Banca Institucional, Banca de Consumo y Banca de Libranzas, de acuerdo con las politicas
definidas por la Junta Directiva.

Comité de Auditoria

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva la estructura, procedimientos y metodologias necesarios
para el funcionamiento del SCI.

Evaluar la estructura del control interno del Banco, de tal forma que se pueda establecer si los
procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la Entidad, asi como los de terceros
gue administre o custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informaciéon financiera se ajuste a lo
dispuesto en las normas aplicables, verificando que existan los controles necesarios.
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» Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a consideraciéon de
la Junta Directiva, con base en la evaluacién no sélo de los proyectos correspondientes, con sus notas,
sino también de los dictAmenes, observaciones de las Entidades de control, resultados de las
evaluaciones efectuadas por los comités competentes y demas documentos relacionados con los
mismos.

* Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente
a los riesgos de fraude y mala conducta.

= Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria, con el objeto de determinar su independencia y
objetividad en relacién con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que
impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las necesidades de control
interno del Banco.

= Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, las implicaciones para el Banco y las
medidas adoptadas para el control o mitigacién de estos, por lo menos cada seis (6) meses, 0 con una
frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos
mas importante de la gestion realizada.

= Evaluar los informes de control interno practicados por la Auditoria, verificando que la administracion
haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

= Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva u 6rgano
equivalente.

= Presentar al maximo érgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para ocupar el
cargo de Revisor Fiscal.

= Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacién, su confiabilidad e integridad para la toma de
decisiones.

» Las demas que le fije la Junta Directiva en su Reglamento Interno.
Marco de trabajo de administracion de riesgos

La Junta Directiva es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracién de riesgo del
Banco. La Junta Directiva ha creado los comités de Riesgos, responsables por el desarrollo y el monitoreo
de las politicas de administracién de riesgo del Banco en sus areas especificas. Todos los comités estan
debidamente instituidos y reglamentados e informan regularmente a la Direccién General del Banco acerca
de sus actividades.

Las politicas de administracion de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos
y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracion de
riesgo a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos y servicios ofrecidos. El
Banco, a través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un ambiente de
control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria del Banco supervisa la manera en que la administraciéon monitorea el cumplimiento de
las politicas y los procedimientos de administracion de riesgo del Banco y revisa si el marco de
administracién de riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados por el Banco. Este comité es
asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria Interna realiza revisiones regulares y ad hoc
de los controles y procedimientos de administraciéon de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de
Auditoria del Banco.
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Andlisis individual de los riesgos

El Banco en el curso ordinario de sus negocios se expone a diferentes riesgos financieros, operativos,
reputacionales y legales. Los riesgos financieros incluyen: i) el riesgo de mercado, ii) el riesgo de crédito (el
cual incluye el riesgo de negociacion y el riesgo de precio como se indica mas adelante), y iii) los riesgos
estructurales por composicion de los activos y pasivos del balance, los cuales incluyen variacion en el tipo de
cambio, de liquidez y de tasa de interés.

A continuacion se incluye un analisis de cada uno de los riesgos antes indicados en orden de importancia:

* Riesgo de crédito

* Riesgo de liquidez
* Riesgo de mercado
* Riesgo operacional.

a) Riesgo de crédito

El Riesgo de Crédito es la posibilidad que el Banco incurra en pérdidas que conlleven a disminuir el valor de
sus activos, como consecuencia que un deudor o contraparte fallen en el cumplimiento oportuno o cumplen
imperfectamente los términos acordados en los respectivos contratos.

La Administracién del Riesgo Crediticio al interior del Banco, se fundamenta en los principios y criterios
contenidos en la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo
Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y sus anexos del 1 al 5.

Politicas de Administracion del Riesgo de Crédito

La Junta Directiva del Banco como responsable de la adopcion de las politicas de administracién del riesgo
crediticio busca mantener un sano criterio crediticio que evite el deterioro del portafolio de cartera de
créditos, con el cual se pueda fortalecer la gestion interna del riesgo, generando una cultura y medicion
técnica, con el fin de evaluar y estudiar anticipadamente la probabilidad de pérdida en que podria incurrir el
Banco.

Riesgo de crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito del Banco, se refleja en el valor en libros de los activos financieros
en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018 como sigue:
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Diciembre 31 de Diciembre 31

2019 de 2018
Depésitos en bancos distintos al Banco Central (Banco de la
Republica) 30 30
Instrumentos financieros a valor razonable
Gobierno 4,641,982 4,623,288
Entidades financieras 742,822 310,212
Otros sectores 49,779 45,435
Instrumentos derivados 11,927 25,971
Préstamos y cuentas a cobrar
Comercial 4,567,321 4,309,403
Cconsumo 5,085,655 4,587,289
Cartera Hipotecaria 37,734 36,680
Otras cuentas por cobrar 281,158 293,496
Total de activos financieros con riesgo de crédito 15,418,408 14,231,804
Instrumentos financieros con riesgo de crédito fuera del estado de
situacion financiera por su valor nominal
Garantias financieras y cartas de crédito 1,437,225 1,518,101
Compromisos de crédito 16,323 10,841
Exposicion total al riesgo de crédito fuera de la declaracién de
situacion financiera 1,453,548 1,528,942
Exposicion maxima total al riesgo de crédito 16,871,956 15,760,746

Bajo ésta perspectiva, las politicas de administracion del riesgo crédito del Banco se enmarcan en los
siguientes temas:

i. Estructura Organizacional

El Banco cuenta con una Estructura Organizacional coherente con las estrategias de la Organizacion
salvaguardando la independencia y autonomia de cada una de las areas participantes del proceso de
administracion de SARC, para tal fin cada una tiene funciones y responsabilidades especificas para la
gestién de éste.

ii. Limites de Exposicién Crediticiay de Pérdida Tolerada

La Politica de Limites de Exposicién Crediticia y Pérdida Tolerada del Banco se compone de: limites de
exposicién crediticia, indicadores de riesgos, indicadores de cartera vencida y limites en pérdida tolerada de
la Cartera de Créditos (Cartera Comercial y Cartera de Consumo) debidamente aprobados por la Junta
Directiva del Banco, los cuales son parte integral del proceso de seguimiento mensual del Riesgo Crediticio
en la medida que le permiten a la Alta Direccién tener mayor control sobre el desempefio del Portafolio de la
Cartera de Créditos. Asimismo, el Banco cuenta con Limites individuales de Crédito por persona natural,
juridica o grupo econdémico los cuales estan establecidos conforme a los términos estipulados en los
Decretos Nos. 2555 del 2010 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

iii. Otorgamiento de Crédito

Dentro de la etapa de otorgamiento de crédito, el Banco tiene definido su mercado objetivo dentro de las
siguientes bancas:

a. Banca Empresarial: Comprenden personas juridicas tales como empresas nacionales y multinacionales,

entidades educativas, comunidades religiosas con actividades productivas, embajadas, organismos
multilaterales y asociaciones gremiales con actividad productiva, entre otros.
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b. Banca Institucional: Corresponde al sector oficial, entes territoriales, empresas de servicios publicos e
instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

c. Banca de Consumo: Incluye principalmente a personas naturales, ademas de entidades sin animo de lucro
gue no pertenezcan a grupos empresariales, notarias, comunidades religiosas sin actividad productiva,
fondos y cooperativas de empleados, organizaciones no gubernamentales, fondos rotatorios y universidades,
entre otros.

De acuerdo con este mercado objetivo, la Junta Directiva del Banco establece que el Otorgamiento de
Crédito a Clientes vinculados se debe enmarcar en las siguientes politicas:

» Personas naturales o juridicas reconocidas por su integridad moral, con solvencia econdémica acorde con
su actividad productiva o comercial licita.

* Las relaciones deben ser de mutuo beneficio, buscando siempre una mayor participacion del Banco en
los negocios de sus clientes en términos que proporcionen una adecuada rentabilidad, seguridad y
relacion duradera; a su vez el Banco debe satisfacer las necesidades financieras de sus clientes, con
servicios agiles y de 6ptima calidad.

+ Confidencialidad en la relacion del Banco con el cliente, cualquier informacion o divulgacion debe ser
veraz y estar de acuerdo con los mejores intereses de ambas partes.

* La conversacion o informacién sobre negocios debe ser expresada en términos claros y especificos al
punto que reduzca al minimo la posibilidad de una mala interpretacion en un compromiso de riesgo para
el Banco o perjuicio para el cliente.

» La operacion basica del Banco es de corto y mediano plazo en moneda nacional y extranjera, financiando
en forma prioritaria el ciclo comercial.

* El Banco igualmente participara en financiamiento de mediano y largo plazo, basicamente en
modernizacion y ampliaciones de fabricas, asi como proyectos de infraestructura, dependiendo del fondeo
y capacidad de repago de los mismos.

Para cada una de las Bancas mercado objetivo, el Banco cuenta con politicas especificas, metodologias,
procedimientos, recurso humano especializado en cada etapa del otorgamiento e infraestructura tecnolégica
que en conjunto contribuyen al flujo normal y efectivo del proceso de otorgamiento.

iv. Politicas de Garantias

Los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias por parte del Banco, se fundamentan en lo
normatizado por la Circular Externa No. 043 del afio 2011 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, todo esto, con el objeto de minimizar los riesgos crediticios y dar la adecuada seguridad de cobro
en caso de producirse un incumplimiento o insolvencia patrimonial del cliente. En ese orden de ideas, las
garantias deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Tener un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivo

e Ser suficiente para cubrir el monto de la obligacion

e Ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la deuda garantizada, al otorgar una preferencia o
mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.
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El detalle de los préstamos por tipo de garantia en el Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como

sigue:

Tipo de Garantia al 31 de diciembre de 2019 Comercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 1,810,159 5,078,809 - 6,888,968
Créditos colateralizados:

Viviendas - - 37,734 37,734
Otros bienes raices 994,254 1,350 - 995,604
Inversiones en instrumentos de patrimonio 111,962 - - 111,962
Depositos en efectivo o equivalentes de efectivo 23,508 1,436 - 24,944
Contratos fiduciarios, cartas de crédito y FNG 69,001 42 - 69,043
Pignoracién de rentas 873,007 584 - 873,591
Prendas 18,382 266 - 18,648
Otros activos 667,048 3,168 . 670,216

Total cartera de créditos bruta 4,567,321 5,085,655 37,734 9,690,710

Tipo de Garantia al 31 de diciembre de 2018 Comercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 1,913,328 4,574,395 - 6,487,723
Créditos colateralizados:

Viviendas - - 36,680 36,680
Otros bienes raices 893,292 772 - 894,064
Inversiones en instrumentos de patrimonio 140,695 - - 140,695
Depésitos en efectivo o equivalentes de efectivo 26,730 2,206 - 28,936
Contratos fiduciarios, cartas de crédito y FNG 68,457 3 - 68,460
Pignoracién de rentas 559,498 5,055 - 564,553
Prendas 37,613 379 - 37,992
Otros activos 669,790 4,479 _ 674,269

Total cartera de créditos bruta 4,309,403 4,587,289 36,680 8,933,372

v. Seguimiento y Control

La Junta Directiva del Banco, de acuerdo con el objetivo de garantizar el seguimiento de los negocios
colocados en los diferentes nichos de mercado, faculté a la Direccién de Riesgos Bancarios para efectuar
permanentemente un riguroso seguimiento y control al portafolio de cartera de créditos por categorias de
riesgo, para la cartera vigente y cartera vencida. Sin embargo, las areas participes desde la presentacion
hasta la aprobacion del crédito igualmente son responsables activos de la gestién de seguimiento.

Para llevar a cabo la Gestion de Seguimiento y Control a los clientes del portafolio de la cartera de créditos,
el Banco cuenta con una metodologia propia que compila modelos matematicos y estadisticos robustos e
informacion histérica, las cuales son consideradas como herramientas de gran utilidad para la toma de
decisiones en la medida que han permitido mejorar su predictibilidad.
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vi. Politica de Calificacién

El Banco para realizar el proceso de calificacién de los clientes de cartera de créditos y la administracién del
riesgo crediticio se rige bajo la normatividad impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia a
través del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995) y sus respectivos
anexos del 1 al 5.

El Banco a través de la Direccion de Riesgos Bancarios, realiza la Calificacion de los clientes de cartera de
créditos de manera permanente con la evaluacion de las diferentes variables que se analizan segun la
politica de seguimiento y control, Alineamiento Semestral con el sector financiero en marzo y septiembre y
Calificacion Semestral en mayo y noviembre.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resumen del portafolio por clasificacion de nivel de riesgo es el
siguiente:

Préstamos a Clientes Préstamos a Bancos Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Comercial

A 4,147,383 3,956,420 18,011 4 4,165,394 3,956,424

B 59,737 59,171 - - 59,737 59,171

c 302,052 238,680 - - 302,052 238,680

D 40,110 52,837 - - 40,110 52,837

E 28 2,291 - - 28 2,291
22%2:3 al 4,549,310 4,309,399 18,011 4 4567321 4,300,403
Consumo

A 4,930,213 4,438,534 - - 4,930,213 4,438,534

B 25,848 19,375 - - 25,848 19,375

c 42,100 46,582 - - 42,100 46,582

D 60,420 79,600 - - 60,420 79,600

E 27,074 3,198 - - 27,074 3,198
?éﬁfsoﬁ o 5,085,655 4,587,289 - - 5,085,655 4,587,289
Hipotecario

A 36,075 34,611 - - 36,075 34,611

B 438 832 - - 438 832

c 444 201 - - 444 201

D 219 449 - - 219 449

E 558 497 - - 558 497
ﬁ‘ijpbéfég'ario 37,734 36,680 - - 37,734 36,680
E?&et"acartera 9,672,699 8,933,368 18,011 4 9,690,710 8,933,372
Deterioro 324,537 307,968 218 - 324,755 307,968
(oral Cartera 9,348,162 8,625,400 17,793 4 9,365,955 8,625,404
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vii. Constitucién de Provisiones

El Banco dentro de sus Politicas de Provisiones tiene como premisa realizar cobertura de Riesgo mediante
la constitucion de provisiones que permiten absorber las pérdidas que puedan llegar a presentarse producto
del incumplimiento de las obligaciones de crédito.

Para tal fin, el Banco aplica la metodologia de célculo de provisiones de cartera de créditos (Cartera
Comercial, Cartera de Consumo y Cartera de Vivienda) segun los lineamientos establecidos en el Capitulo
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995) y sus anexos 1, 3 y 5, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia y faculté a la Direccion de Riesgos Bancarios para la
administracion de todos los temas inherentes a la constitucion de provisiones.

viii. Politica de Recuperacién de Cartera

La Junta Directiva del Banco faculta a la Gerencia Nacional de Recuperacién de Cartera para realizar la
gestién cobranza de cartera, para lo cual se cuenta por procesos y estrategias diferenciadas para personas
juridicas y naturales a través de canales internos y externos que permiten optimizar la recuperabilidad de las
operaciones vencidas.

ix. Politica de Castigos

El Banco castiga los saldos de préstamos, las inversiones en instrumentos de deuda o cualquier provision
relacionada con ellos a través de pérdidas por deterioro cuando el Departamento de Recuperaciones y
Cobros del Banco decide que un préstamo o instrumento no puede ser recuperado.

La decision de amortizar los activos se toma después de considerar informacién tal como la ocurrencia de
cambios significativos en la posicién financiera del prestatario o emisién, de modo que no pueden seguir
pagando, pagar la obligacién o que la recaudacién contra garantias no es suficiente para Pagar toda la
exposicién. En el caso de préstamos de tipo estandar mas pequefios, las decisiones de amortizacién se
suelen incluir en el estado de envejecimiento especifico del impago del producto.

El siguiente es un andlisis de los castigos brutos de activos individuales deteriorados por riesgo, que incluyen
capital, intereses y otros conceptos:

Castigos
Diciembre 31, 2019
Comercial 60,545
Consumo 116,959
Hipotecaria -
Total 177,504
Castigos
Diciembre 31, 2018
Comercial 14,678
Consumo 66,017
Hipotecaria 22
Total 80,717
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El Banco toma garantias contra préstamos y anticipos a clientes en forma de intereses hipotecarios sobre
propiedades y otros instrumentos registrados en activos en garantia. Las estimaciones del valor razonable de
las garantias se evaltan en el momento de realizar el préstamo y generalmente se actualizan de acuerdo
con la normativa vigente, excepto cuando el préstamo se evalla individualmente como deteriorado. En
general, no se toman garantias sobre préstamos o anticipos a bancos, excepto cuando los instrumentos se
mantienen como parte de una actividad de reventa, e instrumentos en préstamo.

b) Riesgos de mercado

El Riesgo de mercado se define como la perdida potencial en el valor de los activos financieros debido a
movimientos adversos en factores que determinan su precio, también conocidos como factores de riesgo
tales como tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones y demas factores que afecten el valor de los
productos financieros que son negociados en el banco.

El sistema de administracion de Riesgo de Mercado (SARM) implementado por el banco tiene como
proposito identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que esta expuesto en desarrollo
de las operaciones de tesoreria atendiendo la estructura y tamafio de la entidad.

i. Naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de instrumentos financieros

* El Riesgo de Tasa de interés: Se define como la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés
puedan afectar de forma adversa el valor de los instrumentos financieros que tiene la entidad.

Las inversiones que tiene el banco se encuentran expuestas a los efectos de fluctuaciones de la tasa de
interés que afectan su posicién financiera y sus flujos de caja futuros. Los margenes de interés pueden
incrementar como un resultado de cambios en la tasa de interés pero también pueden reducir y crear
pérdidas en el evento que surjan movimientos inesperados de dichas tasas.

* Riesgo de Tasa de Cambio: Se define como la sensibilidad del valor de la posicién propia en moneda
distinta al peso ante un movimiento potencial de los tipos de cambio a los que se encuentra expuesta la
entidad. Este riesgo se encuentra implicito en las operaciones de compra y venta de divisas, forwards
peso Délar, forward divisa — Divisa, operaciones a plazo en USD principalmente.

El Banco se encuentra expuesto a las variaciones en el tipo de cambio por la exposicién en diferentes
monedas principalmente dolares y Euros. Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera
mantenidos por el banco se convierten en pesos al tipo de cambio determinado por la publicacion de la tasa
representativa de mercado TRM vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el cual se informa.

Cobertura

+ Como parte de su estrategia para fortalecer el negocio en la region y luego de la adquisicién del Banco
GNB Pert y Banco GNB Paraguay, el Banco GNB Sudameris ha implementado mecanismos de cobertura
mediante la expedicion de bonos subordinados. El Banco busca mitigar el riesgo de cambio mediante el
uso de herramientas de cobertura.

+ El tratamiento contable para la cobertura esta sujeto a cumplimiento con los requisitos metodolégicos

para garantizar un cubrimiento efectivo. EI Banco GNB Sudameris realiza una prueba trimestral para
garantizar cumplimiento con las condiciones exigidas.
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ii. Descripcién de objetivos, politicas y procesos para la gestién del riesgo

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando satisfacer sus
necesidades y las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos. En este
sentido, administra diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites y niveles de riesgo
permitidos.

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria, son
consistentes con la estrategia de negocio general del Banco y su apetito al riesgo, con base en la
profundidad de los mercados para cada instrumento, su impacto en la ponderacion de activos por riesgo y
nivel de solvencia, el presupuesto de utilidades establecido para cada unidad de negocio y la estructura de
balance.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con limites aprobados, buscando un equilibrio en la
relacién rentabilidad/riesgo. Asi mismo, se cuenta con una estructura de limites congruentes con la filosofia
general del Banco, basada en sus niveles de capital, el desempefio de las utilidades y la tolerancia de la
entidad al riesgo.

iii. Gestion de riesgos de mercado

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestién del riesgo de la entidad, determina el perfil y
define las politicas y procedimientos de administracién de los riesgos alineados con el sistema de control
interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y metas de la entidad; por tal razén,
realiza seguimiento al sistema de Administracién de Riesgo de Mercado SARM en cuanto a sus objetivos,
planes e indicadores de cumplimiento y control, de conformidad con la legislacién vigente.

El Banco cuenta con el Comité de Riesgos conformado por directivos del Banco nombrados por la Junta
Directiva el cual se retne periddicamente con el fin de tratar los temas relativos a la gestion del riesgo de
mercado y Liquidez y cumplir con el objetivo primordial de apoyar a la Junta Directiva, en el seguimiento y
control de las politicas generales de la gestion de los activos y pasivos y en especial el de riesgo de mercado
y liquidez.

iv. Métodos utilizados para medir el riesgo

Con el fin de atender los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el
Capitulo XXI de la Circular Béasica Contable, el Banco ha utilizado el modelo estandar para la medicion,
control y gestion del riesgo de mercado de las tasas de interés, las tasas de cambio, la UVR y el precio de
las acciones en los libros de Tesoreria.

Tanto la Junta Directiva, como la Alta Direccién, conocen los riesgos que implican las actividades que el
Banco desarrolla en los mercados monetario, cambiario y de capitales, y cémo éstos se compaginan con la
estrategia general de la entidad. Ademds, se encuentra comprometida con el logro de un sistema eficaz de
organizacion y control de sus operaciones de tesoreria.

Las politicas y limites para la realizacion de las operaciones de tesoreria son estudiadas y disefiadas por la
Alta Direccibn; estas estan compiladas en el Manual de Conducta, que establece las normas a seguir por el
personal vinculado con las actividades de tesoreria; los procedimientos por &reas y productos; las
propuestas de limites por tipo de riesgo, mercado, producto o unidad de negocio y nivel de autorizacion; los
procesos de medicion, analisis, control y administracion de riesgos; los modelos desarrollados para controlar
y monitorear los riesgos; las aplicaciones tecnolégicas que respaldan las actividades de negociacion,
registro, contabilizacion, control y cumplimiento de operaciones; y los reportes de control de posiciones,
medicion de gestion y resultados.
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El Banco trabaja constantemente en la revision de modelos que permiten gestionar el riesgo de mercado a
partir de la identificacion y el andlisis de las variaciones en los factores de riesgo (tasas de interés, tasas de
cambio e indices de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos que conforman los portafolios.

Igualmente se hace un continuo seguimiento al entorno econdémico tanto nacional como internacional
evaluando las principales variables que puedan afectar los distintos mercados y productos en los que
participa la entidad.

Una vez identificados y cuantificados los riesgos a los que se encuentran expuestas las posiciones del
Banco, particularmente para las de la Tesoreria se establecen limites a las posiciones en los diferentes
instrumentos. La disposicion al riesgo en el negocio de Tesoreria, acorde con la filosofia general del Banco,
busca una diversificacién tanto en productos como en mercados, dentro de criterios conservadores reflejados
en unos niveles de valor en riesgo moderado. Para esto se establecen requisitos minimos de conocimiento
de productos, lectura de mercados y disciplina de negociacién, compatibles con la cultura institucional.

Para el libro de Tesoreria la medicion del riesgo de mercado se efectia bajo dos enfoques: en primer lugar,
midiendo el impacto sobre el estado de pérdidas y ganancias, y en segundo, determinando el valor
econémico de las posiciones, el cual determina el capital necesario para cubrir el riesgo que se esta
asumiendo.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta en la actualidad con un modelo de evaluacién de riesgo interno con la
metodologia VaR (Value at Risk) para el cual se utilizan datos histéricos con ponderacion hacia los datos
mas recientes. Dicho modelo se aplica con un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento (95%), uno
punto sesenta y cinco (1.65) desviaciones estandar y un factor de decadencia del noventa y cuatro por ciento
(94%).

El uso de la metodologia del Valor en Riesgo (VeR) le ha permitido al Banco estimar las utilidades y el capital
en riesgo, facilitando la asignacion de recursos a las diferentes unidades de negocio, asi como comparar
actividades en diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen una mayor contribucién al riesgo
de los negocios de la Tesoreria. De igual manera, el VeR ha servido para establecer limites a las posiciones
de los negociadores y revisar posiciones y estrategias rapidamente a medida que cambian las condiciones
del mercado.

v. Informacion cuantitativa

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de mercado (VeR) a diciembre de 2019 fue de
$136,258 millones con efecto de 224 puntos basicos, en la relaciéon de solvencia individual del Banco. El
méaximo VeR durante el mes fue $144,251 millones y el minimo $115,484 millones. El VeR maximo durante
los dltimos 12 meses fue de $163,112 millones y el minimo fue $87,123 millones

Los indicadores de VeR que presentd el Banco durante el afio 2019 y 2018 se resumen a continuacion:

VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2019

Maximo Minimo Promedio
Tasa de interés en Moneda Legal 53,213 9,648 25,389
Tasa de interés en moneda extranjera 254 12 130
Tasa de interés en UVR 68,475 26,284 53,367
Tasa de cambio 43,072 282 11,955
Precio de Acciones 70 70 70
Fondo de Inv. Colectiva 30,220 27,781 29,102
Valor en Riesgo Maximo 163,112 87,123 120,012
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VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2018

Méaximo Minimo Promedio
Tasa de interés en Moneda Legal 42,059 14,236 31,442
Tasa de interés en moneda extranjera 780 31 307
Tasa de interés en UVR 70,967 41,677 58,197
Tasa de cambio 9,238 189 3,436
Precio de Acciones 70 70 70
Fondo de Inv. Colectiva 55,110 85 26,818
Valor en Riesgo Maximo 155,803 95,643 120,270

¢) Riesgo de tasa de cambio

Excepto por las inversiones en las filiales de Pert y Paraguay, sustancialmente todos los activos y pasivos
en moneda extranjera del Banco son mantenidos en délares de los Estados Unidos de América.

El Banco esta expuesto al riesgo de cambio de sus posiciones en cualquier moneda que no sea el peso
colombiano, principalmente ddlares y euros, tanto en su posicién como en inversiones mantenidas en filiales
fuera de Colombia.

La posicion de contado se determina por las diferencias entre los activos y pasivos en moneda dentro y fuera
del balance, tanto directas como contingentes, incluyendo aquellos que pueden ser liquidados en pesos
colombianos. El limite es del 50% del capital computable de los Bancos para los dos periodos anteriores re
expresados al tipo de referencia de mercado (TRM) del mes siguiente.

La posicion de apalancamiento bruta incluye operaciones a corto plazo en moneda extranjera del Banco. Las
operaciones a corto y largo plazo se expresan como flujos o vencimientos, derechos y obligaciones en
contratos de liquidacion futura en moneda extranjera, e intercambio de exposicion en contingencias
adquiridas a través de operaciones con opciones y derivados con monedas con un limite del 550% dos
meses anteriores re-expresado en el TRM para el mes siguiente.

Ademas, los derivados estan excluidos de la posicion global y se registran por su valor nominal en cuentas
de orden, incluidas las compras y ventas, con un limite del 20% del capital computable para el ultimo dia de
los dos meses anteriores convertido al tipo de cambio establecido por la Superintendencia Financiera del
mes anterior.

La determinacién de los montos méaximos y minimos de la posicién diaria y de la posiciéon spot en moneda
extranjera se basa en el capital computable de cada entidad en el Gltimo dia de los dos meses anteriores
convertidos a una tasa establecida por la Superintendencia Financiera al cierre del mes precedente.

Sustancialmente todos los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco estan en ddlares. A
continuacion se detalla el detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

66 (Continua)



BANCO GNB SUDAMERIS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresadas en millones de pesos colombianos,

excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

31 de diciembre de 2019

Délares Americanos

Pesos (millones)

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo 66,113,115 216,662
Inversiones en instrumentos de patrimonio 472,137,029 1,547,259
Cartera de créditos 424,490,100 1,391,113
Otras cuentas por cobrar 29,036,564 95,157
Otros activos 1,639 5
Total activos en moneda extranjera 991,778,447 3,250,197
Pasivos en moneda extranjera

Depdsitos de instituciones financieras (9,622,304) (31,534)
Depositos de clientes (28,278,318) (92,672)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (142,260) (466)
Obligaciones financieras de corto plazo (668) 2
Obligaciones financieras de largo plazo (285,875,960) (936,855)
Bonos (562,631,250) (1,843,821)
Total pasivos en moneda extranjera (886,550,760) (2,905,350)
Posicion neta activa en moneda extranjera 105,227,687 344,846

31 de diciembre de 2018

Délares Americanos

Pesos (millones)

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo USD 63,291,234 205,681
Inversiones en instrumentos de patrimonio 342,189,937 1,112,032
Cartera de créditos 409,933,984 1,332,183
Otras cuentas por cobrar 17,648,929 57,355
Otros activos 9,143,503 29,714
Total activos en moneda extranjera 842,207,587 2,736,965
Pasivos en moneda extranjera

Depdsitos de instituciones financieras (6,340,779) (20,606)
Depdsitos de clientes (52,607,814) (170,962)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (314,809) (1,023)
Obligaciones financieras de corto plazo (668) 2
Obligaciones financieras de largo plazo (219,849,015) (714,454)
Bonos (562,631,250) (1,828,411)
Total pasivos en moneda extranjera (841,744,335) (2,735,458)
Posicion neta activa en moneda extranjera 463,252 1,507

El Banco tiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, cuyos activos netos son expuestos a riesgo de
conversion de sus estados financieros para propositos de consolidacion.
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La exposicion que surge de los activos netos en operaciones en el extranjero esta cubierta por obligaciones
financieras, bonos en moneda extranjera.

IMPACTO POSICION PROPIA BANCO ANTE UNA VARIACION DE $10 EN LA TASA DE CAMBIO

Tasa de - i
. Posiciones | Posiciones o . i .
cambio en Activas Pasivas Posicion propia Sensibilidad Monto unidades
COP $10/1 USD
3,277.14 991.78 886.55 105.23 - -
3,287.14 988.76 883.85 104.91 0.32 320,000
3,267.14 994.82 889.26 105.56 (0.65) (650,000)

Cifras en millones de USD o cifras indicadas

d) Riesgo de liquidez
I. Gestion y modelos

El Banco GNB Sudameris S.A. gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido
en el capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia
y en concordancia con las reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez a través de los principios
basicos del Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL), el cual establece los parametros
minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacion para administrar eficientemente el
riesgo de liquidez al que estan expuestos, basados en el Anexo 1 de la norma emitida por el Supervisor
(SFC).

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula semanalmente Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a
los plazos de 7, 15, 30 y 90 dias, segun lo establecido en el modelo estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Como parte del andlisis de riesgo de liquidez, el Banco mide, a través de analisis estadisticos, la volatilidad
y/o estabilidad de los depdsitos (sin vencimiento contractual), la evolucion de los vencimientos contractuales
de los pasivos financieros, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado de
liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de la gestion de
activos y pasivos; lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos,
garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos y reales.

El Banco hace seguimiento a las actividades de control y mitigacion del riesgo para lo cual realiza adicional a
las medidas de liquidez usadas como limites, las duraciones del balance es decir los flujos de caja
contractuales, la concentracion del fondeo, la disponibilidad de fuentes de fondeo, el inventario, plazos y dias
al vencimiento de los certificados de depésito a término y los analisis de tasa de interés del sector financiero
para evaluar estrategias respecto al mercado.

El Banco realiza diariamente el andlisis de Encaje que corresponde al seguimiento al comportamiento del
Promedio del saldo disponible en caja y en Banco Republica de la Entidad frente al Requerido Promedio del
encaje ordinario de la bisemana; adicionalmente se incluye el célculo de un indicador de eficiencia al final de
cada bisemana que muestra la relacién entre el requerido Promedio anterior y el Disponible Pleno actual
como medida de alerta.
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A través del Comité de Riesgos, la Alta Direccién conoce la situacion de liquidez del Banco y toma las
decisiones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad que deban mantenerse, la
tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, la captacién de recursos, las politicas sobre
colocacién de excedentes de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos existentes asi
como los nuevos productos, la diversificacién de las fuentes de fondos para evitar la concentracion de las
captaciones en pocos inversionistas o ahorradores, las estrategias de cobertura, los resultados del Banco y

los cambios en la estructura de balance.

El Banco cuenta con un plan de contingencia de liquidez y este a su vez con un grupo de crisis cuya funcién
y responsabilidad es adelantar las acciones necesarias para mitigar los efectos de una crisis en la entidad
haciendo uso de estrategias encaminadas a corregir la estructura de liquidez con base en apoyos ya sea del
Banco de la Republica, los activos de la entidad, los principales Clientes, los accionistas o FOGAFIN como
dltima instancia, ademéas de definir el manejo de difusion de la informacién interna, a medios de
comunicacion, entes de control y al pablico en general a través del Plan de Comunicaciones.

Para cumplir requerimientos del Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de Colombia el
Banco debe mantener efectivo en caja y bancos restringidos como parte del encaje legal requerido, de
acuerdo con los siguientes porcentajes sobre el promedio diario de los depdsitos en los siguientes grupos:

Se aplica un porcentaje del 11% a las siguientes exigibilidades

Deposito en cuentas corrientes

Fondos cooperativos especificos

Depdsitos simples

Otros pasivos diversos

Fondos en fideicomiso y cuentas especiales

Depositos de ahorro

Bancos corresponsales

Cuentas de ahorro de valor real

Depdsitos especiales

Cuentas de ahorro especial

Exigibilidad por servicios

Cuenta centralizada

Servicios de recaudo

Banco de la Republica

Establecimientos afiliados

Aceptaciones después del plazo

Contribucién sobre transacciones

Impuesto sobre las ventas por pagar

Cheques girados no cobrados

Donaciones de terceros por pagar

Recaudos realizados

Compromisos de transferencias independientemente
que las operaciones e compensen y se liquiden en
camara de riesgo central de contraparte. Se
exceptian de lo anterior, los compromisos de
transferencias con entidades financieras y con el
banco en operaciones repo, operaciones
simultaneas y por transferencia temporal de valores
donde el originador recibe dinero.

Otras cuentas por pagar diversas

Depésitos electronico

Cuentas canceladas

Sucursales y agencias

Se aplica un porcentaje del 4,5% a las siguientes exigibilidades

Certificados de depdsito a término menores de 18 meses

Certificados de ahorro de valor real menores de 18 mese

Bonos de garantia general menores de 18 meses

Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales de capitales
menores de 18 meses,

Otros bonos menores de 18 meses

Sucursales y agencias

Se aplica un porcentaje del 0% a las siguientes exigibilidades

Certificados de depésito a término no iguales o superiores a 18 meses

Certificados de ahorro de valor real iguales o superiores a 18 meses

Bonos de garantia general iguales o superiores a 18 meses
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Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales de capitales,

iguales o superiores a 18 meses

Otros bonos iguales o superiores a 18 meses

Compromisos de transferencias realizados con la Direccion general de Crédito publico y Tesoro Nacional en operaciones
repo, en operaciones simultaneas y por transferencia temporal de valores donde el originador recibe dinero,
independientemente de que las operaciones se compensen y liquiden en camara de riesgo central de contraparte.

Sucursales y agencias

Rubro Requerido
Depdsitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 11%
Depositos de establecimientos oficiales 11%
Depositos y exigibilidades después de 30 dias 11%
Depdsitos de ahorro ordinario 11%
Depositos de ahorro a término Compromisos de recompra inversiones negociadas 11%
Otras cuentas diferentes a depdsitos 11%
Certificados de depdsito a término: 11%
Con plazo inferior a 540 dias 4,50%
Con plazo igual o superior a 540 dias 0%

Il. Informacién cuantitativa

Durante el afio 2019 el Banco ha mantenido niveles de liquidez para cubrir con holgura todos sus
requerimientos de liquidez en todos los plazos, como se explica en el cuadro siguiente:

Promedio Minimo Maximo Cierre
Periodo Monto Razoén Monto Razoén Monto Razén Monto Razoén
IRL 7 Dias 5,508,976 2.7| 5,265,263 2.6 | 5,946,326 2.9| 5,330,825 2.6
IRL 15 Dias 4,636,383 211.7 | 4,408,806 202.1| 5,096,670 228.3| 4,408,806 202.1
IRL 30 Dias 4,766,027 218.6 | 4,463,111 206.6 | 5,253,581 237.7| 4,502,130 206.6
Activos liquidos
Alta Calidad 8,432,430 7,814,918 9,068,319 8,725,030

Al cierre de diciembre del 2019 el Banco tenia $8.72 billones en activos liquidos, equivalentes al 30.49% del
total de activos; de los cuales, el 25.01% de éstos esta representados en disponible y el 74.99% en
Inversiones en activos liquidos de alta calidad.

Los activos liquidos de alta calidad se componen del disponible y de las inversiones negociables en titulos de
deuda, las inversiones en carteras colectivas abiertas sin pacto de permanencia, las inversiones disponibles
para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el vencimiento siempre y cuando se traten de

operaciones de mercado monetario.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se presento el siguiente resumen del analisis de la liquidez del Banco de

acuerdo con lo establecido para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Andlisis de laliquidez del Banco

Saldoaslde | no1.7 | pega1s5 | De16a30 |Dias1a30| De3la
diciembre de : . p ; p total
dias dias dias dias 90 dias
2019

Activos Liquidos 8,725,030 - - - - - -
Efectivo y depdsitos en bancos 2,172,893 - - - - - -
Inversiones negociables en Titulos de 661,057 ) ) ) ) ) }
deuda
Inver.su.)nes para mantener hasta el 332,525 ) ) ) ) ) }
vencimiento
Vencimientos contractuales activos - 12,826,380 555,715 142,998 | 13,525,093 925,684 | 14,450,777
Cartera de créditos - 61,275 38,402 132,617 232,294 794,712 1,027,006
Operaciones del mercado monetario - 12,761,733 498,150 268 | 13,260,151 128,131 | 13,388,282
Obligaciones financieras derivadas - - - - - - -
Otros - 3,372 19,164 10,114 32,649 2,841 35,490
Vencimientos contractuales pasivos - 12,897,244 627,742 454,131 | 13,979,117 | 1,451,511 | 15,430,628
Operaciones del mercado monetario - 5,710,052 32,817 - 5,742,869 - 5,742,869
geDr/f\'fT'cado de deposito a término CDT - 123,498 167,653 436,917 728,069 | 1,211,748 | 1,939,817
Obligaciones financieros - 1,077 3,390 17,214 21,682 - 21,682
Derivados - - - - - - -
Otros pasivos 5,554,655 7,062,617 423,882 - 7,486,498 239,763 7,726,261
vencimientos a la vista (no - 679,580 776,663 | 1,456,243 | 2,912,486 -1 2,912,486
contractuales) proyectados
Requerimientos de liquidez Netos - 761,279 922,019 1,768,904 3,452,201 | 5,824,971 -
Requerimientos de liquidez Netos
estimados - 3,394,206 922,019 477,594 | 4,222,901 | 6,364,420 -
IRL Parcial - 5,330,825 4,408,806 3,931,212 | 4,502,130 | 1,862,290 -
IRL Acumulado - 5,330,825 4,408,806 3,931,212 | 4,502,130 | 1,862,290 -
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Andlisis de la liquidez del Banco
Saldo a 31 de
diciembre de Dela7? De8al5 De16a30 |Dias1a30| De3la
2018 dias dias dias dias 90 dias total
Activos liquidos 7,913,477 - - - B B _
Efectivo y depdsitos en bancos 1,564,539 - - - - - -
Inversiones negociables en titulos de
deuda 895,185 - - - - - -
Inversiones para mantener hasta el
vencimiento 284,826 - - - - - -
Vencimientos contractuales activos 10,960,681 453,424 287,402 | 11,701,507 | 1,306,256 | 13,007,763
Cartera de créditos - 61,453 46,026 242,787 350,266 663,892 1,014,158
Operaciones del mercado monetario - 10,899,228 407,300 2,617 | 11,309,145 218,752 | 11,527,897
Obligaciones financieras derivados - - - - - - -
Otros - - 97 41,997 42,094 423,612 465,706
Vencimientos contractuales pasivos - 10,975,780 694,963 418,969 | 12,089,712 | 1,421,454 | 13,511,166
Operaciones del mercado monetario - 4,693,360 87,836 - 4,781,196 - 4,781,196
Certificado de dep6sito a término
CDTy CDAT's - 170,087 306,946 405,230 882,263 | 1,170,074 2,052,337
Obligaciones financieras - 53,287 16,365 13,739 83,391 221,300 304,691
Derivados - - - - - - -
Otros pasivos 5,168,928 6,059,046 283,817 - 6,342,863 30,080 6,372,943
Vencimientos a la vista (no
contractuales) proyectados - 310,258 354,580 664,838 1,329,676 | 2,659,354 3,989,030
Requerimientos de liquidez netos - 15,884 364,869 136,369 517,122 289,350 -
Requerimientos de liquidez netos
estimados modificado - 2,821,510 719,450 801,208 3,354,847 | 2,948,704 -
IRL Parcial - 5,091,968 4,372,518 3,571,310 | 4,558,630 | 1,609,926 -
IRL Acumulado - 5,091,968 4,372,518 3,571,310 | 4,558,630 | 1,609,926 -

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco ha realizado un andlisis de los vencimientos para pasivos
financieros no derivados incluyendo intereses mostrando los siguientes vencimientos contractuales:

31 de diciembre de 2019

Més de un Més de tres Més de un .
~ Mas de
Descripcion Hasta un mes y no MEses y no anoy no cinco Total
mes mas de tres mas ge un ‘mas d~e afios
meses afo cinco afios

Pasivos financieros

Depésitos de clientes 223,582 4,832,313 792,437 10,556,022 - | 16,180,995

Obligaciones financieras de corto plazo 2,366,274 3,472,586 - - -| 5,838,860

Titulos de inversion en circulacion a largo plazo - - - 2,161,262 - | 2,161,262

Créditos de Bancos 23,436 638,430 331,417 839,896 - 1,833,180

Total pasivos financieros 2,389,934 8,943,330 1,123,854 13,557,180 -| 26,014,297

31 de diciembre de 2018
Mas de un Mas de tres | Mas de un .

D L Hasta un mes y no meses y no afio y no Mas de Total

escripcion mes mas de tres | mas de un mas de ‘;';gso ota

meses afio cinco afios
Pasivos financieros
Depésitos de clientes 958,769 1,268,674 1,723,689 | 10,769,566 - | 14,720,698
Obligaciones financieras de corto plazo 4,867,384 - - - -| 4,867,384
Titulos de inversion en circulacion a largo plazo - - - 2,142,283 -| 2,142,283
Créditos de Bancos 82,917 221,300 367,504 866,839 -| 1,538,560
Total pasivos financieros 5,909,070 1,489,974 2,091,193 | 13,778,688 - | 23,268,925
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Coeficiente de Fondeo Estable Neto

Producto de la aplicacién de la Circular Externa 019 de 2019, referente a la Metodologia para la Medicién y
Reporte estandar del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), el Banco realiz6 el célculo preliminar del
CFEN a corte de septiembre de 2019 y adelantd las pruebas de transmisién de la proforma a la
Superintendencia Financiera de Colombia, en el mes de noviembre de 2019, con resultados satisfactorios.
La transmision oficial del formato 238 se realizara a partir del mes de enero de 2020.

I1l. Normatividad
Normatividad Interna

La Junta Directiva del Banco GNB Sudameris aprob6 en el mes de julio de 2019, la actualizacion al Manual
de Procedimientos de la Gestion del Riesgo de Liquidez, incorporando aspectos como el grado de tolerancia
para las Alertas Tempranas establecidas en concordancia con el Marco de Apetito del Riesgo, y ajustes al
Plan de Contingencia de Liquidez en relacién al mismo tema.

Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a con la Gestién del Riesgo de Liquidez, el Banco GNB Sudameris
cumple con todo lo establecido dentro de los criterios de administracién de riesgos sefialados por la
Superintendencia Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en
Capitulo VI “Reglas Relativas al Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez’. De igual manera, se esta
dando cumplimento con la reglamentacion a continuacion citada:

. Circulares Externas 42 de 2009, 44 y 45 de 2011 y 17 de 2012, 17 de 2014, 02 de 2015 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

) Circulares Externas 014 y 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

. Se dio cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa No. 019 de 2019, referente a la
metodologia para la Medicién y Reporte estandar del Coeficiente de Fondeo Estable Neto.

e) Riesgo operativo

El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con la Administracion y
Gestion del Riesgo Operativo, establecidas en el Capitulo XXIIl “Reglas Relativas a la Administracién del
Riesgo Operativo”, expedido en la Circular Externa 041 de 2007, de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).

Para garantizar una adecuada gestion del riesgo, ha desarrollado y mantenido un Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo — SARO, que le permite identificar, medir, controlar y monitorear de manera eficaz este
riesgo, el cual es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa, estan cubiertos por el sistema y los controles establecidos
son aplicables y se encuentran alineados con los planes de tratamiento para la mitigacién de los riesgos,
bajo las politicas y procedimientos establecidos al interior de la Entidad.

Para el Banco GNB Sudameris, el riesgo operativo tiene un papel fundamental dentro de la gestion,
manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar pérdidas
resultantes de las fallas de los procesos internos, recursos humanos y/o sistemas o derivado de
circunstancias externas.
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Evolucion del SARO
Gestiones de Riesgo Operativo

Durante el afio 2019, la Direccion de Riesgo Operativo, adscrita a la Gerencia Nacional de Gestion de
Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, continué con las gestiones de
administracion del Riesgo Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

e La Junta Directiva del Banco GNB Sudameris aprobé la actualizacién de la Norma de Procedimiento
Administracion del Riesgo Operativo. Se actualizé el limite de apetito de riesgo operativo, el cual se
encuentra en el documento “Marco de Apetito de Riesgo” y sera monitoreado por la Gerencia Nacional de
Gestion de Riesgos a través de la Direccion de Riesgo Operativo.

e En conjunto con las respectivas areas, se culmind la revision y actualizacion de matrices de evaluacién
de riesgos de los procesos de la Entidad de acuerdo con el cronograma definido. De esta manera, se
determinaron e identificaron los riesgos a los que esti expuesta la Entidad y los controles que permiten
mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicion dentro de limites tolerables.

e La Direccién de Riesgo Operativo apoy0 la identificacién de los riesgos para proyectos, productos y
servicios nuevos desarrollados durante el 2019.

e Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad,
periédicamente se desarrollaron sesiones de capacitacion presencial y telefénica dirigidas a colaboradores
de las éareas de la Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operativo, asi como la
funcionalidad y manejo de la herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de
eventos de riesgo operativo.

e Se desarrollé la capacitacién y evaluacion periédica virtual, con el fin de reforzar los conceptos de
SARO, identificar facilmente los eventos de riesgo operativo e incentivar la participaciéon activa de todos los
colaboradores del Banco GNB Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a las que
pertenecen.

e Con el propésito de fortalecer y garantizar una adecuada gestion del Riesgo, la Direccién de Riesgo
Operativo desarrolld el informe de la evolucion y madurez del Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo SARO al 30 de septiembre de 2019.

e  Continuando con el fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, se remitié el informe
“Evolucion del SARQO” a las Vicepresidencias y Gerencias Nacionales de la Entidad.

En el aflo 2019, se presentaron eventos de riesgo operativo con impacto en los estados financieros del
Banco GNB Sudameris por $711 millones, suma que se encuentra dentro del limite de riesgo operativo
establecido. Asi mismo, se presentaron eventos Tipo B y C, asociados principalmente a “Ejecucion y
Administracién de Procesos” y “Fallas Tecnolodgicas”, los cuales fueron corregidos oportunamente.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados en las diferentes areas del Banco GNB Sudameris, se puede
observar que el nivel de riesgo residual para la entidad es BAJO.

Gestion Plan de Continuidad del Negocio PCN
De acuerdo con el Plan de Continuidad definido y aprobado por el Comité de Continuidad de Negocio,

durante al cuarto trimestre del presente afio, la Direccion de Riesgo Operativo realizd, entre otras, las
siguientes actividades:
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e  Aprobacion de la Norma Procedimiento “Planeacion de Continuidad del Negocio para la Entidad, donde
se incluyeron ajustes relacionados con el traslado de responsabilidad en la administracion y coordinacion del
proceso de la Vicepresidencia de Tecnologia a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, asi como el
fortalecimiento de diferentes metodologias.

e De otra parte, con el apoyo a las areas del Banco, se culmin6 con la identificacion de los
procesos/actividades criticos, mediante la actualizacion del BIA (Business Impact Analysis), verificando que
se encuentren alineados con el Plan de Continuidad del Negocio.

e Se llevé a cabo la capacitacion y evaluacion anual sobre el Sistema de Gestién de Continuidad del
Negocio, a través de la herramienta virtual, dirigida a todos los colaboradores de la Entidad.

e  Se realiz6 capacitacion presencial sobre el Plan de Continuidad del Negocio dirigida a miembros del
Comité de Continuidad del Negocio, responsables de la administracion del Plan de Manejo de Cirisis,
responsables de la administracién del Plan de Emergencias y funcionarios de la Auditoria General.

e Adicionalmente, se han desarrollado las pruebas y operaciones en contingencia tanto internas como con
terceros, para Banco y Filiales en Centro de Computo Alterno (CCA) y Centro de Operacion en Contingencia
(COC), tanto puntuales como por varios dias, con la participacion activa de todas las areas involucradas en
estos procesos, quienes han certificado la conectividad y funcionalidad de los servicios y aplicaciones.

Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO de Banco GNB
Sudameris, el mismo se encuentra debidamente actualizado a diciembre del 2019.

Normatividad Externa

En complemento al Decreto 1477 de 2018, el cual modificé el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
requerimientos de patrimonio adecuado por riesgo operacional de los establecimientos de crédito, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidid el Decreto 1421 mediante el cual se dictan otras
disposiciones:

» Se modificaron las definiciones de Relacién de Solvencia Total, Relacién de Solvencia Basica y
Relacién de Solvencia Basica Adicional para incluir el valor de la exposicién por riesgo operacional.

» Se incluyé la metodologia para calcular el valor de la exposicién a los riesgos operacionales (VERro), la
cual es resultado de multiplicar el indicador de negocio, por el coeficiente de riesgo operacional y el indicador
de pérdida interna.

» En cuanto al Régimen de Transicion, los establecimientos de crédito deberan cumplir con las
disposiciones contenidas en el decreto a partir del primero (1) de enero de 2021.

La Superintendencia Financiera de Colombia emitié el proyecto de circular en diciembre de 2019, mediante
el cual, actualiza las instrucciones relacionadas con la gestién del riesgo operacional que deben realizar las
entidades vigiladas, imparte instrucciones relacionadas con el célculo del valor de la exposicion por riesgo
operacional de los establecimientos de crédito conforme al Decreto 1421 de 2019 y ajusta los formatos e
instructivos respectivos. Se espera contar con la circular definitiva en el primer trimestre de 2020, para iniciar
con las gestiones correspondientes encaminadas a su implementacion.
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f) Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Durante el afio 2019, la Direccién de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad adscrita a la Gerencia
Nacional de Gestién de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, adelanto, bajo el
acuerdo de sinergia establecido con la Matriz Banco GNB Sudameris, entre otras, las siguientes actividades:

e En cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para la
gestion del riesgo de ciberseguridad, se implementd el servicio de Centro de Operacion de Seguridad “SOC”,
incorporando herramientas para la correlacion de eventos que permiten alertar sobre eventos e incidentes de
seguridad y ciberseguridad.

e Se implementé a través del servicio de Centro de Operacion de Seguridad “SOC”, el monitoreo para la
proteccion de la marca del Banco GNB Sudameris.

e Se desarroll6 la capacitacion anual, con el fin de reforzar los conceptos de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad e incentivar la participacién de todos los colaboradores del Banco GNB Sudameris en las
nuevas amenazas cibernéticas. Se aplicé la evaluacion correspondiente, con el fin de efectuar una
retroalimentacién sobre el grado de entendimiento del tema.

e Se culmind la revision y actualizacién de las matrices de clasificacién de la informaciéon de todas las
areas del Banco GNB Sudameris, determinando y aplicando las medidas de proteccion correspondientes de
acuerdo con su clasificacion.

e En cumplimiento de las normativas internas y de la Circular 042 de la Superfinanciera Financiera de
Colombia, se realizaron los analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva, asi como el andlisis
de Ethical Hacking a objetivos especificos internos y algunos expuestos al ciberespacio.

e Se implementd la herramienta VISA RISK MANAGER - VRM que permite la administracion e
implementacion de reglas eficientes de alertamiento o declinacion de transacciones en tiempo real para
evitar la ocurrencia del fraude con tarjetas en el exterior.

e En cumplimiento de las normativas internas y externas, se realizaron visitas de evaluacion a
proveedores criticos, con el propésito de validar los controles implementados para la proteccion de la
informacion proporcionada por el Banco GNB Sudameris.

e  Se efectud el ejercicio de recertificacion anual de usuarios y perfiles de los funcionarios del Banco GNB
Sudameris que acceden a los diferentes Servicios Financieros y/o Bancas Virtuales, con resultados
satisfactorios.

o Se efectud el ejercicio de recertificacion para los accesos a correo electrénico externo, correo
corporativo a través de internet, acceso a dispositivos extraibles y a la navegacion de internet de los
funcionarios del Banco GNB Sudameris, con resultados satisfactorios.

Normatividad Interna

La Junta Directiva aprobé la Norma para la Gestién de Seguridad de Informacién y Ciberseguridad del Banco
GNB Sudameris, donde se incluyeron requerimientos para la gestion del riesgo de ciberseguridad
adicionando el numeral 13. “Servicio de Centro de Operacion de Seguridad (SOC)”, al cual se le incorporan
los siguientes procesos: Gestidén de incidentes y correlacién de eventos de seguridad de la informacién y
cibernéticos, monitoreo de integridad de archivos (FIM) de aplicaciones criticas, monitoreo de riesgos
emergentes de ciberseguridad, alerta de eventos de ciberseguridad de riesgo alto o critico, monitoreo para la
proteccidon de marca, aseguramiento de plataformas, pruebas de penetracion y Ethical Hacking y analisis
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dinamico y estatico de software. Por otra parte, se actualizé la Norma Procedimiento de ldentificacion,
Evaluacion y Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a Ciberseguridad, el Banco GNB Sudameris cumple con todo lo
establecido en la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, a
través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para la gestion del
riesgo de ciberseguridad en sus tres (3) etapas.

g) Riesgo de tasa de interés

Los activos y pasivos del Banco GNB Sudameris estan expuestos a las fluctuaciones de mercado de las
tasas de interés afectando su posicion financiera. Este riesgo tiene su fundamento en la relacién entre las
posiciones activas y pasivas. En la parte activa las posiciones que se toman de inversiones y la colocacion
de cartera de créditos a tasas fijas y variables, que a su vez se fondean con pasivos como: la captacién de
depositos y las obligaciones financieras a tasas fijas y variables, conlleva a que los margenes de interés se
puedan incrementar o disminuir como consecuencia de los movimientos en estas tasas, lo cual puede
incrementar los méargenes generando una mayor utilidad o disminuirlos como consecuencia de eventos
inesperados en el mercado.

A continuacién se presenta el analisis de sensibilidad de los principales activos productivos y pasivos con
costo a la exposicién en los cambios de las tasas de interés. La tabla presenta los volimenes promedio y los
montos acumulados al 31 de diciembre 2019 y 2018, asi como su impacto ante una variacién de 50 PB.

Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2019

Variaciéon de 50PB en la tasa de

interés
Detalle de Cuenta Tasa de
Promedio del afio Ingr_eso/(}asto interés Favorable Desfavorable
interés B
promedio
Activos financieros que 20,199,151 1,559,326 7.72% 108,114 (108,114)
devengan intereses
Cartera en pesos Colombianos 7,859,998 988,514 12.58% 83,945 (83,945)
Cartera en Moneda Extranjera 1,424,305 102,107 7.17% 990 (990)
Operaciones de mercado
monetario activas en pesos 3,071,827 136,843 4.45% 204 (204)
Colombianos
Operaciones de mercado
monetario activas en moneda 1,255 132 10.49% - -
extranjera
Inversiones en titulos de deuda
negociables y disponibles para 6,683,229 331,731 4.96% 22,975 (22,974.58)
la venta en pesos Colombianos
Inversiones en titulos de deuda
negociables y disponibles para 1,158,538 - 0.00% - -
la venta moneda extranjera
Activos financieros que
devengan intereses pesos 17,615,054 1,457,087 8.27% 107,124 (107,124)
colombianos
Activos financieros que
devengan intereses moneda 2,584,097 102,239 3.96% 990 (990)
extranjera
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Banco GNB Sudameris
31 de Diciembre de 2019
Cifras en Millones de COP

Variacion de 50 PB en latasa

de interés
Detalle de Cuenta Prome~d|o Ingreso/gasto Tasade interes Favorable Desfavorable
del afio intereses promedio

Depdsitos de clientes en cuenta de ahorros y 9,884,480 427110 4.30% 47,373 (47,373)
CDAT en pesos Colombianos
Depdsitos de clientes en cuenta de ahorros y ) ) 0.00% ) )
CDAT en moneda extranjera U0
Dep6sitos de clientes en certificados de
depoésitos a término fijjo CDT en pesos 4,576,638 247,318 5.40% 10,191 (10,191)
Colombianos
Depositos de clientes en certificaciones de
depositos a términos fijo CDT en moneda - - 0.00% - -
extranjera
Bonos ML 332,405 11,845 3.56% 7,316 (7,316)
Bonos ME 1,827,564 141,970 7.77% 41,200 (41,200)
Obllgac[ones financieras en pesos 1,850,852 86,438 2.67% 93 93)
Colombianos
Obllga_uones financieras en moneda 540,682 52523 9.71% 26 (26)
extranjera
Total pasivos flnanmeros con costo financiero 16,644,374 772711 2.64% 64,972 (64,972)
en pesos Colombianos
Total pasivos flnanmeros con costo financiero 2.368,246 194,493 8.21% 41,226 (41,226)
en moneda extranjera
Eﬁﬁcﬁzz"os financieros con costo 19,012,620 967,204 5.00%| 106,199 (106,199)
Total activos financieros netos sujetos a
riesgo de tasa de interés en pesos 970,680 684,376 3.63% 42,152 (42,152)
Colombianos
Total activos financieros netos sujetos a
riesgo de tasa de interés en moneda 215,852 (92,254) (4.3%) (40,236) 40,236
extranjera
T_otal activos flnaQC|erqs netos sujetos a 1,186,531 502,122 2 63% 1,015 (1,915)
riesgo de tasa de interés
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Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2018

Variaciéon de 50PB en la tasa de
interés
Detalle de Cuenta Promedio del Ingreso/Gasto Tasa ge
afio interés interés Favorable Desfavorable
promedio
Activos financieros que devengan 18,392,465 1,419,845 7.72% 94,251 (94,251)
intereses
Cartera en pesos Colombianos 7,208,856 921,747 12.79% 74,418 (74,418)
Cartera en Moneda Extranjera 1,264,374 86,385 6.83 862 (862)
Opgramones de mercado'monetano 3.477,744 158,022 4.54% 156 (156)
activas en pesos Colombianos
Operaciones de mercado monetario 11,432 97 0.85% 1 o
activas en moneda extranjera
Inversiones en titulos de deuda
negociables y disponibles para la 5,293,441 253,594 4.79% 18,814 (18,814)
venta en pesos Colombianos
Inversiones en titulos de deuda
negociables y disponibles para la 1,136,618 - 0.00% - -
venta moneda extranjera
Activos financieros que devengan o
intereses pesos colombianos 15,980,041 1,333,363 8.34% 93,388 (93,388)
Activos financieros que devengan 2,412,424 86,482 | 3.518% 863 (863)
intereses moneda extranjera
31 de diciembre de 2018
Variacién de 50 PB en latasa de
interés
Promedio del Ingreso/gasto Tasade
Detalle de Cuenta afio intereses interés Favorable Desfavorable
promedio
Depésitos de clientes en cuenta de
ahorros y CDAT en pesos 8,597,344 371,958 4.33% 41,202 (41,202)
Colombianos
Depésitos de clientes en cuenta de
ahorros y CDAT en moneda - - 0.00% - -
extranjera
Depésitos de clientes en certificados
de depdsitos a término fijo CDT en 4,448,364 260,299 5.85% 9,653 (9,653)
pesos Colombianos
Depdsitos de clientes en
certificaciones  de  depdsitos  a ) ) 0.00% ) )
términos fijo CDT en moneda
extranjera
Bonos en pesos colombianos 332,405 12,543 3.77% 8,298 (8,298)
Bonos en moneda extranjera 1,931,299 143,222 7.42% 48,291 (48,291)
Obllgaqones financieras en pesos 1,099,142 100,708 5.04% 89 (89)
Colombianos
Obl|ga_C|ones financieras en moneda 498,950 19,447 3.90% 23 23)
extranjera
Total pasivos financieros con costo o
financiero en pesos Colombianos 15,377,255 745,508 4.85% 59,242 (59,242)
Total pasivos financieros con costo o
financiero en moneda extranjera 2,430,249 162,669 6.69% 48,314 (48,314)
Igft‘gpfﬁf;‘r’]‘gise‘;'ganc'eros con 17,807,504 908,177 5.10% 107,556 (107,556)
Total activos financieros netos o
sujetos a riesgo de tasa de interés 584,961 511,668 87.47% (13,305) 13,305
79
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Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2019 al 31 de
diciembre, los Activos Financieros que devengan intereses habrian tenido una variacién en sus ingresos +/-
de $108,114 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2019 al 31 de
diciembre, los Pasivos Financieros con costo financiero que devengan intereses habrian tenido una variacion
en su costo +/- de $106,199 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2019 al 31 de
diciembre, el total de los Activos Financieros netos sujetos a riesgo de tasa de interés habrian tenido una
variacion +/- de $1,915 millones.

h) Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - Sarlaft

El Banco GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo pueden
estar presentes en alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una gran amenaza para
la estabilidad del sistema financiero, da estricto cumplimiento a: lo establecido en los articulos 102 y
subsiguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular
Bésica Juridica (Circular Externa 055 de 2016); a las recomendaciones internacionales del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI); y, a todas aquellas normas complementarias y recomendaciones
relacionadas con el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco GNB
Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a prevenir que sea
utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de Cumplimiento, ha
definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, los cuales permiten identificar, medir, evaluar, controlar y
monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris S.A. en
desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo protegen de ser
utilizado en forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores y demas vinculados, como
instrumento para el lavado de activos y/o canalizaciéon de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de control y de
gestién del riesgo de LA/FT como son: la Unidad de Cumplimiento liderada por el Oficial de Cumplimiento y
la Auditoria General, quienes estan encargados de velar por el adecuado funcionamiento del SARLAFT,
segun la evaluacién al cumplimiento de las politicas establecidas por la entidad y de promover la adopcion
de los correctivos necesarios para su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacion anual coordinado por la Gerencia
Nacional de Recursos Humanos y el Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de
SARLAFT, el cual es dirigido a todos los funcionarios; el ultimo proceso se realiz6 en diciembre de 2019, en
el cual se reforzaron aspectos relacionados con los mecanismos establecidos por la entidad para prevenir el
riesgo de LA/FT, politicas de conocimiento de clientes, aceptacion de clientes, Sefiales de alerta e
Identificacion de operaciones inusuales y sospechosas , entre otros temas.
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Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo estan contenidos en los Manuales de Procedimientos SARLAFT y el Cédigo de Conducta, los
cuales fueron aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

El Banco GNB Sudameris en cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con las Operaciones en Efectivo, Operaciones en Moneda
Extranjera, Reporte de Productos, Clientes Exentos, Reporte de Campafias Politicas y Reporte de
Operaciones Sospechosas.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares nimeros 109 y 110 de 2015 reiterd
la obligacién de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como sospechosas a la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) y presentd aspectos relacionados con el convenio
Interadministrativo de Cooperacion celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia
General de la Nacién, la Superintendencia Financiera de Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco continua
con el manejo de la informacion dentro del mas alto nivel gerencial y con toda la reserva y confidencialidad
requeridas.

En lo que tiene que ver con efectos econémicos derivados de la aplicacién de las politicas de prevencion de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, el Banco GNB Sudameris S.A. no se ha visto afectado
patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.

Evolucion Perfil de Riesgo

De acuerdo con la gestion de riesgo realizada en los procesos de la entidad, en la cual se incluye la revision
a la evolucién del riesgo segun los factores de riesgo identificados, asi como los riesgos asociados y
controles con que cuenta la entidad en la evaluacion realizada a corte del 31 de diciembre de 2019, se
determiné que el 86% de los riesgos residuales se encuentran clasificados en riego Bajo y el 14% en riesgo
muy bajo.

En lo que tiene que ver con la segmentacion de los Factores de Riesgo, para los cuales se tienen en cuenta
los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular Externa 055 de 2016, se definen las
caracteristicas particulares de los segmentos a partir de las cuales se parametrizan las sefales de alerta en
la herramienta automatica de monitoreo.

De otra parte, conforme el Perfil Individual de Clientes, se observa que el nivel de riesgo consolidado
promedio para el afio 2019 fue de 1,45. Teniendo en cuenta que el nivel de riesgo esta considerado entre 1y
5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo, se evidencia que el perfil de riesgo general de la entidad es muy bajo.

A continuacion, se detalla la evolucion del riesgo mensual comparativo entre el 1° de enero de 2019 y el 31
de diciembre de 2019.

81 (Continua)



BANCO GNB SUDAMERIS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresadas en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

PERFIL INDIVIDUAL DE CLIENTES

BANCO GNB SUDAMERIS
5.00
4.50
o 4.00
&
2 350
o
< 3.00
T 250
S 200 L., 136 135 143 143 143 154 148 148 149 152 16
1.50 WOM
1.00
S I T T TS TN TN TN S SR S
Y Y > Y A s Y e Y s s Y
& & &é 3 &Q’A N N A N o &

Octubre 2018 - Octubre 2019

CRS (COMMON REPORTING STANDARD)

Durante al afio 2019, el Banco GNB Sudameris S.A. cumpli6 con todos los requerimientos legales
relacionados con el intercambio automético de informacién para efectos fiscales, de conformidad con el
estandar de la OCDE (CRS - Common Reporting Standard) y transmitié el reporte correspondiente a la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales).

FATCA

Durante al afio 2019, el Banco GNB Sudameris S.A. cumplié con todos los requerimientos legales para
efectos de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (Foreign
Account Tax Compliance Act- FATCA) y transmitid el reporte correspondiente a la DIAN (Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales).

NOTA 8. Segmentos para la operacién del negocio

El Banco participa activamente en la creacién de nuevos productos y canales que le permiten llegar a los
clientes, entendiendo y atendiendo las necesidades particulares y especificas de sus clientes, los ha
segmentado con el fin de dirigir sus estrategias de producto, canales de distribucion, fuerzas de ventas y red
de servicios, para ofrecer una solucion especializada y diferencial para cada segmento al que llega,
manteniendo cautivo sus clientes actuales y atrayendo nuevos clientes potenciales.

Es asi como el Banco tiene segmentado sus unidades de negocio en: Empresas y Libranzas y otras
operaciones, ofreciendo un portafolio de productos y servicios activos y pasivos, tanto en moneda legal como
extranjera, que responde a las necesidades de los clientes de cada uno de estos segmentos.

8.1 Segmento de Empresas

Este segmento, con el 44.66% del total de la cartera del Banco, concentra su actividad en las empresas de
los sectores productivos del pais, mediante un grupo de gerentes de negocios con amplia experiencia,
quienes, con el apoyo permanente de las areas soporte del Banco, atienden la demanda de productos
propios de este grupo de clientes como son: i) la financiacion de capital de trabajo y de inversién en activos
productivos, mediante la utilizacién de recursos propios del Banco o en asocio con bancos de segundo piso
de propiedad del gobierno, que impulsan lineas de crédito que incentivan las exportaciones, importaciones vy,
en general, el crecimiento del aparato productivo del pais.
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De otro lado este segmento es atendido permanentemente con servicios de valor agregado que facilitan los
procesos de la actividad de las empresas, como son el pago de proveedores, de impuestos, el recaudo y el
pago de némina a través de la banca virtual.

8.2 Segmento Libranzas

El Banco dirige su estrategia a consolidar este segmento atendiendo clientes de consumo masivo en
productos de crédito. Para esto se ha enfocado en los convenios de libranzas, que corresponde a créditos
otorgados por la entidad a sus clientes, que son pagados por los descuentos que se realizan directamente de
sus salarios, logrando un crecimiento importante con un bajo riesgo. Este segmento alcanza una
participacion cercana al 9.40% (informacion a octubre de 2019) del mercado de créditos de libranza, frente al
mismo periodo del afio anterior presento un crecimiento del 9.28%.

A continuacion se presenta un andlisis de los productos activos y pasivos por segmento de negocio, asi
como los ingresos y egresos percibidos, compensando los excesos y defectos de los activos y pasivos.

Acumulado - Diciembre 2019 Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
Volumen promedio negocios
Cartera 4,327,909 5,000,016 362,786 9,690,711
Inversiones - Operaciones monetarias - - 16,092,060 16,092,060
Otros Activos - - 2,804,912 2,804,912
Total Activos 4,327,909 5,000,016 19,259,758 28,587,683
Depésitos 1,446,381 - 14,734,614 16,180,995
Créditos de Bancos - - 1,833,180 1,833,180
Repos e Interbancarios - - 5,838,860 5,838,860
Bonos Moneda Extranjera - - 2,161,262 2,161,262
Otros Pasivos - - 595,268 595,268
Total Pasivos 1,446,381 - 25,163,184 26,609,565
Resultados
Intereses Recibidos 394,064 714,273 451,981 1,560,318
Intereses Pagados 44,815 - 947,859 992,673
Transferencia (152,888) (265,291) 418,179 -
Margen de Interm. 196,362 448,982 (77,699) 567,645
Comisiones Recibidas 708 158 63,395 64,261
Comisiones Pagadas 6,551 44 52,526 59,121
Comisiones Netas (5,843) 114 10,869 5,139
Otros Ingresos - - 240,669 240,669
Margen Financiero 190,519 449,096 173,838 813,453
Provisiones 55,795 134,269 39,748 229,812
Margen Financiero (MF-Prov.) 134,724 314,827 134,090 583,641
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Acumulado - Diciembre 2018 Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
Volumen promedio negocios
Cartera 3,986,899 4,050,564 895,909 8,933,372
Inversiones - Operaciones monetarias - - 14,543,372 14,543,372
Otros Activos - - 1,963,733 1,963,733
Total Activos 3,986,899 4,050,564 17,403,014 25,440,477
Depésitos 1,357,678 - 13,363,020 14,720,698
Créditos de Bancos - - 1,538,560 1,538,560
Repos e Interbancarios - - 4,867,384 4,867,384
Bonos Moneda Extranjera - - 2,142,283 2,142,283
Otros Pasivos - - 406,628 406,628
Total Pasivos 1,357,678 - 22,317,875 23,675,553
Resultados
Intereses Recibidos 335,656 629,491 459,646 1,424,793
Intereses Pagados 41,261 - 885,296 926,557
Transferencia (179,496) (276,530) 456,026 -
Margen de Interm. 114,899 352,961 30,376 498,236
Comisiones Recibidas (4,868) 280 58,530 53,942
Comisiones Pagadas 6,121 2,993 44,707 53,821
Comisiones Netas (10,989) (2,713) 13,823 121
Otros Ingresos - - 182,107 182,107
Margen Financiero 103,910 350,248 226,306 680,464
Provisiones 39,739 95,819 54,714 190,272
Margen Financiero (MF-Prov.) 64,172 254,429 171,592 490,192

Las siguientes son las unidades estratégicas, de las cuales las primeras cuatro corresponden al segmento de

operacion bancaria:

a) Banca Empresas

Canal para grandes y medianas empresas con foco en servicios de administracion de flujos de efectivo,
cobertura de riesgos, lineas de crédito especializadas y financiacion estructurada de proyectos de energia,
infraestructura e inmobiliarios, entre otros.

b) Banca Oficial, Institucional, Social y Unidades Especiales

Canal para entidades territoriales y entes descentralizados, pensionados, adultos mayores desamparados,
fuerzas militares y de policia, trabajadores y ciudadania en general, a través de la financiacién para el
desarrollo de proyectos de alto impacto social, el modelo de inclusién financiera rural, y a través de las
Unidades Especiales de Vehiculos y Libranzas se otorgan créditos de libre inversién para proyectos y para la
adquisicién de vehiculos.

c) Banca PMP
Canal que ofrece de manera oportuna asesoria integral y especializada a sus clientes para cada una de sus

necesidades financieras, brindando entre otras, nuevas opciones que les permiten contar con liquidez para el
desarrollo de su negocio.

84 (Continua)



BANCO GNB SUDAMERIS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresadas en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

d) Tesoreria

Administracion de la liquidez, del portafolio de inversiones en renta fija y de la operacién en los mercados de
divisas y derivados. Maneja los excedentes del Banco en concordancia con las exigencias legales y las
estrategias definidas por la Junta Directiva y el Comité de Activos y Pasivos.

De igual forma, el Banco mantiene un portafolio de inversiones, cuyo principal objetivo es brindar
diversificacion de riesgo al balance y apoyar la gestién diaria de liquidez de la Tesoreria. La composicion,
duracion y estrategia de los portafolios siguen los lineamientos de la Junta Directiva del Banco y la Direccion
de Riesgo, maximas instancias en la materia.

Adicionalmente, dentro de la Direccion de Tesoreria se administran los negocios de divisas y derivados, con
dos mandatos fundamentales: gestionar el riesgo cambiario del balance del Banco e incursionar en los
diferentes mercados para cubrir las necesidades propias de nuestra posicion y ofrecer productos
innovadores a los clientes. Para tal fin se cuenta con dos mesas de negociacion: la Mesa de Productos, que
opera en el mercado profesional, y la Mesa de Distribucion, que esta en contacto directo con clientes de los
diferentes segmentos comerciales atendidos por el Banco.

e) Inversiones en Subsidiarias
Seguimiento a las estrategias que permitan optimizar el valor del portafolio.

La informacion que se presenta mensualmente a la Junta Directiva se mide bajo las normas contables
aplicables. A continuacién se presenta la informacion por segmento de activos, pasivos, patrimonio, ingresos
y gastos sobre los que se debe informar.

El Banco pone a disposicién de sus clientes a través de sus canales un amplio portafolio de productos y
servicios para cubrir sus necesidades financieras, productos de diferentes plazos y modalidades
principalmente: Activos como Cartera y Leasing Comercial, Consumo, Hipotecaria y Microcrédito.
Adicionalmente, ofrece una variedad de Servicios relacionados con Servicios Bancarios los cuales involucran
Red de Oficinas, Dispersién de Fondos, Tarjeta de Crédito, Tarjeta Débito, Recaudos, Operaciones de
Crédito, Cartas de Crédito, Avales y Garantias, Giros Directos y Cobranzas, Internet y Servilinea, entre otros.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no presenta concentracion de
ingresos en clientes con una participacion superior al 10% con respecto a los ingresos de las actividades
ordinarias.

Para este propésito, se considera un solo cliente aquellos, diferentes de partes relacionadas, que estan bajo
control comin con base en la informacidn disponible en el Banco.
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NOTA 9. Efectivo y equivalentes de efectivo

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Diciembre de 2019

Diciembre de 2018

Moneda Legal

Caja

Banco de la Republica

Bancos y otras entidades financieras

Subtotal

Moneda Extranjera

Caja

Bancos y otras entidades financieras
Remesas en transito

Subtotal

Moneda Legal
Fondos Interbancarios Vendidos Ordinarios
Operaciones Simultaneas Banco de la Republica

Moneda Extranjera
Fondos Interbancarios Vendidos Ordinarios

Total

326,671 295,089
1,812,391 1,078,770
154 702
2,139,216 1,374,561
7,084 3,297
35,309 239,021
564 -
42,957 242,318

- 80,036
7,494,099 6,350,128
7,494,099 6,430,164
173,705 130,024
9,849,977 8,177,067

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.

Las entidades financieras donde se encuentra los recursos del Banco estan sometidas a una clasificacion
por parte de una sociedad Calificadora de Valores, y al corte del ejercicio presentaban las siguientes

calificaciones realizadas por Value & Risk Rating:

Calificacién de Deuda a Largo Plazo AAA y Deuda a Corto Plazo BRC 1+

NOTA 10. Activos Financieros de Inversion

a) A valorrazonable con cambios en resultados

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende lo siguiente al

31 de diciembre de 2019 y 2018:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre de
Denominados en moneda local 2019 2018
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional 6,110 9,126
Titulos em|t|dos o garantizados por entidades publicas de 10,124 59258
orden nacional
Otros emisores 14,159 10,868
Instrumentos derivativos negociables 523 4,903
Total denominados en moneda local 30,916 84,155
Denominados en moneda extranjera
Instrumentos derivativos negociables 11,404 21,068
Total denominados en moneda extranjera 11,404 21,068
Total Activos Financieros 42,320 105,233
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b) A valor razonable con cambios en ORI

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende lo siguiente al
31 de diciembre de 2019 y 2018:

Activos Financieros
Denominados en moneda local
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de

orden nacional
Otros Titulos

Total denominados en moneda local

Diciembre de

Diciembre de

Denominados en moneda extranjera

Titulos emitidos o garantizados por Bancos Centrales
Total denominados en moneda extranjera

Total Activos Financieros

2019 2018
4,546,814 4,436,461
375,198 428,657
39,003 34,565
4,961,015 4,899,683
3,864 -
3,864 -
4,964,879 4,899,683

c) Entitulos de deuda a costo amortizado

El siguiente detalle presenta el valor en libros de las inversiones en titulos de deuda, neto de provisiones por
perdidas de inversion, a las fechas indicadas:

Activos Financieros

Diciembre de

Diciembre de

Denominados en moneda local 2019 2018

Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de

orden nacional 671,051 569,651

Total Activos Financieros 671,051 569,651
El siguiente es el resumen de los activos financieros por fechas de vencimiento:

31 de diciembre de 2019
Hasta tres meses Mas de 3 meses y no mas Mas de tres afios
de un afio
Méas de un | Méas detres | Mas de seis tr'\élssar"c:gs
Hasta mes y no mesesyno | mesesyno | Entreunoy no mas Mas de Total
un mes més de mas de seis maés de un tres afios )(/;1 ’ cinco afios
= e cinco
tres meses meses afio =
afos
Inversiones negociables
Instrumentos de deuda 10,167 5,611 348 108 16,234
Instrumentos de Patrimonio - - - - - - 14,159 14,159
Inversiones hasta el vencimiento 164,152 5,303 221,531 280,065 671,051
Inversiones disponibles parala
venta
Instrumentos de deuda 82,312 768,177 624,395 1,234,985 2,095,940 115,809 4,258 4,925,876
Instrumentos de Patrimonio - - - - - - 39,003 39,003
Op_erauones de contado y 11,404 ) 492 31 11,927
derivados
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31 de diciembre de 2018

Hasta tres meses Mas de 3 Meses y no mas Més de tres afios
de un afo
Més de un | Mas de tres Mas de seis Mas 9e
tres afios .
Hasta mes y no meses y no meses yno | Entreunoy no més Mas de Total
un mes mas de mas de seis mas de un tres afios )(/;ie cinco cinco afios
tres meses meses afio it
afios
Inversiones negociables
Instrumentos de deuda 51,385 5,386 50 3,319 370 60,510
Instrumentos de patrimonio - - - - - 18,742 18,742
Inversiones hasta el vencimiento 135,649 5,302 206,634 222,066 - 569,651
Inversiones disponibles parala
venta
Instrumentos de deuda 72,835 463,638 1,901,181 1,082,496 1,335,615 5,943 3,410 4,865,118
Instrumentos de patrimonio - - - - - - 34,585 34,585
Operaciones de contado y
derivados 21,068 4,843 60 25,971

d) A valor razonable por calificacion

El saldo de activos financieros en instrumentos de deuda y de participacién es el siguiente a 31 de diciembre
de 2019 y 2018:

31 de diciembre 31 de diciembre

Valor razonable

de 2019 de 2018
Emitido o garantizado por gobiernos 4,552,924 4,445,587
Grado de inversion 1,060,237 1,049,693
Sin Clasificar / Invers. Disp. Para la Venta Tit. Part. 33,812 33,812
Operaciones de contado y derivados 11,927 25,971
Cal Grado de Inv. / Titulos Participativos 8,574 8,626
Sin calificar / Operaciones de contado y derivados 10,776 10,868
Total 5,678,250 5,574,557

e) Instrumentos financieros derivados de negociacion

La tabla siguiente expresa los valores razonables al final del periodo de contratos forward, futuros y swaps
de tasas de interés, de titulos y de moneda extranjera en que se encuentra comprometido el Banco:
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31 dediciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Monto Monto Valor Monto Monto Valor
uUsD nocional razonable uUsD nocional razonable
Activos 3,277.14 3,249.75
Operaciones de Contado
Compra Moneda Extranjera 3,480,000 11,404 (20) 6,482,916 21,068 (90)
Venta Moneda Extranjera - - - - - -
Contratos Forward
Derechos Compra de moneda - - - - 217,365 5
Derechos Venta de moneda 14,176 492 - 4,168 13
Obligaciones compra monedas - - - (212,535) -
Obligaciones venta monedas - (13,684) - - (4,155) -
Swap
Tasa de Interés 31 14 - 60 32
Contratos de Futuros
Derecho Compra de moneda - - - - 133,532 -
Derecho Venta de moneda - 30,820 - - 379,612 -
Obligaciones compra moneda - - - - (133,532) -
Obligaciones venta moneda - (30,820) - (379,612) -
Total Activos 3,480,000 11,927 486 6,482,916 25,971 (40)
Pasivos
Contratos Forward
Derechos compra de moneda - 136,365 (4,062) - 35,694 309
Derechos venta de moneda - 4,396 (68) - 22,896 755
Obligaciones compra moneda - (140,427) - - (36,003) -
Obligaciones venta moneda - (4,464) - - (23,650) -
Swap
Tasa de Interés - (33) 12 - (65) 38
Operaciones de Contado
Compra Moneda Extranjera - (11,424) - - (17,911) -
Venta Moneda Extranjera - - - (1,000,000) (3,250) -
Total Pasivos - (15,587) (4,118) (1,000,000) (22,289) 1,102
POSICION NETA 3,480,000 (3,660) (3,632) 5,482,916 3,682 1,062

Los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco son negociados en los mercados off shore
y nacional financiero. El valor razonable de los instrumentos derivados tienen variaciones positivas o
negativas como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera, las tasas de
interés u otros factores de riesgo dependiendo del tipo de instrumento y subyacente.

f) Instrumentos financieros de cobertura

El Banco opto por manejar contabilidad de cobertura de sus inversiones en las Filiales del exterior, Banco
GNB Peru y Banco GNB Paraguay, con instrumentos no derivados (obligaciones en moneda extranjera).

Estas operaciones tienen por objeto proteger el Banco del riesgo de cambio generado por las posiciones
estructurales de sus filiales en el exterior.

La posicion primaria objeto de cobertura, son las inversiones iniciales netas en el exterior (costo de la
inversién). En el 2017 la cobertura se amplié a la plusvalia originada por la adquisicion de las filiales del
exterior.

La cobertura que el Banco GNB Sudameris utiliza para el cubrimiento de sus inversiones en el exterior son

los bonos subordinados con vencimiento 2022 en un porcentaje de 100% y los bonos subordinados con
vencimiento 2027 en un porcentaje de 63.58%.
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La siguiente informacion es el detalle del total de las inversiones con cobertura y el tipo de cobertura utilizado

fuera de Colombia.

31 de diciembre de 2019 Moneda extranjera (millones) Millones de pesos colombianos
Valor de la cobertura Diferencia en
Valor de la en obligaciones en cambio de Cobertura de las
Inversion moneda extranjera obligaciones en obligaciones Ajuste
Detalle de lainversién cubierta (US Délar) moneda extranjera financieras ORI
Inversiéon en Banco GNB Per(
(Soles) 638 220 115,217 115,217 -
Inversién en Banco GNB
Paraguay (Guaranies) 811,046 155 213,159 213,159 )
Plusvalia 65 1,784 1,784 -
Total 440 330,160 330,160 -
31 de diciembre de 2018 Moneda extranjera (millones) Millones de pesos colombianos
Valor de la cobertura Diferencia en
Valor de la en obligaciones en cambio de Cobertura de las
Inversion moneda extranjera obligaciones en obligaciones Ajuste
Detalle de lainversién cubierta (US Délar) moneda extranjera financieras ORI

Inversién en Banco GNB Peru
(Soles) 627 187 49,610 49,610 )
Inversiéon en Banco GNB
Paraguay (Guaranies) 524,919 91 24,189 24,189 )
Plusvalia 65 17,313 17,313 -
Total 343 91,112 91,112 -

Pruebas de efectividad de cobertura

La Norma NIIF 9 en términos de efectividad de una cobertura es derivativa de las exigencia de la norma NIC
39. En este sentido, considera que la cobertura es altamente efectiva si existe, al principio del periodo, y
durante periodos subsiguientes, compensaciéon de cambios en el valor razonable o los flujos de caja
atribuibles al riesgo cubierto.

El Banco, de acuerdo a la normatividad, realiza pruebas prospectivas de manera trimestral que establezcan
la estabilidad de las condiciones econdmicas que garantice la eficacia de las coberturas. Asimismo, genera
un analisis de correlacion de los flujos de tasa de cambio que verifica los comportamientos histéricos, de esta
manera, complementa los andlisis prospectivos con comportamientos incurridos.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 la parte de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que se determind que es una cobertura eficaz se reconocié en otros resultados integrales y la
parte ineficaz en los resultados del periodo.

El Banco ha documentado la efectividad de la cobertura de sus inversiones netas en moneda extranjera. El
valor neto de las inversiones fluctla durante el afio, y como consecuencia el Banco evalla la cobertura y los
resultados de la prueba de efectividad de manera trimestral.
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NOTA 11. Cartera de créditos

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad:

Saldo Capital Saldo Capital
Detalle diciembre 2019 diciembre 2018
Préstamos ordinarios 1,820,406 1,598,418
Préstamos con recursos de otras entidades 1,004,764 1,000,547
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 14,584 38,995
Tarjetas de crédito 65,404 72,669
Préstamos a microempresas y pymes 30,252 30,649
Cartera hipotecaria para vivienda 10,907 11,319
Créditos a empleados 33,845 32,579
Créditos sobre el exterior reembolsables 451,370 1,282,322
Créditos a constructores 1,259,163 382,290
Otros (Créditos de Libranza) 5,000,015 4,483,584
Total Cartera Bruta 9,690,710 8,933,372
Provisién Individual 324,378 307,601
Provisiéon General Vivienda 377 367
Total 9,365,955 $8,625,404
La cartera por clasificacion es la siguiente:
31 diciembre de 2019
Garantia Idénea Otras garantias
Detalle Capital (Cér;flzr()e:eer?te c Otros Capital (cgr;:Zfr?g:te Otros Total (1)
financiero) onceptos financiero) Conceptos
Comercial 2,090,115 34,561 4| 2,477,206 49,905 657 | 4,567,321
Consumo 3,679 73 -| 5,081,976 29,648 7,683 | 5,085,655
Vivienda 37,734 42 20 - - - 37,734
Total cartera bruta 2,131,528 34,676 24| 7,559,182 79,553 8,340 | 9,690,710
Provision Individual (48,395) (11,153) (275,983) (7,826) .| (324,378)
Provision General Vivienda (377) - - . - - (377)
Total cartera neta 2,082,756 23,523 24 | 7,283,199 71,727 8340 | 9,365,955
31 diciembre de 2018
Garantia ld6nea Otras garantias
Intereses Intereses
Detalle Capital (cpmpo‘nente Cor?g;%?os Capital (cpmpoﬂnente Cor?é:-:%?os Total (1)
financiero) financiero)
Comercial 1,726,284 25,952 9| 2,583,119 42,429 39,443 | 4,309,403
Consumo 8,415 370 2| 4,578,874 30,642 39,130 | 4,587,289
Vivienda 36,680 44 17 - - - 36,680
Total cartera bruta 1,771,379 26,366 28| 7,161,993 73,071 78,573 | 8,933,372
Provision Individual (34,686) (10,473) (272,915) (10,444) -| (307,601)
Provision General Vivienda (367) R - - R R (367)
Total cartera neta 1,736,326 15,893 28| 6,889,078 62,627 78,573 | 8,625,404

(1) Eltotal corresponde a la suma del capital de garantia idénea y otras garantias.

El detalle de la cartera por calificacién es el siguiente:
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31 Diciembre de 2019

Garantia I[donea Garantia No Idonea
Provisiones Provisiones
Detalle ) Intereses otros ) Intereses otros ) Intereses otros ) Intereses Otros
Capital (componente c Capital | (componente Capital (componente Capital | (componente

h N onceptos h " Conceptos h : Conceptos h : Conceptos

financiero) financiero) financiero) financiero)
Comercial
A - Normal 1,855,780 18,991 3| 18816 209 - | 2,309,614 38,107 656 | 28,525 477 -
B - Aceptable 19,538 234 - 404 4 - 40,200 129 - 1,451 8 -
C - Apreciable 188,718 9,153 1| 16,003 4771 - | 113334 9,766 2| 12161 2434 -
D - Significativo 26,080 6,183 1] 12308 6,127 - 14,030 1,903 | 79 1,102 -
E - Incobrable . _ _ _ ~ _ 28 _ 1 28 1 .
Consumo
A - Normal 3,581 73 - 47 - - | 4926632 26,684 7134 | 148,882 945 -
B - Aceptable 9% - - 9 1 - 25,758 400 4| 3041 53 -
C - Apreciable 5 - - 1 - - 42,095 515 54 7,460 322 -
D - Significativo 3 - - 2 - - 60,417 1,227 196 | 39,642 1,316 -
E - Incobrable - - - - - - 27,074 822 255 | 27,074 1,078 -
Vivienda
A - Normal 36,075 25 2 361 7 - - - - - - -
B - Aceptable 438 4 1 14 4 _ - - - - - -
C - Apreciable 444 1 1 44 2 _ - - - - - -
D - Significativo 219 2 1 44 3 _ ~ _ ~ _ . .
E - Incobrable 558 10 15 252 25 - - - - - - -
Sub total 2,131,528 34,676 24 | 48395 11,153 - | 7559182 79,553 8,340 | 275,983 7,826 -
Provisién General - - - 377 - - - - - - - -
Gran Total 2,131,528 34,676 24 | 48772 11,153 - | 7559182 79,553 8,340 | 275,983 7,826 -

31 Diciembre de 2018
Garantia ldonea Garantia No Idénea
Provisiones Provisiones
Intereses Intereses Intereses Intereses
Detalle Capltal (componeme COS;;OSlOS Caplta\ (componente COS;;OSlOS Capltal (componente COS}:’EDSlDS Capltal (componente Cog‘t:reostos

financiero) P financiero) P financiero) P financiero) P
Comercial
A - Normal 1,535,947 12,374 3| 15407 122 - | 2420479 37,081 36,348 | 29,951 477 -
B - Aceptable 30,140 289 - 820 10 - 20,031 1,420 128 | 1,466 462 -
C - Apreciable 155,373 13132 | 14047 10128 - 83,306 3,577 - | 8939 836 -
D - Significativo 3,507 146 6 1,326 151 - 49,329 207 85 | 27,31 381 -
E - Incobrable 1,317 1 - 1,317 1 - 975 53 2,882 975 2,935 -
Consumo
A - Normal 8,202 366 - 128 6 - | 4430332 26,895 37,623 | 140940 977 -
B - Aceptable - - - - - - 19,375 543 83| 1782 53 -
C - Apreciable 44 1 - 5 2 - 46,538 489 78 | 9,008 335 -
D - Significativo 169 3 2 55 4 - 79,430 2,604 568 | 49,435 3,008 -
E - Incobrable - - - - - - 3,198 112 778 | 3198 890 -
Vivienda
A - Normal 34,610 27 2 346 6 - - - - - - -
B - Aceptable 832 3 _ 27 4 _ _ _ _ _ ~ ~
C — Apreciable 292 > 1 29 > _ _ _ _ _ ~ ~
D - Significativo 449 5 1 %0 7 _ ~ _ ~ _ - -
E - Incobrable 497 7 13 189 20 - - - - - - -
Sub total 1,771,379 26,366 28 | 34,686 10,473 - | 7161993 73,071 78,573 | 272,915 10,444 -
Provisién General - - - 367 - - - - - - - -
Gran Total 1,771,379 26,366 28 | 35053 10,473 - | 7,161,993 73,071 78,573 | 272,915 10,444 -
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Cartera por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera por sector econémico al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 dediciembre de 2019

Sector Econémico Comercial | Consumo |Vivienda Total Participa
cion
A- AGRICULTURA, CAZA Y PESCA 105,097 1,504 - 106,601 1.1%
B- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 11,372 48 - 11,420 0.1%
C- INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO Y CONCENTRADOS 164,803 395 9 165,207 1.7%
D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 108,192 209 - 108,401 1.1%
E- INDUSTRIA MADERERA, CARTON, PAPEL, EMPAQUES E IMPRESOS 25,833 87 - 25,920 0.3%
F- FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y CAUCHO 83,160 123 2 83,285 0.9%
G- FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS MED. 37,942 - 37,942 0.4%
H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 87,983 119 - 88,102 0.9%
|- FCACION DE MAQUINARIA, MOTORES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y OTRAS IND. 39,252 340 38 39,630 0.4%
J- PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, DE GAS Y AGUA 25,673 76 - 25,749 0.3%
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 1,258,642 520 - | 1,259,162 13.0%
L- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS , REPUESTOS Y MANTENIMIENTO 59,771 822 - 60,593 0.6%
M- COMERCIO EN GENERAL 454,990 5,661 1 460,652 4.8%
N- HOTELES Y RESTAURANTES 26,741 429 10 27,180 0.3%
O- TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y ACTIVIDADES CONEXAS 113,187 1,511 36 114,734 1.2%
P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION 48,083 380 29 48,492 0.5%
Q- ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA 477,809 120 244 478,173 4.9%
R- ADMINISTRACION PUBLICA 72,429 143 - 72,572 0.7%
S- ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 423,481 1,895 1 425,377 4.4%
T- ACTIVIDADES DE EDUCACION 352,640 140 2 352,782 3.6%
U- ACT. DE ORGANIZACIONES, ASOCIACIONES, DE ESPARCIMIENTO, CULTURAL Y
DEP. 47,023 111 - 47,134 0.5%
V- ACTIVIDADES VARIAS 451,255 12,231 1,262 464,748 4.8%
W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 91,963 | 5,058,791 36,100 | 5,186,854 53.5%
TOTALES 4,567,321 | 5,085,655 37,734 | 9,690,710 100%
31 de diciembre de 2018
Sector Econémico Comercial | Consumo [Vivienda Total Participa
cion

A- AGRICULTURA, CAZA Y PESCA 185,450 2,289 - 187,739 2.1%
B- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 1,760 21 - 1,781 0.0%
C- INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO Y CONCENTRADOS 203,373 480 12 203,865 2.3%
D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 127,022 470 - 127,492 1.4%
E- INDUSTRIA MADERERA, CARTON, PAPEL, EMPAQUES E IMPRESOS 26,466 136 - 26,602 0.3%
F- FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y CAUCHO 73,925 179 2 74,106 0.8%
G- FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS MED. 47,990 - - 47,990 0.5%
H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 98,063 93 - 98,156 1.1%
|- FCACION DE MAQUINARIA, MOTORES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y OTRAS IND. 44,629 443 41 45,113 0.5%
J- PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, DE GAS Y AGUA 76,320 130 - 76,450 0.9%
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 381,463 826 - 382,289 4.3%
L- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS , REPUESTOS Y MANTENIMIENTO 69,988 932 - 70,920 0.8%
M- COMERCIO EN GENERAL 504,388 6,889 3 511,280 5.7%
N- HOTELES Y RESTAURANTES 38,452 440 13 38,905 0.4%
O- TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y ACTIVIDADES CONEXAS 160,417 1,955 42 162,414 1.8%
P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION 47,370 514 33 47,917 0.5%
Q- ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA 438,551 120 268 438,939 4.9%
R- ADMINISTRACION PUBLICA 49,083 137 - 49,220 0.6%
S- ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 164,839 2,340 4 167,183 1.9%
T- ACTIVIDADES DE EDUCACION 381,951 143 4 382,098 4.3%
U- ACT. DE ORGANIZACIONES, ASOCIACIONES, DE ESPARCIMIENTO, CULTURAL Y
DEP. 27,427 199 - 27,626 0.3%
V- ACTIVIDADES VARIAS 1,054,987 19,988 1,667 | 1,076,642 12.1%
W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 105,489 | 4,548,565 34,591 | 4,688,645 52.5%
TOTALES 4,309,403 | 4,587,289 36,680 | 8,933,372 100%
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
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excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

Cartera por Zona Geografica

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Zona Geogréfica

BOGOTA
MEDELLIN

CALI
BARRANQUILLA
CARTAGENA
BUCARAMANGA
MANIZALES
PEREIRA
IBAGUE

TUNJA

SANTA MARTA
POPAYAN
MONTERIA
ARMENIA
VILLAVICENCIO
CUCUTA

PASTO
BUENAVENTURA
NEIVA

SUCRE
SINCELEJO
GUAJIRA
YOPAL
RIOHACHA
TOTAL

Cartera por unidad monetaria

Capital 31 Dic 2019

Capital 31 Dic 2018

4,791,697 4,455,257
1,026,688 1,003,029
737,802 639,258
702,047 624,671
508,049 481,868
321,825 298,951
216,790 220,440
223,936 181,291
176,325 191,960
79,984 77,417
131,877 131,198
68,961 50,803
166,454 138,153
83,257 67,351
77,602 80,685
109,362 100,491
47,241 43,381
45,294 41,418
80,865 60,248

- 40,780

60,512 -

- 4,722

19,921 -
14,221 -
9,690,710 $ 8,933,372

El siguiente es el detalle de la cartera por unidad monetaria al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

Modalidad Moneda Moneda UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 3,176,208 1,391,113 4,567,321
Consumo 5,085,655 - 5,085,655
Vivienda 37,734 - 37,734
Total 8,299,597 1,391,113 9,690,710
31 de diciembre de 2018
Modalidad Moneda Moneda UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 2,977,220 1,332,183 4,309,403
Consumo 4,587,289 - 4,587,289
Vivienda 36,680 - 36,680
Total 7,601,189 1,332,183 8,933,372
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Cartera por periodo de maduracién

El siguiente es el detalle de la cartera por periodo de maduracion al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

Modalidad 0 A 1 Afo 1 A 3 Afo 3 A5 Afo 5A 10 Afos Més de 10 Afios Total
Comercial 1,495,000 1,459,600 639,253 783,998 189,470 4,567,321
Consumo 84,921 135,313 254,981 3,753,739 856,701 5,085,655
Vivienda 135 1,500 4,253 12,693 19,153 37,734
Total 1,580,056 1,596,413 898,487 4,550,430 1,065,324 9,690,710
31 de diciembre de 2018
Modalidad 0 A 1 Afo 1 A 3 Afio 3 A5 Afo 5A 10 Ahos Mé&s de 10 Afios Total
Comercial 1,127,340 1,433,233 610,482 869,601 268,747 4,309,403
Consumo 105,950 165,223 356,796 3,693,601 265,719 4,587,289
Vivienda 108 1,292 4,336 13,160 17,784 36,680
Total 1,233,398 1,599,748 971,614 4,576,362 552,250 8,933,372
Cartera de créditos reestructurados
El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
31 de diciembre de 2019
Provisiones
Capital Intereses Otros Capital Intereses Otros
conceptos
Comercial
Ley 1116 65,403 986 - 6,794 986 -
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 54,868 1,915 - 4,298 166 -
Consumo
Ley 1116 1,027 1 1 349 1 1
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 58,676 901 145 20,585 626 125
Vivienda
Ley 1116 - - - - - -
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 1,067 13 5 122 9 5
Totales
Ley 1116 66,430 987 1 7,143 987 1
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 114,611 2,829 150 25,005 801 130
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31 de diciembre de 2018

Provisiones
Capital Intereses Otros Capital Intereses Otros
conceptos

Comercial
Ley 1116 106,415 702 3 33,303 592 3
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 66,686 2,348 - 4,436 173 -
Consumo
Ley 1116 304 3 1 116 3 1
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 78,252 1,480 300 29,430 1,205 283
Vivienda
Ley 1116 - - - - - -
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 1,014 9 3 130 8 3
Totales
Ley 1116 106,719 705 4 33,419 595 4
Ley 617 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 145,952 3,837 303 33,996 1,386 286

SALDOS COMPRAS DE CARTERA POR ORIGINADOR

El siguiente es el detalle del saldo por originador al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de la cartera comprada:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Nombre Convenio Capital No. Operaciones Capital NO.'
Operaciones

CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S. A. 2,191 759 10,833 2,553
LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A. - - 990 474
SUMAS Y SOLUCIONES S.A.S. 2,017 1,164 4,471 2,005
COOSERFIN LTDA. 37 67 388 320
Total general 4,245 1,990 16,682 5,352

El detalle de los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31 de diciembre de 2019

Capital Intereses Otros Conceptos
Comercial 59,547 987 11
Consumo 112,083 3,765 1,111
Vivienda - - -
TOTALES 171,630 4,752 1,122
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31 de diciembre de 2018

Capital Intereses Otros Conceptos
Comercial 13,643 1,034 1
Consumo 63,348 2,027 642
Vivienda 21 - 1
TOTALES 77,012 3,061 644
Los castigos de carteras se realizaron previa autorizacion y por disposiciones de la Junta Directiva.
Provisién para cartera de créditos
El siguiente es el detalle de la provision para cartera de créditos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2018 102,280 204,641 1,047 307,968
Provisién (Gasto) 76,775 235,535 263 312,573
Menos Créditos Castigados (59,547) (112,083) - (171,630)
Recuperacion de provisiones (22,113) (101,805) (208) (124,126)
Reclasificaciones 110 (131) (9) (30)
Saldo al 31 diciembre 2019 97,505 226,157 1,093 324,755
Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2017 104,603 160,370 909 265,882
Provisién (Gasto) 63,231 191,138 502 254,871
Menos Créditos Castigados (13,643) (63,348) (21) (77,012)
Recuperacion de provisiones (51,911) (83,450) (337) (135,698)
Reclasificaciones - (69) (6) (75)
Saldo al 31 diciembre 2018 102,280 204,641 1,047 307,968
El siguiente es el detalle de la provision de intereses para cartera de crédito:
Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2018 12,515 3,769 23 16,307
Provision 4,964 5,188 8 10,160
Castigos (987) (3,765) - (4,752)
Reintegros (1,271) (4,959) (49) (6,279)
Condonaciones (11) 2,804 40 2,833
Saldo al 31 diciembre 2019 15,210 3,037 22 18,269
Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2017 $ 8,531 2,586 26 11,143
Provision 6,829 4,931 11 11,771
Castigos (1,034) (2,027) - (3,061)
Condonaciones (21) 418 1 398
Reintegros (1,790) (2,139) (15) (3,944)
Saldo al 31 diciembre 2018 12,515 3,769 23 16,307
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NOTA 12. Otras cuentas por cobrar

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

31 diciembre de

31 diciembre de

2019 2018
Intereses (1) 114,229 99,437
Dividendos (2) 25 63,522
Cuentas abandonadas 6,573 4,889
Depdsitos 12,672 10,575
Anticipo de contrato proveedores 1,000 1,036
Pagos por cuentas de clientes 8,657 9,317
Promesas de compra venta 36,049 35,747
Diversas otras (3) 128,379 94,105
Subtotal 307,584 318,628
Provisién de otras cuentas por cobrar (26,426) (25,132)
TOTAL 281,158 293,496

(1)
(@)

La variacion de los intereses corresponde a la cartera de créditos.

Pert

®3)

La disminucién de $63,497 millones corresponde al pago de dividendos realizado por Banco GNB

El rubro de diversos lo componen principalmente $32,842 que corresponden a reclamos compafiias

aseguradoras, $34,396 de cuentas por cobrar a personas juridicas y naturales, $55,455 a clientes que
poseen obligaciones con el Banco a través de convenios de libranzas y $5,686 diversos.

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
Saldo al inicio 25,132 13,523
Provision con cargo a resultados 5,925 13,896
Castigos (15,719) (9,402)
Reintegros con abono a resultados (7,295) (6,912)
Reclasificaciones 18,383 14,027
Saldo al final 26,426 25,132
NOTA 13. Activos no corrientes mantenidos para la venta
El siguiente es el detalle de activos no corrientes mantenidos para la venta:
31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Costo | Deterioro | % Det | TOTAL Costo Deterioro | % Det TOTAL
Bienes recibidos en pagos
Bienes muebles 2,924 2,924 100% - 3,246 3,246 100% -
Bienes inmuebles 135,106 87,282 65% | 47,824 123,299 67,996 55% 55,303
TOTAL 138,030 90,206 47,824 126,545 71,242 55,303
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El siguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2019

y 2018:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2019 2018

Saldo inicial 55,303 73,960
Recepcion de bienes en pago 15,485 6,945
Venta (4,000) (365)
Provisiones (20,875) (25,566)
Reclasificaciones 1,911 329
Saldo final 47,824 55,303

El siguiente es el movimiento de la provision para bienes recibidos en pago:

Saldos al 31 de diciembre de 2018
Provisién cargada a gastos
Movimiento por Reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2019

Saldos al 31 de diciembre de 2017
Provision cargada a gastos
Movimiento por Reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2018

El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en pago y restituidos por tiempo de permanencia:

Bienes recibidos en
pago

71,242
20,875
(1,911)
90,206

Bienes recibidos en
pago

46,005
25,566

(329)
71,242

Menos de 2 Entre2y 3 Entre 3y 5 Mas de 5
afos afos afos afos TOTAL Provisiones
Saldos al 31 de diciembre de
2019
Bienes recibidos en pago
Inmuebles 20,736 53,114 51,919 9,337 135,106 87,282
Muebles - - - 2,924 2,924 2,924
TOTAL 20,736 53,114 51,919 12,261 138,030 90,206
Menos de 2 Entre2y 3 Entre 3y 5 Mas de 5
afos afos afos afos TOTAL Provisiones
Saldos al 31 de diciembre de
2018
Bienes recibidos en pago
Inmuebles 60,059 51,832 7,631 3,777 123,299 67,996
Muebles - - 728 2,518 3,246 3,246
TOTAL 60,059 51,832 8,359 6,295 126,545 71,242
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresadas en millones de pesos colombianos,

Propiedades y equipos

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipos:

31 de diciembre de 2019

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacion
Total

31 de diciembre de 2018

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacion
Total

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacion
Total

Terrenos (1)

Edificios (1)

Vehiculos

Enseres y accesorios
Equipo de computacion

excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

Depreciacion

Costo Neto
acumulada
1,790 - 1,790
15,477 (721) 14,756
1,171 (628) 543
12,990 (4,344) 8,646
19,722 (8,785) 10,937
51,150 (14,478) 36,672
Costo Depreciacién Neto
acumulada
1,692 - 1,692
16,900 (632) 16,268
1,094 (537) 557
12,274 (3,162) 9,112
19,255 (6,983) 12,272
51,215 (11,314) 39,901
El siguiente es el movimiento del costo de propiedades y equipos:

Saldo al 31 Saldo al 31
diciembre Adiciones Bajas Revalorizaciones diciembre
de 2018 de 2019

1,692 98 - - 1,790
16,900 - (1,423) - 15,477
1,094 77 - - 1,171
12,274 716 - - 12,990
19,255 467 - - 19,722
51,215 1,358 (1,423) - 51,150
Saldo al 31 Saldo al 31
diciembre Adiciones Bajas Revalorizaciones diciembre
de 2017 de 2018
94,319 - (93,414) 787 1,692
274,079 - (260,265) 3,086 16,900
1,218 - (124) - 1,094
11,378 938 (42) - 12,274
13,495 5,803 (43) - 19,255
394,489 6,741 (353,888) 3,873 51,215

Total

(1) Las bajas corresponden al traslado de los activos fijos al Fondo de Capital Privado Inmobiliario.
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El siguiente es el movimiento de depreciacién acumulada de propiedades y equipos:

Edificios Vehiculos Enseres_ y . Equu?c_)s Total
accesorios informéaticos
Saldos al 31 de diciembre de
2018 (632) (537) (3,162) (6,983) (11,314)
Depreciacion (142) (96) (1,201) (1,803) (3,242)
Retiros 53 - 19 - 72
Otros Ajustes - 5 - 1 6
Saldos al 31 de diciembre de
2019 (721) (628) (4,344) (8,785) (14,478)
Edificios Vehiculos Ensereg y . Eqmpqs Total
accesorios informaticos
Saldos al 31 de diciembre de
2017 (4,991) (469) (2,115) (4,621) (12,196)
Depreciacion (162) (114) (1,056) (2,371) (3,703)
Retiros 4,675 47 9 8 4,739
Otros Ajustes (154) (1) - 1 (154)
Saldos al 31 de diciembre de
2018 (632) (537) (3,162) (6,983) (11,314)

El Banco cuenta con pdlizas “Todo Riesgo” con cobertura del 100% sobre las propiedades y equipos y se
encuentran vigentes al 31 de diciembre de 2019, con vencimiento al 3 de abril de 2020.

Al cierre del 2019 y 2018, las propiedades, y equipos del Banco no tienen compromisos legales de
respaldar como garantias las obligaciones financieras vigentes.

Propiedades y equipo de derecho de uso, neto de depreciacion

Edificios
Equipo de transporte
Equipo tecnoldgico

Saldo neto

Costo Depreciacion Neto
294,788 (26,161) 268,627
18,115 (1,006) 17,109
3,637 (1,208) 2,429
316,540 (28,375) 288,165

El siguiente es el movimiento de activos por derecho de uso al 31 de diciembre 2019:

Saldo al 1 de enero 2019

337,168

Ingresos de contratos

18,481

Bajas de contratos

(32,778)

Gasto por depreciacion

(34,706)

Saldo al 31 de diciembre de 2019

288,165
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NOTA 15. Inversiones en subsidiarias y entidades estructuradas

Detalle de las inversiones en subsidiarias:

31 diciembre de 2019

31 diciembre de 2018

Nombre de %
lacompaiiia participacion No Acciones Costo Crédito Total, Patrimonio No Acciones Costo Crédito TOta}, Patrimonio
Poseidas Inversién  Mercantil Inversion Poseidas Inversiéon  Mercantil Inversion
g‘;""t'“S‘ 94.99% 12,649,207 50,593 50,593 52,799 12,649,207 50,090 50,090 52,147
ge/_{"'banca 88.49% 21,793,417 110,160 110,160 121,433 21,793,417 105,168 105,168 115,093
g.orp”.ac'on 94,996% 47,498 636,364 636,364 691,153 47,498 583,362 583,362 603,391
Inanciera
g‘?&""’a""es 94.99% 2,661,324 37,880 1,683 39,563 38,541 2,661,324 34,929 1,683 36,612 36,181
Soyviotal 94.80% 474 474 474 545 474 474 474 542
Banco GNB o
Pt 99.99% 628,850,315 752,278 209,085 961,363 769,458  517,045159 619,348 207,337 826,685 619,410
g:?ggug\m 99.96% 13,338 503,772 4,406 508,178 516,635 6,123 449,202 4,369 453,571 449,382
Totales 2,091,521 215174 2,306,695 2,190,564 1842573 213389 2,055,962 1,876,146

Detalle de las entidades estructuradas:

El término “Entidades estructuradas” hace referencia a todas las entidades estructuradas que son
controladas por el Banco. El Banco realiza operaciones con entidades estructuradas dentro del giro normal
de los negocios para facilitar transacciones de clientes y para oportunidades especificas de inversién.

La siguiente tabla muestra los activos totales de las entidades estructuradas en las cuales el Banco tenia
una participacion a la fecha de reporte y su maxima exposicién a pérdida respecto de tales participaciones.

FCP Inmobiliario Diciembre 2019 Diciembre 2018
Inmuebles Bogota 303,271 303,271
Inmuebles Cali 14,868 14,868
Inmuebles Bucaramanga 8,365 8,365
Inmuebles Medellin 16,557 16,557
Inmuebles Barranquilla 14,153 14,153
Total Inmuebles 357,214 357,214
Valorizacion FCP 82,097 14,665
Total 439,311 371,879

Dentro del curso normal de las operaciones, el Banco posee una fiduciaria y una comisionista de bolsa que
manejan los fondos de inversiones colectivas y

administradores reciben comisiones.

los activos de terceros cuyos fideicomisarios

Las obligaciones de estas entidades en la administracion de estos activos son de medio y no garantizan los
resultados, la maxima exposicién al riesgo de pérdida estd determinada por las posibles fallas en la
administracion de los fondos por el importe de los rendimientos que gestiona y el retorno de los resultados
de activos de los clientes. El Banco posee el 99.86% de participacién en el FCP al 31 de diciembre de

20109.
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A continuacion se incluye el detalle de los créditos mercantil asignado a cada unidad generadora de

efectivo (UGE):

UGE

Banco GNB Perl
Banco GNB Paraguay
Servivalores

UGE

Banco GNB Peru
Banco GNB Paraguay
Servivalores

Diciembre 2019

Valor en Libros Valor en

Importe

Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE Exceso
209,085 209,085 262,035 52,950
4,406 4,406 4,406 -
1,886 1,886 1,886 -
215,377 215,377 268,327 52,950
Diciembre 2018
Valor en Libros Valor en Importe Exceso
Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE
207,337 207,337 212,604 5,267
4,369 4,369 4,369 -
1,683 1,683 1,683 -
213,389 213,389 218,656 5,267

Las siguientes son los supuestos utilizados para evaluar el deterioro del crédito mercantil mas importante
registrado al 31 de diciembre de 2019:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Us Treasuries 10y 2.6% 26% 26% 2.6% 26% 2.6%
Riesgo Pais Peru 15% 15% 15% 15% 15% 1.4%
Tasa libre de riesgo en Délares 41% 41% 4.1% 4.1% 4.1% 4.0%
Prima de Riesgo del Mercado (Rm) 7.6% 76% 7.6% 7.6% 7.6% 7.6%
Tx 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Beta del sector 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
Beta Apalancado 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
Costo del Patrimonio (Ke) USD nominales 6.5% 6.5% 6.5% 6.5% 6.5% 6.5%
Devaluacién 04% 01% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Costo del Patrimonio (Ke) PEN nominales 6.9% 6.6% 6.5% 6.5% 6.5% 6.5%

NOTA 16. Activos Intangibles

a) El siguiente es el detalle de otros activos intangibles:

Licencias

Amortizacion costo licencias
Costo proyectos institucionales de libranzas
Proyecto canales electronicos y servicios virtuales

Total

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
2,046 2,046
(931) (480)
814 1,172
902 1,299
2,831 4,037

b) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la plusvalia por adquisicion de Banco GNB Colombia asciende a

$15.756.

103

(Continua)



BANCO GNB SUDAMERIS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresadas en millones de pesos colombianos,

excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accion)

Diciembre 2019

UGE Valor en Libros Valor en Importe Exceso
Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE
HSBC 15,756 15,756 623,984 608,708
15,756 15,756 623,984 608,708
Diciembre 2018
Valor en Libros Valor en Importe

UGE Plusvalia Libros UGE Recuperable UGE Exceso
HSBC 15,756 15,756 1,075,933 1,060,177
15,756 15,756 1,075,933 1,060,177

Las siguientes son los supuestos utilizados para evaluar el deterioro del crédito mercantil registrado al 31

de diciembre de 2019:

Costo de Capital
Método CAPM

US Treasuries 10 afios (1)
Riesgo Pais Colombia (2)
Tasa libre de riesgo en délares*
Prima de Riesgo del Mercado (Rm)**
TX
Beta (3)
Relaciéon Deuda/Equity - paises emergentes
Beta apalancado
Costo del patrimonio (Ke) délares nominales
Devaluacion
Costo del patrimonio (Ke) pesos nominales
Deuda

Capital

Costo de capital promedio USD

Costo de capital promedio Pesos

* Bonos de deuda americana 30 afios

**Rentabilidad indice S&500 — promedio octubre 2018

(1y 2) Informacién al cierre de octubre de 2018 fuente Bloomberg
(3) Mercados emergentes Bancos - Damodaran a diciembre de 2017

NOTA 17. Impuestos sobre la renta

2019

1.69%
1.38%
2.18%
10.12%
37%
0.20
4.07
0.71
9.2%
5.0%
14.7%
2,259,846

2,043,467
9.37%
9.75%

i. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

2020

1.69%
1.38%
2.18%

10.12%
34%

0.20

4.07

0.74
9.4%
(0.5%)
8.9%
2,199,655

2,218,847

2021 2022
1.69% 1.69%
1.38% 1.38%
2.18% 2.18%

10.12% 10.12%
34% 34%

0.20 0.20

4.07 4.07

0.74 0.74
9.4% 9.4%
(1.3%) 1.5%
8.0% 11.0%
2,174,905 1,352,405
2,405,091 2,613,537

2023

1.69%
1.38%
2.18%

10.12%
34%

0.20

4.07

0.74
9.4%
(2.9%)
6.2%
1,367,629

2,847,542

El gasto por impuesto a las ganancias de los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

comprende lo siguiente:
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SALDO SALDO
CONCEPTO AL AL

31/12/19 31/12/18
Impuesto de Renta Corriente $ 7,636 21,862
Sobretasas Renta - 1,774
SUBTOTAL 7,636 23,636
Ganancia Ocasional registrada en utilidades Acumuladas $ - 6,965
Gasto impuesto corriente - 16,671
Impuesto diferido 331 (4,320)
Total Gasto $ 7,967 12,351

ii. Reconciliacion de la tasa de Impuestos de acuerdo con las Disposiciones Tributarias y la Tasa
Efectiva

En diciembre de 2018, el Congreso promulgé una reforma tributaria (Ley 1943) que, entre otras cosas,
contiene las siguientes regulaciones sobre ingresos e impuestos relacionados para 2018 y 2019:

La renta imponible se grava al 33% para el afio 2019 (Con la ley 1819/16, la tarifa de la renta para el
afio 2018, es del 33% mas un recargo del 4%, para aquellos con rentas imponibles superiores a $800
millones, lo cual aplica al 31 de diciembre de 2018).

Las declaraciones de impuestos corporativos estan en firme tres afios después de la fecha de
presentacion.

Las pérdidas fiscales incurridas antes de 2017 continGan siendo deducibles en los mismos términos
que los aplicados para 2016, pero no pueden ajustarse fiscalmente. Las pérdidas fiscales corporativas
incurridas desde el afio 2017 y afios subsiguientes pueden compensarse con los ingresos ordinarios
durante los préximos doce afios; y la presentacion del impuesto sobre la renta y las correcciones a los
mismos que contengan o compensen las pérdidas fiscales se convierten en la empresa seis afios
después de la fecha de presentacion.

Las ganancias de capital o "inesperada” aun son impuestos agregados al 10%.

La base de calculo del Impuesto no podra ser inferior al 1,5% del patrimonio fiscal al cierre del ejercicio
anterior; y, si la renta imponible es inferior a esa base, la diferencia puede ser deducida de la renta
imponible dentro de los cinco afios de su ocurrencia, como "exceso de ingreso presumido”.

Desde el 1 de enero de 2017, la determinacion de los ingresos y de los impuestos conexos requiere
gue el marco técnico local actual de las normas contables se aplique al valor de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos, donde no hay regulacién en la materia. En todo caso, la normativa fiscal
puede exigir expresamente que se aplique algun trato diferente.

Con la Ley 2010 del 27 de diciembre del 2019, conocida como Ley de Promocion de Crecimiento
Econdmico se establecieron las siguientes modificaciones en el impuesto de renta para Personas Juridicas:

Para el afio 2020, se establece una tarifa de renta del 32% mas 4 puntos adicionales para un total de

tarifa del 36%.

Para el afio 2021, se establece una tarifa de renta del 31%, mas 3 puntos adicionales para un total de

tarifa del 34%.

Para el afio 2022, se establece una tarifa de renta del 30%, mas 3 puntos adicionales para un total de

tarifa del 33%.
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o A partir del afio 2023 la tarifa en el impuesto de renta es del 30%.

Igualmente se elimina progresivamente la tarifa de la renta presuntiva, estableciendo una tarifa del 1.5%
para los afios 2019 y 2020, y cero (0%) a partir del afio gravable 2021.

El siguiente es el detalle de la reconciliacion entre el total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco
calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en
los resultados para los afios terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre 31 de diciembre
CONCEPTO de 2019 de 2018

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 258,010 222,388
Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con las tasa
tributarias vigentes (Afio 2019 — 33% y 2018 — 37%) 85,143 82,283
MAS O MENOS IMPUESTOS QUE AUMENTA O
DISMINUYE
EL IMPUESTO TEORICO
GMF no deducible 1,975 1,907
Otras provisiones no deducible 67 279
Dividendos recibidos no constitutivos de renta (299) (633)
Ingreso por método de participacion patrimonial (74,573) (68,885)
Rentas exentas (16,380) (595)
Otros 12,034 (2,005)
Total Impuesto sobre la renta del periodo 7,967 12,351
Tasa efectiva de impuesto 3.09% 5.55%

iii. Impuestos diferidos con respecto a comparfiias subordinadas:

En cumplimiento de la NIC 12, el Banco no registr6 impuestos diferidos pasivos relacionados con
diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias debido a que: i) el Banco tiene el control de las
subsidiarias y, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversién de tales diferencias temporarias; v ii)
el Banco no tiene previsto su realizacion en el mediano plazo; por lo tanto, es probable que dichas
diferencias temporarias no se reviertan en un futuro previsible. A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el
Banco en cumplimiento de la NIC 12, parrafo 39 no registré impuesto diferido pasivo imponible a las
inversiones en subsidiarias.

iv. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria:
Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan
lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en

los afios terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base en las tasas tributarias vigentes como
referentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.
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A continuacién se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciembre de

2019y 2018:

Afno terminado al 31 de diciembre de 2019

Impuestos diferidos activos

Efectivo y Equivalente (Dif en Cambio)
Deposito de clientes (Dif en cambio)
Pasivo a largo plazo (Dif en cambio)
Titulos de inversion en circulacion
Mejoras - Software

Pasivo a corto plazo (Dif en cambio)
Renta presuntiva

Obligaciones laborales

Bienes de arte y cultura - Proyecto de
integracion

Bienes recibidos en pago
Inversién en titulos de deuda
Derivados

Otros pasivos (Dif en cambio)

Provisiones

Impuestos diferidos pasivos

Inversion en titulos de deuda
Inversiones en acciones participacion
<20%

Otras cuentas por cobrar (Dif en cambio)

Operaciones Contratos Forward
Cartera de Crédito (Dif en Cambio)
Propiedades y Equipos

Terrenos

Otras Inversiones (Dif en Cambio)
Crédito Mercantil

Efectivo y Equivalente (Dif en Cambio)
Proyecto de libranza

Software

Otros pasivos (Dif en Cambio)
TOTAL

Saldo a 31 de Acreditado Acreditado Saldo a 31 de
diciembre de (cargado) a (cargado) a diciembre de
2018 resultados ORI 2019
107,532 (29,336) (10,566) 67,630
- 259 - 259
1,253 (59) - 1,194
14,199 (13.961) - 238
63,042 (30,375) (6,501) 26,166
43 (43) - -
1,365 (332) - 1,033
21,107 (6,203) - 14,904
5,944 4,242 (1,263) 8,923
310 (310) - -
- 535 - 535
- 14,773 (2,802) 11,971
- 2,339 - 2,339
41 (41) - -
228 (160) - 68
Saldo a 31 de Acreditado Acreditado Saldo a 31 de
diciembre de (cargado) a (cargado) a diciembre de
2018 resultados ORI 2019
(74,769) 29,005 4,276 (41,488)
(9,577) 9,577 - -
(2,123) 500 (444) (2,067)
(1,411) (217) - (1,628)
(634) 634 - -
(31,741) 1,161 - (30,580)
(8,693) (465) 4,619 (4,539)
(166) - (10) (167)
(318) (23) - (341)
(2,201) 325 111 (1,765)
(17,905) 17,905 - -
- (298) - (298)
- ©) - 3
- (91) - (91)
32,763 (331) (6,290) 26,142
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Afio terminado al 31 de diciembre de 2018

igldo a3lde Acreditado Acreditado (cargado) Sgl_do a3lde
iciembre de (cargado) a 2 ORI diciembre de
2017 resultados 2018
Impuestos diferidos activos 41,720 25948 39,864 107,532
_Comisjf’)n colocacién titulos de 28 28) ) )
inversion
Dep6sito de clientes (Dif en cambio) 130 1,123 - 1,253
Pasivo a largo plazo (Dif en cambio) 343 13,856 - 14,199
Titulos de inversion en circulacion 691 23,777 38,574 63,042
Mejoras - Software 284 (241) - 43
Pasivo a corto plazo (Dif en cambio) - 1,365 1,365
CO;ggig;Jentas por cobrar (Dif en 34 (34) ) }
Renta presuntiva 30,901 (9,794) - 21,107
Obligaciones laborales 8,797 (4,143) 1,290 5,944
iI?ﬁltzr(‘\:]?;C(ij‘g:-narte y cultura - Proyecto de 508 (198) ) 310
Otros pasivos (Dif en cambio) 4 37 - 41
Provisiones - 228 - 228
Saldo a 31 de Acreditado Acreditado Saldo a 31 de
diciembre de (cargado) a (cargado) a diciembre de
2017 resultados ORI 2018
Impuestos diferidos pasivos (65,169) (21,628) 12,028 (74,769)
Inversién en titulos de deuda (13,975) 5,032 (634) (9,577)
Inversiones en acciones participacion <20% (2,292) 133 36 (2,123)
Otras cuentas por cobrar (Dif en cambio) - (1,411) - (1,411)
Operaciones Contratos Forward (435) (199) - (634)
Cartera de Crédito (Dif en Cambio) (2,805) (28,936) - (31,741)
Pasivo a Corto Plazo (Dif en Cambio) 2 2 - -
Propiedades y Equipos (38,079) 18,511 10,875 (8,693)
Terrenos (3,841) 1,888 1,787 (166)
Otras Inversiones (Dif en Cambio) (23) (295) - (318)
Crédito Mercantil (1,763) (402) (36) (2,201)
Efectivo y Equivalente (Dif en Cambio) (1,954) (15,951) - (17,905)
TOTAL (23,449) 4,320 51,892 32,763
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v. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el
patrimonio:

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral se
detallan a continuacion:

31 de diciembre 2019 31 de diciembre 2018
Gasto Gasto
Monto (ingreso) Monto Reclasificaciéon  (ingreso)
antes de de Neto antes de a utilidades de Neto
impuesto  impuesto impuesto retenidas impuesto
diferido diferido
Partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados
Ganancia (perdida) de inversiones medidas a 12,503 (9,747) 2.846 1,355 ) 37.976 39.331
valor razonable con cambios en ORI
Participacion de otro resultado integral de (7,428) - (7.428) (44,212) ) ) (44,212)
controladas
(esfzgtai\r/\gla (perdida) por cobertura de flujos de (6,083) - (6,083) (91,112) ) ) (91,112)
Ganancia (perdida) por diferencia en cambio R
de conversién 6,083 111 6,194 91,112 (36) 91,076
Partidas que no seréan reclasificadas a
resultados
Ganancias por revaluacion de activos (1,272) 4,608 3.336 (63,263) - 12,662 (50,601)
Ganancia (perdida) en planes de beneficios a (2,556) (1262) (3.818) 7.860 w,777) 1,290 7.373
empleados
Total 1,337 (6,290)  (4,953) (98,260) a,777) 51,892 (51,754)

NOTA 18. Otros activos

El siguiente es el detalle de otros activos:

31 diciembre de 31 de diciembre de

2019 2018
Gastos pagados por anticipado 521 576
Bienes de arte y cultura 1,787 1,790
Diversos 231 213
Deterioro otros activos (1) (690) (690)
Total 1,849 1,889

(1) Corresponde a la provision de derechos en Fideicomiso Corfitransp
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NOTA 19. Depésitos de Clientes

Los depésitos recibidos de clientes por el Banco en desarrollo de sus operaciones se detallan a

continuacion:

Cuentas corrientes

Privadas activas

Privadas inactivas
Oficiales activas

Oficiales inactivas
Privadas abandonadas
Oficiales abandonadas
Total Cuentas Corrientes

Cuentas de ahorros

Ordinarios activos
Ordinarios inactivos

Con certificado a termino
Abandonadas

Total Cuentas de ahorros

Certificados de Depdsito a Término

Emitidos menos de 6 meses

Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses
Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses
Emitidos igual o superior a 18 meses

Total Certificados de Depésito a Término

Depésitos por Sector Econémico

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
821,919 670,785
20,940 15,269
395,586 374,822
2,940 323
2,548 1,836
269 255
1,244,202 1,063,290
31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
10,487,967 8,995,039
41,265 92,284
- 197
3,386 2,700
10,532,618 9,090,220
31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
700,434 935,141
1,675,479 1,758,814
1,380,594 980,654
647,668 892,579
4,404,175 4,567,188

A continuacion se presenta la exposicién de los depdésitos de clientes por sector econémico de acuerdo a
la clasificacion del Banco de la Republica, donde se indica de manera aparte los depdsitos de personas
naturales correspondientes a asalariados y rentistas de capital:

Cuentas corrientes

SECTOR Diciembre 2019 Diciembre 2018
Sector agropecuario 2,599 2,807
Sector de comercio 226,016 292,489
Sector de la construccién 166 89
Sector de servicios 491,507 328,489
Sector de transporte 4,678 3,954
Sector financiero 362,253 309,041
Sector industrial 111,591 72,260
Sector minero y energético 209 2,784
Sector solidario 3,802 3,582
Otros - asalariados y rentistas de capital PN 41,381 47,795
Total 1,244,202 1,063,290
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Cuentas de ahorros

SECTOR Diciembre 2019 Diciembre 2018

Sector agropecuario 3,890 1,410
Sector de comercio 501,050 386,980
Sector de la construccién 315 53
Sector de servicios 3,055,990 2,981,520
Sector de transporte 10,625 3,135
Sector financiero 6,437,410 5,341,961
Sector industrial 107,426 60,994
Sector minero y energético 10,085 473
Sector solidario 43,405 64,899
Otros - asalariados y rentistas de capital PN 362,422 248,795
Total 10,532,618 9,090,220
Certificados de Depdsito a Término

SECTOR Diciembre 2019 Diciembre 2018
Sector agropecuario 14,071 20,933
Sector de comercio 273,989 373,951
Sector de la construccion 650 711
Sector de servicios 1,386,355 1,311,307
Sector de transporte 15,744 32,799
Sector financiero 1,660,993 1,703,245
Sector industrial 33,858 80,678
Sector minero y energético 8,234 90,356
Sector solidario 27,407 26,444
Otros Asalariados y rentistas de K (per. Nat) 982,874 926,764
Total 4,404,175 4,567,188

A continuacién se incluye un resumen de los tasas de intereses efectivos que se devengan en depdésitos de

clientes:

31 de diciembre de 2019

Tasa para

depositos

en pesos Colombianos

En moneda extranjera

Minimo Maximo Minimo Maximo
% % % %
Cuentas corrientes 1.94 2.83 1.94 2.23
Cuentas de ahorros 4.26 4.39 4.26 4.39
(;ertlflcados de depositos a término 536 553 i i
fijo
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31 de diciembre de 2018

Tasa para

depésitos

en pesos Colombianos

En moneda extranjera

Minimo Maximo Minimo Maximo
% % % %
Cuentas corrientes 1.63 2.23 1.63 2.23
Cuentas de ahorros 4.14 4,72 4.14 4,72
fC;Ertlflcados de depdsitos a término 547 6.45 i i

NOTA 20. Obligaciones Financieras

Obligaciones financieras de corto plazo

El siguientes es el detalle de las obligaciones financieras de corto plazo:

Fondos interbancarios comprados

Moneda legal
Fondos interbancarios comprados

31 de diciembre

31 de diciembre

Compromisos de venta de inversiones en operaciones repo abiertas
Compromisos de transferencia de inversiones en operaciones

Depositos especiales
Exigibilidades por Servicios
Subtotal moneda legal

Moneda extranjera
Corresponsales

Fondos interbancarios comprados
Exigibilidades por servicios
Subtotal moneda extranjera

Total

2019 2018
150,034 -
2,800,646 3,526,610
2,709,511 1,097,921
5,460 7,790
80,536 -
5,746,187 4,632,321
- 4,105
81,929 155,988
10,744 74,970
92,673 235,063
5,838,860 4,867,384

Obligaciones financieras con Entidades Redescuento y Banco del Exterior

31 de diciembre

Entidad

31 de diciembre

Tasa de interés

Fondo Para el Financiamiento del sector
Agropecuario FINAGRO

Financiera de Desarrollo Territorial S.A FINDETER

Banco de comercio Exterior (Bancoldex)
Bancos del exterior
Otras Obligaciones Financieras

Total

Total Obligaciones Financieras

2019 2018 vigente
13,688 10,000 Entre 0.0% - 9.06%
Entre 9.06% -
795,862 742,069 14.58%
208,912 166,199 4.8746%
686,520 620,197 2.7312%
128,198 95
1,833,180 1,538,560
7,672,040 6,405,944
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Tasas de interés efectivas para Obligaciones Financieras a corto plazo

A continuacion se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas anuales que se causen sobre las
obligaciones financieras a corto plazo:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Tasa en pesos Tasa en Moneda Tasa en pesos Tasa en Moneda
Colombianos Extranjera Colombianos Extranjera
Min % Max % Min % Max % Min % Max % Min % Max %
Fondos interbancarios (1) 4.11 4.11 1.80 1.80 - - 2.30 2.55
Operaciones de repo (R) 4.21 4.21 - - 4.25 5.25 - -
Simultaneas (S) 2.96 4.18 - - 4.22 4.25 - -
Titulos de inversién en circulacion
El siguiente es el detalle para los titulos de inversion en circulacion:
31 dediciembre de 2019
Tipo de s Tasa de Gasto Fecha de Fecha de Formade
emision Monto de emision Saldo interés Intereses emision vencimiento pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
Emisién Bonos Intereses
2012 Subordinados USD250,000,000 838,037 7.50% 63,971 30-jul-12 30-jul-22 Seme_stre
Vencido
Emisién Bonos Intereses
2017 Subordinados USD300,000,000 989,239 6.50% 64,937 03-abr-17 03-abr-27 Seme_stre
Vencido
Subtotal 1,827,276
Titulos emitidos en moneda legal
Emisién Bonos Intereses
: $119,205 119,756 3.85% 8,612 23-nov-17 23-nov-24 Trimestre
2017 Subordinados ;
Vencido
Emisién Bonos Intereses
: $213,200 214,230 4.05% 15,995 23-nov-17 23-nov-26 Trimestre
2017 Subordinados ;
Vencido
Subtotal 333,986
Total Bonos
Emitidos 2,161,262
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31 de diciembre de 2018

Tipo de S, Tasa de Gasto Fecha de Fecha de Forma de
. Monto de emisién Saldo . . L O
emision interés Intereses emisién vencimiento pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
Emision Bonos Intereses
. USD250,000,000 828,489 7.50% 57,787 30-jul-12 30-jul-22 Semestre
2012 Subordinados ;
Vencido
Emision Bonos Intereses
. USD300,000,000 980,038 6.50% 58,135 03-abr-17 03-abr-27 Semestre
2017 Subordinados ;
Vencido
Subtotal 1,808,527
Titulos emitidos en moneda legal
Emisién Bonos Intereses
0 o o .
2017 Subordinados $119,205 119,673 3.85% 8,633 23-nov-17 23-nov-24 Tr|me§tre
Vencido
Emisién Bonos Intereses
0 o o .
2017 Subordinados $213,200 214,083 4.05% 15,865 23-nov-17 23-nov-26 Tr|me§tre
Vencido
Subtotal 333,756
Total Bonos
Emitidos 2,142,283

NOTA 21. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los saldos de provisiones por beneficios a empleados al 31 de diciembre de
2019 y 2018:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
Beneficios de corto plazo 10,775 9,837
Beneficios de retiro de los empleados 25,274 23,301
Beneficios de largo plazo 15,689 13,629
Total 51,738 46,767

Beneficios a corto plazo

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco
y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos
de la mencionada convencién colectiva, los diferentes empleados del Banco tienen derecho a percibir
beneficios de corto plazo de orden legal y extralegal, asi:

Beneficios Legales: sueldo basico, salario integral, prestaciones sociales (cesantias e intereses de cesantias
con régimen laboral Ley 50 de 1990, prima legal), vacaciones, aportes al sistema de seguridad social en
salud y pensiones, horas extras, recargos nocturnos y auxilio legal de transporte.

Beneficios Extralegales: Prima extralegal, prima de afio, vacaciones adicionales, bonificaciones y auxilios,
entre otros.

Los beneficios de corto plazo se ejecutan durante el afio fiscal, mediante la utilizacion de Provisiones

Globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los consolidados de
Prestaciones Sociales y de Vacaciones al 31 de diciembre del afio respectivo.
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Los saldos del pasivo por beneficios de corto plazo, al cierre de cada afio fueron:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

Beneficios de corto plazo 2019 2018

Provisiones 10,775 9,837
Beneficios de Largo Plazo

Acorde con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las
organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la
mencionada convencion colectiva, los diferentes trabajadores del Banco tienen derecho a percibir beneficios
de largo plazo de orden legal y extralegal asi:

Beneficios Legales: Auxilio de cesantias a empleados que continlen con régimen laboral anterior al
establecido por la Ley 50 de 1990.

Beneficios Extralegales: Prima de Antigliedad.

El Banco otorga a sus trabajadores primas de antigiiedad extralegales durante su vida laboral, dependiendo
del nimero de afios de servicio al Banco, calculadas como dias de sueldo basico o salario integral, segun
corresponda. Para acceder al pago de éstas el trabajador debe estar activo en la fecha de cumplimiento del
beneficio respectivo, no se otorgan pagos parciales.

El Banco cuenta con un grupo de trabajadores, quienes por la fecha de su ingreso al Banco, cuentan con el
beneficio de cesantias con retroactividad, anterior a la expedicion de la Ley 50 de 1990, el cual es
acumulativo y se calcula con base en el ultimo salario que devengue el trabajador, multiplicado por el nUmero
de afios de servicio, menos los anticipos de cesantias, que se le hayan efectuado a lo largo de su vida
laboral.

Los beneficios de largo plazo se ejecutan durante el afio fiscal, mediante la utilizacion de Provisiones
Globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los célculos actuariales
realizados al 31 de diciembre del afio respectivo.

Los saldos del pasivo por beneficios de largo plazo, al cierre de cada afio fueron:

Beneficios a Largo Plazo 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018

Saldo al inicio 13,629 13,539
Costos de interés 909 828
Costos de Servicio 1,025 993
Cambios en suposiciones actuariales 1,404 (176)
Pagos a los empleados (1,278) (1,555)
Saldo al final 15,689 13,629

Beneficios Post-Empleo

En Colombia, las pensiones de jubilacién son otorgadas a aquellos trabajadores que cumplan con algunos
requisitos como afios de servicio y edad, las cuales son asumidas por fondos publicos o privados de
pensiones, con base en planes de contribucion definidos, donde las companiias y los trabajadores aportan
mensualmente valores definidos por la Ley, para tener acceso a dicha pensién, una vez el trabajador
cumpla con los requisitos establecidos en la Ley. Sin embargo, para algunos trabajadores que fueron
contratados antes de 1968 y cumplieron con los requisitos de edad y afios de servicio al Banco, las
pensiones de jubilacion fueron asumidas directamente por el Banco y en algunos de los casos éstas estan
compartidas con el Instituto Nacional de Seguros sociales (ISS), hoy Colpensiones.
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De otra parte, el Banco reconoce extralegalmente y acorde con lo establecido en la Convencién Colectiva
de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, un Auxilio de Jubilacion a los
trabajadores beneficiarios de dicha convencion, que se retiran del Banco y que les haya sido otorgada la
pensién por vejez.

Los beneficios Post — Empleo se ejecutan durante el afio fiscal, mediante la utilizacion de Provisiones
Globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los calculos actuariales
realizados al 31 de diciembre del afio respectivo.

Los saldos del pasivo por beneficios post - empleo, al cierre de cada afio fueron:

Beneficios Post-Empleo 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
Saldo al inicio 23,301 26,449
Costos de interés 1,636 1,684
Costo de servicio 236 239
Cambios en suposiciones actuariales 2,555 (2,474)
Pagos a los empleados (2,453) (2,597)
Saldo al final 25,274 23,301

Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

En Colombia las Indemnizaciones por cese, se deben pagar a aquellos trabajadores a quienes se les
termine su contrato de trabajo de forma unilateral y sin justa causa, aplicando las tablas establecidas en la
Ley laboral o las contempladas en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las
organizaciones sindicales, para aquellos trabajadores a quienes les aplique. Asi mismo, para aquellos
casos en que el trabajador decida aceptar voluntariamente y por mutuo acuerdo con el Banco, la
terminacién de su contrato de trabajo a cambio de tales compensaciones, que para éstos casos se
denominan Bonificaciones por Retiro o Sumas Conciliatorias.

Es importante reiterar que Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus
trabajadores. No obstante, de presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa el
contrato de trabajo el Banco, de acuerdo con la legislacion laboral colombiana asi como con lo establecido
en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente, debera realizar el pago de la indemnizacion, bonificacion
por Retiro o suma conciliatoria correspondiente.

Suposiciones actuariales

Las variables utilizadas para el célculo de las obligaciones proyectadas de los diferentes beneficios post-
empleo y de otros beneficios a largo plazo se muestran a continuacion:

Suposiciones Actuariales 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Tasa de descuento 6.25% 7.50%
Tasa de inflacion 3.50% 3.50%

Tasa de rotacion de empleados: Para la elaboracion de los diferentes célculos actuariales se utilizé la Tabla
de Rotacion SOA 2003.

Para el célculo de la vida esperada de los empleados, se utiliz la tabla colombiana de mortalidad RV08.
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Anadlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad del pasivo por beneficios post— empleo y otros de largo plazo contempla
eventuales cambios en las variables financieras y actuariales, manteniendo las demas variables
constantes. El analisis de sensibilidad empleado es el siguiente:

a. Beneficios Post-Empleo

BENEFICIOS POST - EMPLEO Camb_io en la Incremgnto en la Disminu_cic'm en
variable variable la variable
+50 puntos -50 puntos
Tasa de descuento 6.25% (885.65) 950.87
Tasa de crecimiento de los salarios 4.50% 238.34 (221.41)
Tasa de crecimiento de las pensiones 3.50% 94.20 (94.21)

b. Beneficios de Largo Plazo

BENEFICIOS LARGO PLAZO Camb_io en la Increme_nto enla Disminu_cién en
variable variable la variable
+50 puntos -50 puntos
Tasa de descuento 6.25% (439.86) 467.54
Tasa de crecimiento de los salarios 4.50% 550.25 (521.66)

Beneficios a empleados del personal clave

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al personal clave
de la Alta direcciéon del Banco, diferente al que se le aplica a todos los trabajadores excluidos de la
Convencién Colectiva de Trabajo vigente.

Pensiones de jubilacion

El estudio actuarial de pensiones de jubilacién fue elaborado por MERCER con el fin de determinar el valor
presente de las obligaciones futuras originadas por las pensiones de jubilacién que el Banco tiene a su
cargo.

Las reservas matematicas por concepto de pensiones de jubilacion se calcularon utilizando las bases
técnicas establecidas en el Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001, y respectivas modificaciones mediante
el decreto 2984 de 2009.

Igualmente se tuvieron en cuenta los requerimientos establecidos en la Circular Externa 027 de agosto de
2010, mediante la cual se modificaron los proformas F.0000-147 y F.0000-148.

El célculo actuarial de pensiones de jubilacién, con corte al 31 de diciembre de 2019, fue de $17,334, valor
gue el Banco tiene provisionado en un 100%, de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales
de Contabilidad No. 19 (NIC-19), en lo pertinente al Plan Legal de Pensiones de Jubilacion a cargo de la
Entidad.
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El siguiente es el movimiento de provisiones:

Impuestos

- Procesos Ie_gales, distintos a los O_trgs
Provisiones _rnultas,_san_clones e impuestos a las pro_wsmnes TOTAL
indemnizaciones (1) ganancias diversas
Saldo al 31 de diciembre de 2019 7,925 3,766 7,516 19,207
Incremento en provisiones existentes 281 181 1,607 2,069
Saldo al 31 de diciembre de 2018 7,644 3,585 5,909 17,138
Incremento en provisiones existentes - 49 - 49
Provisiones utilizadas (440) - (86) (526)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 8,084 3,536 5,995 17,615

(1) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las provisiones
laborales por $1,210 y $ 1,115 respectivamente, procesos judiciales por $6,593 y $6,407 respectivamente y
procesos administrativos por $122, de acuerdo con el concepto de los abogados estos procesos van a
generar erogaciones al Banco. Dichas provisiones se estiman con base en la evolucion de cada proceso,
asi como el concepto de los Abogados respectivos, frente a la probabilidad de que se dé una sentencia a

favor en cada uno de ellos.

NOTA 23. Otros pasivos

Comisiones y honorarios
Impuestos

Dividendos y excedentes
Arrendamientos

Contribuciones sobre transacciones
Prometientes compradores
Proveedores y servicios por pagar
Retenciones y aportes laborales
Diversas (1)

Subtotal

Ingresos anticipados

Abonos diferidos

Diversos

Contribuciones y afiliaciones
Cuentas Canceladas

Subtotal

Total

31 de diciembre de

por procesos legales corresponden a: procesos

31 de diciembre de

2019 2018
8,566 $ 3,759
500 303
628 318
3,097 2,754
1,059 2,092
57 967
7,621 8,233
11,833 10,345
146,291 98,147
179,652 126,918
41 106
5,798 4,334
1,636 2,837
19,461 18,112
5,089 5,639
32,025 31,028
211,677 $ 157,946

(1) La variacion al 31 de diciembre de 2019 de las cuentas por pagar diversas corresponden
principalmente a $46,951 por concepto de pagos pendientes por aplicar de convenios de libranza.
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PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS
El siguiente es el detalle de otros pasivos por arrendamientos al 31 de diciembre 2019, los cuales son

calculados con unas tasas de descuento de 6,94%, 7, 67% y 9,53% E.A. para corto, medio y largo plazo
respectivamente.

Saldo al 1 de enero 2019 337,168
Bajas de contratos (7,531)
Gasto por intereses 23,136
Pagos realizados (55,714)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 297,059

A continuacion, se detalla el saldo a corto y largo plazo del pasivo por arriendos de activos de derecho de
uso:

Saldo por Saldo por
amortizacion menor a amortizacién mayor a
12 meses 12 meses
dO;rS:Opaswos arriendos activos de derecho $ 26.741 $ 270318

ANTICIPOS INCREMENTO DE CAPITAL

El siguiente es el detalle del anticipo de capitalizacién realizado por el accionista GILEX HOLDING a 31 de
diciembre de 2018:

Anticipo moneda extranjera: USD 50,000,000
TRM: 3,249.75

Total anticipo moneda local: $ 162,488
NOTA 24. Patrimonio

Capital Social

Las acciones autorizadas, emitidas y en circulacién del Banco tienen un valor nominal de $400 pesos cada
una, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se encuentran representadas de la siguiente manera:

Capital Social 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
Numero de acciones autorizadas 250,000,000 250,000,000
Numero de acciones por suscribir 71,825,559 84,950,559
Total acciones suscritas y pagadas 178,174,441 165,049,441
Capital Social 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
Capital autorizado 100,000 100,000
Capital por suscribir (28,730) (33,980)
Total capital social (1) 71,270 66,020

(1) La matriz registré el dia 26 de abril de 2019 un aumento de capital suscrito y pagado de cinco mil
doscientos cincuenta millones de pesos m/cte. ($5,250), y un aumento en el nimero de acciones de
13,125,000. Este aumento también tuvo una prima en colocacién de acciones por $152,250.
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Reservas

La composicion de las reservas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de
2018
Legal
Gravadas 666,067 589,023
No gravadas 429,596 429,596
Total 1,095,663 1,018,619

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una reserva legal,
apropiando el diez punto cero por ciento (10.0%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio hasta llegar al
cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito. La reserva podra ser reducida a menos del
cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito, cuando tenga por objeto cubrir pérdidas en
exceso de utilida des no repartidas. La reserva legal no podra destinarse al pago de dividendos ni cubrir
gastos o pérdidas durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no repartidas.

Reservas Estatutarias y Voluntarias

Son determinadas durante las Asambleas de Accionistas.

« Dividendos Decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta no consolidada del
ejercicio inmediatamente anterior.

El calculo de las ganancias al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

31 diciembre de 2019 31 de diciembre de

2018
Ganancia del periodo 250,043 210,037
Acciones ordinarias en circulacién 178,174,441 165,049,441
Ganancia por accién basica 1,403.36 1,272.57

No existen derechos o privilegios sobre las acciones ordinarias en circulacion.

En la Asamblea de Accionistas No. 94 del 29 de marzo de 2019 se realizé6 decreto de dividendos en
efectivo por $189,396 (a razén de $1,147.51 por accion).

En la Asamblea de Accionistas No. 88 del 28 de marzo de 2018 se realizd decreto de dividendos en
efectivo por $56,369 (a razon de $341.53 por accion).
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NOTA 25. Ingresos, gastos por comisiones y otros servicios

Los siguientes son los ingresos, gastos por comisiones y otros servicios a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2018
Aceptaciones bancarias 69 53
Cartas de crédito 540 1,389
Garantias bancarias 1,040 1,224
Servicios bancarios 20,159 17,028
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y débito 7,687 7,481
Otras 2,677 2,991
Subtotal 32,172 30,166
Servicios Bancarios (7,757) (8,879)
Garantias bancarias (5,032) (4,777)
Comisiones por ventas y servicios (73) (120)
Otros (1) (46,333) (40,165)
Honorarios (4,172) (4,523)
Subtotal (63,367) (58,464)
TOTAL (31,195) (28,298)

(1) La variacion corresponde al aumento en las comisiones en la fuerza de ventas convenios por $2,604
millones, Convenios de libranza por $936 millones y comisiones de moneda extranjera por $2,578 millones.

NOTA 26. Otros ingresos

Los siguientes son los otros ingresos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 diciembre de

31 de diciembre de

Venta de Propiedades y Equipos
Arrendamientos

Diversas (1)

TOTAL

(1) Corresponde principalmente a las cobranzas cartera en moneda legal.
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NOTA 27. Otros gastos
Los siguientes son los otros gastos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 diciembre de 2019 31 de diciembre de

2018
Riesgo Operativo 100 185
Impuestos y Tasas 26,717 34,064
Multas, Sanciones y Litigios 6 51
Perdida Venta BRDP 482 -
Diversas (1) 43,811 42,385
TOTAL 71,116 76,685

(1) Corresponde principalmente a gastos en servicios pUblicos, outsourcing y servicio de transmisién de
datos.

NOTA 28. Compromisos y contingencias

Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco otorga garantias y cartas de crédito a sus clientes
en los cuales el grupo se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los
clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los activos
financieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las garantias y carta de crédito estan sujetas a las
mismas politicas de aprobacion de desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes
y se obtienen las garantias que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para
extender créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de
crédito. Con respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito, el Banco
esta potencialmente expuesto a perdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados,
si el monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo el monto de la pérdida es menor que el
monto total de los compromisos no usados puesto que la mayoria de los compromisos para extender los
créditos son contingentes una vez el cliente mantiene los estdndares especificos de riesgos de crédito. El
Banco monitorea los términos de vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito porque los
compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos a corto plazo.

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente representan
futuros requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en lineas de créditos
no usadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Compromisos en lineas de créditos no usadas:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2019 2018
Garantias 338,681 420,988
Aperturas de Crédito 209,230 215,275
Créditos Aprobados no Desembolsados 16,323 10,841
Otros 113,127 194,872
TOTAL 677,361 841,976
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El siguiente es el detalle de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
Compromiso de Crédito por Tipo de Moneda 2019 2018
Moneda Local 42 553 116,588
Délares USD12,984,789.84 USD35,876,059.35

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco atendia procesos administrativos y judiciales en contra; se
valoraron las pretensiones de los procesos con base en andlisis y conceptos de los abogados encargados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado de la valoracidon de las pretensiones por los procesos
civiles, administrativos y laborales en contra del Banco ascendié a $8,104 y $7,864, constituyéndose
provisiones sobre las contingencias probables por $7,925 y $7,644, respectivamente.

A continuacion se presentan por tipo de proceso, el saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, aquellos
calificados como eventuales:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado de la valoracién de las pretensiones de los procesos civiles
ascendio a $122, respectivamente.

Las pretensiones por procesos administrativos de caracter tributario y laboral, al 31 de diciembre de 2019 y
2018, ascendieron a $1,537 y $1,237, respectivamente.

Las pretensiones por procesos administrativos y judiciales de caracter tributario, iniciados por autoridades
tributarias del orden nacional y local establecen en algunos casos sanciones en las que incurriria el Banco
en ejercicio de su actividad como entidad recaudadora de impuestos Nacionales y Territoriales y en otros
determinan mayores impuestos en su condicién de contribuyente.

NOTA 29. Partes relacionadas
Se consideran partes relacionadas:

1) Los Accionistas que individualmente posean més del 10% del capital social del Banco y aquellos cuya
participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones
que superen el 5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mas del 10% de la participacion:

- GILEX HOLDING S.ar.l

Accionistas con menos del 10% de participacion en el capital social, pero con transacciones que
superan el 5% del patrimonio técnico.

- Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no presentd operaciones que superaran el 5% del
patrimonio técnico del Banco con Accionistas con participacion inferior al 10%.

2) Personal clave de gerencia: Son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier
director o administrador (sea o no ejecutivo) del Banco. Incluye miembros de la Junta Directiva,
presidente y vicepresidentes.
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3) Entidades subordinadas: donde el Banco ejerce control.

- Banco GNB Per

- Banco GNB Paraguay

- Servitrust GNB Sudameris

- Servivalores GNB Sudameris

- Servibanca S.A

- Servitotal GNB Sudameris

- Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A.
- Fondo Capital Privado Inmobiliario

Operaciones con partes relacionadas:
El Banco podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el entendido de que
cualquiera de dichas operaciones se realizara a valores razonables, atendiendo las condiciones y tarifas de

mercado.

Entre el Banco y sus partes relacionadas no hubo durante los periodos terminados 31 de diciembre de
2019y 2018:

* Préstamos que impliquen para el mutuario una obligaciéon que no corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

* Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se pagaron honorarios a los directores
por $259 y $154, respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de la Junta Directiva y Comités.

Todas las operaciones se realizaron a precios de mercado; la tasa promedio de colocacion de créditos que
la matriz otorgd a sus partes relacionadas es equivalente al DTF+3.45. Las operaciones de tarjetas de
crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con sus subordinadas,

tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los cuales se detallan
a continuacion:
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31 de diciembre de 2019

ACTIVO Servitrust | Servibanca | Servivalores Servitotal Corporacién Pa(rBaNgan Sglri FCP Totales
L”S‘{reﬂz'r‘;jaes“ subsidiarias y entidades 50,593 110,160 39,564 474 636,364 | 508,178 | 961,363 | 439,311 | 2,746,007
Operaciones de contado - - - - - - - - -
Otras cuentas por cobrar - - - - - - - - -
Total Activos 50,593 110,160 39,564 474 636,364 508,178 | 961,363 | 471,361 | 2,778,057
PASIVO - - - - - - - - -
Pasivos financieros 8,456 37,822 1,160 541 24,936 - - 2,984 75,899
Total Pasivos 8,456 37,822 1,160 541 24,936 - - 2,984 75,899
INGRESOS - - - - - - - - -
Intereses - - - - - - - 2,373 2,373
Comisiones y otros servicios 1 18 2 - - - - - 21
Otros ingresos 272 5,444 11 - 13 3,491 1,682 - 10,913
Total Ingresos 273 5,462 13 - 13 3,491 1,682 2,373 13,307
GASTOS - - - - - - - - -
Gastos financieros 92 1,216 38 11 2,375 - - 138 3,870
Gastos por comisiones y otros servicios - 2,158 510 - - - - - 2,668
Otros gastos - 547 - - 2,031 - -| 30,929 33,507
Total Gastos 92 3,921 548 11 4,406 - -| 31,067 40,045
31 de diciembre de 2018
ACTIVO Servitrust | Servibanca | Servivalores Servitotal Corporacion P GNB GNB FCP Totales
araguay Peru

L”S‘;ﬁ:zﬂ'r‘aejai” subsidiarias y entidades 50,090 105,168 36,612 474 583,362 | 453,571 | 826,686 | 371,879 | 2,427,841
Operaciones de contado - - - - 4,509 - - - 4,509
Cartera de créditos y operaciones de : : : : ) ) : ) :
leasing financiero

Otras cuentas por cobrar - - - - - - - - -
Total Activos 50,090 105,168 36,612 474 587,871 453,571 | 826,686 | 371,879 | 2,432,350
PASIVO -
Pasivos financieros 8,982 33,235 3,375 539 200,819 - -1 10,810 257,760
Total Pasivos 8,982 33,235 3,375 539 200,819 - -| 10,810 257,760
INGRESOS -
Intereses - - - - - - - - -
Comisiones y otros servicios 1 15 - - - - - - 16
Otros ingresos 271 5,776 11 - 6,056 3,681 1,638 - 17,433
Total Ingresos 272 5,791 11 - 6,056 3,681 1,638 - 17,449
GASTOS -
Gastos financieros 158 988 38 11 3,095 - - 133 4,423
Gastos por comisiones y otros servicios - 2,056 455 - - - - - 2,511
Otros gastos - 292 - - 983 - -| 15,554 16,829
Total Gastos 158 3,336 493 11 4,078 - -| 15,687 23,763
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En el 2018 y 2019, el Banco compro a la filial Banco GNB Perl unos derechos de cobro sobre activos, los
cuales al 31 de diciembre 2019 tienen un valor en libros de $34.396 millones y estan garantizados con
bienes inmuebles. La transaccion se realizé a precios de mercado, teniendo en cuenta las valoraciones de
los derechos de cobro realizadas por un tercero externo.

El Banco a diciembre de 2019 presenta una cuenta por cobrar a nombre de Starmites Corporation, una
parte relacionada, esto con relacién al desarrollo del proyecto de Banca Digital por $46.259 millones.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con otras partes
relacionadas, tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los

cuales se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2019

Accionistas Ejecutivos clave
Junta
Activos
Cartera de Créditos - 2 838
Pasivos
Depositos - 107 283
L Miembros de la Ejecutivos
Accionistas
Junta clave
Ingresos por intereses - - 108
Gastos financieros - - 5
Gastos por Honorarios - 259 -
Gastos por Salarios - - 3,678
Ingresos por comisiones y honorarios - - 6
Otros gastos - 3 9
31 de diciembre de 2018
Accionistas Miembros de la Ejecutivos clave
Junta
Activos
Cartera de Créditos - 7 1,171
Pasivos
Depositos - 9 178
_ Miembros de la Ejecutivos
Accionistas
Junta clave
Ingresos por intereses - 1 133
Gastos financieros - - 7
Gastos por Honorarios - 148 -
Gastos por Salarios - - 3,543
Ingresos por comisiones y honorarios - 1 7
Otros ingresos 1,172 - -
Otros gastos - 2 8
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Beneficios a empleados del personal clave

Algunos miembros del personal directivo del Banco son también miembros clave de sus entidades
subsidiarias.

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

Conceptos de 2019 de 2018
Salarios 3,678 3,543
Total 3,678 3,543

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo y
aportaciones a un plan de beneficios definidos post-empleo.

NOTA 30. Manejo de capital adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a: a) cumplir con los
requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las entidades financieras y b)
mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita generar valor a sus accionistas.

La relacion de solvencia total, definida como la relacion entre el patrimonio técnico y los activos ponderados
por nivel de riesgo, no puede ser inferior al nueve punto cero por ciento (9.0%), siendo 19.41% y 23.17%
diciembre de 2019 y 2018 respectivamente, y la relacion de solvencia basica, definida como la relacion
entre el patrimonio basico ordinario y los activos ponderados por nivel de riesgo, no puede ser inferior al
cuatro punto cinco por ciento (4.5%), siendo 9.86% y 10.45% en diciembre de 2019 y 2018
respectivamente, conforme lo sefiala el articulo 2.1.1.1.2 y 2.1.1.1.3 respectivamente, del Decreto 2555 de
2010, modificado por el Decreto 1771 de 2012 y Decreto 1648 de 2014.

El cumplimiento individual se verifica mensualmente y el cumplimiento en forma consolidada con sus
subordinadas en Colombia, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia Yy filiales financieras
del exterior, trimestralmente.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectia aplicando los porcentajes
determinados por la Superintendencia Financiera de Colombia, a cada uno de los rubros del activo,
cuentas contingentes acreedoras, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan Unico de
Cuentas. A partir del 30 de enero de 2002, adicionalmente se incluyen los riesgos de mercado como parte
de los activos ponderados por riesgo.

NOTA 31. Hechos subsecuentes

Mediante Resolucién No. 1673 de diciembre 12 de 2019, la Superintendencia Financiera de Colombia
autorizd el Reglamento de emisidn y suscripcion de 9.240.000 acciones ordinarias del Banco GNB
Sudameris, para un monto total de emision de COP$168.482.160.000. Dicho Reglamento fue aprobado
por la Junta Directiva del Banco en el mes de octubre de 2019.

Como consecuencia de la suscripcién de acciones realizada por los Accionistas del Banco GNB Sudameris
S.A., el Banco registré el dia 28 de enero de 2020 un aumento de capital suscrito y pagado de tres mil
seiscientos noventa y seis millones de pesos m/cte. ($3,696,000,000.00) pasando de setenta y un mil
doscientos sesenta y nueve millones setecientos setenta y seis mil cuatrocientos pesos micte.
($71,269,776,400) a setenta y cuatro mil novecientos sesenta y cinco millones setecientos setenta y seis
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mil cuatrocientos pesos m/cte. ($74,965,776,400), y un aumento en el nimero de acciones de 9,240,000,
pasando de 178,174,441 a 187,414,441.

En sesion del mes de julio de 2019, la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris aprobd la compra por
parte de la filial Banco GNB Paraguay, del 100% del paquete accionario del BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA S.A. (BBVA Paraguay S.A.), domiciliado en la Republica del Paraguay, por un precio total
aproximado de USD270 millones. El cierre de la operacién, esta sujeto a la autorizacién de las entidades
regulatorias competentes en Colombia y en el exterior. Asi mismo, con el fin de facilitar la adquisicion de
las acciones del BBVA Paraguay S.A., la filial ha firmado un acuerdo con el Grupo Vierci, con el cual se
lograria un aporte de capital importante en la filial, previo aumento de su capital social.

Excepto por lo mencionado anteriormente, no tenemos conocimiento de ningln evento subsecuente que

haya ocurrido entre la fecha de los estados financieros separados y la fecha de emision de estos, que
requieran una modificacién de las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2019.
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados
A los sefiores Accionistas de Banco GNB Sudameris S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Banco GNB Sudameris S.A. y sus
subsidiarias, los cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de
2019 y los estados consolidados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el
patrimonio de fos accionistas y de flujos de efectiva por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de
las principales politicas contables y ofras notas explicativas.

En mi opinién, los estados financieros consolidado adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de
Banco GNB Sudameris S.A. y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 201 9y los resultados de sus
operaciones v sus flujos de efectivo por ¢l afio terminado en esa fecha, de-conformidad con Normas de
Contabifidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por ei Gobierno Nacional y de
caracter especial por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros
consoitdados de las entidades financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente
el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta |a Entidad en desarrollo de su actividad,

medido de acuerdo con los sistermas de administracion implementados para las entidades financieras que
conforman el Grupo.

Bases pdara la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditor(a de informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en ia seccian de

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de este
informe. -

Soy independiente de Banco GNB Sudameris S.A. Y sus subsidiarias, de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de ia Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA - por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esas requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria gue obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi cpinidén de auditoria. :

3 P Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No, 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
1el: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 21885 44, www.pwe.com/co
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A los sefiores Accionistas de Banco GNB Sudameris S.'A.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de mi .
opinion sobres estos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de auditoria

Pérdidas por deteriorc de cartera de créditos
bajo NIIF 9 ' '

Segin lo descrito en las Notas 3-c) y 11 a los
estados financieros consolidados, a provisién del
Banco para pérdidas por créditos representa la
estimacion de la Administracion sobre fas pérdidas
inherentes a la cartera de créditos, que consta en
mayor parte de créditos comerciales, de consumo
y vivienda, Al 31 de diciembre de 2019, el valor
total ‘de la cartera era de COP$16,720,208 y Ia
provision para pérdidas por créditos era de
COP$525,034.

Dicha provision se determina para cada uno de los
portafolios de crédito, utilizando una estimacion
con modelos estadisticos para pérdida crediticia
esperada para créditos evaluados de manera
colectiva, y usando la diferencia entre el monto en
libros del activo y el valor actual de los flujos de
caja descontades a la tasa de interés efectiva
original del active « financiero para créditos
evaluados de forma individual, Los estimados
estadisticos de pérdida crediticia esperada se
calcufan utitizando factores estadisticos de pérdida
crediticia, ~ especificamente la probabilidad de
incumplimiento vy la pérdida dado del
incumplimiento. En ese punto la Administracion
aplica su juicido para evaluar los estimados
estadisticos de pérdida, tomandoc en cuenta
diferentes escenarios, factores externos y eventos
econdmicos que se han dado, pero ain no
aparecen reflejados en los factores de pérdida. Por
ofro lado, e calculo de la provisién individual se
basa en la estimacion de los flujos de caja del
préstamo, incluyendo las pérdidas crediticias
futuras y la realizacién de garantias. Al preparar ef

2ded

Modo en el que el asunto clave se ha tratado

 en la auditoria

Mis procedimientos de auditorfa incluyeron

pruebas de la efectividad de los controles en
relacidn con los procesos de estimacidn de
provisiones del Banco. Mis procedimientos
incluyeron también, entre otros: evaluacion de la
pertinencia de los medelos y metodologias
utilizadas para generar los estimadoes estadisticos
de pérdida crediticia de las carteras de créditos.
También probé las entradas clave vy evalué fas
suposiciones y juicios aplicados para la estimacicn
estadistica de la pérdida crediticia, ademas de
evaluar cualquier ajuste a los estimados de pérdida
crediticia y a la estimacion de los flujos de caja
futuros de los créditos evaluados individualmente,
Lo anterior incluyé prugbas, segln correspondiera,
a las probabilidades de incumplimianto, pérdida
resultante del incumplimienta, el montoy tiempo de
los flujos de caja y el valor razonable de las
garantlas. Para la evaluacion de los escenarios
que la Administracion aplicd para estimar la
pérdida crediticia, evalué¢ la razonabilidad del
impacto de factores externos y eventos
econdmicos que ya han oclrride, pero que aln no
aparecen reflejados en el estimado de pérdida
crediticia. También particinéd personal  con
habilidades especializadas para gue -me asistieran
en la evaluacion de la pertinencia de los modelos y
de ciertas entradas de los estimados estadisticos
de pérdida crediticia.
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A los sefiores Accionistas de Banco GNB Sudameris S.A.

analisis de flujos de caja, la Administracion aplica
Su juicio, principalmente en relacion con las
expectativas en torno ai monto y tiempe de los

flujos de caja, y cudndo el crédito seva a recuperar

a través de garantias y los flujos de caja que
podrian resultar de la sjecucion, deduciendo los
costos para obtener y vender la garantia, lo que
implica modelar diversos escenarios probables.

Las principales consideraciones que tuve en
cuenta sobre procedimientos relacionzdos con la
provision para pérdidas por créditos para ser
considerado come un asunic critice de auditoria
son (i) 1a necesidad de un nivel de juicio impartante
por parte de la Administracion para determinar las
tecnicas de modelacion utilizadas en sus
estimados estadisticos de pérdida crediticia, lo que
a su vez conlleva un alto nivel de subjetividad para
el revisor fiscal, (i) la subjetividad en la evaluacién
de la evidencia de auditoria en relacion con la
pertinencia de los diferentes escenarios evaluados,
(iii) el juicic para determinar las expectativas de
flujos de caja futuros v el valor razonable de las
garantias, y (iv) el que se haya involucrade ademas
fecursos especializados para apoyar fa evaluacion
de dicha evidencia de auditoria, ‘

Anélisis del deterioro del crédito mercantil

Como lo indica la Nota 16 de los estados
financieros consclidados, el saldo consolidado por
concepto de crédito mercantil del Banco era de
COP$344,526 al 31 de diciembre de 2019. La
Administracion lleva a cabo una prueha de
deterioro al 31 de diciembre de cada afo, o con
mayor frecuencia si los eventos o circunstancias
indican que el valor en libros de! créditc mercantil
podria estar deteriorado. El deterioro se determina
comparando el monto recuperable de una Unidad
Generadora de Efectivo con su valor en libros,
incluyende el crédito mercantil. La Administracién
estima el monto recuperable utilizando un modelo
de flujo de caja descontado. Las proyecciones de
la Administracion para la Unidad Generadora de
Efectivo  incluyeron juicios y suposiciones
importantes en relacion con la tasa de perpetuidad,
la proyeccion de |a inflacién, la tasa de descuento,

Jde g

Mis procedimientos incluyeron, entre otros,
pruebas de! procesc de la Administracion para
desarrollar el estimado del monto recuperable, la
evaluacién de la pertinencia del modelo de flujo de
caja descontado, pruebas sobre la completitud,
precision y relevancia de los datos subyacentes
uiizados en el modelo, y la evaluacion de las
supcsiciones  significativas  utilizadas por ia
Administracion, incluyendo la tasa de perpetuidad,
la proyeccion de la inflacion, la tasa de descuento,
y el indice de crecimiento y solvencia de los
creditos. La evaluacién de las suposiciones de la
Administracion en torno a la tasa de perpetuidad,
fa proyeccion de la inflacidn, Tz tasa de descuento,
y el Indice de crecimiento y solvencia de los
créditos, involuctd una evaluacidn de &i dichas
suposiciones fueron razonables teniendo en
cuenta (i) el desempefo actual y pasado de ia
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A los sefiores Accionistas de Banco GNB Sudarmeris S.A.

y €l indice de crecimienlc y solvencia de los
créditos.

La principal consideracion que tuve en cuenta para
mi determinacién de que los procedimientos
relacionados con la evalvacion del deterioro del
crédito mercantil en la Unidad Generadora de
Efectivo son un tema de auditoria critice, es el
juicio significativo aplicado por la Administracion al
desarrollar la medicion del monto recuperable de
dichas unidades. Esto a su vez llevé a un mayor
nivel de juicio y subjetividad del revisor fiscal, y a
un  mayor esfuerzo en la ejecucion de
procedimientos para evaluar las proyecciones de la
gerencia para los flujos de caja y sus suposiciones
significativas, incluyendo la tasa de perpetuidad, la
proyeccion de la inflacion, la tasa de descuento, y
el indice de crecimiento y solvencia de los créditos.

Adicionaimente, el esfuerzo de auditoria implicé et -

uso de profesionalés con  habilidades
especializadas y el conocimiento para apoyar la
gjecucion de diches procedimientos v la evaluacmn
de la evidencia de audltona obtenida.

Propiedades y equipos a costo revaluado

Como o indica la Nota 14 de los estados
financieros consolidados, el Banco posee
inmuebles por COP$724.748 a} 31 de diciembre de

2018. Eslos activos estan a costo revaluado y

anualmente’ realizan un avalic de dichos
inmuebles para ajustar ef valor razonable. Estos
avaliios son realizados por expertos avaluadores
independientes contratados por la Administracion.

- La principal consideracion que tuve en cuenta para
mi determinacion de que los procedimientos
relacionados con la evaluacion del costo revaluado
de los inmuebles del Banco son un tema de
auditoria critico, es el involucramiento de expertos
de la gerencia ya que para poder definir fos valores
rezonagbles de los inmuebles se requiere un
conocimiento especializado. Esto a su vez llevo a
que expertos del equipo de auditorla realizaran la
validacién de los informes emitidos por los
avaluadores, verificando desde la idoneidad del

4def

unidad generadora de efectivo, (ii) la consistencia
con el mercado externo vy los datos de ia industria,
y (i} si dichas suposiciones fueron consistentes
con la evidencia obtenida en otras areas de la
auditoria. Me apoyé en profesionales con
habilidades y conocimientos especializados para la
evaluacién del medelo de flujo de caja descontado
y ciertos supuestos importantes, incluyendo la tasa
de descuento.

Los procedimientos realizados v la evaluacion de
la evidencia de auditorfa en relacién con la estos
activos incluyeron, entre otros:

- Verificacién de la idoneidad técnica vy
profesional del valuador para realizar este tipo
de gjercicios.

- Validacién del método de avalio seleccionado
por cada activo, teniendo en cuenta su
naturaleza fisica y juridica.

- Verificacidn del contenido del reporte de
avallo.

- Validacién de razonabilidad de fa cifra final de
avallo.

Me apoyeé en profesionales con habiiidades vy
conocimientos especializados para la evaluacion
del costo revaluadc de los inmuebles que estan
registrados ¢omo propiedades y equipos en los

estados financieros consolidados de! Banco.
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A los sefiores Accionistas de Banco GNB Sudameris S.A.

experto de la Administracién hasta la razonabilidad
de las cifras indicadas para los inmuebles,

Responsabilidades de la administracién y de los responsables de la direccidn de la Entidad sobre
los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacién razonable de estos
estados financieros consolidados, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombiz emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
Financiera para |a preparacion de los estados financieros consolidades de las entidades financieras, y
con las politicas de control interno y de administracion de riesgos que la administracién consideré

necesarias para que la preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracidn es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Entidad o de
cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa més realista que hacerlo,

Los responsables de la direccién de Ia Entidad son responsables por Ia supervision del proceso de
informacién financiera de ta Entidad. ‘

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi cbjetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
confarmidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
Gonsideran materiales si, individuaimente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacid?n Financierg :
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda Ja auditorla, También: :

» Identifico y valoro tos riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error:
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar un
error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas ¢ la elusion del control interno.

S5des
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A los sefiores Accionistas de Banco GNB Sudameris S.A.

« Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en |as circunstancias.

» Evaliio lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones -
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

» Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, basandome en |a evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con coendiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyera
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtemda hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de quela Enhdad deje de ser un negocio en marcha.

L]

Evaltio la presentacidn g!obal‘ la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran |a presentacién razonable.

. Comunico a los responsables de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditorla planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcicné a los responsables de la direccion de la Entidad una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacien con la independencia v comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre {as cuestiones que han sido objeto de comunicacion con las responsables de la direccion de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
dei periodc actual y que son, en consecuencia, las cuestiones claves de 1a auditoria, Describo esas
cuestiones en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o regiamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que
una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porgue cabe razonablemente esperar que las
consecuenclas adversas de hacerlo superarlan los beneficios del mterés publica de 1a misma.

105~ A

Edgar Augusto Pedraza Pulido

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 18555-T

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
10 de febrero de 2020
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BANCO GNB SUDAMERIS 5.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resull Consali
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018
(Expresado en mill de pesos col ianos,

Nota

Ingresos por Intereses de activos fi rtizad

Intereses sabre cartera de créditos

Valoracidn activos financieros de Inversion en titulos de deuda a coslo amantizado
Otros intereses

Total ingresos por intereses

a costo

Gastos per
Depdsitos
Cuentas comientes
Cerlificados de depésito a término
Depositas de ahorro

Total gastos por intereses depésitos

de depésitos que activos fi s a costo

Gasto Obligaci fi as y otros int

Obligaciones Financieras a Corto Plazo

Obligaciones Financieras a Largo Plazo

Bonas y titulos de inversién

Obligaciones con entidades de redescuento

Intereses de pasivos por arrendamiento
Total gastos por intereses

Ingresos neta de intereses de actives financieros a costo amortizado
Pérdida por deterioro de activos fi i rtizad
Carlera de créditos e intereses par cobrar
Bienes recibidos en pago y restituidos
Perdida por deterioro de inversiones
Recuperaciones cartera de créditos ¥ cuenlas por cobrar

a costo

netos d és da pé

por deteri de activos fi ieros

Comisiones y honorarios
Ingresas por comisiones y honorarios
Gastos par comisiones y honorarios
Ingresos netos por comislones y honorarios

(Nota 27)
{Nota 27)

de activos fi 08 a valor s bl

Ingresos por Valoracion en tituics de deuda a valar razonable
Ing por Val on en i de patri lo a valor r
Gasto por Valaracién de Instrumenitos derivados

Ingresos por val i de activos fi

a valor

Ing netos de int; s y valor
Otros ingresos

Ganancia en venta de inversiones

Ganancia an venta de cartera

Dividendos y participaciones

Diferencia en Cambios, Neta

Ingresas ind les y servicios - Hotel

Otros

Total otros ingresos

[Nota 28)
(Nota 28)
{Nota 28)
(Nota 28)
{Nota 28)
(Nota 28)

Otros egresos
Gaslos de personal
Pérdida en venta de inversiones
Gaslos generales de administracion
Gastos por depreciacidn
Depreciacion por derechos de Uso
Gaslos por amortizacitn
Caoslos de Servicios - Hoteles
Otros

Total otros egresos

{Nota 29)
(Nota 29)
(Nota 29)
{Nota 29)
{Nota 29)
(Naota 28)
(Nota 29)
(Nota 29)

Utilidad antes de impuestos sobre las ganancias
Impuesto a las ganancias {MNota 17)
Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora

Interases No Controlantes
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Utilidad neta por accién de los accionistas controladeres (en pesos colombianos)

Camile Verdstegui Carvajal
Representante Logal

David Cardoso Canizales
T.P. 47878-T
Contador Piblico

pto la utilidad nela por aceion)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018
1.717.904 1.558,723
9.233 10.014
180.720 181,648
1.907.857 1.751.385
33.148 25361
410.820 394,668
478.217 402.072
922.185 822.101
1.203 1.384
103.735 92,176
179.511 160.246
56,885 60,337
9,689 -
1.273.208 1.136.244
634.648 615.141
568.403 537,341
7.025 2,076
2,656 1631
247958 246.355
304,522 319.448
254 555 231593
103.990 £82.101
150.565 142.492
334,761 260,917
5.820 4,200
(6.791) 27.063:
333.790 238.054
788.877 699.994
90.135 28.994
- 10.218
1.630 2,587
13,380 27.954
38,603 R
124,617 183.509
268.365 253.262
245.029 238.750
75.477 22,146
176.522 194,926
18,913 17,623
27.279 -
9.795 7.512
15.162 -
163.336 181.997
731,543 662,954
325699 290,302
58.242 55,192
267.457 235110
L8
5.440 4916
272,887 240,026
1.501 1,424

D

Edgar Augusto Pedraza
T.P. 19555-T
Revisor Fiscal

par PwC Ci ¥ Auditores Ltda,
(Véase mi informe adjunto)
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BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Eslado de Flujos de Efectivo Consclidado
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de

31 de diclembre de

2018 2018
Flujos de efectivo de las des de operacién:
Utilidad del Ejercicio 5 272,897 240,026
Conglliacién entre los resultados del periodo y el efectivo neto provisto
por las actividades de operacién:
Gasto por impuestos a las ganancias 58.242 55,192
Gaslos de depreciacion 46.192 17.623
Gaslos de amortizacidn 9795 7.512
Pérdida por deterioro de activos financieros 568 403 537341
Recuperaciones de pérdidas por activas financieros (247 850) (246.342)
Pérdida en valoracién instrumentos derivados de negociacion 8602 27.063
Intereses sobre titulos de deuda a costo amortizado (9.233) (10.014)
Ingresos por valoracion a valor razonable y diferencia de cambio {317.962) (297.066)
Utilidad en venta de inversiones (21.842) (6.836)
Gasto por Intereses de arrendamientas 9,689 -
Intereses pagados obligaciones a largo plazo a coslo amortizado 188.483 215.297
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Intereses Recibidos 1.257.943 1.139.546
Intereses Pagados (154.935) (155.044)
Aumento en |a cartera de créditas (2.650.570) (2.995.140)
Aumenta en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién (54.812) (20.728)
Aumento de depdsitos de clientes 2.903.545 2.180.790
(Aumento) disminucién en otros activos (28.934) 6.562
Aumento en otros pasivos 96.404 56,143
(Disminucion) aumento de provisiones (48.178) 13.996
Aumento en planes de beneficios a empleadas 1.969 3.428
Varlacidn en inversiones - Titulos de deuda a valor razonable 350.860 (864 ,341)
Variacién en inversiones - Titulos de renta variable (11.248) 9.943
Aumento de obligaciones a corto plazo 1.941.8989 944 317
Pagas de capital obligaciones a corto plazo (969.207) (221.718)
Aumento obligaciones con entidades de dasamollo 465.652 904.299
Pagos de capital préstamos con entidades de desarmalio (239.806) (101.108)
Disminucidn (aumento) de los activos no corrientes mantenidas para la venta 3.051 {4.155)
Variacién del impuesto diferido y corriente (59.680) (115.602)
Variacién en operaciones con derivadas 9.387 (12.496)
3.105.859 1.078.462
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 3.378.756 1.318.488
Flujos de efectivo de las actividades de inversidn:
Movimiento de propledades y equipos (142.654) (298.340)
(Utilidad) en venta de propiedades y equipos (142) {198)
Bajas en propiedad y equipo 125.040 »
Disminucién (aumento) de los activos intangibles, neto 55,551 (189,423)
Variacién de inversiones - titulos de deuda a costo amorizado (54.774) (270.633)
Aumento de propiedades de inversién (66.783) (15.689)
Efectivo neto usado en las actividades de Inversién (83.762) (774.283)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién:
Pasivos financieros de largo plazo - (885.200)
Intereses pagados por pasivos financieros a largo plazo [174.135) (114.580)
Dividendos pagados (189.396) (56.368)
Incremento de capital (4.988) 162 488
Pagos por arendamiantos (39.449) -
Ingresos y bajas de contratos de arrendamientos, neto 7.192 -
Intereses no controlantes (7.305) 27.055
Efectivo neto usado en las actlvidades de financiacién (408.081) (B76.608)
Diferencia en cambio del efectivo y sus equivalentes (34.434) 61,566
Aumenta (disminucidn) neto en efectivo y equivalentes de efectivo 2.852.479 (270.835)
Efectiva y equivalentes de efectivo al comienzo del periado 9,256,890 9.527.725
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 5 12.109.368 9,256.890

Véansa las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados,

LU

Camilo Verstegui Carvajal
Representante Legal

David Cardoso Canizales
T.P. 47878-T
Contador Piiblico

3 S

Edgar Augusto Pedraza
T.P. 19555-T
Revisor Fiscal
Designadoe por PwC Contadores y Auditores Ltda,
(Véase mi informe adjunto)



BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Eslado de Otros Resultados Integrales Censolidaco
Ferins afos terminados al 31 de dicdembre de 2018 y 2018
(Expresado en miliones de pesos colombianos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
Nota 2019 2018
UTILIDAD NETA DEL PERIODO s 272847 240028
Componentes de otres resullados comprensivos nelos de impuesios
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a resultados
Conversion de nversion de fikales del extenor (13.538) 95157
Diterences de cambic &0 13 coberura de pasivos financieros a largo plazo {Nota 10} (10.365) L2
Diferencias entie la provisicn y deterioro registrada en el calculo de los
estades financieres separadoes v consolidados 6.520 (56.333)
frapuesia a las ganancias diferide (Mota 23) (15.760; 65 260
insinementos financieros a valcr razonatle - £.510
(33.171) 19.482
Partidas que no serén reclasificadas a resultadas
Reyvaiuacon ¢e aclives {Nota 14} 48.932 {10.681)
{Fzrawdas) Ganancias en planes de beneficios a empleados (Nota 21) {2.555) {7.850)
Impussio Dfendo de partidas que no seran reclasificadas a resultados {Nota 23) 2 566 12921
Total otros resultades integrales durante el periodo, neto de impuestos s 16,172 14.682
Total Otros Resultados Integrales del periodo -] 289.069 254,708
‘vaarse las notas gue forman pane integral de los estacos financieros consclidados
-
U ST
———— Al
Camilo Verastegul Carvajal David Cardoso Canizales Edgar Augusto Pedraza
Representante Legal T.P.47878.-T T.P.19555.T
Contador Pablico Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
{Véase miinforme adjunto)
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NOTA 1. — ENTIDAD REPORTANTE

El Banco GNB Sudameris (“el Banco”) como matriz o controlante del conglomerado financiero conformado por
las filiales nacionales: Servitrust GNB Sudameris, Servivalores GNB Sudameris, Servibanca S.A, Servitotal GNB
Sudameris, Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A y Fondo de Capital Privado Inmobiliario Servivalores
GNB Sudameris (entidad estructurada controlada), ademas de las filiales internacionales Banco GNB Pera y
Banco GNB Paraguay, reporta estados financieros consolidados detallados a continuacion:

Banco GNB Sudameris S. A. es una sociedad andnima de caracter privado, constituida por Escritura Publica
namero 8067 del 10 de diciembre de 1976 en la Notaria Quinta de Bogota, D.C., con una duracion establecida
en los estatutos hasta el 1° de enero del afio 2076, pero que podra disolverse o prorrogarse antes de dicho
término. El Banco tiene por objeto social la celebracion, ejecucién de todas las operaciones, actos y contratos
propios de los establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales que sobre la materia rigen
en Colombia.

Por Resolucién No. 3140 del 24 de septiembre de 1993 la Superintendencia Financiera de Colombia (“la
Superintendencia”), le renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.

La ultima reforma estatutaria se protocolizd mediante la Escritura Publica numero 0708 de la Notaria 13 de
Bogot4 D.C. del 15 de marzo de 2019, en la cual se modificé el articulo 4° referente al objeto social y se
compilaron los estatutos sociales.

La Matriz del Banco es la sociedad Gilex Holding S.ar.l, sociedad con domicilio en Luxemburgo.

A 31 de diciembre de 2019 el Banco contaba con 1,685 empleados contratados en forma directa, 49 temporales
y 1 practicante.

Los Estados Financieros consolidados y las notas que se acomparfan fueron autorizados para su emision por la
Junta Directiva y el Representante Legal, el 29 de enero de 2020, para ser presentados a la Asamblea General
de Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

Servivalores GNB Sudameris S. A. Comisionista de Bolsa, es una sociedad comercial constituida segun
Escritura Publica No. 0767 del 14 de marzo de 2003 Notaria 11 de Bogot4 y tiene por objeto social principal el
desarrollo del contrato de comisién para la compra y venta de valores inscritos en la Bolsa de Valores de
Colombia, segln autorizacion otorgada mediante Resolucion No. 0133 del 11 de marzo de 2003, de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Ademas podra realizar operaciones por cuenta propia, administrar
valores de sus comitentes, intermediar en la colocacién de titulos, financiar la adquisicion de valores, entre
otras.

Servitrust GNB Sudameris S. A. es una sociedad de servicios financieros de caracter privado, constituida
mediante Escritura Publica No 3873 del 10 de julio de 1992 en la Notaria 18 del Circulo de Bogot4, D.C., tiene
por objeto social la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos, servicios y operaciones propias de las
sociedades de servicios financieros de la clase de las sociedades fiduciarias, que son permitidas a estas
instituciones financieras con sujecion a las facultades, requisitos, restricciones y limitaciones impuestas por las
leyes de la Republica de Colombia.

Sociedad al Servicio de la Tecnologia y Sistematizacion Bancaria Tecnibanca S. A. — Servibanca S. A. es
una sociedad andnima colombiana cuyo objeto social es la automatizacion y modernizacion de servicios
bancarios y financieros y operaciones de suministro, dispensacién, pago y compensacion de sumas en efectivo.
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Servitotal GNB Sudameris S. A. es Sociedad comercial constituida mediante escritura publica No 7177 del 26
de diciembre de 2011 Notaria 13 de Bogota D.C. y tiene por objeto social el desarrollo de las actividades
propias de las sociedades de servicios técnicos y administrativos entre otros los servicios de informatica, tales
como: definicién, andlisis, disefio, construccién, configuracién, certificacién, pruebas, implantacién, soporte y
mantenimiento de software y hardware para las tecnologias de informacién y comunicaciones.

Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. es una sociedad comercial constituida segun Escritura Publica
No. 6428 del 26 de septiembre de 2017 en la notaria 13 de Bogota D.C. y tiene por objeto social la celebracion y
ejecucién de todas las operaciones, actos y contratos propios de las corporaciones financieras, con sujecion a
las disposiciones legales que sobre materia rijan en Colombia. Al 31 de diciembre de 2019, la Corporacion tiene
cinco (5) filiales, las cuales son:

- Charleston Hotels Group S.A.S., es una sociedad comercial, inscrita el 27 de febrero de 2019 bajo el
namero 02429168 del libro IX. El objeto social de la entidad es la operacién y la inversién en hoteles y
en general en proyectos de turismo, dentro o fuera del pais, pudiendo adquirir bienes muebles e
inmuebles para desarrollar su actividad. De acuerdo con registro en Camara de Comercio del 17 de
mayo de 2019 bajo el nimero 02466930 del libro IX, esta sociedad absorbe mediante fusion a la
sociedad extranjera CHARLESTON HOTELS GROUP INC. la cual se disuelve sin liquidarse, quedando
la nueva empresa como propietaria de los Hoteles Charleston Bogota y Casa Medina operados por la
cadena Four Seasons, se cancela la inversion de la Corporacién en Panama y queda la inversion en
Colombia. Esta entidad tiene la siguiente filial: Hoteles Charleston Bogota S.A.S., de la cual posee el
100%, empresa con domicilio en Colombia y que opera los dos hoteles en Bogota.

- Namen Finance Limited, identificada con numero 1995253, con domicilio en Islas Virgenes
Britanicas, puede desarrollar toda actividad o negocio licito, incluido el comercio de bienes o
commodites, realizar cualquier acto o participar en cualquier transaccién. No hay limitaciones en los
negocios que puede llevar a cabo la empresa. Esta entidad tiene la siguiente filial: LGDB LLC., de la
cual posee el 99.9%, empresa con domicilio en los Estados Unidos de Norteamérica y que desarrolla
negocios inmobiliarios.

- Manforce Overseas Limited, identificada con niimero 1995256, con domicilio en Islas Virgenes
Britanicas, puede desarrollar toda actividad o negocio licito, incluido el comercio de bienes o
commodites, realizar cualquier acto o participar en cualquier transaccion. No hay limitaciones en los
negocios que puede llevar a cabo la empresa. Esta entidad tiene la siguiente filial: JGK HOLDING LLC.,
de la cual posee el 99.9%, empresa con domicilio en los Estados Unidos de Norteamérica y que
desarrolla negocios inmobiliarios.

- Inversiones GNB Comunicaciones S.A.S, es una sociedad comercial, inscrita el 26 de marzo de
2019 bajo el nimero 02439415 del libro IX y tendra como objeto social principal la inversion en cualquier
medio de comunicacion o difusion, publico o privado, conocido o por conocer, incluyendo, pero sin
limitarse, a radiodifusion sonora, television, prensa, revistas, magazines, suplementos escritos,
publicidad exterior, vallas e internet.

- GNB Holding S.A.S, es una sociedad comercial, inscrita el 21 de octubre de 2019 bajo el nimero
02517132 del libro IX y tendra como objeto social principal la creacion y capitalizacion de sociedades
comerciales de cualquier naturaleza, la compraventa, inversion, administracién y negociaciéon de
acciones, bonos, valores bursétiles, la celebraciéon de cualquier acto o contrato sobre bienes o derechos
muebles o inmuebles, asi como la adquisicién disposicién, manejo e inversion en bienes muebles,
inmuebles, proyectos inmobiliarios 0 en empresas que desarrollan proyectos inmobiliarios..
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Fondo de Capital Privado Inmobiliario Servivalores GNB Sudameris, administrado por Servivalores GNB
Sudameris S.A Comisionista de Bolsa, inicié6 operaciones el 9 de mayo de 2018. Este tipo de entidad no
requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para su constitucion. El fondo tiene como
objetivo invertir sus recursos en Activos Inmobiliarios, buscando la conformacion de un portafolio diversificado
gue les dé acceso a los inversionistas al mercado de propiedad raiz en Colombia, permitiéndoles obtener una
mejor rentabilidad frente a operaciones similares. El respaldo sobre los Aportes se encuentra representado en
los Activos Inmobiliarios que formen parte del portafolio, origindndose la rentabilidad buscada en las actividades
de gestién y/o administracion y en las variaciones de los precios de esos Activos Inmobiliarios.

El siguiente es el total de empleados por filial al 31 de diciembre de 2019:

Tipo de contrato Servitrust | Servibanca | Servivalores | Corporacion Total
Término indefinido - fijo 68 71 10 4 153
Otros contratos 2 5 1 - 8
Total 70 76 11 4 161

Subsidiarias fuera de Colombia

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante comunicacién con radicado nimero 2013002611-080 de
fecha 8 de julio de 2013, otorg6 autorizacién al Banco GNB Sudameris S.A., la Matriz, para adquirir las acciones
de HSBC Bank Pert S.A. y HSBC Bank Paraguay S.A. Asimismo, la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Pensiones (en adelante la SBS) de la Republica de Perl mediante Resolucion
S.B.S. No. 5378-2013 del 6 de septiembre de 2013 y el Banco Central de Paraguay mediante Resolucion No. 19
del acta No. 74 de fecha 24 de octubre de 2013 y aclarada mediante Nota SB.SG. No. 01484/2013 del 7 de
noviembre de 2013, autorizaron la adquisicién de las acciones de HSBC Bank Perd S.A. y HSBC Bank
Paraguay S.A., respectivamente.

Por lo anterior el Banco GNB Sudameris S.A, los dias 4 de octubre y 29 de noviembre de 2013, procedié a
adquirir de HSBC Bank Pert S.A. (hoy Banco GNB Pert S.A.) y de HSBC Bank Paraguay S.A. (hoy Banco GNB
Paraguay S.A.) un total de 670.551.999 y 3.016 acciones y un (1) certificado provisorio, equivalentes al 99.99%
y 99.96% del total de las acciones en circulacién, respectivamente.

Banco GNB Peru S.A.

El Banco GNB Peru S.A. es una entidad financiera, constituida de acuerdo con las leyes de la Republica del
Perl, mediante Escritura Pablica No. 22 de fecha 30 de noviembre de 2006, autorizada por la N.P. Zunilda A.
Narvaja, y se encuentra inscrita en la Partida N° 11877589 del rubro de Pensiones Juridicas de los Registros
Publicos de Lima. El banco fue autorizado a funcionar como banco multiple mediante Resolucion SBS N° 537-
2006, emitida el 28 de abril de 2006.

El domicilio legal del Banco es Calle Begonias N° 415, piso 22, Urbanizacion Jardin, Distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima. Para desarrollar sus actividades, al 31 de diciembre de 2019 el banco opera
a través de una Oficina Principal y 12 agencias ubicadas en Lima y provincias. Asimismo, a 31 de diciembre de
2019, el banco cuenta con 513 empleados vinculados en forma directa y 3 temporales.

En el 2019 se realizaron capitalizaciones en el Banco GNB Peru por valor de USD 15 millones.
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Banco GNB Paraguay S. A.

El Banco GNB Paraguay S.A. es una sociedad anénima paraguaya, que inicié sus operaciones en 1920, como
el primer Banco Internacional, sucursal del Banco de Londres y Rio de la Plata. En el afio 1985 el banco cambia
su denominaciéon a Lloyds Bank Sucursal Paraguay y posteriormente en el afio 2000 a Lloyds TSB Bank
Sucursal Paraguay. En mayo del 2007, el banco es adquirido por el grupo HSBC cambiando de denominacion a
HSBC Bank Paraguay S.A.

Mediante Resolucién N° 19, Acta N° 74 de fecha 24 de octubre de 2013, el Banco Central de Paraguay autorizé
el cambio de denominacidn social de HSBC Bank Paraguay S.A. a Banco GNB Paraguay S.A. Dicho cambio fue
acordado en Acta nimero 12 de Asamblea Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de noviembre de 2013.

Para desarrollar sus actividades al 31 de diciembre de 2019 el banco opera a través de una (1) oficina principal

y 6 agencias ubicadas en Asuncién y provincias y con 205 empleados directos y 79 tercerizados.

En el 2019 se realizaron capitalizaciones en el Banco GNB Paraguay por valor de USD 51 millones.

En relacion con las entidades del exterior, no existen restricciones en el giro de dividendos a Colombia.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 los activos, pasivos, patrimonio y resultados del Banco y las Subsidiarias y la
participacién del Banco en éstas, fueron los siguientes:

Diciembre 2019 Participacion Activos Pasivos Patrimonio
Banco GNB Sudameris 28,604,030 26,406,064 2,197,966
Servitrust S.A. 94.99% 56,803 3,416 53,387
Servibanca S.A. 93.03% 180,281 55,183 125,098
Servivalores S.A. 94.99% 50,416 10,661 39,755
Servitotal 94.80% 544 - 544
Corporacioén Financiera 94.99% 769,598 99,819 669,779
Fondo Inmobiliario 99.86% 473,901 33,615 440,286
Banco GNB Paraguay 99.96% 4,409,738 3,888,925 520,813
Banco GNB Peru 99.99% 5,665,190 4,838,180 827,010
Eliminaciones (2,678,617) (128,964) (2,549,653)
Consolidado 37,531,884 35,206,899 2,324,985

Diciembre 2018 Participacion Activos Pasivos Patrimonio
Banco GNB Sudameris 25,579,623 23,661,446 1,918,177
Servitrust S.A. 94.99% 56,445 3,482 52,963
Servibanca S.A. 88.49% 146,385 27,333 119,052
Servivalores S.A. 94.99% 50,862 13,045 37,817
Servitotal 94.80% 537 - 537
Corporacion Financiera 94.99% 701,726 92,058 609,668
Fondo Inmobiliario 99.86% 374,144 1,444 372,700
Banco GNB Paraguay 99.96% 3,463,783 2,967,177 496,606
Banco GNB Peru 99.99% 5,417,250 4,728,413 688,837
Eliminaciones (2,572,232) (347,487) (2,224,745)
Consolidado 33,218,523 31,146,911 2,071,612
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NOTA 2. — BASE DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a. Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros consolidados del Banco y sus Subsidiarias adjuntos han sido preparados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia ( "NCIF"), las cuales se
basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), que entr6 en vigor y fueron oficialmente
traducido al espafiol a 31 de diciembre de 2017 (sin incluir CINIIF 23 ni la NIIF 17), a excepcion de la aplicacion
de la NIIF 9, donde la Superintendencia Financiera tiene como requisito registrar directamente en Otros
Resultados Integrales (ORI) la diferencia entre las pérdidas por deterioro de los créditos calculada por la
aplicacion de la NIIF 9 y la provisién por deterioro requerida para los estados financieros separados en base a
las reglas especificas de la Superintendencia.

De acuerdo con la legislacion colombiana, el Banco y sus subsidiarias deben elaborar estados financieros
separados y consolidados. Los estados financieros separados sirven de base para que los accionistas decidan
la distribucion de dividendos y otras apropiaciones, mientras que los estados financieros consolidados se
presentan Unicamente para efectos informativos.

b. Presentacion de los estados financieros

Las siguientes observaciones aplican a la presentacion de los estados financieros consolidados adjuntos:

e El estado de la situacién financiera presenta activos y pasivos con base en su liquidez, debido a que
proporciona informacién pertinente y confiable, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC
1) “Presentacion de Estados Financieros”.

o El estado de resultados y otros resultados integrales se presentan por separado en dos estados como lo
permite la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”. Asi mismo, el estado de resultados se presenta
segun la naturaleza ya que proporciona informacion confiable y relevante.

e El estado de flujos de efectivo se presenta por el método indirecto, en el cual el flujo neto por actividades de
operacion se determina ajustando la utilidad neta antes de impuestos, cambios debidos a los efectos de las
partidas que no generan flujos de caja, cambios netos en activos y pasivos derivados de las actividades de
operacion y por cualquier otra partida cuyos efectos se deriven de las actividades de operacién y por
cualquier otra partida cuyos efectos sean de actividades de inversion o financieras. Ingresos y gastos por
intereses recibidos y pagados forman parte de las actividades de operacion.

c. Consolidacién de entidades donde se tiene control

De acuerdo con la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 10, el Banco elabora estados
financieros consolidados con entidades sobre las que tiene control. El Banco tiene control sobre otra entidad si,
y Unicamente si, cumple con las siguientes condiciones:

- Poder sobre la entidad participada que le otorga al Banco la capacidad presente de dirigir sus actividades
relevantes que afecten su rendimiento.

- Exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su interés como entidad participada.

- Capacidad de utilizar su poder sobre la entidad participada para influir en los importes de rendimiento de los
rendimientos del inversionista.
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En el proceso de consolidacion el banco y sus subsidiarias combinan los activos, pasivos y resultados de las
entidades en las cuales determine control, previa homogeneizacién de sus politicas contables y conversién a
pesos colombianos de las cifras de las entidades controladas en el exterior. En dicho proceso procede a la
eliminacién de transacciones reciprocas y utilidades realizadas entre ellas. La participacion de los intereses no
controlantes en el patrimonio de las subsidiarias se presenta en el patrimonio consolidado de forma separada
del patrimonio de los intereses controlantes.

En lo que respecta a los estados financieros de las subsidiarias en el exterior, para el proceso de consolidacion

sus estados financieros se convierten sus activos y pasivos en moneda extranjera a pesos colombianos al tipo
de cambio de cierre, el estado de resultados a tipo de cambio promedio del afio y en las cuentas del patrimonio
a tasa de cambio histérico. El ajuste neto resultante en el proceso de conversion se incluye en el patrimonio
como “ajuste por conversion de estados financieros” en la cuenta de “otros resultados integrales” (ORI).

d. Moneda funcional y de presentacion

La moneda funcional del Banco y sus Subsidiarias se ha determinado teniendo en cuenta la definicion de la
moneda funcional para la presentacion de informes, considerando que sus operaciones estan
fundamentalmente relacionadas a actividades de préstamo. Las principales actividades del Banco y sus
Subsidiarias son el otorgamiento de créditos a clientes en Colombia, inversiones en valores emitidos por la
Republica de Colombia o por entidades nacionales inscritas o no en el Registro Nacional de Valores y Emisores
- RNVE - en pesos colombianos, y en menor grado, el otorgamiento de préstamos a residentes colombianos en
moneda extranjera e inversion en valores emitidos por entidades bancarias extranjeras, valores emitidos por
empresas extranjeras del sector real cuyas acciones sean cotizadas en una o varias bolsas reconocidas
internacionalmente y bonos emitidos por entidades crediticias multilaterales, gobiernos extranjeros o entidades
publicas. Dichos préstamos e inversiones son financiados principalmente con depdsitos de clientes y
obligaciones financieras en Colombia, también en pesos colombianos. El desempefio de los bancos y sus
subsidiarias en Colombia es medido y reportado a sus accionistas y al publico en general en pesos
colombianos. Como consecuencia, la Gerencia del Banco y sus Subsidiarias definié el Peso colombiano como la
moneda que representa mas fielmente los efectos econémicos de transacciones, eventos y condiciones
subyacentes del Banco y sus Subsidiarias. Por lo tanto, la moneda funcional y de presentacion definida para
someter los estados financieros consolidados es también el peso colombiano. Las Subsidiarias extranjeras
tienen diferentes monedas funcionales.

e. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional, a la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son
convertidos en la moneda funcional usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha del informe del estado
de la situacion financiera. Los activos y pasivos no monetarios denominados en moneda extranjera en términos
de costo histdrico, se miden usando la tasa de cambio de la fecha de la transaccion. Los instrumentos
financieros medidos a valor razonable son trasladados usando la tasa de cambio de la fecha en que se
determiné el valor razonable. Las utilidades o pérdidas que resulten del proceso de traslado se incluyen en el
estado de resultados.

A menos que los pasivos financieros sirvan como instrumento de cobertura de una inversion en operaciones en
el extranjero, en cuyo caso se registran en el patrimonio en la cuenta de Otros Resultados Integrales.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, las tasas representativas del mercado calculadas y certificadas por la
Superintendencia Financiera fueron: $3,277.14 (en pesos) por US$1.00, y $3,249.75 (en pesos) por US$1.00,
respectivamente.
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NOTA 3. POLITICAS CONTABLES

a) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen caja, depdsitos bancarios y otras inversiones a corto plazo en
mercados activos con vencimientos menores de tres meses. Para que una inversion financiera sea clasificada
como equivalente de efectivo, debe mantenerse para cumplir con un compromiso de pago a corto plazo y no
para efectos de inversion, debe ser facilmente convertible en un monto definido de efectivo, y debe estar sujeta
a riesgo no significativo de cambios en su valor.

b) Ingresos
1. Activos de contratos

Un activo de contrato es el derecho del Grupo a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que el Grupo ha
transferido a un cliente, cuando ese derecho esta supeditado a otra cosa que no sea el paso del tiempo (por
ejemplo, la facturacion o entrega de otros elementos parte del contrato). EI Grupo percibe los activos de
contratos como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como costos incrementales al obtener un contrato se
reconocen como un activo de contrato. Los costos de suscripcion de contratos se capitalizan al ser incurridos si
el Grupo espera recuperar dichos costos. Los costos de suscripcion de contratos constituyen activos no
corrientes en la medida que se espera recibir los beneficios econémicos de dichos activos en un periodo mayor
a doce meses. Los contratos se amortizan de forma sistematica y consistente con la transferencia al cliente de
los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos de suscripcion de contratos
capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la proyecciéon de los
flujos de caja descontados que estan relacionados con el contrato.

2 .Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligaciéon del Grupo a transferir bienes o servicios a un cliente, por los
cuales el Grupo ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido. Incluyen también el
ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregardn o prestaran en el futuro, los cuales se
facturan al cliente por adelantado, pero ain no estan vencidos.

3. Ingresos provenientes de contratos con clientes

El grupo reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco pasos
establecido en la NIIF 15:

Paso 1. Identificacién de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o mas partes,
el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir para cada contrato.
Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas empresariales acostumbradas
de una empresa.

Paso 2. Identificacién de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacién de desempefio es una
promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este Ultimo.

Paso 3. Determinacion del precio de la transaccién: El precio de la transaccion es el monto del pago al que el
grupo espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin
tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.
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Paso 4. Asignacién del precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio del contrato: En un contrato
gue tiene mas de una obligacion de desempefio, el Grupo distribuye el precio de la transaccion entre las
obligaciones de desempefio en montos que representen la consideracion a la que el Grupo espera tener
derecho a cambio de cumplir cada obligacién de desempefio.

Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) el Grupo cumple una obligacién de desempefio.

El Grupo cumple una obligacion de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple alguno
de los siguientes criterios:

- El desempefio del Grupo no crea un activo con un uso alternativo para el Grupo, y el Grupo tiene un
derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

- El desempefio del grupo crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se crea
0 mejora.

- El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio del Grupo a
medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de desempefio.

Cuando el Grupo cumple una obligaciébn de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo contractual por el monto de la consideracién obtenida con el desempefio. Cuando el
monto de la consideracién recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto genera
un pasivo contractual.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los montos
recibidos en representacién de terceros. El Grupo reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien
0 servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA), reembolsos y
descuentos y tras eliminar las ventas al interior del grupo.

El Grupo evalla sus planes de ingresos sobre la base de criterios especificos para determinar si actiia como
principal o agente.

El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econémicos fluyan hacia el grupo y si
es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso que los haya.

A continuacion, aparece una descripcién de las actividades principales a través de las cuales el Grupo genera
ingresos provenientes de contratos con clientes:

(i) Banca (Servicios financieros):
El Banco por lo general firma contratos que cubren varios servicios diferentes. Dichos contratos pueden
contener componentes que estan dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal razén, los bancos solo aplican

las indicaciones de la NIIF 15 cuando tiene todos o parte de sus contratos por fuera del alcance de la NIIF 9.

Las fuentes de ingresos obtenidos por el banco mediante contratos con clientes son las siguientes:
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e Tarjetas de crédito: Honorarios de intercambio, honorarios generales (anuales, trimestrales,
mensuales), esquemas de fidelizacion

Hay contratos que crean derechos y obligaciones exigibles entre el banco y los tarjetahabientes o comerciantes,
bajo los cuales el banco presta servicios generalmente a cambio de honorarios anuales o de otros tipos. A
continuacion, aparecen algunos de los servicios que pueden existir en el contrato con el tarjetahabiente:

- Emision de puntos de fidelizacion (opciones para adquirir bienes/servicios gratis o con descuento en
un futuro), los cuales suelen basarse en el volumen monetario de las transacciones con tarjeta,

- Servicio de procesamiento de pagos.
- Seguro, donde el banco no es el asegurador,
- Proteccion contra fraude, y

- Procesamiento de ciertas transacciones, tales como compras en moneda extranjera y retiros de
efectivo.

El precio de transaccion se asigna a cada obligacion de desempefio con base en los precios de venta relativos
de los bienes o servicios que se brindan al cliente. La asignacién del precio de transaccion a cada obligacién de
desempenio individual no es del todo necesaria cuando hay mas de una obligacién de desempefio, pero todas
se cumplen al mismo tiempo o de manera equitativa durante el periodo.

. Comisiones:

El banco recibe comisiones de seguro cuando remiten clientes nuevos a terceros vendedores de seguros,
cuando el banco no es en si mismo el asegurador de la pdliza. Dichas comisiones suelen ser pagas de forma
periddica (mensualmente, por ejemplo) al banco con base en el volumen de pdlizas nuevas (y/o renovacion de
pélizas existentes) generadas con clientes presentados por el banco. El precio de transaccion puede incluir un
elemento de consideracién que es variable o esta sujeto al resultado de eventos futuros, tales como
cancelaciones de pdéliza, y dicho elemento se estima e incluye en el precio de transaccion con base en el monto
mas probable, para asi incluirlo en el precio de transaccién solo cuando sea muy probable que la resoluciéon de
dicha incertidumbre no llevara a una reversion significativa en el ingreso.

Los honorarios de compromiso estan dentro del alcance de la NIIF 15 cuando es poco probable que se genere
un acuerdo de préstamo especifico y que dicho compromiso no se mida a valor razonable a través de
resultados.

El Grupo recibe comisiones sobre los contratos de fideicomisos y stand-alone acciones, que corresponden a
unas obligaciones de desempefio acordados con el cliente desde el inicio del contrato y se incluyen en el valor
de la comision generada cada mes durante el término de contrato.

Ademas, el Grupo recibe comisiones por los servicios técnicos y administrativos llevados a cabo con un sistema
de pago de bajo valor lo cual es un incremento de las transacciones financieras interbancario y de cobrar por las
comisiones de las transacciones realizadas a través de la red de cajeros automaticos del grupo. La
compensacion se realiza sobre una base diaria y por lo tanto, los ingresos por comisiones se reconocen en la
medida del cumplimiento de la obligacién de ejecucion llevada a cabo por el sistema.

* Cuentas de ahorros y cuentas corrientes: Cobros transaccionales y de cuenta

Los contratos de cuentas de ahorros y cuentas corrientes por lo general les permiten a los clientes acceder a
una serie de servicios, los cuales incluyen el procesamiento de transferencias electronicas, uso de cajeros
automaticos para retirar efectivo, la emision de tarjetas débito, y la generacién de extractos bancarios. A veces
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incluyen otros beneficios. Los cobros se hacen de forma periddica y le brindan acceso al cliente a los servicios
bancarios y a beneficios adicionales.

(i) Programas de fidelizacidn de clientes

El Banco administra programas de fidelizacién en que los clientes acumulan puntos por sus compras, lo que les
da derecho a redimir dichos puntos bajo las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de redencidn. Los
puntos de recompensa se reconocen como un componente identificable aparte del ingreso por los servicios
prestados, a valor razonable. Los ingresos por los programas de fidelizacién son diferidos y se reconocen en el
estado de resultados cuando la entidad ha cumplido sus obligaciones de brindar los productos bajo los términos
del programa o cuando no sea probable que se vayan a redimir los puntos bajos las reglas del programa. Se
reconoce un pasivo de contrato hasta que los puntos sean redimidos o venzan.

El Banco actiia como principal en un programa de fidelizacién de clientes si obtiene el control de los bienes o
servicios de otra parte por adelantado, o si transfiere el control de dichos bienes o servicios a un cliente. El
Banco actlia como agente si su obligacién de desempefio es organizar el que otra parte brinde los bienes o
servicios.

¢) Instrumentos financieros

La NIIF 9 establece requisitos para reconocer y medir activos financieros, pasivos financieros y algunos
contratos para comprar o vender articulos no financieros. Esta norma reemplaza a la NIC 39 Instrumentos
financieros reconocimiento y medicién.

La siguiente tabla resume el impacto, neto de impuestos, de la transicion a la NIIF 9 en la apertura balance de
reservas y las ganancias retenidas al 1 de enero de 2018 (para una descripcion del método de transicion, vea
(iv) a continuacion).
Impacto de
adopcién de
NIIF 9 al 1 de
Referencia enero de 2018
El reconocimiento de las pérdidas esperadas bajo NIIF 9 ii. (37,025)
Impuesto diferido 13,698
Impacto neto al 1 de enero de 2018 $ (23,327)

Los detalles de las nuevas politicas contables significativas y la naturaleza y el efecto de los cambios en las
politicas contables anteriores se establecen a continuacion.

i. Clasificacién y medicion de los activos y pasivos financieros

La NIIF 9 (version 2014) contiene un nuevo enfoque de clasificacion y medicion para los activos financieros que
refleja el modelo de negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja.

La NIIF 9 (version 2014) incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros: medidos
al costo amortizado (CA), al valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCORI), y al valor
razonable con cambios en resultados (VRCR).

La nueva norma complementa las dos categorias existentes en la anterior NIIF 9 de CA y VRCR que estan

actualmente vigentes en Colombia para los estados financieros consolidados, adicionando la categoria de
VRCORI.
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Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios en resultados si cumple
con ambas de las siguientes condiciones:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para
obtener flujos de caja contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de
caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las siguientes condiciones y no ha
sido designado como VRCR:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al cobrar flujos de
efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y;

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de
caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no mantenidas para negociar, el
Grupo puede elegir irrevocablemente registrar los cambios subsecuentes en valor razonable como parte de
otros resultados integrales en el patrimonio. Esta eleccion se debe hacer sobre una base de instrumento por
instrumento.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios
en ORI como describe anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, el Grupo puede designar de manera irrevocable un activo
financiero que cumple con los requerimientos de medicion a CA o VRCORI a ser medido a VRCR si al hacerlo
se elimina o se reduce significativamente una asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo. El Grupo
por ahora no va a hacer uso de esta opcion.

Un activo financiero es clasificado en una de las categorias mencionadas al momento de su reconocimiento
inicial.

Evaluacion del modelo de negocio

El Grupo realizara una evaluacion de los objetivos de los modelos de negocio en los cuales se mantiene los
diferentes instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor manera, la forma en que
gestiona el negocio cada subsidiaria y cobmo se proporciona la informacién a la gerencia. La informacién que fue
considerada incluyo:

e Los objetivos y las politicas indicadas por cartera de instrumentos financieros y la operacion de las politicas.
Incluyen si la estrategia de gestion se centra en la carga ingresos sobre los intereses contractuales,
manteniendo un perfil de rendimiento con un interés concreto o coordinar el término activos financieros con
el término de los pasivos de financiarlos o las salidas de efectivo esperados o darse cuenta de los flujos de
caja a través de la venta de los activos.

e Sobre la base de la forma en que son evaluados e informados a los padres y el personal clave de la
direccion de cada subsidiaria del Grupo sobre el rendimiento carteras.

e Los riesgos que afectan al rendimiento de los modelos de negocio (y los activos financieros mantenidos en el
modelo de negocio) y como se gestionan los riesgos tales;

e COmo se compensan los promotores de negocios (por ejemplo, si la compensacién se basa en el valor
razonable de los activos administrados o en los flujos de efectivo contractuales obtenidas); y
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e El calendario de frecuencia, el valor y las ventas en periodos precedentes. Las razones de ventas y las
expectativas sobre las futuras actividades de ventas. Sin embargo, la informacion sobre la actividad de
venta no se considera aislado, sino como parte de una evaluacion sobre cémo se cumplen los objetivos
fijados por el Grupo para gestionar los activos financieros y cémo se realizan los flujos de efectivo.

Los activos financieros que son mantenidos o son gestionados para negociar y cuyo rendimiento es evaluado
sobre una base de valor razonable, son medidos a valor razonable con cambios en resultados, debido a que
éstos no son mantenidos dentro de los modelos de negocio para cobrar flujos de caja contractuales ni para
obtener flujos de caja contractuales y vender activos estos financieros.

Evaluacion si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses

Para el propésito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor razonable del activo financiero al
momento de reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la consideracién del valor del dinero en el tiempo
y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal vigente a un periodo de tiempo particular y por otros
riesgos basicos de un acuerdo de créditos y otros costos asociados (ejemplo, riesgo de liquidez y costos
administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses, el Grupo consideré
los términos contractuales del instrumento. Esto incluyd la evaluacién para determinar si el activo financiero
contiene un término contractual que pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de caja contractuales, de
modo que no cumpla con esta condicidn. Al hacer esta evaluacion el Grupo consideroé:

Eventos contingentes que cambiaran el monto y periodicidad de los flujos de caja;

Condiciones de apalancamiento;

Términos de pago anticipado y extension;

Términos que limitan al Grupo para obtener flujos de caja de activos especificos (ejemplo acuerdos de
activos sin recursos); y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el tiempo ejemplo revision
periédica de tasas de interés.

Las tasas de interés sobre ciertos créditos de consumo y comerciales son basados en tasas de interés variables
gue son establecidas a discrecion del Grupo. Las tasas de interés variable son generalmente establecidas en
Colombia con base en la DTF! (DTF publicada por el Banco de la Republica) y la IBR? (Indicador Bancario de
Referencia publicada por el Banco de la Republica), y en otros paises de acuerdo con las practicas locales, mas
ciertos puntos discrecionales adicionales. En estos casos, el Grupo evaluara si la caracteristica discrecional es
consistente con el criterio de solo pago de principal e intereses considerando un namero de factores que
incluyen si:

e Los deudores estan en condiciones de prepagar los préstamos sin penalidades importantes. En
Colombia esté prohibido por la ley realizar cobros por prepagos de los créditos.

e Los factores competitivos de mercado aseguran que las tasas de interés son consistentes entre los
bancos;

1La DTF es la tasa de interés que en promedio se comprometié por los que tienen cuenta de ahorros en los
bancos, corporaciones de ahorro y vivienda, corporaciones financieras y compafiias de financiamiento comercial
para los certificados de depdsito (CDT) con plazo de 90 dias abiertos durante la dltima semana.

2El IBR es una tasa de interés de referencia de corto plazo denominada en pesos colombianos, que refleja el
precio al que los bancos estan dispuestos a ofrecer o para recaudar fondos en el mercado monetario. El IBR se
calcula a partir de las cotizaciones de los participantes en el mercado.
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e Cualquier norma regulatoria de proteccion puesta a favor de los clientes en el pais que requiera a los
bancos tratar a los clientes de manera justa.

Una caracteristica de prepago es consistente con el criterio de solo capital e intereses si los montos prepagados
sustancialmente representan montos no pagados de principal e intereses sobre el monto principal pendiente, la
cual puede incluir razonable compensacion por la terminacion anticipada del contrato.

En adicién, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio, si un activo financiero
es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto contractual nominal, y el monto prepagado
sustancialmente representa el monto contractual a la par mas los intereses acumulados contractualmente pero
no pagados (lo cual puede incluir una razonable compensacién por la terminacién anticipada), y el valor
razonable de la caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento inicial.

Las siguientes politicas contables se aplican a la medicién posterior de los activos financieros.
Activos financieros a valor

razonable con cambios en
resultados (VRCR)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las
ganancias y pérdidas netas incluidos los ingresos por intereses o
dividendos, se reconocen en resultados. Ver (iii) a continuacion para
los derivados designados como instrumentos de cobertura.

Activos financieros a costo
amortizado (CA)

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando
método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por
pérdidas por deterioro (ver (i) abajo). Los ingresos por intereses,
ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se reconocen en utilidad
0 pérdida. Cualquier ganancia o pérdida en baja en cuentas es
reconocida en ganancias o pérdidas

Inversiones de deuda con
cambios en otros resultados
integrales (VRCORI)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los
ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés
efectivo, ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por

deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias netas y las
pérdidas por valoracion se reconocen en ORI. En la baja en cuentas,
las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a
ganancias o pérdidas por realizacién del ORI.

Inversiones de patrimonio con
cambios en otros resultados
integrales (VRCORI)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los
dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a
menos que el dividendo represente claramente una recuperacion de
parte del costo de la inversién. Otras ganancias y pérdidas netas son
reconocidas en ORI y nunca se reclasifican al resultado.

El efecto de adoptar la NIIF 9 sobre los saldos contables de los activos financieros al 1 de enero de 2018 se
relaciona con los cambios y categoria y los nuevos requisitos de deterioro, como se describe mas adelante.

ii. Deterioro de los activos financieros

La NIIF 9 (version 2014) reemplaza el modelo de pérdida incurrida de la NIC 39 por un modelo de pérdida
crediticia esperada (PCE). Este nuevo modelo requiere que se aplique juicio considerable con respecto a como
los cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio
ponderada.
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El nuevo modelo de deterioro es aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR y
VRCORI:

¢ Instrumentos de deuda;

Arrendamientos por cobrar;

Otras cuentas por cobrar

Cartera de créditos

Contratos de garantia financiera emitidos; y

Pactos de préstamos emitidos

Bajo la NIIF 9 (version 2014) no se requiere reconocer pérdida por deterioro sobre inversiones en instrumentos
de patrimonio.

La NIIF 9 (versién 2014) requiere reconocer una provisiéon por deterioro de activos financieros a valor razonable
con cambios en ORI en un monto igual a una pérdida por deterioro esperada en un periodo de doce meses
posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remanente del préstamo. La pérdida
esperada en la vida remanente del préstamo son las pérdidas esperadas que resultan de todos los posibles
eventos de deterioro sobre la vida esperada del instrumento financiero, mientras las pérdidas esperadas en el
periodo de doce meses son la porcién de pérdidas esperadas que resultardn de eventos de deterioro que son
posibles dentro de los doce meses después de la fecha de reporte de los estados financieros.

Bajo la NIIF 9 (version 2014), las reservas para pérdidas se reconoceran en un monto igual a la PCE durante el
tiempo de vida del activo, excepto en los siguientes casos en los cuales el monto reconocido equivale a la PCE
de 12 meses subsiguientes a la fecha de medicién:

e Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que reflejan riesgo de crédito bajo a la fecha de
reporte; y

e Otros instrumentos financieros (distintos a otras cuentas por cobrar a corto plazo) sobre los cuales el
riesgo de crédito no se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

Los requerimientos de deterioro de NIIF 9 son complejos y requieren juicios estimados y supuestos de la
gerencia, particularmente en las siguientes areas:

e Evaluar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial e;
¢ Incorporar informacién prospectiva en la medicién de las pérdidas por deterioro esperadas.

Medicién de la PCE

La PCE es el valor esperado de pérdida crediticia de acuerdo con una exposicién bajo caracteristicas de riesgo
crediticio y es medida de la siguiente manera:

e Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte: el valor presente de
todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (egj. la diferencia entre los flujos de caja adeudados
al Grupo de acuerdo al contrato y los flujos de caja que el Grupo espera recibir);

e Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre el valor en libros y el
valor presente de los flujos de caja futuros estimados;

e Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre los flujos de caja
contractual que son adeudados al Grupo en el caso que se ejecute el compromiso y los flujos de caja
gue el Grupo espera recibir; y

e Contratos de garantias financieras: los pagos esperados para reembolsar al tenedor menos cualquier
monto que el Grupo espera recuperar.

Los activos financieros que estan deteriorados son definidos por la NIIF 9 de manera similar a los activos
financieros deteriorados bajo NIC 39.
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Definicién de incumplimiento

Bajo NIIF 9, el Grupo considerara un activo financiero en incumplimiento cuando:

e Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito al Grupo, sin
recursos, para tomar acciones tales como realizar la garantia (en el caso que mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacidon crediticia material. Los
sobregiros son considerados como morosos una vez que el cliente ha sobrepasado el limite
recomendado o se le ha recomendado un limite menor que el saldo vigente.

e Clientes en procesos concursales, como la Ley 1116 para el caso de la Republica de Colombia

¢ Paralos instrumentos financieros de renta fija se incluyen los siguientes conceptos, entre otros:
e Calificacién externa del emisor o del instrumento en calificacion D.
e Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en el plazo o periodo de gracia

estipulado.

e Existe una certeza virtual de suspensién de pagos.
e Es probable que entre en bancarrota o se efectlia una peticién de bancarrota o accién similar.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, el Grupo consideraré indicadores que son:

e Cualitativos -ej. incumplimiento de clausulas contractuales
e Cuantitativos -ej. estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacién del mismo emisor al Grupo; y
e Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran en incumplimiento y su
importancia pueden variar a través del tiempo para reflejar cambios en circunstancias.

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Bajo NIIF 9, cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, el Grupo considerara informacién razonable y sustentable
gue sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacién y
andlisis cuantitativo y cualitativo, basados en la experiencia histérica, asi como la evaluacion por expertos en
crédito del Grupo, incluyendo informacién con proyeccion a futuro.

El Grupo espera identificar si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento (PI) durante la vida remanente a la fecha de reporte; con

e La Pl durante la vida remanente a este punto en el tiempo, la cual fue estimada a momento de
reconocimiento inicial de la exposicion.

e También se consideran aspectos cualitativos y la presuncidn refutable de la norma (30 dias).

La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial de
un activo financiero, requiere identificar la fecha inicial de reconocimiento del instrumento.

Calificacion por categorias de Riesgo de Crédito

El Grupo asignara cada exposicion a una calificacion de riesgo de crédito basada en una variedad de datos que
se determine sea predictiva del Pl y aplicando juicio de crédito experto, el Grupo espera utilizar estas
calificaciones para propdsitos de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito bajo la NIIF 9
(version 2014). Las calificaciones de riesgos de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y
cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar dependiendo de la
naturaleza de la exposicién y el tipo de prestatario.
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Cada exposicion sera distribuida a una calificacién de riesgo de crédito al momento de reconocimiento inicial
basado en informacién disponible sobre el deudor. Las exposiciones estaran sujetas a monitoreo continuo, que
puede resultar en el desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito distinta.

Generando la estructura de término de la Pl

Se espera que las calificaciones de riesgo de crédito sean el insumo principal para determinar la estructura de
término de la Pl para las diferentes exposiciones. El Grupo tiene la intencion de obtener informacion de
desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdicciéon o region, tipo de
producto y deudor asi como por la calificacién de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacion
comparada con agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.

El Grupo empleara modelos estadisticos para analizar los datos coleccionados y generara estimaciones de la
probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y cémo esas probabilidades de deterioro
cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este andlisis incluird la identificacién y calibracion de relaciones entre cambios en las tasas de deterioro y en los
factores macroeconomicos claves asi como un andlisis profundo de ciertos factores en el riesgo de deterioro
(por ejemplo castigos de cartera). Para la mayoria de los créditos los factores econédmicos clave probablemente
incluirdn crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas de interés de mercado y desempleo.

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el analisis puede extenderse a productos relevantes,
y/o a precios de bienes inmuebles.

El enfoque del Grupo para preparar informacion econémica prospectiva dentro de su evaluacion es indicada a
continuacion.

El Grupo ha establecido un marco general que incorpora informacién cuantitativa y cualitativa para determinar si
el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento
inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno del Grupo para manejo del riesgo de crédito.

El criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente variara por portafolio e
incluira limites basados en incumplimientos.

El Grupo evaluara si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado significativamente
desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacién cuantitativa, la probabilidad de deterioro esperada
en la vida remanente se incrementara significativamente. En la determinacién del incremento del riesgo de
crédito, la pérdida por deterioro esperada en la vida remanente es ajustada por cambios en los vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacién histérica relevante el
Grupo puede determinar que una exposicion ha experimentado un incremento significativo en riesgo de crédito
si factores particulares cualitativos pueden indicar eso y esos factores pueden no ser capturados completamente
por sus andlisis cuantitativos realizados periddicamente. Como un limite, y como es requerido por NIIF 9 el
Grupo presumird que un aumento significativo de riesgo de crédito ocurre a mas tardar cuando el activo esta en
mora por mas de 30 dias.

El Grupo monitoreara la efectividad del criterio usado para identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito con base en revisiones regulares para confirmar que:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito antes de que

una exposicion esté en deterioro.
e El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo se pone mas de 30 dias de vencido.

16



BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)
(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

e El promedio de tiempo en la identificacién de un incremento significativo en el riesgo de crédito y el
incumplimiento parecen razonables.

e Las exposiciones no son generalmente transferidas directamente del Grupo de probabilidad de deterioro
esperado en los doce meses siguientes al grupo de créditos deteriorados.

¢ No hay una volatilidad injustificada en la provision por deterioro de transferencias entre los grupos con
probabilidad de pérdida esperada en los doce meses siguientes y la probabilidad de pérdida esperada
en la vida remanente de los créditos.

Activos Financieros Modificados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por un nimero de razones, incluyendo
cambios en las condiciones de mercado, retencién de clientes y otros factores no relacionados a un actual o
potencial deterioro del crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados bajo NIIF 9 y la modificacion no resulta en un retiro
del activo del balance, la determinacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja
comparaciones de:

e La probabilidad de incumplimiento en la vida remanente a la fecha del balance basado en los términos
modificados con

e La probabilidad de incumplimiento en la vida remanente estimada basada en la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

El Grupo renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para maximizar las oportunidades de
recaudo y minimizar el riesgo de incumplimiento. Bajo las politicas de renegociacién del Grupo a los clientes en
dificultades financieras se les otorgan concesiones que generalmente corresponden a disminuciones en las
tasas de interés, ampliacion de los plazos para el pago, rebajas en los saldos adeudados o una combinacién de
los anteriores.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacién del Grupo, la estimacién de la
PI reflejaréa si las modificaciones han mejorado o restaurado la habilidad del Grupo para recaudar los intereses y
el principal y las experiencias previas del Grupo de acciones similares. Como parte de este proceso el Grupo
evaluara el cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos modificados de la deuda y considerara
varios indicadores de comportamiento de dicho grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracion son un factor relevante de incremento en el riesgo de crédito.
Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar un comportamiento de pagos consistente sobre
un periodo de tiempo antes de no ser considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl ha disminuido
de tal forma que la provision pueda ser revertida y el crédito medido por deterioro en un periodo de tiempo de
doce meses posterior a la fecha de cierre del estados financieros.

Insumos en la medicién de PCE

Los insumos clave en la medicién del PCE son usualmente las estructuras de términos de las siguientes
variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicién ante el incumplimiento (EI)
Los anteriores parametros seran derivados de modelos estadisticos internos. Estos modelos seran ajustados

para reflejar informacién prospectiva como se describe a continuacion:
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Las PlIs son estimadas a una fecha cierta, las cuales seran calculadas con base en modelos estadisticos de
clasificacibn y evaluadas usando herramientas de calificacién ajustadas a las diferentes categorias de
contraparte y exposiciones. Estos modelos estadisticos seran basados en datos compilados internamente
comprendiendo ambos tanto factores cualitativos como cuantitativos. Si una contraparte o exposicion migra
entre las diferentes calificaciones entonces esto originara un cambio de la Pl estimada. Las Pls seran estimadas
considerando términos contractuales de vencimiento de las exposiciones y las tasas estimadas de prepagos.

La PDI es la magnitud de la pérdida probable si hay un incumplimiento. ElI Grupo estimara los parametros del
PDI basados en la historia de las tasas de recuperacion de pérdidas contra las partes incumplidas. Los modelos
de PDI consideraran la estructura, el colateral y la prelaciéon de la deuda perdida, la industria de la contraparte y
los costos de recuperacién de cualquier colateral que estd integrada al activo financiero. Para préstamos
garantizados por propiedades, dichos préstamos serdn calculados sobre bases de flujo de caja descontado
usando la tasa de interés efectiva del crédito.

La EIl representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. El Grupo derivara la El de la
exposicién actual de la contraparte y los potenciales cambios en el monto actual permitido bajo los términos del
contrato incluida amortizacion y prepagos. La El de un activo financiero sera el valor bruto al momento de
incumplimiento. Para compromisos de préstamos y garantias financieras la El considerara el monto retirado asi
como, montos potenciales futuros que podrian ser retirados o recaudados bajo el contrato, los cuales se
estimaran basados en observaciones histéricas y en informacion prospectiva proyectada. Para algunos activos
financieros, el Grupo determinara la EI modelando un rango de posibles resultados de las exposiciones a varios
puntos en el tiempo usando escenarios y técnicas estadisticas. Como se describié anteriormente y sujetos a
usar un maximo una Pl de doce meses para los cuales el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente el Grupo medira las El considerando el riesgo de incumplimiento durante el maximo periodo
contractual, (incluyendo opciones de extensién de la deuda al cliente) sobre las cuales hay una exposicién a
riesgo de crédito, incluso si, para propésitos para manejo del riesgo el Grupo considera un periodo de tiempo
mayor. El maximo periodo contractual se extiende a la fecha en la cual el Grupo tiene el derecho a requerir el
pago de un préstamo o terminar un compromiso de préstamo o una garantia otorgada.

Para sobregiros de consumo, saldos de tarjetas de crédito y ciertos créditos corporativos revolventes que
incluyen ambos un préstamo y un componente de compromiso de préstamo no retirado por el cliente, el Grupo
medira los El sobre un periodo mayor que el maximo periodo contractual, si la habilidad contractual del Grupo
para demandar su pago y cancelar el compromiso no retirado no limita la exposicion del Grupo a pérdidas de
crédito al periodo contractual del contrato. Esas facilidades no tienen un término fijo o una estructura de recaudo
y son manejados sobre una base colectiva. El Grupo puede cancelarlos con efecto inmediato pero este derecho
contractual no es forzado en el manejo normal de la gerencia del Grupo dia a dia, si no Unicamente cuando el
Grupo se entera de un incremento del riesgo de crédito a nivel de cada préstamo. Este mayor periodo de tiempo
sera estimado tomando en cuenta las acciones de manejo de riesgo de crédito que el Grupo espera tomar y que
sirven para mitigar el El. Estas medidas incluyen una reduccion en limites y cancelacion de los contratos de
crédito.

Donde la modelacion de parametros es ejecutada sobre bases colectivas los instrumentos financieros seran
agrupados sobre la base de caracteristicas de riesgos similares, que incluyen:

Tipo de instrumento

Calificacion de riesgo de crédito
Garantia

Fecha de reconocimiento inicial
Término remanente para el vencimiento
Industria

Locacién geografica del deudor

18



BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)
(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

Las anteriores agrupaciones seran sujetas a revisiones regulares para asegurar que las exposiciones de un
Grupo en particular permanecen homogéneas apropiadamente.

Para portafolios de los cuales el Grupo tiene informacion histérica limitada, informacion comparativa sera usada
para suplementar la informacion interna disponible.

Pronéstico de condiciones econdmicas futuras

Bajo la NIIF 9 (version 2014), el Grupo incorporara informacion con proyeccion de condiciones futuras, tanto en
su evaluacién de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial, asi como en su medicién de la PCE. Basado en las recomendaciones del uso de
expertos econémicos y consideracion de una variedad de informacion externa actual y proyectada, el Grupo
formulara un “caso base” de la proyeccién de las variables econémicas relevantes al igual que un rango
representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este proceso involucra el desarrollo de dos o mas
escenarios econémicos adicionales y considera las probabilidades relativas de cada resultado.

La informacién externa puede incluir datos econdmicos y publicacion de proyecciones por comités
gubernamentales y autoridades monetarias en los paises en los que el Grupo opera, organizaciones
supranacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Fondo
Monetario Internacional, entre otras, y proyecciones académicas y del sector privado.

Se espera que el caso base represente el resultado més probable y alineado con la informacion utilizada por el
Grupo para otros propoésitos, como la planificacién estratégica y presupuestos. Los otros escenarios
representarian un resultado mas optimista y pesimista. El Grupo también planea realizar periddicamente
pruebas de estrés para calibrar la determinacién de estos otros escenarios representativos.

El Grupo se encuentra en el proceso de identificar y documentar guias claves de riesgo de crédito y pérdidas de
crédito para cada portafolio de instrumentos financieros y, usando un andlisis de datos histéricos, estimar las
relaciones entre variables macro econémicas, riesgo de crédito y pérdidas crediticias.

Impacto del cambio de modelo de provisiones de pérdidas por deterioro de instrumentos financieros

Para los activos en el alcance del modelo de deterioro segun la NIIF 9, las pérdidas por deterioro generalmente
se esperan que aumenten y se vuelvan mas volatiles. El grupo ha determinado que la aplicaciéon de los
requerimientos de deterioro de la NIIF 9 al 1 de enero de 2018 resulta en un deterioro adicional asignado de la
siguiente manera.

31-dic-2017 01-ene-2018 Reconocimiento
NIC 39 NIIF 9 NIIF 9
Cartera 301,288 348,799 47,511
Inversiones - 2,244 2,244
Cuentas por cobrar (1) 13,603 873 (12,730)
Total 314,891 351,916 37,025
Impuesto diferido (13,698)
Total 23,327

(1) La diferencia se debe a que 31 de diciembre de 2017, el banco incluye intereses y otros conceptos
derivados de su cartera como parte de otras cuentas por cobrar. Sin embargo, a partir del 30 de junio de
2018 los conceptos mencionados anteriormente estan incluidos en la cartera.
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iii. Bajo separado:

Como efectos comparativos, de acuerdo con la Superintendencia Financiera y reglas relativas a la preparacion
de los estados financieros por separado, el Banco y sus filiales utilizan un modelo de asignacion establecida por
la Superintendencia. Tales modelos requieren la clasificacion de los préstamos por los niveles de riesgo de
crédito de acuerdo a las siguientes categorias:

e Categoria Ay AA - “riesgo normal”: Los préstamos y arrendamiento financiero en esta categoria se limpian
adecuadamente. declaraciones financieras del deudor o de sus flujos de efectivo, asi como el resto de
informacion de crédito disponibles para nosotros, reflejan estan pagando cuada capacidad.

e Categoria B y BB - “Riesgo aceptable, por encima de lo normal”: Los préstamos y arrendamiento financiero
en esta categoria se aceptablemente servicio y garantia protegidos, pero hay debilidades que pueden afectar
potencialmente, de forma transitoria o permanente, capacidad de pago del deudor o su proyectan flujos de
caja, en la medida en que, si no se corrige a tiempo, afectaria la coleccién normal de crédito o contratos.

e Categoria C y CC * “riesgo apreciable”: Los préstamos y arrendamiento financiero de esta categoria tienen
deudores con insuficiente capacidad de pago o se refieren a proyectos con el flujo de caja insuficiente, lo que
puede comprometer la recoleccion normal de las obligaciones.

e Categoria D * - “riesgo significativo”. Los préstamos y arrendamiento financiero de esta categoria tienen las
mismas deficiencias que los préstamos en la categoria C, pero en mayor medida; en consecuencia, la
probabilidad de colecciéon es muy dudoso.

e Categoria E * - “El riesgo de irrecuperabilidad”: Los préstamos y arrendamiento financiero en esta categoria

se consideran incobrables.

e (*) Categorias D y E son considerados préstamos “por defecto” para el calculo de asignacion de créditos
comerciales y de consumo.

Para los créditos hipotecarios y microcréditos, la anterior clasificacion por niveles de riesgo se lleva a cabo
teniendo en cuenta mensual del nimero de dias de mora.

Las diferencias entre el deterioro calculado de conformidad con las reglas Superintendencia Financiera de forma
separada con respecto al calculo realizado segun NIIF 9 sobre una base consolidada registrada en el ORI
ascendieron en $6,520 (2018 por $-10,757).

d) Instrumentos financieros derivados y contabilidad de cobertura

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia como resultado de una o mas variables
subyacentes, (tasa de interés especifica, el precio de un instrumento financiero, o un producto béasico cotizado
en bolsa, tasa de cambio de moneda extranjera, etc.), que tenga una inversién neta inicial menor que la que se
requeriria para otros instrumentos que tengan una respuesta similar a la variable y que sea transada en una
fecha futura.

El Banco y sus Subsidiarias negocian los siguientes mercados financieros: contratos forward, contratos de futuro
(futures) y swaps que cumplan con la definicion de un derivado.

Las operaciones de derivados son reconocidas inicialmente al valor razonable. Los cambios subsiguientes en el
valor razonable son reconocidos en el estado de resultados, salvo que el instrumento derivado sea designado
como un instrumento de cobertura, y en este caso, los criterios contables dependeran de la naturaleza de la
partida cubierta, segin se describe abajo:

e Para la cobertura de valor razonable de activos o pasivos y compromisos firmes, los cambios en el valor

razonable son reconocidos en el estado de resultados, asi como cualquier otro cambio en el valor
razonable del activo, pasivo o compromiso firma atribuible al riesgo cubierto.
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e La cobertura de flujo de caja de un riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido, 0 una
operacion proyectada altamente probable, la porcion efectiva de cambios en el valor razonable del derivado
es reconocida en otros resultados integrales (ORI) en patrimonio. La ganancia o pérdida relacionada con la
porcion que no sea efectiva para la cobertura o que no se refiera al riesgo cubierto, es reconocida
inmediatamente en el estado de resultados.

Los valores acumulados en otro resultado integral (ORI) son transferidos a utilidad o pérdida en el mismo
periodo en el que la partida cubierta es llevada a utilidad o pérdida.

e La cobertura de inversiones netas de una operacién extranjera es reconocida similarmente a la cobertura
de flujo de caja: la porcién efectiva de cambio en el valor razonable del instrumento de cobertura es
reconocida en otro ORI, y la porcion inefectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados es
reconocida en el estado de resultados. Las ganancias o pérdidas del instrumento de cobertura acumuladas
en patrimonio seran reconocidas en el estado de resultados cuando la inversion neta en operaciones
extranjeras se venda en su totalidad o proporcionalmente cuando sea vendido en parte.

El Banco y sus subsidiarias documentan al inicio de la transaccion la relacion existente entre el instrumento de
cobertura y la partida cubierta, asi como el objetivo de cobertura de riesgo y la estrategia para emprender la
relacion de cobertura. También documenta su evaluacion, tanto a la fecha de inicio de la transaccion como
sobre bases recurrentes, sobre si la relacién de cobertura es altamente efectiva en compensar los cambios en el
valor razonable o en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

e) Activos No Corrientes mantenidos para Venta

Los bienes recibidos en pago y no corrientes mantenidos para venta, que el Banco y sus subsidiarias vayan a
vender en un periodo no menor de un afo, y cuya venta sea considerada altamente probable, son reconocidos
como “activos no corrientes mantenidos para venta”. Estos activos son medidos al valor mas bajo de su valor en
libros en el momento del traspaso y valor razonable, menos los costos estimados de enajenacion. Si el término
expira y los activos no han sido vendidos, éstos son reclasificados en las categorias de las que provienen
(Propiedad y Equipo, Otros Activos).

El Banco y sus subsidiarias reconoceran pérdidas por deterioro debido a reducciones iniciales o subsiguientes
del valor del activo para enajenacion en los estados de resultados al valor razonable menos los costos de venta.

f) Propiedades y Equipos

Propiedades y equipos incluyen los activos, de propiedad o bajo arrendamientos financieros mantenidos por el
Banco y sus subsidiarias, para uso corriente o futuro y que se espera usar por mas de un periodo.

El Banco GNB Sudameris S.A. y sus filiales reconocen los terrenos y edificios bajo el modelo de revaluacion a

valor razonable, tomando el valor del avalio comercial, y no por el modelo del costo, como se venia efectuando.

Las otras propiedades y equipo, diferentes a los bienes inmuebles, se registran por su costo de adquisicion,
menos su correspondiente depreciacién acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de
comparar el valor neto contable de cada partida con su correspondiente valor recuperable.

La depreciacion se calcula, aplicando el método de linea recta durante la vida (til estimada del activo. Las tasas
de depreciacion anuales para cada rubro de activos son:
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Concepto Vida util
Edificios 60 — 80 afios
Hardware — infraestructura IT 9 - 25 afios
PC Portatiles 3 - 7 afios
Servidores 3 -5 afios
Comunicaciones 6 - 8 afios
Equipo para extensién especifica 5 - 7 afios
ATM 5 - 10 afios

Equipo de media/alta capacidad: planta generadora >40

KW/UPS > 30 KVA/ - Aire acondicionado de las instalaciones 10-12 afos
Generadores /UPS/ Aire acondicionado en oficinas 5 - 10 afios
Muebles y Enseres 3 - 10 afios
Vehiculos 5 - 10 afios

Los costos relacionados con la reparacién y el mantenimiento de bienes y equipo son reconocidos como gasto
en el periodo en que se causen y son registrados como “Gastos Generales”

Propiedades y equipo se mide inicialmente al costo, incluidos:

a) Precio de compra incluido el costo de importacién e impuestos no deducibles luego de deducir descuentos;

b) Cualquier costo atribuible directamente para llevar los bienes a su lugar y las condiciones necesarias para
Su uso;

c) Costo de desmantelamiento. Esto corresponde a un estimado inicial de los costos de restauracion.

d) Costo de la deuda.

Bajas de activos tangibles

El valor en libros, incluido el valor residual de una partida de Propiedades y equipos, es dado de baja cuando no
se espera ningun beneficio econdmico futuro asociado, y las utilidades o pérdidas de esta baja son reconocidas
en el estado de resultados.

g) Propiedades de inversién

Terrenos y edificios considerados total o parcialmente, mantenidos para devengar ingresos por arrendamiento o
para apreciacion de capital y no para uso propio o venta en el curso ordinario del negocio, son clasificados como
Propiedades de Inversion. Las Propiedades de Inversion son reconocidas inicialmente al costo, incluidos todos
los costos asociados con la operacion, y medidos posteriormente al valor razonable con cambios en el valor
razonable reconocido en el estado de resultados.

h) Arrendamientos

Hasta el 31 de diciembre de 2018

» Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento por parte del Grupo son clasificados en el momento de la firma del
contrato como arrendamientos financieros u operativos. Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando
trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Un arrendamiento se clasifica
como operativo si no trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Los

contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos en el balance dentro del rubro de
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“activos financieros por cartera de créditos a costo amortizado” y se contabilizan de la misma forma que los
demas créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como operativos son incluidos
dentro de la cuenta de propiedades planta y equipo y se contabilizan y deprecian de la misma forma que esta
clase de activos. El Grupo solo tiene arrendamientos operativos.

¢ Bienes recibidos en arrendamiento

Los bienes recibidos en arrendamiento en su recepcion inicial también son clasificados en arrendamientos
financieros u operativos de la misma forma que los bienes entregados en arrendamiento descritos en el numeral
anterior.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiguen como financieros se incluyen en el balance como
propiedades planta y equipo de uso propio o como propiedades de inversion segun su objeto y se contabilizan
inicialmente en el activo y en el pasivo simultaneamente por un valor igual al valor razonable del bien recibido en
arrendamiento o bien por el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento, si este fuera menor. El
valor presente de los pagos minimos de arrendamiento se determina utilizando la tasa de interés implicita en el
contrato de arrendamiento, o de no contar con ella se usa una tasa de interés promedio de los bonos que coloca
el Grupo en el mercado. Cualquier costo directo inicial del arrendatario se adiciona al importe reconocido como
activo. El valor registrado como pasivo se incluye en la cuenta de pasivos financieros y se registra de la misma
forma que éstos.

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados en forma lineal durante el
plazo del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos son reconocidos como parte integral del
gasto total por arrendamiento durante el plazo de éste.

A partir del 1 de enero de 2019

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un
pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Grupo es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo
generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extension. Los
términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y
condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en los arrendamientos del Grupo se utilizan para maximizar la
flexibilidad operativa en términos de gestion de contratos. La mayoria de las opciones de extension y
terminacién mantenidas son ejercitables de manera simultanea por el Grupo y por la contraparte respectiva.

Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha
en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna
entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de
arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para
cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Gtil mas corta del activo y el plazo de
arrendamiento en linea recta.
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Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor
presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

. Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar

. Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

. Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

. El precio de ejercicio de una opciéon de compra si el arrendatario estd razonablemente seguro de ejercer
esa opcion, y

. Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del arrendamiento refleja que el

arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

. El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento

. Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
. Todo costo inicial directo, y

. Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen
bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un
plazo de 12 meses o menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de cOmputo y articulos
pequefios del mobiliario de oficina.

Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a
cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la
amortizacion del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros, refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera
neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de

situacién financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen
durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

i) Activos intangibles

1) Combinacion de negocios / Plusvalia

Las combinaciones de negocios son contabilizadas para usar el “método de adquisiciéon” cuando el control es
transferido. El costo transferido en la adquisicion se mide generalmente al valor razonable, al igual que los

activos netos identificables adquiridos. La plusvalia resultante es probada anualmente en cuanto a deterioro. Si
existen intereses no controlantes durante la adquisicién de control de la entidad, los activos son reconocidos al
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valor razonable o al interés proporcional por el monto reconocido de los activos netos identificables del
adquirido. Esta eleccion es permitida sobre una base de operacién por operacion.

La plusvalia representa el exceso de precios pagado sobre el valor razonable de los activos y pasivos
adquiridos en una combinacién de negocios (con algunas excepciones, en las que se utiliza el valor en libros).

La plusvalia adquirida en una combinacion de negocios es asignada a cada uno de los grupos de unidades
generadoras de efectivo de las cuales se espera un beneficio como consecuencia de la adquisicion. La
plusvalia no es amortizada posteriormente, sino que serd objeto de una evaluacion anual de deterioro de la
Unidad Generadora de Efectivo “UGE” a la cual se haya asignado la Plusvalia, de la que se espera se deriven
beneficios de las sinergias de las combinaciones de negocios.

Una pérdida debida a deterioro reconocida en la Plusvalia no puede ser reversada en periodos subsiguientes.
Ademas, el estado de resultados del negocio adquirido del Banco y sus subsidiarias se incluye a partir de la
fecha de adquisicién como parte de los estados financieros consolidados.

2) Otros Intangibles

Otros Intangibles comprenden programas de computacion (software) que inicialmente son medidos al costo
incurrido durante la adquisicion o durante su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos durante la fase de
investigacion son reconocidos directamente en el estado de resultados.

Los gastos de desarrollo que sean atribuidos directamente a disefio y realizacion de pruebas de software que
son identificables, son reconocidos como activos intangibles cuando se cumple con las siguientes condiciones:

e Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de modo que esté
disponible para uso;

e La Gerencia se propone completar el correspondiente activo intangible para uso;
¢ ElBanco tiene la capacidad de usar el activo intangible;
e Es probable que futuros beneficios econémicos atribuibles al activo, fluyan a la entidad;

e Existe la disponibilidad de recursos técnicos o financieros adecuados u otro tipo para completar
el desarrollo y para usar el activo intangible; y

e Los costos atribuibles a activos intangibles durante su fase de desarrollo pueden estimarse de
manera confiable y pueden ser medidos de manera confiable.

Los costos que sean directamente atribuibles y capitalizados como parte de programas de computacion incluyen
gastos de personal de quienes estan desarrollando dichos programas y un porcentaje adecuado de gastos
generales.

Los gastos que no cumplan con estos criterios se reconocen como gastos sobre una base acumulada. Los
desembolsos sobre activos intangibles son reconocidos inicialmente como gastos del periodo y no seran
reconocidos posteriormente como activos intangibles.

Posterior a su reconocimiento, estos activos son medidos al costo menos amortizacion, la cual se hace durante
su vida util estimada asi: Programas y licencias de computacién: 10 afios. La amortizacién es reconocida por el
método de linea recta de acuerdo con las vidas Utiles estimadas.

j) Inventarios
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Los inventarios se valoran por el menor entre el costo y el valor neto de realizacion. El costo incluira los costos
de compra, costo de transformacion, y otros costos incurridos para darle su condicion y ubicacién actual. El
valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordinario del negocio, menos los gastos de
ventas aplicables.

Si se deteriora un inventario, el importe en libros se reduce a su precio de venta menos los costos para
completar y vender; la perdida por deterioro del valor se reconoce inmediatamente en el estado de resultado.

k) Obligaciones Financieras

Una obligacién financiera es cualquier obligacién contractual del Banco y sus subsidiarias para entregar efectivo
u otro activo financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros
bajo condiciones potencialmente desfavorables para el Banco y sus Subsidiarias, 0 un contrato que sera
terminado o que podria transarse usando instrumentos patrimoniales de propiedad de la entidad. Los pasivos
financieros son reconocidos inicialmente con base en su valor razonable, que usualmente es igual al valor de la
operacion menos los costos directamente atribuibles. Posteriormente, dichos pasivos financieros son medidos a
su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva determinados en el reconocimiento
inicial y reconocidos en el estado de resultado como gastos financieros.

I) Beneficios a Empleados
El Banco y sus Subsidiarias proveen lo siguiente a cambio de los servicios prestados por sus empleados:
o Beneficios a empleados a corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios son salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a agencias del Gobierno, los cuales son
pagados dentro de los 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios son reconocidos sobre
una base acumulada y reconocidos en el estado de resultados.

o Beneficios Post-empleo (planes de beneficios definidos)

Estos son los beneficios que el Banco y sus Subsidiarias pagan a sus empleados cuando se retiran o
cuando cumplen su periodo de empleo, diferentes de indemnizaciones. De acuerdo con las normas
laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a pensiones de jubilacion que son asumidas
directamente por el Banco y sus subsidiarias, pagos pendientes de cesantias a empleados que
pertenezcan al régimen laboral previo a la Ley 50 de 1990, y ciertos beneficios extralegales o acordados en
convenciones colectivas.

Los pasivos por beneficios post-empleo se determinan con base en el valor presente de pagos futuros
estimados, calculados con base en revisiones actuariales elaboradas usando el método de la unidad de
crédito proyectada, supuestos actuariales acerca de la tasa de mortalidad, aumento de salarios, rotacion de
personal y tasas de interés determinadas con referencia a los rendimientos del mercado en efectos de
bonos en la fecha del reporte por los bonos del Gobierno Nacional o pasivos de negocio de alta calidad.
Segun el método de la unidad de crédito proyectada, los beneficios futuros que seran pagados a los
empleados, son asignados a cada periodo contable en el que el empleado preste el servicio. Por lo tanto, el
gasto correspondiente debido a estos beneficios reconocidos en el estado de resultados del Banco y sus
Subsidiarias, incluye el costo de servicio presente asignado en el calculo actuarial, mas el costo financiero
de las obligaciones calculadas. Los cambios en pasivos debido a cambios en los supuestos actuariales son
reconocidos en otros resultados integrales (ORI).

Los cambios en los pasivos actuariales debidos a cambios en beneficios laborales otorgados a empleados
con efecto retroactivo, son reconocidos como gasto en la primera de las siguientes fechas:
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- Cuando tenga lugar una modificaciéon de los beneficios laborales otorgados, o

- Cuando las provisiones para costos de reestructuraciéon sean reconocidas por una subsidiaria o un
negocio del Banco y sus subsidiarias.

El Grupo no efectiia pagos por beneficios a los empleados en forma de acciones.

El Grupo no tiene un activo y/o poliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios
Post- empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

Otros beneficios a largo plazo

Otros beneficios a largo plazo incluyen todos los beneficios a empleados diferentes de beneficios a
empleados a corto plazo, beneficios post-empleo e indemnizaciones por cese. De acuerdo con las
convenciones colectivas y reglamentos de cada compariia del Banco y sus subsidiarias, estos beneficios
son principalmente bonificaciones por antigiiedad. Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo
son determinados de la misma forma que los beneficios post-empleo descritos en el literal anterior (b); la
Unica diferencia es que los cambios en el pasivo actuarial debidos a cambios en los supuestos actuariales
son reconocidos en el estado de resultados.

El Grupo no tiene un activo y/o poéliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de otros
beneficios a largo plazo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados
financieros.

Beneficios por cese

Estos beneficios son pagos que hacen el Banco y sus subsidiarias como resultado de una decision
unilateral de terminar un contrato laboral o de la decision del empleado para aceptar los beneficios que
ofrece una compafiia a cambio de terminar el contrato laboral. De acuerdo con la legislacion colombiana,
dichos pagos corresponden a compensaciones y otros beneficios que las entidades deciden
unilateralmente otorgar a sus empleados en estos casos.

Los beneficios de terminacién son reconocidos como un pasivo y en el estado de resultados en la primera
de las siguientes fechas:

- Cuando el Banco y sus subsidiarias informen formalmente al empleado acerca de su decisién de
despido; o

- Cuando las provisiones para costos de reestructuracién sean reconocidos por una filial o negocio del
Banco y sus subsidiarias.

m) Impuestos

Los gastos por impuesto de renta incluyen impuesto corriente y diferido. Los gastos de impuestos son
reconocidos en el estado de resultados, excepto rubros reconocidos en otros ingresos integrales (ORI) en
patrimonio.

1)

Impuesto de Renta Corriente
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El impuesto de renta corriente se calcula con base en la legislacion fiscal vigente (promulgada o promulgada
sustantivamente) en Colombia a partir de la fecha del reporte de los estados financieros, o del pais donde estén
situadas las filiales de cada subordinada. La gerencia evalla en forma periédica, a nivel de cada subordinada,
las posiciones en la declaracién de renta con respecto a situaciones donde las regulaciones de impuestos
aplicables estén sujetas a interpretacion y establezcan provisiones, cuando sea el caso, sobre la base de las
sumas que se espere pagar a las autoridades de impuestos.

2) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporales que surjan entre las bases tributarias de
los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros consolidados. Sin embargo, los
impuestos diferidos no son reconocidos si ellos surgen del reconocimiento inicial de Plusvalia; las diferencias
temporales sobre el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una transaccion diferente de una
combinacion de negocios que no afecte la utilidad o pérdida contable o tributaria con respecto a inversiones en
subsidiarias en la medida que sea probable que no se reversen en el futuro previsto. El impuesto diferido es
determinado usando tasas de impuestos que estén vigentes a la fecha del balance.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unicamente en la medida de que es probable que futuros
ingresos tributarios estén disponibles para compensar diferencias temporales.

Los activos de impuestos diferidos surgen de diferencias temporales gravables, excepto por pasivos tributarios
en inversiones en subsidiarias, cuando la oportunidad de reversion de las diferencias temporales sea controlada
por el Banco y sus subsidiarias, y no se reverse en un futuro cercano. Generalmente, el Banco y sus
subsidiarias cuentan con la capacidad de controlar la reversion de diferencias temporales de inversiones en
asociadas.

Los impuestos corrientes e impuestos diferidos son compensados Unicamente cuando el Banco tenga un
derecho legal ejecutable de compensacién y vaya a liquidar sobre una base neta o realizar el activo y liquidar el
pasivo al mismo tiempo. Los impuestos diferidos con compensados cuando exista un derecho legal de
compensar impuestos diferidos contra pasivos tributarios corrientes, y cuando los activos y pasivos tributarios
diferidos se refieran a impuestos de renta gravados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad
gravable o sobre diferentes entidades. Sin embargo, estas entidades diferentes tienen la intencién de liquidar
pasivos y activos corrientes de impuestos sobre una base neta o sus activos y pasivos seran realizados
simultaneamente para cada periodo en el que se reversen estas diferencias.

n) Provisiones y contingencias

Las provisiones para costos de reestructuracion y reclamaciones legales, etc. son reconocidas cuando el Banco
y sus Subsidiarias enfrentan una obligacion legal o implicita como resultado de eventos pasados, y es probable
que requiera un flujo de beneficios econémicos para liquidar la obligacion. Las provisiones de reestructuracion
incluyen penalidades debidas a la cancelacién de arrendamientos y pagos por despido de empleados.

El importe de la provisién se determina por la mejor estimacion y cuando se espera liquidacion a largo plazo, se
descuenta a su valor presente.

Las provisiones se actualizan periédicamente, al menos en la fecha de cierre de cada periodo y son ajustadas
para reflejar la mejor estimacion posible en cualquier momento. La provision es reversada si ya no es probable
que los fondos tengan que ser distribuidos para cubrir la respectiva obligacion. En caso de existir cambio a las
estimaciones, éstos se contabilizan en forma prospectiva como cambios en la estimacion contable, de acuerdo
con la NIC 8 Politicas contables - Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

0) Utilidad neta por accion
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La utilidad neta por accién se calcula dividiendo la utilidad neta por el periodo atribuible al interés de control por
el nimero promedio ponderado de acciones ordinarias emitidas y entregadas durante el periodo. El Banco no
tiene instrumentos financieros con derechos de voto potenciales. Por lo tanto, en estos estados financieros solo
se muestran las ganancias basicas por accion.

p) Segmentos de operacion
Un segmento de operacion es un componente de una entidad que:

a) Realiza actividades de negocios de las cuales pueda obtener ingresos e incurrir en gastos (incluidos
ingresos y gastos de operaciones con otros componentes en la misma entidad);

b) Sus utilidades o pérdidas de operacion sean revisadas periédicamente por la persona responsable de
tomar decisiones, que decida la asignacion de recursos al segmento y evalle su rendimiento; y

c) Tenga informacion financiera disponible diferenciada.

El Banco y sus subsidiarias divulgan informacion separada para cada segmento de operacion identificado que
exceda los umbrales cuantitativos minimos de un segmento:

a) Los ingresos reportados de las actividades ordinarias, incluidos ingresos de clientes externos, asi como
ingresos o transferencias entre segmentos, que sean iguales o mayores del 10% de los ingresos de
actividades ordinarias combinadas, internas y externas, de todos los segmentos de operacion.

b) El monto de la utilidad neta reportada es, en términos absolutos, igual o mayor que el 10% del monto que
sea mayor entre: (i) la utilidad neta reportada combinada de todos los segmentos de la operacién que no
hayan tenido pérdidas; o (ii) la pérdida combinada reportada de todos los segmentos de la operacién que
haya tenido pérdidas.

c) Sus activos son iguales o mayores que el 10% de los activos combinados de todos los segmentos de la
operacion.

g) Entidades estructuradas no consolidadas

El Banco realiza operaciones en el curso normal de sus actividades mediante las cuales transfiere activos
financieros a terceros. Dependiendo de las circunstancias, estas transferencias pueden dar como resultado que
estos activos financieros se descarten o sigan siendo reconocidos. El término "entidades estructuradas no
consolidadas"” se refiere a todas las entidades estructuradas que no son controladas por el Banco. El Banco
realiza transacciones con entidades estructuradas no consolidadas en el curso normal de los negocios para
facilitar las transacciones de clientes y para oportunidades de inversion especificas.

r) Cambios en politicas contables

El Grupo aplicé a partir del afio 2019 la NIIF 16 de Arrendamientos. De acuerdo con las disposiciones de
transicion de la NIIF 16, la nueva norma se adopto retrospectivamente con el efecto acumulativo de la aplicacion
inicial de la nueva norma reconocido el 1 de enero de 2019. Las cifras comparativas de 2018 no han sido
reexpresadas.
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Hasta el afio 2018, los arrendamientos de propiedades y equipos donde el Grupo, en calidad de arrendatario, no
tenia sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad se clasificaron como
arrendamientos operativos, y aquellos donde si se tenian como arrendamientos financieros.

En la adopcion de la NIIF 16, el Grupo reconocié pasivos por arrendamiento relacionados con arrendamientos
gue se clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los principios de la NIC 17 de
Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento restantes,
descontados usando la tasa de endeudamiento incremental de cada entidad a partir del 1 de enero de 2019, los
cuales son calculados con unas tasas de descuento de 6,94%, 7,67% y 9,53% E.A. para el Banco v las filiales
nacionales, y 6.2%, 3.2% y 6.3% E.A. para las filiales extranjeras para corto, medio y largo plazo
respectivamente.

Los activos relacionados con los derechos de uso se midieron por un monto igual al pasivo por arrendamiento,
ajustado por el monto de cualquier pago de arrendamiento pagado con anticipacién reconocido en el estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2018. Las propiedades y equipos, aumentaron en $145,011 el 1 de
enero de 2019, no se generd impacto neto en las ganancias retenidas el 1 de enero de 2019.

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, el Grupo usé los siguientes opciones practicas permitidas por la norma:

. El uso de una unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas
razonablemente similares.

. La contabilizacion de arrendamientos operativos con un plazo de arrendamiento restante de menos de 12
meses al 1 de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo.

. La exclusién de los costos directos iniciales para la medicion de los activos de derechos de uso a la fecha
de la aplicacion inicial, y

»  Eluso de retrospectiva en la determinacién del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene opciones
de extender o terminar el arrendamiento.

NOTA 4. — JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES EN LA APLICACION DE POLITICAS CONTABLES.

La gerencia del Banco y de sus subsidiarias hace estimados y adopta suposiciones que afectan los montos
reconocidos en los estados financieros consolidados y el valor en libros de los activos y pasivos en el curso del
ejercicio. Los juicios y estimados son evaluados continuamente y estan basados en la experiencia de dicha
gerencia u otros factores, incluida la ocurrencia de eventos en el futuro que se consideran razonables en las
circunstancias actuales. Asi mismo, la gerencia hace algunos juicios adicionales a aquellos que involucran los
estimados adoptados en el proceso de aplicacion de las politicas contables. Los juicios que tienen el efecto mas
significativo sobre los montos reconocidos en los estados financieros consolidados y los estimados que podrian
ocasionar ajustes importantes en el valor en libros de activos y pasivos en el siguiente afio incluyen los
siguientes:

Negocio en Marcha: La gerencia del Banco y de sus subsidiarias elabora los estados financieros sobre la base
de negocios en marcha. Para los efectos de este juicio la Gerencia tiene en cuenta la situacion financiera, sus
intenciones actuales, el resultado de las operaciones y su acceso a recursos financieros en el mercado; y
analiza el impacto de estos factores sobre sus operaciones en el futuro.

A la fecha de este informe, la gerencia no tiene conocimiento de ninguna situacion que haria que el Banco y las
subsidiarias pensaran que no tenian la capacidad de seguir como negocio en marcha en el préximo afio.
1) Modelo de negocios para activos financieros

El Banco y las subsidiarias aplican niveles significativos de juicio al determinar su modelo de negocios para la
gestion de activos financieros y para evaluar si dichos activos cumplen con las condiciones definidas en el
modelo de negocio para que puedan ser clasificados como “a valor razonable” o “a costo amortizado”. Como
consecuencia y en general, el Banco y las subsidiarias han clasificado sus activos financieros en titulos de
deuda en sus portafolios de inversién como “a valor razonable”, con una porcion menor como “a costo
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amortizado” Estos Ultimos corresponden basicamente a las inversiones en titulos de deuda del Gobierno
colombiano e inversiones obligatorias bajo las normas colombianas.

El Banco y las subsidiarias clasifican sus carteras de crédito a costo amortizado. En los términos del modelo de
negocio, los activos financieros a costo amortizado solo pueden ser vendidos en circunstancias restringidas, y
no son materiales en relacién al total del portafolio. Esto puede ocurrir cuando un activo deja de cumplir con la
politica contable para las inversiones del Banco y de las subsidiarias o debido a ajustes a la estructura de
vencimientos de activos y pasivos, la necesidad de financiar desembolsos importantes o de satisfacer
necesidades estacionales de liquidez. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el
Banco y las subsidiarias no efectuaron ningln cambio significativo en el modelo de negocio, y no se han
realizado ventas significativas de activos financieros clasificados al costo amortizado.

2) Provision por pérdidas por deterioro de cartera

Dentro del proceso de calculo de las provisiones contra los créditos individuales considerados significativos, con
aplicacion del método del flujo de caja descontado, la gerencia del Banco y de las subsidiarias adoptan
suposiciones en relacion con el monto recuperable de cada cliente y el tiempo dentro del cual se efectuaria
dicha recuperacién. Cualquier variacion en el valor de este estimado podra generar variaciones significativas en
el valor de la provisién correspondiente. La gerencia hace un estimado para al calculo de la provisién contra los
créditos individuales que se consideran significativos con base en las garantias del caso con el fin de establecer
un valor razonable de las mismas, con la asistencia de expertos independientes. Cualquier variacion en el precio
gue se obtenga en la recuperacion eventualmente efectuada a través de la garantia podrd a su vez generar
variaciones significativas en el valor de las provisiones.

Dentro del proceso de calculo de las provisiones por deterioro colectivo para los créditos no considerados
individualmente o aquellos que sean individualmente significativos y no deteriorados y cuyo deterioro se evalla
colectivamente, las tasas histéricas de pérdida se actualizan periédicamente para incluir los datos mas
recientes que reflejen la situacién economica actual, las tendencias de rendimiento de la industria,
concentraciones geogréficas y de prestatarios dentro de cada segmento del portafolio, y cualquier otra
informacion relevante que pudiera afectar los célculos de la provisién por deterioro de la cartera. Son muchos
los factores que influyen los estimados de las provisiones contra pérdidas en los créditos otorgados por el Banco
y las subsidiarias, incluida la volatilidad en la probabilidad de deterioro, migraciéon y los estimados de la
severidad de las pérdidas.

Con el fin de cuantificar las pérdidas eventuales en portafolios evaluados colectivamente, el Banco y las
subsidiarias cuentan con métodos de calculo que tienen en cuenta cuatro factores principales, asi: exposicion,
probabilidad de incumplimiento, periodo de identificacion de la pérdida y la severidad de la pérdida. Para este
propoésito los créditos se consideran en incumplimiento cuando estan mas de 90 dias de mora, o reestructurados
por problemas financieros del prestatario, clientes en quiebra y clientes incluidos en categorias de riesgo D o E,
en los términos del modelo interno de evaluacion del riesgo crediticio.

e La exposicién al incumplimiento (EI) es el monto del riesgo si el deudor deja de pagar.

e La probabilidad de incumplimiento (PI) es la probabilidad de que el deudor vaya a incumplir con sus
obligaciones de pago de capital o intereses. La Pl se asocia con la calificacion o puntaje o altura de mora en
el pago para cada deudor u operacion. En el caso especifico de créditos incumplidos, la PD asignada es de
100%. Un crédito se califica como “dudoso” cuando tiene 90 dias o mas de mora, o donde no se presenta
ningun incumplimiento en los pagos pero existen dudas sobre la solvencia del deudor (“duda subjetiva”).

e La pérdida dado incumplimiento (PDI) es la pérdida estimada en el evento de incumplimiento, y depende
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principalmente de las caracteristicas del deudor y la valoracién de las garantias asociadas con la operacién.

e EIl Periodo de Identificacion de la Pérdida (LIP) corresponde al tiempo transcurrido entre la ocurrencia del
evento que ocasiona una pérdida en particular y el momento en que dicha pérdida vuelve evidente a nivel
individual. El andlisis de los LIP se efectla con base en portafolios de riesgos homogéneos.

3) Impuesto de Renta Diferido

El Banco y las subsidiarias evallan la realizacién en el tiempo de los activos de impuestos diferidos. Dichos
activos consisten en impuesto de renta recuperable a través de deducciones futuras de ganancias gravables, y
se registran en el Estado de Situacion financiera. Son recuperables ante la probabilidad que existiran beneficios
tributarios correspondientes. Los ingresos gravables en el futuro y el monto de los beneficios tributarios probable
en el futuro estan basados en los planes de la gerencia para el mediano plazo. El plan de negocios esta basado
en las expectativas de la gerencia que se consideran razonables en las circunstancias actuales.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la gerencia del Banco y de las subsidiarias estima que los activos en
impuesto de renta diferido se recuperarian en funcién de las utilidades gravables estimadas para el futuro junto
con el ajuste por conversién de los estados financieros. No se ha registrado ningln pasivo por impuestos
diferidos sobre las utilidades de las subsidiarias, ya que el Banco no espera remesarlas en el futuro cercano,
porque el Banco controla la politica de dividendos de las subsidiarias y no tiene la intencién de distribuir
dividendos ni vender las inversiones correspondientes en el futuro cercano.

4) Plusvalia

Anualmente, la gerencia del Banco y de las Subsidiarias evalla el deterioro eventual de la plusvalia reconocido
en sus estados financieros. Dicha evaluacion se efectlla con base en una valoracién de lineas de negocio
relacionadas con la plusvalia, utilizando el método del flujo de caja descontado, y teniendo en cuenta factores
tales como la situacibn econdmica del pais, el sector en que opera, informacién financiera histérica y las
proyecciones de crecimiento de ingresos y costos durante los proximos cinco afios y hacia el futuro indefinido,
teniendo en cuenta el indice de capitalizacion de utilidades, descontado a tasas libre de riesgos con las primas
por riesgos exigidas por las circunstancias. Las suposiciones principales que se emplean en estas valoraciones
aparecen en la Nota 16.

5) Provisiones para contingencias

El Banco y las Subsidiarias calculan y registran estimados para contingencias con el fin de cubrir pérdidas
eventuales por litigios laborales, civiles y comerciales, requerimientos de las autoridades tributarias y otros
asuntos, dependiendo de las circunstancias, las que, en el concepto de asesores legales internos o externos, se
consideran como fuentes de pérdidas probables y que pueden ser cuantificadas razonablemente.

Para muchas de estas demandas o casos, dada su naturaleza, no es razonablemente factible hacer una
proyeccién precisa o cuantificar la pérdida; luego, el monto real del desembolso efectivamente hecho por las
demandas o litigios es constantemente diferente de los montos inicialmente estimados y provisionados. Estas
diferencias se reconocen en el afio en el cual se identifican.

6) Planes pensionales

La medicion de las obligaciones por pensiones, costos y pasivos depende de una amplia variedad de
suposiciones a largo plazo determinadas sobre bases actuariales, incluido el valor presente de pagos futuros
proyectados para la pensiones de los afiliados al plan, teniendo en cuenta la probabilidad de potenciales
eventos futuros tales como el aumento en los salarios minimos urbanos y experiencias demograficas, Estas
consideraciones pueden afectar el monto y los aportes futuros ante alguna variaciéon en las mismas.

32



BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)
(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

La tasa de descuento utilizada permite representar los flujos de caja futuros a su valor presente en la fecha de
medicién. El Banco y las Subsidiarias fijan una tasa de largo plazo que representa la tasa del mercado para
inversiones de rendimiento fijo de alta calidad o bonos del gobierno denominados en pesos colombianos — es
decir, la moneda en la cual se pagaran los rendimientos — y considera las oportunidades y los montos del pago
de los rendimientos en el futuro. Se seleccionaron los bonos del gobierno colombiano para este propésito.

El Banco y las Subsidiarias utilizan otras suposiciones clave para valorar el pasivo actuarial calculado sobre la
base de experiencias especificas en combinacion con estadisticas publicadas e indicadores del Mercado. Las
suposiciones mas relevantes que se han utilizado en los calculos actuariales y el andlisis de sensibilidad
correspondiente aparecen en la Nota 21.

7) Reconocimiento de ingresos

La aplicacion de la NIIF 15 le exige al Banco y subsidiarias hacer juicios que afectan la determinacién del monto
y tiempo de los ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

. Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio,
. Determinacién del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
. Determinacién de los precios de venta individuales.

8) Programas de fidelizacién

Respecto a los programas de fidelizacién de clientes, el valor razonable atribuido a los puntos de recompensa
se difiere como pasivo y se reconoce como ingreso al momento de redencién de los puntos y prestacion del
servicio a los participantes a quienes se entregan los puntos. El valor razonable de los créditos de recompensa
se estima como referencia al valor razonable de los premios que se pueden reclamar, y se reduce para tener en
cuenta la proporcion de créditos de recompensa de los que no se espera una redencién por parte de los
clientes. El Banco ejerce su juicio al determinar las suposiciones que se adoptaran para respetar la cantidad de
puntos de los que no se espera redencion, mediante el uso de modelado estadistico y de un histérico de
tendencias, para determinar la mezcla y el valor razonable de los créditos de recompensa.

Los puntos brindan un derecho material a los clientes, al cual no tendrian acceso si no firmaran un contrato. Por
tal razén, la promesa de brindar puntos a los clientes se considera una obligacién de desempefio individual. El
precio de transaccion se asigna al producto y los puntos con base en el precio individual de venta. El precio de
venta individual del producto vendido se estima con base en el precio en el mercado.

9) Actividades de arrendamiento del Banco y como se contabilizan

El Grupo arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan normalmente
para periodos fijos. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y contienen un amplio
rango de diferentes términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningdn convenio, pero
los activos arrendados no pueden utilizarse como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha
en la que el activo arrendado esta disponible para uso de la Entidad. Cada pago de arrendamiento se asigna
entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo de
arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para
cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida Gtil mas corta del activo y el plazo del
arrendamiento sobre una base lineal.

10) Pagos variables de arrendamiento
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Algunos arrendamientos de bienes contienen condiciones de pagos variables relacionados con los ingresos
generados por una oficina. Para oficinas individuales, hasta el 100 por ciento de los pagos de arrendamiento se
realizan sobre la base de condiciones de pago variables y existe un amplio rango de porcentajes de venta que
se aplican. Las condiciones de pago variables se usan por una variedad de razones, incluyendo la minimizacion
de la base de costos fijos para oficinas establecidas recientemente. Los pagos variables de arrendamiento que
dependen de los ingresos se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el que la condiciéon que
desencadena dichos pagos ocurre.

11) Opciones de extensién y terminacién

Las opciones de extension y terminacién estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos del
Grupo. Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de
contratos. La mayoria de opciones de extension y terminacidon mantenidas son ejercitables por el Grupo y por el
Arrendador.

12) Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, la gerencia considera todos los hechos y circunstancias que crean un
incentivo economico para ejercer una opcién de extensién, 0 no ejercer una opcion de terminacion. La
evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las circunstancias que afecta
esta evaluacion.

NOTA 5. — PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS POR EL IASB A NIVEL INTERNACIONAL

Normas Emitidas No Vigentes

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes
estados financieros son reveladas a continuacion. El Grupo adoptara esas normas en la fecha en la que entren
en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades locales.

NIIF 17: Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos de seguro
cubriendo la medicion y reconocimiento, presentacion y revelacion. Una vez entre en vigencia, la NIIF 17
reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de seguro, sin importar
el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias e instrumentos financieros con caracteristicas de
participacion discrecional. Esta norma incluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro que sea
mas Util y consistente para los aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que busca
principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo integral para estos
contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La esencia de esta norma es un modelo general,
suplementado por:

- Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa (enfoque de tarifa
variable)
- Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacidn) principalmente para contratos de corta
duracion

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha. El
Grupo no tendra algun efecto por la aplicacién de esta norma en sus estados financieros.

Modificaciones ala NIC 19: Modificacién, reduccién o liquidacion de un plan
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Las modificaciones a la NIC 19 definen el tratamiento contable de cualquier modificacion, reduccion o
liquidacién de un plan ocurrida durante un ejercicio. Las modificaciones especifican que cuando se produce una
modificacion, reduccién o liquidacién de un plan durante el ejercicio sobre el que se informa, se requiere que la
entidad:

. Determine el costo actual del servicio para el periodo restante posterior a la modificacion, reduccién o
liquidacién del plan, usando las hipétesis actuariales utilizadas para recalcular el pasivo (activo) neto por
prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese
evento.

e Determine el interés neto para el periodo restante posterior a la modificacion, reduccion o liquidacién del
plan, usando: el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan y
los activos del plan después de ese evento; y la tasa de descuento utilizada para recalcular ese pasivo (activo)
neto por prestaciones definidas.

Las modificaciones también aclaran que la entidad primero determina cualquier costo de servicio pasado, o
ganancia o pérdida en la liquidacion, sin considerar el efecto del limite del activo (asset ceiling). Esta cantidad se
reconoce como beneficio o pérdida. Después se determina el efecto del limite del activo después de la
modificacion, reduccion o liquidacién del plan, y cualquier cambio en ese efecto, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés neto, se registra en otro resultado global.

Esta norma se incluye en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1- 2019, del Decreto 2270 de 2019. Los
cambios se aplicaran a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que se produzcan en los
ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2020 o posteriormente, permitiéndose su aplicacién de manera
integral y anticipada. Estas modificaciones se aplicaran solo a cualquier futura modificacion, reducciéon o
liquidacién del plan del Grupo si lo hubiere.

CINIIF 23 - La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La interpretacion aborda la contabilizacion del impuesto sobre las ganancias cuando los tratamientos tributarios
implican una incertidumbre que afecta la aplicacién de la NIC 12. No se aplica esta interpretacién a impuestos o
gravamenes que estén fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye el tratamiento de los intereses y sanciones
relacionados que se pudieran derivar. La interpretacion aborda especificamente lo siguiente:

e Siuna entidad tiene que considerar las incertidumbres fiscales por separado

e Las hipotesis que debe hacer una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las autoridades
fiscales

. Como debe determinar una entidad el resultado final, las bases fiscales, las perdidas pendientes de
compensar, las deducciones fiscales y los tipos impositivos.

e Como debe considerar una entidad los cambios en los hechos y circunstancias.

La interpretacion esta incluida en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1.2019, del Decreto 2270 de
2019 y es efectiva para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2020 o posteriormente, permitiendo su
aplicacién de manera integral y anticipada, se permiten determinadas exenciones en la transicion.

El Grupo esta efectuando una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacién en sus Estados
Financieros. Hasta el momento no se han identificado situaciones que puedan requerir cambios en los mismos.

Mejoras anuales 2018 (emitidas en octubre de 2018)

Las mejoras fueron introducidas en el marco contable colombiano por medio del Decreto 2270 de 2019,
incluyen:
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Enmiendas a la NIIF 3: Definicion de un Negocio

Las enmiendas a la definicion de un negocio en la NIIF 3 - Combinaciones de Negocios ayuda a la entidad a
determinar si un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio o no. Aclaran los requisitos minimos
de un negocio, eliminan la evaluacién de si los participantes del mercado son capaces de reemplazar los
elementos faltantes, adicionan orientacion para ayudar a las entidades a evaluar si un proceso es adquirido es
sustantivo, reducen las definiciones de un negocio y de productos, e introducen una prueba opcional de
concentracion de valor razonable. Se proporcionan nuevos ejemplos ilustrativos junto con las enmiendas.

Dando que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones o eventos que ocurran en la fecha de la
primera solicitud o después, el Grupo no se vera afectado por estas enmiendas en la fecha de transicion.

Enmiendas ala NIC 1y NIC 8: Definicion de Material o con Importancia Relativa

Las enmiendas alinean la definicion de “Material” entre la NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros y la NIC
8 — Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores y aclaran ciertos aspectos de la
definicién. La nueva definicion establece que “La informacion es material o tiene importancia relativa si su
omision, expresion inadecuada o ensombrecimiento podria esperarse razonablemente que influya sobre las
decisiones que los usuarios principales de los estados financieros de propdsito general toman a partir de los
estados financieros, que proporcionan informacién financiera sobre la entidad que informa especifica”.

No se espera que las enmiendas a la definicion de material o con importancia relativa tengan un impacto
significativo en los estados financieros del Grupo.

NOTA 6. — ESTIMACION DEL VALOR RAZONABLE

El valor razonable de activos y pasivos financieros negociados en mercados activos (tales como activos
financieros en titulos de deuda, certificados de titulos de participacion y derivados inscritos y activamente
negociados en Bolsas de valores 0 en mercados interbancarios) estd basado en precios sucios suministrado por
un proveedor de precios.

Un mercado activo es un Mercado donde se realizan operaciones con activos o pasivos con una frecuencia y
volumen suficientes para poder suministrar informacién sobre precios en forma continua. Un precio sucio es el
gue incluye intereses causados y pendientes de pago sobre el titulo del caso a partir de la fecha de emisién o
del dUltimo pago de intereses hasta la fecha efectiva de la operaciéon de compraventa. El valor razonable de los
activos y pasivos financieros no negociados en un Mercado activo se determina a través de técnicas de
valoracién seleccionadas por el proveedor de precios o la gerencia del Banco y de las subsidiarias.

Las técnicas de valoracion utilizadas para los instrumentos financieros no estandarizados, tales como swaps de
divisas y derivados en el Mercado OTC incluyen la utilizacién de tasas de interés o curvas de valoracion de
divisas construidas por proveedores de datos del Mercado y extrapoladas para las condiciones especificas del
instrumento a ser valorado. Igualmente se aplica el andlisis de flujos de caja descontados y otras técnicas de
valoracion comunmente empleados por participantes en el mercado quienes mas utilizan los datos del mercado.

El Banco y sus subsidiarias pueden utilizar modelos desarrollados internamente para valorar los instrumentos
gue no pertenezcan a un mercado activo, generalmente dichos modelos estan basados en técnicas de
valoracién y métodos ampliamente estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion se utilizan
principalmente para la valoracion de instrumentos financieros de titulos de participacion no inscritos en bolsa,
certificados de deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales los mercados hayan sido inactivos durante
el periodo. Algunos de los insumos de estos modelos pueden no ser observables en el mercado, y por lo tanto
se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo es siempre una estimacion o aproximacion de un valor que no puede determinarse con
certeza, y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores pertinentes a
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la posicién del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario, parta permitir factores
adicionales, incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

e Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo

El nivel de valor razonable dentro del cual se puede justificar un valor razonable en su totalidad se determina
sobre la base del nivel de insumo mas bajo que sea significativo para medir el valor razonable en su totalidad.
Luego la importancia de un insumo se evalla en relacion con la medicion del valor razonable en su totalidad. Si
la medicién del valor razonable emplea insumos observables que requieren ajustes significativos basados en
insumos no observables, la medicion es del Nivel 3. La evaluacién de la importancia de un insumo en particular
para la medicién del valor razonable exige el ejercicio de juicio que tienen en cuenta los factores especificos del
activo o pasivo.

La determinacién del significado “observable” requiere un nivel significativo de juicio por parte del Banco y las
subsidiarias. El Banco y las Subsidiarias consideran que los datos son “observables” si son datos del Mercado
gue sean disponibles, distribuciéon o actualizacién periédica, y que sean confiables y verificables, carezcan de
derechos de propiedad y sean suministrados por fuentes independientes que tengan un rol activo in en mercado
de referencia.

a) Medicion de valor razonable sobre base recurrente

Son aquellas mediciones que las normas contables NIIF exigidas o permitidas en el estado de situacion
financiera al final de cada ejercicio.

Los siguientes son los métodos mas frecuentes que se aplican a los derivados:

Valoracion de forwards sobre divisas: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de origen
del subyacente. Estas curvas se constituyen de tasas nominales periodo vencido asociadas a contratos forward
de tasas de cambio.

Valoracion de forwards sobre bonos: Para determinar la valoracion del forward a una determinada fecha, se
calcula el valor futuro tedrico del Bono a partir de su precio el dia de valoracion y la tasa libre de riesgo del pais
de referencia del subyacente. A continuacion, se obtiene el valor presente de la diferencia entre el valor futuro
tedrico y el precio del bono pactado en el contrato forward, utilizando para el descuento, la tasa libre de riesgo
del pais de referencia del subyacente al plazo de dias por vencer del contrato.

Valoracion de operaciones swaps: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo al subyacente, curvas
swap de base (intercambio de pagos asociados a tasas de interés variables), curvas domésticas y extranjeras,
curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio.

Valoracion de opciones OTC: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo a la moneda de origen del
subyacente, curva de tipos de cambio forward de la divisa doméstica objeto de la operacion, curvas implicitas
asociadas a contratos forward de tipos de cambio, curvas swap asignadas de acuerdo al subyacente, matriz y
curvas de volatilidades implicitas.
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La valoracion de propiedad raiz reconocida como propiedades y equipos y como propiedades de inversién a
valor razonable se mide con un enfoque de Mercado a Nivel 3, con datos disponibles en relacién con precios
disponibles en las diferentes regiones de Colombia.

La tabla que aparece a continuacién analiza, dentro de la jerarquia de valores razonables, los activos y pasivos
(por categoria) en poder del Banco y subsidiarias a 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base recurrentes.

31 de diciembre de 2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos

Titulos de Deuda 6,179,841 - - 6,179,841
Titulos de participacion — emisores en Colombia - 103,265 - 103,265
Derivados - 19,381 - 19,381
Propiedades de inversion - - 134,350 134,350
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) 724,748 724,748
Total de activos a valor razonable, base recurrente 6,179,841 122,646 859,098 7,161,585
Pasivos

Derivados - 49,946 - 49,946
Total de pasivos avalor razonable, base recurrente - 49,946 - 49,946
31 de diciembre de 2018 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos

Titulos de Deuda 6,174,098 - - 6,174,098
Titulos de participacion — emisores en Colombia - 86,197 - 86,197
Derivados - 23,511 - 23,511
Propiedades de inversion - - 67,567 67,567
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - - 673,967 673,967
Total de activos a valor razonable, base recurrente 6,174,098 109,708 741,534 7,025,340
Pasivos

Derivados - 31,805 - 31,805
Total de pasivos avalor razonable, base recurrente - 31,805 - 31,805

No se efectuaron traslados entre Nivel 1 y Nivel 2 para diciembre de 2019 y 2018.

Para la determinacién del nivel de jerarquia del valor razonable, se realiza una evaluacion instrumento por
instrumento, de acuerdo con la informacién de tipo de calculo reportado por PRECIA S.A.(proveedor de
precios), el criterio experto del Front office, y del Middle Office quienes emiten su concepto teniendo en cuenta
aspectos tales como: Continuidad en la publicacion de precios de forma histérica, monto en circulacién, registro
de operaciones realizadas, nimero de contribuidores de precios como medida de profundidad, conocimiento del
mercado, cotizaciones constantes por una 0 mas contrapartes del titulo especifico, spreads bidoffer, entre otros.

Desde diciembre de 2017, los edificios y terrenos se miden a valor razonable, con la intencién de presentar de
manera mas efectiva la posicidn financiera de estos activos no corrientes en los Estados Financieros. Durante el
2018 y 2019 se realizaron nuevos avalldos. Adicionalmente en 2018 se toma la decisién de adquirir una
participacién en el fondo de capital inmobiliario.

DICIEMBRE 2019 BANCO SERVITRUST ~ SERVIBANCA  SERVIVALORES  CORPORACION FCP PARAGUAY  PERU TOTAL
Terrenos Costo 640 24 - - 178,191 94,198 2,420 - 275,473
Edificios Costo 9,019 235 804 - 136,351 262,448 5,545 22,823 437,225
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Depreciacion Acumulada (9,665) (22) (59) - (14,956) - (4,909) (18,133) (47,744)
Total Costo (6) 237 745 - 299,586 356,646 3,056 4,690 664,954
Revaluacion Terrenos 1,150 4 - - - 12,535 - - 13,689
Revaluacion Edificios 6,458 305 1,015 - 3,926 34,923 - - 46,627
Depreciacion Acumulada (53) (18) (60) - (391) - - - (522)
Total Revaluacion 7,555 291 955 - 3,535 47,458 - - 59,794
Total propiedad - Bienes

inmuebles 7,549 528 1,700 - 303,121 404,104 3,056 4,690 724,748

DICIEMBRE 2018 BANCO  SERVITRUST SERVIBANCA SERVIVALORES CORPORACION FCP PARAGUAY PERU TOTAL

Terrenos Costo 1,196 24 - 459 88,582 93,411 2,632 - 186,304
Edificios Costo 12,212 235 802 2,821 220,198 259,362 6,001 21,979 523,610
Depreciacion Acumulada (632) (18) (49) (185) (18,647) (6,053) (4,862) (16,363) (46,809)
Total Costo 12,776 241 753 3,095 290,133 346,720 3,771 5,616 663,105
Revaluacién Terrenos 1,283 - - - - - (105) - 1,178
Revaluacion Edificios 7,774 233 370 1,684 - - (224) - 9,837
Depreciacion Acumulada (159) (13) (18) (88) - - 125 - (153)
Total Revaluacién 8,898 220 352 1,596 - - (204) - 10,862
Jotal propiedad - Bienes 51 674 461 1,105 4,691 290,133 346,720 3,567 5616 673,967

b) Conceptos medidos a valor razonable, base no recurrente

El Banco y las subsidiarias no tienen activos ni pasivos medidos a valor razonable con base no recurrente a 31
de diciembre de 2019 y 2018.

Determinacién de valor razonable

El Banco y subsidiarias determinaron que los instrumentos financieros negociados en un mercado activo son de
Nivel 1. Su valor razonable se establecio con base en precios (no ajustados), quien determina el precio como el
promedio ponderado de las operaciones realizadas en el curso del dia.

El Banco y subsidiarias definieron que los instrumentos financieros que se negocien en mercados no activos son
de Nivel 2. La tabla que aparece a continuacion muestra informacion sobre técnicas de valoracion e insumos e
insumos criticos al medir activos y pasivos.

El Banco y subsidiarias han determinado que los instrumentos financieros que no estan siendo negociados en

un mercado activo son de nivel 3. El detalle que aparece a continuacién suministra informacién sobre los varios
insumos y técnicas de valoracion:

Técnica de valoracion Insumos significativos

Activos
Titulos de deuda Precios de mercado Precio del mercado o precio calculado con base en puntos de
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referencia establecidos en la metodologia del proveedor de
precios
Precio del mercado o precio calculado con base en puntos de

Titulos de participacién emisores ) . .
p P referencia establecidos en la metodologia del proveedor de

Precios de mercado

en Colombia .

precios

- Precio del activo subyacente.
Derivados Precios de mercado - Moneda, por activo subyacente.

- Tasa de cambio forward.

- Matrices y curvas.

Valoracién efectuada al final de cada periodo por un experto
independiente para operaciones comparables en el mercado.
Valoracién efectuada al final de cada periodo por un experto
independiente para operaciones comparables en el mercado.

Propiedades de inversion Avaluo técnico

Propiedades y equipos (Bienes o
inmuebles) Avaluo técnico

Propiedades de inversion:

Las propiedades de inversién son reconocidas a valor razonable, basado en una valoracion hecha al final de
cada ejercicio por un experto independiente. En Colombia la frecuencia de operaciones en el Mercado es baja,
pero la gerencia considera que el volumen de actividades es suficiente para evaluar el valor razonable de las
propiedades de inversion del Banco y de las Subsidiarias con base en operaciones comparables en el Mercado.
La gerencia ha revisado las suposiciones principales utilizadas por los expertos evaluadores independientes
(tales como inflacion, tasas de interés etc.) y considera que son consistentes con las condiciones del Mercado al
final de cada ejercicio. Sin embargo, la gerencia considera que la estimacion del valor razonable de las
propiedades de inversion depende de un nivel significativo de juicio de parte de los expertos evaluadores
independientes y por ello, existe una posibilidad significativa de que el precio real de venta de una propiedad
va a distar de dicho valor razonable.

La conciliacién entre los saldos iniciales y saldos finales con las medidas de los valores razonables clasificados
al Nivel 3 aparece en la Nota 15.

Valor razonable de activos y pasivos financieros reconocidos a costo amortizado

La tabla que aparece a continuaciébn muestra un resumen de los activos y pasivos financieros reconocidos a
costo amortizado solamente para los propositos de esta revelacion a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Valor Valor
Valor en libros razonable Valor en libros razonable
estimado estimado
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 12,109,368 12,109,368 9,256,890 9,256,890
Titulos de deuda a costo amortizado 835,858 825,702 771,851 779,699
Cartera y cuentas por cobrar (1) 16,720,208 16,926,374 15,609,645 15,471,405
Total Activos Financieros 29,665,434 29,861,444 25,638,386 25,507,994
Pasivos
Depdsitos de clientes (2) 9,008,058 9,004,254 8,486,862 8,502,005
Obligaciones financieras (3) 4,598,968 5,105,746 4,471,736 4,754,683
Créditos bancos 2,347,173 2,510,455 2,240,382 2,404,779
Titulos de deuda (Bonos) 2,251,795 2,595,291 2,231,354 2,349,904
Total Pasivos Financieros 13,607,026 14,110,000 12,958,598 13,256,689

(1) El valor razonable de la cartera de créditos a costo amortizado se determine mediante la aplicaciéon de
modelos de flujos de caja descontados a las tasas de interés ofrecidas por los bancos para el
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otorgamiento de créditos nuevos, teniendo en cuenta el riesgo de crédito y el vencimiento. Se considera
gue este proceso de valoracion se efectu6 al Nivel 3.

(2) El valor razonable de los depésitos exigibles a la vista es igual a su valor en libros. Para los depésitos a
término fijo con vencimientos a menos de 180 dias, el valor razonable fue considerado igual al valor en
libros. Para los depésitos a término fijo de mas de 180 dias, se utilizd el modelo de flujo de caja
descontado a las tasas ofrecidas por los bancos de acuerdo con sus vencimientos. Se considera que este
proceso de valoracion se efectud al Nivel 2.

(3) Para los pasivos a corto plazo, se considerd que el valor en libros es el valor razonable. Para los pasivos a
corto plazo, se considero que el valor en libros es el valor razonable. Para los pasivos financieros a largo
plazo, se consideré el valor razonable, mediante modelos de flujo de caja descontado a tasas de interés
libres de riesgo ajustados por primas de riesgo para cada entidad. El valor razonable de los bonos en
circulacién se determina de acuerdo con los precios cotizados 0 a precios determinados por el proveedor
de precios, Se considera que esta valoracion se efectué a Nivel 2.

NOTA 7. — GESTION DE RIESGOS

La gestién de riesgos para el Banco GNB Sudameris y sus subsidiarias constituye un elemento fundamental
para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de los reportes y el cumplimiento de leyes,
normas y reglamentos, por ello su importancia en el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad.

El analisis del contexto estratégico en el cual desarrolla sus actividades permite al Banco GNB Sudameris y sus
subsidiarias determinar métodos para prevenir la materializacién de eventos que afecten el normal desarrollo de
los procesos y el cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad o en caso que ello no resulte
razonablemente posible implementar medidas de tratamiento y mitigacién de riesgos para disminuir su impacto.

Estructura organizacional de la gestion de riesgos

La Junta Directiva como méximo responsable de la gestién del riesgo de la entidades del grupo, determina el
perfil y define las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con el sistema de control
interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico, objetivos y metas de la entidad; por tal razén, realiza
seguimiento a cada uno de los Sistemas de Administracion del Riesgo en cuanto a sus objetivos, planes e
indicadores de cumplimiento y control, de conformidad con la legislacion vigente.

Con el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y capacidad operativa, asi como
salvaguardar los recursos que administra, el Banco GNB Sudameris S.A y sus subsidiarias cuentan con un
sistema integral de administracion de riesgos y una estructura organizacional que permite la minimizacion de
costos y dafios causados por éstos apoyandose en la siguiente estructura:

Junta Directiva

La Junta Directiva es responsable de adoptar, entre otras, las siguientes decisiones relativas a la adecuada
organizacién del sistema de gestidn de riesgos de cada entidad:

o Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de la Administracion del Riesgo.

e Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas pertenecientes a la entidad
vigilada asi como sus respectivas actualizaciones.

e Aprobar el codigo de ética, el sistema de control Interno y la estructura organizacional y tecnoldgica de los

Sistemas de Administracion de Riesgos.
e Aprobar los cupos de operacidn y contraparte, segin las atribuciones definidas.
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e Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de riesgos.

e Aprobar las actuaciones en casos de sobrepasar 0 exceder los limites de exposiciéon o cualquier excepcién
a la regla, asi como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

e Realizar el nombramiento del comité de riesgos, definir sus funciones y aprobar el reglamento de acuerdo
con las normas legales que le apliquen.

Aprobar las metodologias y modelos para la administracion de los Sistemas de Administracion del Riesgo

Efectuar un monitoreo permanente al cumplimiento de los lineamentos, politicas de los Sistemas de
Administracién del Riesgo.

Para la adecuada gestion de los diferentes Sistemas de administracién de riesgos la Junta Directiva se apoya
fundamentalmente en los siguientes comités:
Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos debe cumplir con las funciones y responsabilidades que se describen a continuacion:

a. Asesorar a la Junta Directiva en la definicion de los limites de exposicion por tipo de riesgo, plazo, monto,
moneda e instrumentos y velar por su cumplimiento.

b. Asesorar a la Junta Directiva y la Presidencia del Banco en la definicién de politicas y procedimientos de
seguridad de la informacion y prevencion del riesgo de ciberseguridad.

c. Efectuar andlisis y prondésticos sobre el comportamiento de las principales variables econémicas y
monetarias, que muestren la situacion de la economia, el comportamiento de los diferentes instrumentos
financieros y su incidencia en los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

d. Verificar la gestién integral del riesgo estimando y controlando el grado de exposicion a los diferentes
riesgos a los cuales esta expuesta la entidad, con el objeto de protegerse de eventuales cambios que
ocasionen pérdidas en los estados financieros.

e. Revisar mensualmente los limites de exposicién a los riesgos de mercado, liquidez, crédito y operativo los
excesos presentados y propuestas de ajustes a los mismos.

f.  Revisar mensualmente los resultados relacionadas con la gestion desarrollada de la seguridad de la
informacion y el riesgo de ciberseguridad.

g. Presentar propuestas a la presidencia con relacion a los planes de contingencia a adoptar respecto de cada
escenario extremo y riesgo identificado.

h. Revisar mensualmente la exposicion al riesgo operativo, la evaluacion delos eventos tipo “A” y las
gestiones adelantadas durante el periodo.

i.  Revisar trimestralmente los resultados de la interaccion de la Gerencia de Nacional de Gestion de Riesgos
con la Auditoria General del Banco GNB Sudameris.

j-  Analizar y revisar semestralmente las metodologias para la medicién de los riesgos de mercado, liquidez y
crédito.
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k. Velar por que se cumpla en forma oportuna eficiente y total las instrucciones impartidas por la SFC,
respecto de la identificacion, medicién, control, y monitoreo de los diferentes sistemas de administracion de
riesgo y de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

I.  Analizar los resultados de las pruebas de Stress Test de los riesgos de mercado, liquidez y backtesting de
riesgo de crédito.

m. Analizar los cupos de contraparte de la entidad y solicitar su presentacion para la aprobacién dela Junta
Directiva.

n. Los demés que guarden relacion con el objeto del Comité y las normas sobre la administracion de riesgos,

que no estén asignadas a otros drganos y aquellas que emanen de organismo competente y que sean de
cumplimiento obligatorio.

Comité de Préstamos

= Analizar resultados de la calificacion permanente y semestral.

= Realizar andlisis sectorial por clientes y perspectivas por actividad econémica de los clientes.

= Realizar andlisis y variacion mensual de los clientes incumplidos.

» Realizar andlisis de la variacibn mensual de la calidad de la cartera por categorias de riesgo.

» Realizar seguimiento de la cartera vencida que se encuentra en cobro administrativo y cobro juridico.

» Realizar analisis de las cifras, tendencias y evolucion de la cartera vencida en las regionales y canalizar
esfuerzos para evitar pérdidas operacionales.

= Evaluar, disefiar y recomendar politicas tendientes a la recuperacion de cartera vencida.

= Presentar las cifras y recomendaciones de estrategias a seguir para el recaudo de obligaciones en mora de
los principales clientes.

» Realizar andlisis y evaluacién de proyeccién de provisiones por cartera.

Comité de Crédito

» Analizar, evaluar, monitorear, revisar y aprobar las proposiciones de crédito que se encuentren dentro de sus
atribuciones. Igualmente, recomienda la presentacion de las proposiciones que por su monto deben ser
aprobadas por la Junta Directiva.

» Verificar y aprobar mediante firma las operaciones puntuales de crédito de la respectiva banca, en forma
colegiada, teniendo en cuenta que la asignacion de limites dentro de sus atribuciones quedan consignadas
en la Ficha de Junta y FC-4, con su correspondiente firma.

» Presentar ante Junta Directiva los limites propuestos acorde con las atribuciones de cada estamento.

= Velar por el cumplimiento de las politicas de seleccién y mantenimiento de los Clientes de Banca de

Empresas, Banca Institucional, Banca de Consumo y Banca de Libranzas, de acuerdo con las politicas
definidas por la Junta Directiva.
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Comité de Auditoria

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para
el funcionamiento del SCI.

Evaluar la estructura del control interno del Banco y subsidiarias, de tal forma que se pueda establecer si los
procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la Entidad, asi como los de terceros que
administre o custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto
en las normas aplicables, verificando que existan los controles necesarios.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a consideracion de la
Junta Directiva, con base en la evaluacién no sélo de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino
también de los dictAmenes, observaciones de las Entidades de control, resultados de las evaluaciones
efectuadas por los comités competentes y demas documentos relacionados con los mismos.

Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a
los riesgos de fraude y mala conducta.

Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria, con el objeto de determinar su independencia y
objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que impidan
su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las necesidades de control interno del
Banco.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, las implicaciones para el Banco y
subsidiarias, las medidas adoptadas para el control o mitigacién de estos, por lo menos cada seis (6) meses,
0 con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los
aspectos mas importante de la gestién realizada.

Evaluar los informes de control interno practicados por la Auditoria, verificando que la administracion haya
atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva u érgano equivalente.

Presentar al maximo érgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para ocupar el cargo
de Revisor Fiscal.

Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad para la toma de
decisiones.

Las deméas que le fije la Junta Directiva en su Reglamento Interno.

Marco de trabajo de administracion de riesgos

La Junta Directiva es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion de riesgo del
Banco. La Junta Directiva ha creado los comités de Riesgos, responsables por el desarrollo y el monitoreo de
las politicas de administracion de riesgo del Banco en sus areas especificas. Todos los comités estan
debidamente instituidos y reglamentados e informan regularmente a la Direccion General del Banco acerca de
sus actividades.

Las politicas de administracion de riesgo del Grupo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el
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cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgo a
fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos y servicios ofrecidos. La Matriz, a
través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria del Banco y subsidiarias supervisa la manera en que la administracion monitorea el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de administracion de riesgo del Grupo y revisa si el marco de
administracién de riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados por el Banco y subsidiarias. Este
comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria Interna realiza revisiones regulares y
ad hoc de los controles y procedimientos de administracion de riesgo, cuyos resultados son reportados al
Comité de Auditoria del Banco y Subsidiarias.

Anélisis individual de los riesgos

El Banco y sus subsidiarias, en el curso ordinario de sus negocios se exponen a diferentes riesgos financieros,
operativos, reputacionales y legales. Los riesgos financieros incluyen: i) el riesgo de mercado, ii) el riesgo de
crédito (el cual incluye el riesgo de negociacion y el riesgo de precio como se indica mas adelante), vy iii) los
riesgos estructurales por composicion de los activos y pasivos del balance, los cuales incluyen variacién en el
tipo de cambio, de liquidez y de tasa de interés. A continuacién se incluye un analisis de cada uno de los riesgos
antes indicados en orden de importancia:

— Riesgo de crédito;

— Riesgo de liquidez;

— Riesgo de mercado;

— Riesgo de cambio; y

— Riesgo de tasa de interés.

a) Riesgo de crédito

El Banco y las Subsidiarias estan expuestos al riesgo de crédito porque corren el riesgo de sufrir una pérdida
financiera como resultado del incumplimiento por parte de un deudor en el pago oportuno y complete de sus
obligaciones. La exposicion al riesgo de crédito se presenta también en el curso de actividades de crédito y
operaciones con contrapartes.

Para los propésitos de los informes sobre la gestién de riesgos, se consideran y consolidan todos los elementos
de exposicion al riesgo de crédito (por ejemplo, el riesgo de que un deudor individual incumpla con sus pagos,
riesgo pais, riesgo sector).

Para los propésitos de gestion de riesgos, el riesgo de crédito originado en activos para negociacién se maneja
en forma independiente, y la informacién al respecto de ellos se revela en el cuadro que aparece a continuacion.

La exposicion maxima del Banco y sus Subsidiarias al riesgo de crédito, en los términos de NIIF 7, y al nivel

consolidado, se refleja en el valor en libros de los activos financieros en el Estado de Situacion financiera a 31
de diciembre de 2019 y 2018 como sigue:
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31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
Depésitos en bancos diferentes al Banco de la Republica 418,176 299,102
Instrumentos financieros a valor razonable
Gobierno 5,713,794 5,666,652
Entidades financieras 467,054 494,850
Otros sectores 102,258 98,793
Derivados 19,381 23,511
Cartera y cuentas por cobrar
Comercial 9,093,405 8,661,068
Consumo 6,604,061 5,842,272
Vivienda 1,022,742 1,106,305
Otras cuentas por cobrar 238,326 175,801
Activos financieros totales con riesgo de crédito 23,679,197 22,368,354
Instrumentos financieros con riesgo de crédito fuera del
Estado de Situacion financiera a valor nominal
Garantias financieras y cartas de crédito 8,987,781 6,471,782
Compromisos de crédito 268,169 375,316
E_xpos!(;lon_ total_al riesgo de crédito fuera del Estado de 9,255,950 6,847,098
Situacién financiera
Total de la exposicion maxima al riesgo de crédito 32,935,147 29,215,452

La Junta Directiva ha delegado la responsabilidad por la supervision del riesgo de credito al Comité de Cartera
del Banco. El Area de Riesgo de Crédito reporta al Comité de Préstamos y es responsable por la gestion del

riesgo de crédito, incluido:

Definicion de la politica crediticia en consulta con las unidades de negocio, incluidos los requisitos de
garantias, clasificaciones, reportes crediticios, y cumplimiento con requisitos reglamentarios y estatutarios.

Monitoreo de la estructura de autorizacion para la aprobacién y renovacién de lineas de crédito: Los
limites de autorizacion se asignan en forma colectiva, es decir, se involucran por lo menos dos funcionarios
con autoridad de aprobar lineas de crédito nuevas, dependiendo del monto de la operacién. Se requiere la
aprobacion de por lo menos dos funcionarios o del Comité de Crédito o de la Junta dependiendo del monto
de la linea.

Monitoreo del Riesgo de Crédito: El area de Crédito evalla todas las exposiciones de crédito que
excedan de los limites asignados antes de que la unidad de negocio del caso pueda comunicar el
compromiso al cliente. Las prérrogas y revisiones de los préstamos quedan sujetas al mismo proceso de
revision.

Limites de concentraciéon de exposicion: Los limites aplican a contrapartes, ligares geograficos e
industrias (para préstamos y avances) y a emisores, banda de clasificacion crediticia, liquidez del mercado
y pais (para instrumentos de inversion).

Desarrollo y mantenimiento de clasificacion de riesgo en el Grupo: El propésito es de clasificar
exposiciones acuerdo con el grado de riesgo de pérdida financiera enfrentada y para enfocar la
administracion en los riesgos que surgen. El sistema de calificacion de riesgos se usa para determinar
cuando podrian ser necesarias las provisiones por deterioro contra exposiciones de crédito especificas. El
actual marco de calificacién de riesgos se compone de 6 clasificaciones que reflejan los diversos riesgos de
incobrabilidad y las garantias disponibles u otro tipo de factor mitigante de riesgo de créditos. La
responsabilidad de establecer los grados de riesgo la tiene el area de Riesgos de Crédito quien informa al
Comité de Préstamos de la Matriz para su aprobacion final segun corresponda. Los grados de riesgo estan
sujetos a revisiones regulares de parte del area de Riesgos de Crédito.

Verificacion de cumplimiento para las unidades de negocio con limites de exposicién acordados
incluidos aquellos para industrias, riesgo pais y tipos de productos seleccionados. Se entregan informes
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4sobre la calidad crediticia de las carteras locales al Comité de Préstamos de la Matriz y se toman las

acciones correctivas apropiadas.

e Asesoria, orientacion y habilidades especializadas para las unidades de negocio, con el fin de
promover mejores practicas en gestion de riesgos de crédito en todo el Banco.

La Matriz al igual que las subsidiarias, define las politicas de crédito del Grupo, lo mismo que los procedimientos
para establecer limites de aprobacion para las cartas de crédito de cada unidad de negocio. Cada Unidad de
Negocio tiene un Director de Crédito quien reporta a la gerencia local y al Comité de Riesgos para todo asunto
relacionado con crédito, Cada entidad de negocio es responsable por la calidad y rendimiento de su cartera de
créditos, y por el monitoreo y control de todo riesgo de crédito en su portafolio, y para la representacion de sus

informes al Banco.

Auditoria Interna efecttia auditorias periddicas e las Unidades de Negocios y de los procesos en el Area de
Crédito en la Gerencia de Gestidn de Riesgos del Banco y subsidiarias.

El detalle de los préstamos por tipo de garantia en el Grupo GNB consolidados a 31 de diciembre de 2019 y

2018 es el siguiente:

31 de diciembre de 2019 Comercial Consumo Vivienda Total

Créditos no garantizados 4,918,509 6,594,948 - 11,513,456
Créditos colateralizados:

Viviendas - - 1,021,521 1,021,521
Otros bienes raices 2,717,521 1,359 - 2,718,880
Colateral Financiero Admisible 0% 338,150 1,496 1,221 340,867
Colateral Financiero Admisible 12% 160,001 43 - 160,044
Otros Colaterales 959,224 6,215 - 965,439
Total cartera de créditos bruta 9,093,405 6,604,061 1,022,742 16,720,208

31 de diciembre de 2018 Comercial Consumo Vivienda Total

Créditos no garantizados 5,193,789 5,825,110 380 11,019,279
Créditos colateralizados:

Viviendas - - 1,105,925 1,105,925
Otros bienes raices 2,325,321 575 - 2,325,896
Colateral Financiero Admisible 0% 328,228 2,340 - 330,568
Colateral Financiero Admisible 12% 187,197 208 - 187,405
Otros Colaterales 626,533 14,039 - 640,572
Total cartera de créditos bruta 8,661,068 5,842,272 1,106,305 15,609,645
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A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resumen del portafolio por clasificacién de nivel de riesgo es el siguiente:

Préstamos a clientes

31 de diciembre

31 de diciembre

Préstamos interbancarios

31 de diciembre

31 de diciembre

Total
31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018 de 2019 de 2018 de 2019 de 2018

Comercial

A 8,018,572 7,806,765 75,412 37,830 8,093,984 7,844,595

B 205,016 221,033 - - 205,016 221,033

C 445,588 323,526 - - 445,588 323,526

D 303,420 217,096 - - 303,420 217,096

E 45,397 54,818 - - 45,397 54,818
Subtotal

Comercial 9,017,993 8,623,238 75,412 37,830 9,093,405 8,661,068
Consumo

A 6,375,353 5,622,466 - - 6,375,353 5,622,466

B 46,668 36,585 - - 46,668 36,585

C 66,376 74,787 - - 66,376 74,787

D 74,160 96,908 - - 74,160 96,908

E 41,504 11,526 - - 41,504 11,526
Subtotal

Consumo 6,604,061 5,842,272 - - 6,604,061 5,842,272
Vivienda

A 950,725 1,046,738 - - 950,725 1,046,738

B 42,165 31,911 - - 42,165 31,911

C 7,351 4,898 - - 7,351 4,898

D 10,170 14,381 - - 10,170 14,381

E 12,331 8,377 - - 12,331 8,377
Subtotal

Vivienda 1,022,742 1,106,305 - - 1,022,742 1,106,305

Total
cartera 16,644,796 15,571,815 75,412 37,830 16,720,208 15,609,645
bruta
Provisiones (524,521) (492,863) (513) (304) (525,034) (493,167)
Total 16,120,275 15,078,952 74,899 37,526 16,195,174 15,116,478

cartera neta

Préstamos e inversiones en instrumentos de deuda deteriorados

Los préstamos e instrumentos de deuda deteriorados corresponden a préstamos, avances e inversiones en
instrumentos de deuda (diferentes a los instrumentos registrados a valor razonable con efecto en Resultados)
respecto de los cuales el Banco y las Subsidiarias deciden que la recuperacion de la suma capital y los
intereses adeudados de acuerdo con los términos del préstamo o instrumento de inversion, Los préstamos,
avances e inversiones en instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en Resultados no se evallan
por deterioro pero quedan sujetos al mismo sistema interno de clasificacion (ver Nota 11 — Cartera de Créditos).

Préstamos e inversiones en instrumentos de deuda en mora pero no deteriorados

Los préstamos e instrumentos de deuda de inversiébn en mora pero no deteriorado, distintos de aquellos
reconocidos al valor razonable con cambios en resultados, son aquellos en que el interés contractual o los
pagos de capital se encuentran en mora pero la Matriz cree que el deterioro no es apropiado en base al nivel de
seguridad/garantias disponibles y/o la etapa de cobranza de los montos adeudados al Grupo.
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Préstamos con plazos renegociados

Los préstamos con plazos renegociables son aquellos que han sido reestructurados debido al deterioro de la
situacién final del prestamista y donde la Matriz ha hecho concesiones que no consideraria de otra forma.

Una vez que el préstamo es reestructurado, continla en esta categoria independiente del desempefio
satisfactorio después de la reestructuracion.
Politica de castigos

La Matriz y sus subsidiarias castigan un saldo de préstamo o instrumento de deuda de inversion, y cualquier
provisién relacionada por pérdidas por deterioro, cuando la gerencia de Recuperaciones y Cobranzas de la
Matriz determina que el préstamo o instrumento no es cobrable.

Esta determinacién se toma después de considerar informacién como la ocurrencia de cambios significativos en
la situacién financiera del prestamista / emisor como que estos no puedan continuar pagando la obligacion, o
gue los cobros provenientes de garantias no seran suficientes para pagar la exposicion completa.

En el caso de préstamos estandarizados mas pequefios, las decisiones sobre castigos se basan generalmente
en el estado especifico de mora de un producto.

A continuacién aparece un andlisis de los montos brutos y netos de castigos de Activos deteriorados
individualmente por grado de riesgo.

Colombia Peru Paraguay Total
Castigado Castigado Castigado Castigado
31 de diciembre de 2019
Comercial 66,522 14,222 19,989 100,733
Consumo 129,840 46,245 975 177,060
Vivienda - - - -
Total 196,362 60,467 20,964 277,793
31 de diciembre de 2018
Comercial 15,928 11,893 6,867 34,688
Consumo 74,074 44,609 157 118,840
Vivienda 34 - - 34
Total 90,036 56,502 7,024 153,562

El Banco y sus subsidiarias toman garantias contra préstamos y Anticipos del Cliente en la forma de intereses
por hipotecas sobre la propiedad y otros instrumentos registrados sobre activos y garantias. Las estimaciones
de valor razonable se basan en el valor de las garantias evaluadas al momento del préstamo, y generalmente
son actualizadas, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia, excepto cuando un préstamo es
evaluado individualmente como deteriorado. Generalmente las garantias no se toman sobre préstamos y
anticipos del Bancos, excepto cuando los instrumentos son mantenidos como parte de la actividad de reventa y
de préstamo de instrumentos.

A continuacion se detalla una estimacion del valor razonable de garantias y otras mejoras de instrumentos
tomadas contra préstamos y avances a clientes y bancos:
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Préstamos interbancarios
31 de diciembre de 31 de diciembre de

Préstamos a clientes
31 de diciembre de 31 de diciembre de

2019 2018 2019 2018

Contra deterioros individuales

Propiedades 348,477 280,985 - -
Instrumentos de deuda 11,619 14,714 - -
Instrumentos de participacion 172,752 100,395 - -
Otras 452,212 181,568 - -
Contra deterioros colectivos

Propiedades 67,475 56,717 - -

Otras - 23 - -
Contra cuentas no en mora ni
deterioradas

Propiedades 3,443,274 3,507,099 - -
Instrumentos de deuda 254,191 246,479 - -
Instrumentos de participacion 762,447 594,963 - -
Otras 1,241,203 1,670,421 - -

6,753,650 6,653,364 - -

Cuando el Banco y sus filiales adquieren activos financieros y no financieros durante el ejercicio por la ejecucion
de garantias que respaldan préstamos y avances, ello resulta en otras mejoras de crédito.

La politica del Banco y subsidiarias es ejecutar las garantias en forma ordenada y oportuna. Como regla
general, el Banco y las Subsidiarias no utilizan garantias no monetarias en respaldo de sus propias operaciones.

Concentracién del riesgo de crédito
El Banco y subsidiaras monitorean la concentracion de riesgo de crédito por sector y por ubicacion geografica,

Un andlisis de la concentracion del riesgo de crédito en préstamos y avances e instrumentos de inversion es el
siguiente en los cierres:

Préstamos a

Préstamos

Préstamos a

Préstamos

clientes interbancarios Total clientes interbancarios Total
31lde 3lde 3lde 3lde 31lde 31lde
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de

2019 2019 2019 2018 2018 2018
Concentracién
por Sector
Comercio 1,871,352 - 1,871,352 1,919,220 - 1,919,220
Agricultura 1,504,119 - 1,504,119 1,431,385 - 1,431,385
Manufacturas 1,027,922 - 1,027,922 1,161,461 - 1,161,461
Bienes Raices 1,564,925 - 1,564,925 703,405 - 703,405
Intermediacion 641,096 . 641,096 640,514 : 640,514
Financiera
Transporte 467,562 - 467,562 424,839 - 424,839
Salud 432,770 - 432,770 167,695 - 167,695
Educacién 370,695 - 370,695 396,111 - 396,111
Energiay Gas 26,779 - 26,779 76,929 - 76,929
Comunicaciones 61,059 - 61,059 60,507 - 60,507
Mineria 21,503 - 21,503 11,977 - 11,977
Otros 955,445 - 955,445 1,579,698 - 1,579,698
Gobierno 72,766 - 72,766 49,497 - 49,497
Bancos - 75,412 75,412 - 37,830 37,830
Sin garantias 6,604,061 - 6,604,061 5,842,272 - 5,842,272
Vivienda 1,022,742 - 1,022,742 1,106,305 - 1,106,305
Provisiones (524,521) (513) (525,034) (492,863) (304) (493,167)
Total $ 16,120,275 $ 74,899 $ 16,195,174 $ 15,078,952 37,526 15,116,478

La concentracion de préstamos y avances por area geografica se mide en base de la ubicacion de la entidad de
la entidad del Grupo que mantiene los activos que tiene una correlacion alta con la ubicacién del prestatario. La
concentracién por ubicacion para los titulos de inversion se mide sobre la base de la ubicacién de la emision del
instrumento.
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Concentracién Préstamos a Préstamos
geograéfica clientes interbancarios Totales
31 de diciembre de 2019

Colombia 8,605,355 18,124 8,623,479
Perl 3,802,862 57,274 3,860,136
Paraguay 3,034,079 14 3,034,093
Panama 880,064 - 880,064
Islas Virgenes 322,436 - 322,436
Total Provisiones (524,521) (513) (525,034)
Total $ 16,120,275 74,899 16,195,174
Concentracion Préstamos a Préstamos

geografica clientes interbancarios Totales

31 de diciembre de 2018

Colombia 8,098,943 4 8,098,947
Peru 3,682,314 37,819 3,720,133
Paraguay 2,816,677 7 2,816,684
Panaméa 636,976 - 636,976
Islas Virgenes 336,905 - 336,905
Total Provisiones (492,863) (304) (493,167)
Total $ 15,078,952 $ 37,526 15,116,478

b) Riesgos de mercado:

El Riesgo de mercado se define como la perdida potencial en el valor de los activos financieros debido a
movimientos adversos en factores que determinan su precio, también conocidos como factores de riesgo tales
como tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones y demés factores que afecten el valor de los productos
financieros que son negociados en el banco.

El sistema de administracion de Riesgo de Mercado (SARM) implementado por la Matriz y sus filiales tiene
como propdsito identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que esta expuesto en desarrollo
de las operaciones de tesoreria atendiendo la estructura y tamafio de la entidad.

El Conglomerado GNB Sudameris participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando
satisfacer sus necesidades y las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos.
En este sentido, administra diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites y niveles de riesgo
permitidos.

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria, son consistentes
con la estrategia de negocio general de la matriz y subsidiaria y su apetito al riesgo, con base en la profundidad
de los mercados para cada instrumento, su impacto en la ponderacion de activos por riesgo y nivel de solvencia,
el presupuesto de utilidades establecido para cada unidad de negocio y la estructura de balance.
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Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo a los limites aprobados buscando un equilibrio en la
rentabilidad / riesgo. Asi mismo se cuenta con una estructura de limites congruentes con la filosofia general del
Banco Matriz basada en sus niveles de capital, utilidades y tolerancia al riesgo.

El Conglomerado GNB Sudameris se encuentra expuesto a los siguientes factores de riesgo:

e Riesgo de tasa de Interés: Se define como la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés
puedan afectar de forma adversa el valor de los instrumentos financieros de la entidad. Las inversiones que
tiene el grupo se encuentran expuestas a este riesgo ante los efectos en las fluctuaciones de las tasas de
interés que puedan afectar la posicion financiera y los flujos de caja futuros. Los margenes de interés se
pueden incrementar como un resultado de cambios en las tasas de interés pero también se pueden reducir
y crear pérdidas en el evento que surjan movimientos inesperados de dichas tasas.

e Riesgo de Tasa de cambio: Se define como la sensibilidad del valor de la posicion propia en moneda
distinta al peso ante un movimiento potencial de los tipos de cambio a los que se encuentra expuesta la
matriz y sus subsidiarias. Este riesgo se encuentra implicito en las operaciones de compra y venta de
divisas y forwards principalmente. Se presenta el riesgo en tasa de cambio cuando exista un descalce en la
posicion neta divisas y estas sean afectadas por fluctuaciones en los tipos de cambio.

e Riesgo de Tasa de cambio: Se define como la sensibilidad del valor de la posicion propia en moneda
distinta al peso ante un movimiento potencial de los tipos de cambio a los que se encuentra expuesta la
matriz y sus subsidiarias. Este riesgo se encuentra implicito en las operaciones de compra y venta de
divisas y forwards principalmente. Se presenta el riesgo en tasa de cambio cuando exista un descalce en la
posicion neta divisas y estas sean afectadas por fluctuaciones en los tipos de cambio.

e Cobertura: El Banco GNB Sudameris dentro de su estrategia de fortalecimiento regional, y en
concordancia con la adquisicion de las filiales; Banco GNB Pert y Banco GNB Paraguay ha
desarrollado mecanismos de cobertura mediante la emision de Bonos de caracter subordinado. De esta
manera, la Entidad busca mitigar el riesgo cambiario mediante el uso de herramientas de cobertura
contable.

e Dicho tratamiento de contabilidad de cobertura estd supeditado al cumplimiento de los requisitos
metodolégicos que garanticen la eficacia de la misma. El Conglomerado GNB Sudameris realiza de manera
trimestral las debidas pruebas que garanticen el cumplimiento de los supuestos exigidos.

Conglomerado GNB Sudameris trabaja constantemente en la revision de modelos que permitan gestionar el
riesgo de mercado a partir de la identificacién y andlisis de las variaciones en los factores de riesgo (tasa de
interés, tasa de cambio, e indices de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos financieros que
conforman los portafolios.

Teniendo en cuenta la metodologia estandar de medicion del riesgo (Ver) al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se
presentan los siguientes resultados:
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VER CONGLOMERADO

VeR Méximo, Minimo y Promedio 31 de diciembre de 2019

Minimo Promedio Maximo Fin del Periodo
Tasa de interés 97,553 131,167 167,901 108,030
Tasa de cambio 1,587 33,869 66,352 66,352
Titulos de Participacion 384 396 413 387
Fondos colectivos 28,365 30,314 31,500 30,380
VeR Total 195,747 205,148
VeR Maximo, Minimo y Promedio 31 de diciembre de 2018

Minimo Promedio Maximo Fin del Periodo
Tasa de interés 114,761 133,696 143,670 143,670
Tasa de cambio 1,587 4,020 9,277 1,587
Titulos de Participacion 378 394 422 397
Fondos colectivos 163 23,213 52,300 31,183
VeR Total 161,323 176,837

El VeR Conglomerado al 31 de diciembre de 2019 comparado con el cierre de 31 de diciembre de 2018,
aumenta COP $28,312 millones, crecimiento explicado principalmente por el comportamiento del VeR individual
de Corporacion Financiera, que para el corte de diciembre de 2019 se ubica en COP $23,829 millones, del cual
COP $21,321 millones esta relacionado con el factor de Tasa de Cambio, COP $2,421 millones fue generado
por Fondos de Inversion Colectiva y $88 millones correspondi6 al factor de Tasa de Interés. Lo anterior, debido
a que a cierre de diciembre de 2019 la Corporacion Financiera mantuvo una posicion propia de USD $-50.8
millones, mientras que a cierre de 2018 esta posicidn no existia.

En segunda instancia, se encuentra el VeR del Banco GNB Paraguay que aumenta COP $6,370 millones
debido a un incremento de su portafolio de inversiones mas liquidas de COP $196,165 millones en 2018 hasta
COP $353,456 millones a cierre de 2019, correspondiente a un aumento del 80%.

Los indicadores de VeR que presentaron individualmente el Banco y sus filiales al 31 de diciembre de 2019 y
2018 fueron:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Puntos Puntos basicos
Entidad Monto basicos Nivel | Monto Nivel |

Banco GNB Sudameris 136,258 112 88,463 99.4
Servitrust 336 0.3 1,108 1.3
Servivalores 2,033 1.8 867 1.0
Servibanca 1,099 1.0 1,499 1.8
Paraguay 11,364 10.0 6,024 7.2
Peru 30,228 26.3 19,230 22.6
Corporacion 23,830 20.8 - -
VeR Total, Consolidado filiales 205,148 172.2 117,191 133.3
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c) Riesgo de variacién en el tipo de cambio de moneda extranjera

El Conglomerado GNB Sudameris se encuentra expuesto al riesgo en tipo de cambio por las posiciones
asumidas en monedas diferentes al peso principalmente Délares y Euros tanto en la posicién propia como en
las inversiones que se tienen en filiales del exterior.

La Posicion Propia de Contado esta determinada por la diferencia entre activos y pasivos en moneda extranjera,
dentro y fuera del balance, realizados o de caracter contingente, incluidos los que sean liquidables en la
moneda nacional. Su limite es del 50% del patrimonio técnico de la entidad de los dos meses inmediatamente
anteriores re expresado con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del mes siguiente.

La Posicién Bruta de Apalancamiento recoge las operaciones que tiene el Banco y sus subsidiarias en Moneda
Extranjera a corto plazo, y las operaciones tanto cortas como largas a manera de flujos o vencimientos del dia,
derechos y obligaciones en contratos con cumplimiento a futuro en moneda extranjera y la exposicién cambiaria
en las contingencias que se adquieren por la negociacion de opciones y derivados sobre el tipo de cambio;
teniendo como limite el 550% del Patrimonio técnico de la entidad de los dos meses inmediatamente anteriores
re expresado con la TRM del mes siguiente.

En la Posicién Propia Global, se excluyen los derivados y se reportan los valores nominales registrados en las
cuentas de orden, que incluyen tanto las compras y las ventas, teniendo como limite el 20% del patrimonio
técnico de a la entidad de los dos meses inmediatamente anteriores re expresado con la TRM promedio.

La determinacion de los montos maximos y minimos de la posicion diaria y la posicién en operaciones de
contado en moneda extranjera se basa en el capital computable de cada entidad el Ultimo dia de los dos meses
anteriores, convertida a una tasa establecida por la Superintendencia Financiera al cierre del mes anterior.

Sustancialmente, todos los activos y pasivos del Banco y sus subsidiarias en moneda extranjera son
mantenidos en ddlares.

El siguiente es el detalle en moneda al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Otras monedas
convertidas a

31 de diciembre de 2019 Délares Délares Total en Pesos
estadounidenses Euros estadounidenses colombianos
(Millones) (Millones) (Millones) (Millones)

Efectivo y equivalentes de efectivo 552.14 7.42 436.27 3,263,475
Inversiones deuda - - 261.27 856,219
Inversiones patrimoniales - - 2.90 9,504
Derivados - - 2.04 6,685
Préstamos 1,003.50 - 884.65 6,187,733
Otros 632.03 - 8.45 2,098,943
Activos 2,187.67 7.42 1,595.58 12,422,559
Cuentas corrientes 412.37 - 67.63 1,573,027
Cuentas de ahorros 713.21 - 45.01 2,484,792
Depositos a término 923.40 - - 3,026,110
Otros 825.80 7.25 552.46 4,540,509
Pasivos 2,874.78 7.25 665.10 11,624,437
Posicion neta (687.11) 0.17 930.48 798,122

54



BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)
(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

Otras monedas
convertidas a

31 de diciembre de 2018 Délares Délares Total en Pesos
estadounidenses Euros estadounidenses colombianos
(Millones) (Millones) (Millones) (Millones)
Efectivo y equivalentes de efectivo 287.47 5.67 151.41 1,444,698
Inversiones deuda - - 397.65 1,292,277
Inversiones patrimoniales - - 0.40 1,301
Derivados 7.09 - - 23,043
Préstamos 1,100.06 - 1,254.64 7,652,186
Otros 72.21 - 67.57 454,241
Activos 1,466.83 5.67 1,871.67 10,867,746
Cuentas corrientes 84.18 - 205.94 942,810
Cuentas de ahorros 377.18 - 60.89 1,423,597
Depésitos a término 234.91 - 971.94 3,921,966
Otros 1,027.40 5.58 268.74 4,230,268
Pasivos 1,723.67 5.58 1,507.51 10,518,641
Posicion neta (256.84) 0.09 364.16 349,105
Sensibilidad Tasa de Cambio
Tasay cambio Posiciones Posiciones Posicion Sensibilidad Monto
tasa en COP Activas Pasivas propia $10/1 usd unidades
3,277.14 3,790.67 3,547.13 243.54 -
3,287.14 3,779.14 3,536.34 242.80 0.74 2,435.42
3,267.14 3,802.27 3,557.99 244.29 (0.75) (2,435.42)

Cifras en millones de USD o cifras indicadas

d) Riesgo de latasa de interés sobre estructura

Los activos y pasivos consolidados del Banco estan expuestos a las fluctuaciones de mercado de las tasas de
interés afectando su posicién financiera. Este riesgo tiene su fundamento en la relacién entre las posiciones
activas y pasivas. En la parte activa las posiciones que se toman de inversiones y la colocacién de cartera de
créditos a tasas fijas y variables, que a su vez se fondean con pasivos como: la captacion de depdésitos y las
obligaciones financieras a tasas fijas y variables, conlleva a que los margenes de interés se puedan incrementar
o disminuir como consecuencia de los movimientos en estas tasas, lo cual puede incrementar los margenes
generando una mayor utilidad o disminuirlos como consecuencia de eventos inesperados en el mercado.

A continuacion se presenta el analisis de sensibilidad de los principales activos productivos y pasivos con costo
a la exposicién en los cambios de las tasas de interés. La tabla presenta los volimenes promedio y los montos
acumulados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como su impacto ante una variaciéon de 50 pb.
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Detalle de la cuenta

Cartera en pesos Colombianos

Cartera en Moneda Extranjera

Operaciones de mercado monetario activas en
pesos Colombianos

Operaciones de mercado monetario activas en
moneda extranjera

Inversiones en titulos de deuda negociables y
disponibles para la venta en pesos Colombianos

Activos financieros que generan intereses

Detalle de la cuenta

Depositos de clientes en cuentas corrientes, de
ahorros y CDAT en pesos Colombianos

Depdsitos de clientes en cuentas de ahorros y
CDAT en moneda extranjera

Depositos de clientes en certificados de depésitos a
término fijo CDT en pesos Colombianos

Depositos de clientes en certificaciones de
depositos a términos fijo CDT en moneda extranjera
Bonos en pesos colombianos

Bonos en moneda extranjera

Obligaciones financieras en pesos Colombianos
Obligaciones financieras en moneda extranjera
Total pasivos financieros con costo financiero
Total pasivos financieros con costo financiero
en pesos Colombianos

Total pasivos financieros con costo financiero
en moneda extranjera

Total activos financieros netos sujetos a riesgo
de tasa de interés en pesos Colombianos

Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo
de tasa de interés en moneda extranjera

Total activos financieros netos sujetos a riesgo
de tasa de interés

31 de diciembre de 2019

Variacion de of 50 pb en
tasas de interés

. Tasa de
Promedio . .
Ingreso/gasto interés
para el : . Favorable Desfavorable
; por intereses promedi
periodo o
7,859,998 988,514 12.58% 83,945 (83,945)
7,847,947 743,783 9.48% 180,961 (180,961)
3,071,827 136,843 4.45% 204 (204)
206,538 132 0.06% 7 ()]
8,106,869 386,067 4.76% 51,918 (51,918)
27,093,179 2,255,339 8.3% 317,035 (317,035)
31 de diciembre de 2019
Variacién de 50 pb en tasas
de interés
Promedio Ingreso/gasto por Tasa de
parael intereses interés Favorable Desfavorable
periodo promedio
9,884,480 427,110 4.32% 47,373 (47,373)
1,726,172 55,165 3.20% 8,364 (8,364)
4,576,638 247,318 5.40% 10,191 (10,191)
4,335,036 163,502 3.77% 34,821 (34,821)
332,405 24,607 7.40% 7,052 (7,052)
1,827,564 129,208 7.07% 41,471 (41,471)
1,850,852 86,438 4.67% 93 (93)
1,114,375 65,771 5.90% 5,609 (5,609)
25,647,522 1,199,119 4.68% 154,974 (154,974)
16,644,375 785,473 4.72% 64,709 (64,709)
9,003,147 413,646 4.59% 90,265 (90,265)
2,394,319 725,951 30.32% 71,359 (71,359)
(948,661) 330,269 (34.81%) 90,702 (90,702)
1,445,657 1,056,220 73.06% 162,061 (162,061)
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Detalle de la cuenta

Cartera en pesos Colombianos

Cartera en Moneda Extranjera

Operaciones de mercado monetario activas en
pesos Colombianos

Operaciones de mercado monetario activas en
moneda extranjera

Inversiones en titulos de deuda negociables y
disponibles para la venta en pesos Colombianos

Activos financieros que generan intereses

Detalle de la cuenta

Depositos de clientes en cuentas corrientes, de
ahorros y CDAT en pesos Colombianos

Depdsitos de clientes en cuentas de ahorros y
CDAT en moneda extranjera

Depositos de clientes en certificados de depésitos a
término fijo CDT en pesos Colombianos

Depositos de clientes en certificaciones de
depdsitos a términos fijo CDT en moneda extranjera
Bonos en pesos colombianos

Bonos en moneda extranjera

Obligaciones financieras en pesos Colombianos
Obligaciones financieras en moneda extranjera
Total pasivos financieros con costo financiero
Total pasivos financieros con costo financiero
en pesos Colombianos

Total pasivos financieros con costo financiero
en moneda extranjera

Total activos financieros netos sujetos a riesgo
de tasa de interés en pesos Colombianos

Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo
de tasa de interés en moneda extranjera

Total activos financieros netos sujetos a riesgo
de tasa de interés

31 de diciembre de 2018

Variacion de of 50 pb en
tasas de interés

) Tasa de
Promedio . .
Ingreso/gasto interés
para el : . Favorable Desfavorable
; por intereses promedi
periodo o
7,208,856 921,747 12.8% 74,418 (74,418)
6,881,945 627,219 9.1% 173,893 (173,893)
3,477,744 158,022 4.5% 156 (156)
91,029 97 0.1% 2 2)
6,552,925 293,497 4.5% 30,896 (30,896)
24,212,499 2,000,582 8.3% 279,365 (279,365)
31 de diciembre de 2018
Variacién de 50 pb en tasas
deinterés
Promedio Ingreso/gasto por Tasa de
parael intereses interés Favorable Desfavorable
periodo promedio
8,597,344 371,958 4.33% 41,202 (41,202)
1,296,348 34,562 2.67% 6,313 (6,313)
4,448,364 260,299 5.85% 9,653 (9,653)
3,881,037 134,246 3.46% 15,561 (15,561)
332,405 24,498 7.37% 8,018 (8,018)
1,931,299 131,266 6.80% 48,574 (48,574)
1,999,142 100,708 5.04% 89 (89)
1,017,242 52,795 5.19% 3,772 (3,772)
23,503,181 1,110,332 4.72% 133,182 (133,182)
15,377,255 757,463 4.93% 58,962 (58,962)
8,125,926 352,869 4.34% 74,220 (74,220)
1,862,270 615,803 3.04% 46,508 (46,508)
(1,152,952) 274,447 4.65% 99,675 (99,675)
709,318 890,250 3.54% 146,183 (146,183)

1) Sise hubiese presentado una variacion de 50 en las tasas de interés al 31 de diciembre de 2019, los activos
financieros que devengan intereses habrian tenido una variacion en sus ingresos +/- de $317,035 millones.

2) Si se hubiese presentado variacion de 50 en las tasas de interés e al 31 de diciembre de 2019, los pasivos
financieros con costo financiero que devengan intereses habrian tenido una variacion en su costo +/- de

$154,974 millones.

3) Si se hubiese presentado una variacion de 50 en las tasas de interés al 31 de diciembre de 2019, el total de
los activos financieros netos sujetos a riesgo de tasa de interés habrian tenido una variacion +/- de

$162,061 millones.
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e) Riesgo de liquidez
1. Gestion y modelos

El Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL) consolidado, permite evaluar la exposicién al riesgo
de liquidez del Conglomerado GNB Sudameris, permitiendo la adopcion de decisiones oportunas para la
adecuada mitigacion del riesgo y cuando ello sea aplicable, determinar el monto de capital adecuado que
guarde correspondencia con los niveles de riesgo del Conglomerado GNB Sudameris y administrar la politica de
liquidez del mismo.

El Conglomerado GNB Sudameris gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido
en el capitulo VI de la Circular Béasica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y
en concordancia con las reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez a través de los principios
basicos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, los cuales establecen los pardmetros minimos
prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacién para administrar eficientemente el riesgo de
liquidez al que estan expuestas, a través de los Elementos y las Etapas del SARL (ldentificaciéon, Medicion,
Control y Monitoreo) de conformidad con la estructura, complejidad y tamafio de la Entidad Consolidada.

La medicion del indicador de Riesgo de Liquidez y de otras mediciones en materia de filiales internacionales
esta a cargo de cada una de éstas, sin embargo la gestion integral de la liquidez es responsabilidad de la
Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos de la Matriz, a través de la Direccién de Riesgos de Conglomerado y
Administraciébn de Modelos, siendo esta dependencia la que analiza las implicaciones en términos de
financiacién y liquidez de las estructuras de liquidez y su compatibilidad conforme a las politicas y lineamientos
de la Matriz y a su esquema de limites y alertas, aprobados por la Junta Directiva, que facilita la gestion del
riesgo de liquidez conjunta.

El desarrollo y actualizacion de las politicas en materia de Riesgo de Liquidez, ha contribuido a un adecuado
ordenamiento de la gestion del sistema de administracion del riesgo, no solo en términos de limites y alertas,
sino también de procedimientos, desarrollando herramientas de gestién complementarias y realizando ejercicios
periédicos de stress para sus modelos, que serviran de base para tomar acciones preventivas o de mitigacion
del riesgo y de esta forma limitar la exposicion, disefiar un colchén de liquidez, ajustar el perfil de riesgo y
estructurar el plan de contingencia.

Como parte del andlisis del Riesgo de Liquidez, el Conglomerado GNB Sudameris mide entre otros la volatilidad
de los depositos sin vencimiento contractual a través de andlisis estadisticos, la evolucién de los activos y
pasivos financieros, la estructura de las tasas de interés, el indicador de cobertura de Liquidez normal ICL e
indicador de Cobertura de Liquidez Estresado ICL Estresado, la concentracién de las fuentes de fondeo, la
posicion propia, el GAP de Liquidez por moneda y posiciones de fondeo entre partes relacionadas.

A través del Comité Riesgo de Conglomerado, la Alta Direccion conoce la situacion de liquidez del consolidado y
recomienda las acciones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad que deban
mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, la captaciéon de recursos, las politicas
sobre colocacion de excedentes de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos existentes asi
como los nuevos productos, la diversificacion de las fuentes de fondos para evitar la concentracion de las
captaciones en pocos inversionistas o ahorradores, las estrategias de cobertura y los cambios en la estructura
de balance.

La Matriz y sus filiales, cuentan cada una con un Plan de Contingencia de Liquidez, donde se especifica
claramente los roles y responsabilidades para activar la contingencia, asi como la constituciéon del grupo de
crisis de liquidez cuya funcion y responsabilidad es adelantar las acciones necesarias para mitigar los efectos de
una situacion de exposicion al riesgo de liquidez de alguna de las entidades que conforman el grupo,
empleando una serie de estrategias encaminadas a corregir la estructura de liquidez con base en apoyos ya sea
del Banco de la Republica, los activos de la entidad, los principales clientes, los accionistas o Fogafin como
Ultima instancia, ademas de definir el manejo de difusién de la informacién interna, a medios de comunicacion,
entes de control y al publico en general a través del Plan de Comunicaciones.
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Los activos liquidos de alta calidad se componen del disponible y de las inversiones negociables en titulos de
deuda, las inversiones en carteras colectivas abiertas sin pacto de permanencia, las inversiones disponibles
para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el vencimiento siempre y cuando se traten de
operaciones de mercado monetario.

El Conglomerado GNB Sudameris, cumple con los requerimientos del establecimiento del encaje legal segun la
reglamentacion local de cada pais para el caso de las filiales del exterior, manteniendo el Disponible, Bancos y
sus respectivos depositos en los Bancos Centrales aplicando los porcentajes establecidos sobre los depdsitos y
pasivos conforme lo exige cada regulacion.

Informacién cuantitativa

Durante el afio del 2019, el Conglomerado GNB Sudameris mantuvo unos niveles de liquidez suficientes para
cubrir todos sus requerimientos, como se explica en el cuadro siguiente al cierre de diciembre de 2019 y los
maximos, minimos y promedios durante todo el ejercicio del mismo:

31 de diciembre de 2019

Entidad Monto Porcentaje

Banco GNB Sudameris 5,330,825 69.22%
Banco GNB Perl 1,613,818 20.96%
Banco GNB Paraguay 562,375 7.30%
Servibanca 113,638 1.48%
Servitrust GNB Sudameris 42,826 0.56%
Corporacion Financiera GNB 24,947 0.32%
Servivalores GNB Sudameris 9,766 0.13%
Fondo Inmobiliario 2,984 0.039%
Total 7,701,178 100.00%
Maximo $ 7,939,744

Minimo $ 7,701,178

Promedio $ 7,830,101

31 de diciembre de 2018

Al cierre de 31 de diciembre de 2018 se presento el siguiente resumen del andlisis de la liquidez del grupo de
acuerdo con lo establecido para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Entidad Monto Porcentaje

Banco GNB Sudameris 5,091,968 74.33%
Servivalores GNB Sudameris 6,829 0.10%
Servitrust GNB Sudameris 41,253 0.60%
Servibanca 102,657 1.50%
Banco GNB Perl 1,335,257 19.49%
Corporacion Financiera GNB 201 0.003%
Banco GNB Paraguay 272,688 3.98%
Total 6,850,853 100%
Maximo $ 7,047,623

Minimo $ 4,413,771

Promedio $ 5,693,235
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Al cierre de 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Matriz realizé el analisis de los vencimientos para pasivos
financieros mostrando los siguientes vencimientos contractuales consolidados:

Anédlisis de vencimientos de pasivos financieros consolidados a 31 de diciembre de 2019

Pasivos financieros <1 mes 1-3 meses 3-12 meses M;segeeslz

Depositos de clientes 2,957,336 2,440,313 3,810,530 14,425,905
Obligaciones financieras a corto plazo 6,226,225 2,347,173 - -
Titulos de inversiéon en circulacion - 49,946 - -
Créditos de bancos 54,710 305,497 881,176 1,010,412
Total pasivos financieros 9,238,271 5,142,929 4,691,706 15,436,317

Andlisis de vencimientos de pasivos financieros consolidados a 31 de diciembre de 2018

Pasivos financieros <1 mes 1-3 meses 3-12 meses M;seggslz

Depdsitos de clientes 2,107,471 2,407,733 3,484,850 13,120,215
Obligaciones financieras a corto plazo 4,991,660 - - -
Titulos de inversién en circulacién 755 - - 2,707,007
Créditos de bancos 151,013 322,643 574,096 1,362,967
Total pasivos financieros 7,250,899 2,730,376 4,058,946 17,190,189

f) Riesgo Operativo

Para el conglomerado financiero, el riesgo operativo cumple un papel fundamental dentro de la gestion,
manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar pérdidas resultantes
de las fallas de los procesos internos, recursos humanos, infraestructura y tecnologia o derivados de
circunstancias externas.

1. Evolucién del SARO

Durante el afio 2019, la Direccién de Riesgo Operativo adscrita a la Gerencia Nacional de Gestién de Riesgos
de la Matriz, en cumplimiento a lo dispuesto por las normas vigentes, continué con las gestiones de
administracion del Riesgo Operativo, adelantando entre otras, las siguientes actividades:

1.1 Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales:
1.1.1 Banco GNB Sudameris

La Junta Directiva del Banco GNB Sudameris aprobd la actualizacion de la Norma de Procedimiento
Administracién del Riesgo Operativo. Se actualizé el limite de apetito de riesgo operativo, el cual se encuentra
en el documento “Marco de Apetito de Riesgo” y es monitoreado por la Gerencia Nacional de Gestion de
Riesgos a través de la Direccién de Riesgo Operativo.

En conjunto con las respectivas areas, se culmino la revision y actualizacién de matrices de evaluacion de
riesgos de los procesos de la Entidad de acuerdo con el cronograma definido. De esta manera, se determinaron
e identificaron los riesgos a los que estd expuesta la Entidad y los controles que permiten mitigarlos,
manteniendo los niveles de exposicién dentro de limites tolerables.

La Direccion de Riesgo Operativo apoy6 la identificacion de los riesgos para proyectos, productos y servicios
nuevos desarrollados durante el 2019.
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Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, periédicamente se
desarrollaron sesiones de capacitacion presencial y telefonica dirigidas a colaboradores de las areas de la
Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operativo, asi como la funcionalidad y manejo de la
herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de riesgo operativo.

Se desarrollé la capacitacion y evaluacion periédica, con el fin de reforzar los conceptos de SARO, identificar
facilmente los eventos de riesgo operativo e incentivar la participacién activa de todos los colaboradores del
Banco GNB Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a las que pertenecen.

Con el propésito de fortalecer y garantizar una adecuada gestion del Riesgo, la Direccién de Riesgo Operativo
desarrollo el informe de la evolucion y madurez del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO al 30
de septiembre de 2019.

Continuando con el fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, se remitié el informe
“Evolucion del SARO” a las Vicepresidencias y Gerencias Nacionales de la Entidad.

1.1.2. Servitrust

La Direccion de Riesgo Operativo adscrita a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo
dispuesto por las normas vigentes y bajo el acuerdo de sinergia con la Matriz continué con las gestiones de
administracion del Riesgo Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

La Junta Directiva de Servitrust GNB Sudameris aprob6 la actualizacion de la Norma de Procedimiento
Administracién del Riesgo Operativo. Se actualiz6 el limite de apetito de riesgo operativo, el cual se encuentra
en el documento “Marco de Apetito de Riesgo” y es monitoreado por la Gerencia Nacional de Gestion de
Riesgos a través de la Direccién de Riesgo Operativo.

En conjunto con las respectivas areas, se culminé la revision y actualizacion de matrices de evaluacién de
riesgos de los procesos de la Entidad y las tipologias de Negocios Fiduciarios, de acuerdo con el cronograma
definido. De esta manera, se determinaron e identificaron los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y los
controles que permiten mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicion dentro de limites tolerables.

La Direccién de Riesgo Operativo apoy6 la identificacion de los riesgos para proyectos, productos y servicios
nuevos desarrollados durante el 2019.

Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, periddicamente se
desarrollaron sesiones de capacitacion presencial y telefénica dirigidas a colaboradores de las areas de la
Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operativo, asi como la funcionalidad y manejo de la
herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de riesgo operativo.

Se desarrollé la capacitacion y evaluacion periddica, con el fin de reforzar los conceptos de SARO, identificar
facilmente los eventos de riesgo operativo e incentivar la participacion activa de todos los colaboradores de
Servitrust GNB Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a las que pertenecen.

Con el propésito de fortalecer y garantizar una adecuada gestion del Riesgo, la Direccién de Riesgo Operativo
desarroll6 el informe de la evolucion y madurez del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo SARO al 30
de septiembre de 2019.

Continuando con el fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, se remiti6 a la Gerencia
General de Servitrust el informe “Evolucion del SARO”.
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1.1.3. Servibanca

La Direccion de Riesgo Operativo adscrita a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo
dispuesto por las normas vigentes y bajo el acuerdo de sinergia con la Matriz continudé con las gestiones de
administracion del Riesgo Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

La Junta Directiva de Servibanca aprobé la actualizacion de la Norma de Procedimiento Administracion del
Riesgo Operativo. Se actualizé el limite de apetito de riesgo operativo, el cual se encuentra en el documento
“Marco de Apetito de Riesgo” y es monitoreado por la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos a través de la
Direccion de Riesgo Operativo.

En conjunto con las respectivas areas, se culminé la revision y actualizacion de matrices de evaluacién de
riesgos de los procesos de Servibanca S.A de acuerdo al cronograma definido. De esta manera, se
determinaron e identificaron los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y los controles que permiten
mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicién dentro de limites tolerables.

Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, periddicamente se
desarrollaron sesiones de capacitacién presencial y telefénica dirigidas a colaboradores de las areas de la
Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operativo, asi como la funcionalidad y manejo de la
herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de riesgo operativo.

La implementacion de la herramienta tecnolégica GNB SARO ha reforzado la interaccion con todas las areas de
la Entidad, brindando apoyo permanente en el registro de los eventos, actualizacion de matrices de riesgo y
seguimiento a los planes de tratamiento definidos.

Se desarrollo la capacitacién y evaluacion periddica, con el fin de reforzar los conceptos de SARO, identificar
facilmente los eventos de riesgo operativo e incentivar la participacién activa de todos los colaboradores de
Servibanca S.A. en el reporte de eventos presentados en las areas a las que pertenecen.

Con el propésito de fortalecer y garantizar una adecuada gestion del Riesgo, la Direccién de Riesgo Operativo
desarroll6 el informe de la evolucion y madurez del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo SARO al 30
de septiembre de 2019.

Continuando con el fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, se remitié a la Gerencia
General de Servibanca el informe “Evolucion del SARO”.

1.1.4. Servivalores

La Direccion de Riesgo Operativo adscrita a la Gerencia Nacional de Gestidon de Riesgos, en cumplimiento de lo
dispuesto por las normas vigentes y bajo el acuerdo de sinergia con la Matriz continué con las gestiones de
administracion del Riesgo Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

La Junta Directiva de Servivalores GNB Sudameris aprobd la actualizacién de la Norma de Procedimiento
Administracién del Riesgo Operativo. Se actualizé el limite de apetito de riesgo operativo, el cual se encuentra
en el documento “Marco de Apetito de Riesgo” y es monitoreado por la Gerencia Nacional de Gestion de
Riesgos a través de la Direccién de Riesgo Operativo.

En conjunto con las respectivas areas, se culmino la revision y actualizacién de matrices de evaluacion de
riesgos de los procesos de la Sociedad Comisionista Servivalores GNB Sudameris, se determinaron e
identificaron los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y los controles que permiten mitigarlos, manteniendo
los niveles de exposicidn dentro de limites tolerables.

Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, periédicamente se
desarrollaron sesiones de capacitacion presencial y telefénica dirigidas a algunos colaboradores de las areas de
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la Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operativo, asi como la funcionalidad y manejo de la
herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de riesgo operativo.

La implementacién de la herramienta tecnolégica GNB SARO ha reforzado la interaccién con todas las areas de
la Entidad, brindando apoyo permanente en el registro de los eventos, actualizacién de matrices de riesgo y
seguimiento a los planes de tratamiento definidos.

Se desarroll6 la capacitacion y evaluacion periédica, con el fin de reforzar los conceptos de SARO e identificar
facilmente los eventos de riesgo operativo e incentivar la participacion activa de todos los colaboradores de
Servivalores GNB Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a las que pertenecen.

Con el propésito de fortalecer y garantizar una adecuada gestién del Riesgo, la Direccion de Riesgo Operativo
desarroll6 el informe de la evolucién y madurez del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO al 30
de septiembre de 2019.

Continuando con el fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, se remitié a la Gerencia
General de Servivalores el informe “Evolucién del SARO”.

1.1.5. Corporacién Financiera GNB Sudameris

La Direccion de Riesgo Operativo adscrita a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo
dispuesto por las normas vigentes y bajo el acuerdo de sinergia con la Matriz continu6é con las gestiones de
administracion del Riesgo Operativo, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

La Junta Directiva de la Corporacion Financiera GNB Sudameris aprobd la actualizacién de la Norma de
Procedimiento Administracion del Riesgo Operativo. Se actualizé el limite de apetito de riesgo operativo, el cual
se encuentra en el documento “Marco de Apetito de Riesgo” y es monitoreado por la Gerencia Nacional de
Gestion de Riesgos a través de la Direccion de Riesgo Operativo.

En conjunto con las respectivas areas, se culmind la revisién y actualizacién de matrices de evaluacion de
riesgos de los procesos de la Corporacion Financiera GNB Sudameris. De esta manera, se determinaron e
identificaron los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y los controles que permiten mitigarlos, manteniendo
los niveles de exposicidn dentro de limites tolerables.

Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, periddicamente se
desarrollaron sesiones de capacitacion presencial y telefénica dirigidas a colaboradores de las areas de la
Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operativo, asi como la funcionalidad y manejo de la
herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de riesgo operativo.

La implementacion de la herramienta tecnolégica GNB SARO ha reforzado la interaccion con todas las areas de
la Entidad, brindando apoyo permanente en el registro de los eventos, actualizacién de matrices de riesgo y
seguimiento a los planes de tratamiento definidos.

Se desarroll6 la capacitacion y evaluacién periddica, con el fin de reforzar los conceptos de SARO e identificar
facilmente los eventos de riesgo operativo e incentivar la participacion activa de todos los colaboradores de la
Corporacion Financiera GNB Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a las que
pertenecen.

Con el propdsito de fortalecer y garantizar una adecuada gestion del Riesgo, la Direccion de Riesgo Operativo
desarrollo el informe de la evolucion y madurez del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO al 30
de septiembre de 2019.

Continuando con el fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad, se remitié a la Gerencia
General de la Corporacion Financiera el informe “Evolucion del SARO”.
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1.2 Filiales Internacionales:
1.2.1 Banco GNB Peru

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional es considerado una gestion fundamental en el Banco GNB
Perd, fundamentado en la cultura de riesgos y Control Interno del Banco GNB Per(, a través de los
Coordinadores de Riesgos, las Gerencias/Vicepresidencias y cada uno de los colaboradores con la direccion
brindada por el area de Riesgo Operativo, manteniendo la identificacion, medicion, control y monitoreo de los
riesgos operativos en cumplimiento del marco regulatorio local y las politicas corporativas.

Se despleg6é de manera mensual, el andlisis de los principales eventos de riesgo operacional, seguimiento de
provisiones por litigios, principales multas. Adicionalmente se tiene identificada la pérdida bruta acumulada por
riesgo operacional a la fecha, asi como las pérdidas por riesgo de crédito (castigos), pérdidas por provisiones
(incluye litigios y riesgo de crédito) y otras pérdidas operativas. Los eventos de riesgo operacional contabilizados
y que superan el umbral establecido internamente, cuentan con los respectivos planes de tratamiento y los
expedientes digitales segun lo establece la Resolucion 2116-2009 de la SBS.

Se continud con el analisis de Proveedores y Subcontrataciones significativas, con el propésito de verificar los
nuevos contratos y la modificacién de contratos con proveedores. Producto de esta revisidn, se clasificaron 14
proveedores como Subcontrataciones no significativas.

Respecto a los Talleres de Autoevaluacién — Talleres SARO, al cierre del tercer trimestre se culmind con la
evaluacion por procesos del 88% de los 140 procesos que tiene el Banco GNB.

Se mantuvo el monitoreo mensual, bimensual y trimestral de los 22 Indicadores claves de Riesgos y el
monitoreo a la base de planes de tratamiento, la cual contiene planes de accién y acciones complementarias,
cuya principal diferencia es la complejidad y tiempo de ejecucion, asi como, obligatoriedad por el origen del
plan.

La implementacion de la herramienta tecnolégica GNB SARO ha reforzado la interaccion con todas las areas de
la Entidad, brindando apoyo permanente en el registro de los eventos, actualizacién de matrices de riesgo y
seguimiento a los planes de tratamiento definidos.

1.2.2. Banco GNB Paraguay:
Para el Banco GNB Paraguay el Riesgo Operativo cumple un papel significativo en el desarrollo de su actividad,
pues gracias al monitoreo constante de los eventos de indole operativo se pueden detectar focos de atencién de

posibles pérdidas financieras asi como debilidades internas en los sistemas de control.

Se continGa con el seguimiento de eventos de riesgos, asi como el trabajo conjunto con el area de procesos y
auditoria en la revision de matrices de riesgos y controles.

Se estdn desarrollando las actividades para atender las observaciones recibidas por parte de la
Superintendencia de Bancos en la visita realizada para la revisién de Riesgo Operacional, Tecnologico y de
Continuidad de Negocio.

Se prepar6 el material de capacitacion anual y se adelanté la misma en el mes de noviembre para todo el
plantel de colaboradores.

En conjunto con el area de Recursos Humanos se trabajé en la asignacion y nombramiento formal de los
coordinadores de riesgo operacional para cada area de la Entidad.
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La implementacién de la herramienta tecnolégica GNB SARO ha reforzado la interaccién con todas las areas de
la Entidad, brindando apoyo permanente en el registro de los eventos, actualizacién de matrices de riesgo y
seguimiento a los planes de tratamiento definidos.

2. VeR de Riesgo Operativo

2.1. Servitrust GNB Sudameris

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 415 de 2018, en lo relacionado con el Valor de la Exposiciéon por
Riesgo Operacional y la reglamentacion emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Servitrust
GNB Sudameris implement6 el calculo del VeRro de manera mensual desde junio de 2019, generando los
reportes correspondientes segun lo establecido en las disposiciones vigentes, con los siguientes resultados:

Cifras en Millones COP

VeRrO
Servitrust GNB Sudameris
jun-19 1.860,12
jul-19 1.862,67
ago-19 1.865,84
sep-19 1.866,86
oct-19 1.871,63
nov-19 1.875,03
dic-19 1.876,82

De acuerdo con los analisis realizados, el VeRro no ha representado un impacto significativo en el margen de
solvencia de la Entidad, el cual se mantuvo muy por encima de los limites definidos por la normatividad vigente.

2.2. Servivalores GNB Sudameris

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 415 de 2018, en lo relacionado con el Valor de la Exposicion por
Riesgo Operacional y la reglamentacion emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Servivalores
GNB Sudameris implement6 el calculo del VeRro de manera mensual desde junio de 2019, generando los
reportes correspondientes segun lo establecido en las disposiciones vigentes, con los siguientes resultados:

SERVIVALORES GNB Sudameris
Resultado mensual VeRro 2019 (Cifras en millones de pesos)

Periodo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
VeRro 629,86 651,33 673,28 696,15 718,86 738,84 760,22

De acuerdo con los analisis realizados, el VeRro no ha representado un impacto significativo en el margen de
solvencia de la Entidad, el cual se mantuvo muy por encima de los limites definidos por la normatividad vigente.
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2.3 Banco GNB Sudameris y Corporacion Financiera GNB Sudameris

En complemento al Decreto 1477 de 2018, el cual modifico el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
requerimientos de patrimonio adecuado por riesgo operacional de los establecimientos de crédito, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico expidi6 el Decreto 1421 mediante el cual se dictan otras disposiciones:

» Se modificaron las definiciones de Relacion de Solvencia Total, Relacion de Solvencia Béasica y Relacion
de Solvencia Basica Adicional para incluir el valor de la exposicion por riesgo operacional.

» Se incluy6 la metodologia para calcular el valor de la exposicion a los riesgos operacionales (VeRro), la
cual es resultado de multiplicar el indicador de negocio, por el coeficiente de riesgo operacional y el
indicador de pérdida interna.

» En cuanto al Régimen de Transicidn, los establecimientos de crédito deberan cumplir con las
disposiciones contenidas en el decreto a partir del primero (1) de enero de 2021.

La Superintendencia Financiera de Colombia emitié el proyecto de circular en diciembre de 2019, mediante el
cual, actualiza las instrucciones relacionadas con la gestion del riesgo operacional que deben realizar las
entidades vigiladas, imparte instrucciones relacionadas con el calculo del valor de la exposicién por riesgo
operacional de los establecimientos de crédito conforme al Decreto 1421 de 2019 y ajusta los formatos e
instructivos respectivos. Se espera contar con la circular definitiva en el primer trimestre de 2020, para iniciar
con las gestiones correspondientes encaminadas a su implementacion.

3. Eventos de Riesgo Operacional

Durante el afio 2019, los eventos con mayor impacto econémico se presentan para el Banco GNB Peru y se
relacionan principalmente con i) Castigo de operaciones debido a fallas en el proceso de compra de cartera por
$494 millones, ii) Reintegro de pagos efectuados por el cliente, pagos anticipados que no contaban con el
soporte de la aceptacion previa, de acuerdo con la normatividad vigente por $227 millones vy iii) Sanciéon de
Indecopi por actos de discriminacion y atencion fuera de plazo en la cancelacion de tarjetas de crédito por $216
millones de pesos.

En el afio 2019, se presentaron eventos de riesgo operativo con impacto en los estados financieros del Banco
GNB Sudameris por $711 millones, suma que se encuentra dentro del limite de riesgo operativo establecido y
se encuentra distribuido asi: el 85,1% esté relacionado con el factor de riesgo recurso humano, un 8,8% al factor
de riesgo tecnologia, 5,6% con el factor externo y el restante 0,5% con fallas en los procesos.

Durante el afio 2019, en Servibanca ocurrieron eventos de riesgo operativo con impacto en los estados
financieros por $251 millones, dentro de los cuales los eventos tipo “A” de mayor cuantia, son los relacionados
con vandalismo y hurto de efectivo de cajeros.

Con relacién al Banco GNB Paraguay, los eventos Tipo A de mayor impacto estan relacionados principalmente
con el pago de mora e intereses por fallas tecnoldgicas que dificultaron el acceso en la Banca Virtual por 46
millones y ii) Operacion duplicada por fallas en el sistema por valor de $38 millones.

En las Filiales Servitrust y Servivalores los eventos de riesgo operativo con impacto en los estados financieros
estan relacionados con anulaciones de papeletas de negociacién en la Bolsa de Valores de Colombia por $0,12
y $0,11 millones respetivamente.

Finalmente, en la Corporacién Financiera se presentd un evento con impacto a los Estados Financieros por
$0,016 millones, debido a la causacion de intereses de mora por pago inoportuno del Impuesto de Retencién en
la Fuente del mes de marzo.

La participacion de los eventos de riesgo operativo tipo “A”, al afio 2019 frente al total del valor de los eventos
presentados es la siguiente:
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Cifras en Millones COP ANO 2019
Entidad Valor Participacién
Banco GNB Peru* 1,619.7 60%
Banco GNB Sudameris 710.9 26%
Servibanca 251.8 9%
Banco GNB Paraguay* 114.8 4%
Servitrust 0.1 0.004%
Servivalores 0.1 0.004%
Corporacion Financiera GNB 0.02 0.001%
Conglomerado 2,697.3 100%

Fuente: Aplicativo SARO

* Liquidacion efectuada con el valor de la tasa de cambio del tltimo dia habil de cada segun corresponda, para cada pais

A continuacion, se presenta un comparativo del comportamiento de los eventos “Tipo A” para cada una de las
entidades del Conglomerado, para el afio 2019 y 2018:

Cifras en Millones COP ANO 2019 ANO 2018 Variacion
Entidad Valor Valor Valor %

Banco GNB Per0* 1,619.7 2,561.8 (942) (37%)
Banco GNB Sudameris 710.9 376 335 89%
Servibanca 251.8 336.8 (85) (25%)
Banco GNB Paraguay* 114.8 7.4 107 1,451%
Servitrust 0.1 0.5 (0.38) 77
Servivalores 0.1 0.1 - -
Corporacion Financiera GNB 0.02 - 0.02 -

Conglomerado 2,697.3 3,282.6 (585) 22%

Fuente: Aplicativo SARO

* Liquidacion efectuada con el valor de la tasa de cambio del Gltimo dia habil de cada mes, segun corresponda, para cada pais

4. Perfil de riesgo

El Conglomerado Financiero ha definido un apetito de riesgo conservador, en el desarrollo de sus operaciones.
Durante el afio 2019, teniendo en cuenta los riesgos identificados en cada una de las Entidades informamos que
el nivel de riesgo residual para el Conglomerado es BAJO y se encuentra por debajo del limite de riesgo definido
para cada una de las empresas del mismo.

5. Gestién de Plan de Continuidad del Negocio

5.1 Banco GNB Sudameris y Filiales en Colombia

De acuerdo con el Plan de Continuidad definido y aprobado por el Comité de Continuidad de Negocio, durante
el presente afio, la Direccion de Riesgo Operativo realiz, entre otras, las siguientes actividades:

Conglomerado GNB Sudameris donde se

Aprobacién de la Norma Procedimiento “Planeacion de Continuidad del Negocio para las Entidades del
incluyeron ajustes

relacionados con el traslado de

responsabilidad en la administracién y coordinacion del proceso de la Vicepresidencia de Tecnologia a la
Gerencia Nacional de Gestidn de Riesgos, asi como el fortalecimiento de diferentes metodologias.

De otra parte, con el apoyo a las areas del Banco y Filiales, se culminé con la identificacion de los
procesos/actividades criticos, mediante la actualizacién del BIA (Business Impact Analysis), verificando que

se encuentren alineados con el Plan de Continuidad del Negocio.
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e Se llevd a cabo la capacitacion y evaluacién anual sobre el Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio, a través de la herramienta virtual, dirigida a todos los colaboradores de la Entidad.

e Se realizé capacitacion presencial sobre el Plan de Continuidad del Negocio dirigida a miembros del
Comité de Continuidad del Negocio, responsables de la administracion del Plan de Manejo de Crisis,
responsables de la administracién del Plan de Emergencias y funcionarios de la Auditoria General.

e Adicionalmente, se han desarrollado las pruebas y operaciones en contingencia tanto internas como con
terceros, para Banco y Filiales en el Centro de Computo Alterno (CCA) y Centro de Operacién en
Contingencia (COC), tanto puntuales como por varios dias, con la participacion activa de todas las areas
involucradas en estos procesos, quienes han certificado la conectividad y funcionalidad de los servicios y
aplicaciones.

5.2 Filiales Internacionales
5.2.1 Banco GNB Peru

La Gestion de la Continuidad del Negocio es un proceso, efectuado por el Directorio, la Gerencia y el personal,
gue implementa respuestas efectivas para que la operatividad del Banco continle de una manera razonable,
con el fin de salvaguardar los intereses de sus principales grupos de interés, ante la ocurrencia de eventos que
pueden crear una interrupcion o inestabilidad en las operaciones del Banco.

Durante el afio 2019, se continud recopilando y registrando eventos de continuidad del negocio. Asimismo, se
realizo lo siguiente:

e Pruebas en agencias, con resultados satisfactorios, para evaluar el Plan de Contingencia - DRP
Unitario, Plan de Emergencia (Evacuacion).

e Se concluyd la evaluacién a proveedores criticos (30 servicios), definidos mediante los resultados
obtenidos en los BIA's. Programa de Capacitacion.

e Se realizaron las capacitaciones de Continuidad del Negocio a la Red de Agencias.

e Se continué con el seguimiento de los indicadores definidos para la Gestion de la Continuidad del
Negocio, indicadores asociados a Interrupcion del negocio y a la Activacion de Planes por Agencia
(Incluye ATM de Agencia), los cuales se reportaron a la SBS.

5.2.2. Banco GNB Paraguay

Al cierre del afio 2019, los planes de Continuidad de Negocio y Contingencia han sido actualizados por las
distintas areas, quedando aun en proceso las pruebas de algunos planes por parte de otras areas.

Como parte del Proyecto de Transformacion a BT Web, se acordaron procesos especificos para ser clasificados
como criticos con miras a la salida del nuevo sistema, priorizando aquellos con impacto en Clientes, para los
cuales se coordinaron a su vez con las areas vinculadas planes especificos de contingencia ante la ocurrencia
de inconvenientes. Para el 2020, se tiene previsto el cambio del enfoque del PCN de manera a ser encarado por
Procesos en su totalidad.

Se culmind con la actualizacién del BIA y de cascada de llamadas.
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g) Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Durante el afio 2019, la Direcciéon de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad adscrita a la Gerencia
Nacional de Gestién de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, adelantd, bajo el
acuerdo de sinergia establecido con la Matriz Banco GNB Sudameris, entre otras, las siguientes actividades:

e En cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para
la gestion del riesgo de ciberseguridad, se implementd el servicio de Centro de Operacion de Seguridad
“SOC” para el Conglomerado, incorporando herramientas para la correlacion de eventos que permiten
alertar sobre eventos e incidentes de seguridad y ciberseguridad.

e Se implementé a través del servicio de Centro de Operacién de Seguridad “SOC”, el monitoreo para la
proteccion de la marca del Conglomerado GNB Sudameris.

e Se desarroll6 la capacitacion anual, con el fin de reforzar los conceptos de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad e incentivar la participacién de todos los colaboradores del Conglomerado GNB
Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas.

e Se culmind la revision y actualizacion de las matrices de clasificacion de la informacion de todas las areas
del Banco GNB Sudameris y sus filiales nacionales, determinando y aplicando las medidas de proteccion
correspondientes de acuerdo con su clasificacion.

e En cumplimiento de las normativas internas y de la circular 042 de la Superfinanciera Financiera de
Colombia, se realizaron los analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva, asi como el
analisis de Ethical Hacking a objetivos especificos internos y algunos expuestos al ciberespacio.

e En cumplimiento de las normativas internas y externas, se realizaron visitas de evaluacion a proveedores
criticos, con el propésito de validar los controles implementados para la proteccién de la informacién
proporcionada por el Banco GNB Sudameris.

o Se efectud el ejercicio de recertificaciébn anual de usuarios y perfiles de los funcionarios del Conglomerado
GNB Sudameris vy filiales nacionales, que acceden a los diferentes Servicios Financieros y/o Bancas
Virtuales, con resultados satisfactorios.

e Se efectud el ejercicio de recertificaciéon para los accesos a correo electronico externo, correo corporativo
a través de internet, acceso a dispositivos extraibles y a la navegacion de internet de los funcionarios del
Conglomerado GNB Sudameris, con resultados satisfactorios.

e Se apoy6d a las Filiales Internacionales en la implementacion de las mejores practicas en temas
relacionados con seguridad de la informacién y ciberseguridad.

NOTA 8. — SEGMENTOS OPERACIONALES

El Banco GNB Sudameris a nivel consolidado tiene segmentada su operacién de acuerdo a su distribucion
geografica en los paises donde tiene presencia. Los segmentos son componentes de la matriz encargados de
desarrollar actividades comerciales que generan ingresos y egresos y sus resultados son periddicamente
revisados por la Junta Directiva.

Es asi como la matriz esta organizada en tres segmentos de negocio: Colombia, Per( y Paraguay. Todas las
empresas que componen estos segmentos prestan servicios relativos a la actividad del sector financiero, cada
una cumple con las leyes de su pais de residencia y las directrices de la matriz.
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Colombia

El segmento Colombia estda compuesto por el Banco GNB Sudameris y sus filiales nacionales: Servitrust GNB
Sudameris, Servibanca, Servivalores GNB Sudameris, Servitotal y Corporacién Financiera GNB Sudameris. El
Banco GNB Sudameris con mas de 95 afios de experiencia en el pais ofrece un portafolio de productos y
servicios para sus clientes en los diferentes sectores de la economia, consumo, comercial e institucional y los
complementa con los ofrecidos por sus filiales nacionales. La fiduciaria Servitrust GNB Sudameris cuenta con
amplia experiencia en el manejo de Fondos de Inversion Colectiva y fiducia de Administracion y Garantia, la filial
Servibanca es un aliado estratégico del Banco para la implementacion de productos basados en tecnologia,
cuenta con una red de mas de 2.300 cajeros a nivel nacional con presencia en cerca de 600 ciudades y
municipios; y Servivalores GNB Sudameris es la comisionista de bolsa de la matriz, empresa con méas de 20
afios de experiencia y con dedicacion exclusiva a la actividad bursatil en Colombia. La Corporacion GNB
Sudameris inicio operacion desde finales del afio 2018, efectuando inversiones (Rentas Variables) en el sector
hotelero, inmobiliario y de medios de comunicacién. Servitotal al cierre del 2019 no ha iniciado actividades.

Peru

Este segmento corresponde al Banco GNB Peru, adquirido en el afio 2013 al Banco HSBC. Su operacion inicio
en el afio 2007 y se ha venido consolidando hasta convertirse un participante relevante del sistema bancario
peruano. GNB Peru opera dentro de los segmentos de consumo, comercial y corporativo.

Paraguay

Este segmento corresponde al Banco GNB Paraguay, un Banco de larga trayectoria en Paraguay operando
desde 1920, adquirido por el Banco GNB Sudameris al Banco HSBC en el afio 2013. El Banco centra su
actividad en dos segmentos de negocio: la banca minorista y la banca comercial y corporativa.

La segmentacién por pais responde a la organizacién estratégica de la matriz en cuantos a su oferta de
productos y servicios respondiendo a las necesidades de sus clientes en los diferentes sectores de la economia
en los paises donde tiene presencia.

La Junta Directiva dispone de la informacién financiera a nivel consolidado y a nivel individual de cada una de
estas empresas que componen los segmentos con lo cual hace seguimiento a la gestidn realizada a partir de los
resultados obtenidos en los diferentes y rubros del Balance y del Estados de Resultados, asi como de diferentes
indicadores que lo complementan.

El siguiente es un resumen de la informacion financiera por segmento, a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2019

Activos Colombia Peru Paraguay Eliminaciones Consolidado
Efectivo y equivalentes al efectivo 10,208,812 963,912 1,019,037 (82,393) 12,109,368
Activos Financieros a valor razonable 7,958,070 750,736 357,400 (2,763,719) 6,302,487
Activos Financieros a costo amortizado 671,024 164,834 - - 835,858
Cartera 9,609,783 3,655,873 2,961,568 (32,050) 16,195,174
Otras cuentas por cobrar 191,618 31,524 13,249 (5,778) 230,613
Activos no corrientes mantenidos para la venta 230 16,825 5,658 - 22,713
Activos tangibles 1,028,331 25,712 12,170 (9,850) 1,056,363
Activos Intangibles 135,299 4,280 14,224 215,174 368,977
Activo por impuesto de renta 261,665 38,867 300,532
Otros activos 70,740 12,626 26,433 - 109,799

Total Activos 30,135,572 5,665,189 4,409,739 (2,678,616) 37,531,884
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Pasivo
Pasivos financieros a valor razonable
Depositos de clientes
Pasivos a corto plazo
Préstamos con entidades de desarrollo
Préstamos a largo plazo
Pasivos por arrendamientos financieros
Beneficios a empleados
Provisiones
Impuesto de renta
Otros pasivos
Total pasivos

Estado de resultados

Ingresos por intereses y valoraciones
Gastos por intereses:

Gastos por intereses de los depdsitos
Deuda financiera y otros intereses

Gastos totales por intereses

Ingresos netos por intereses y
valoraciones

Pérdida por deterioro de activos financieros
Ingresos netos por intereses y
valoraciones

Ingresos netos de comisiones y honorarios
Ingresos por valuacion a valor razonable, neto
Otros ingresos

Otros gastos

Utilidad neta antes del impuesto a las
ganancias

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

15,586
16,178,528
5,847,942
1,943,206
2,161,262
92,243
54,773
20,158
19,171
237,045
26,569,914

Colombia
1,258,568

699,898
284,187
984,086

274,483
201,550
72,933

99,765
394,186
438,980
507,309

498,555

38,746
459,809

Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2018

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo
Activos Financieros a valor razonable
Activos Financieros a costo amortizado
Cartera
Otras cuentas por cobrar

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Activos tangibles
Activos Intangibles
Activo por impuesto de renta
Otros activos
Total Activos

Colombia

8,445,145
7,592,466
569,596
8,796,475
198,997
230
804,954
206,367
222,250
37,117

26,873,597

(11,424)
(82,393)

(32,0505

(3,0973
(128,964)

Eliminaciones

(4,342)

(4,058)
(284)
(4,342)

245
(110,509)
(270,976)

(33,401)

(347,839)

(347,839)

49,946
23,634,084
6,226,225
2,347,173
2,251,795
130,361
59,205
64,551
19,896
423,663
35,206,899

Consolidado
1,907,857

922,185
351,024
1,273,209

634,648
330,126
304,522

150,565
333,790
268,365
731,543

325,699

58,242
267,457

Paraguay Eliminaciones Consolidado

- 45,784
4,106,651 3,431,298
91,925 286,358
341,915 94,102
90,533 -
32,220 5,898
4,432 -
28,326 16,067
- 725
174,399 15,316
4,870,401 3,895,548
Peru Paraguay
363,016 290,615
132,473 93,872
61,352 5,769
193,825 99,641
169,191 190,974
84,360 44,216
84,831 146,758
26,048 24,507
70,252 (20,139)
15,416 84,945
116,719 140,916
79,828 95,155
9,766 9,730
70,062 85,425
Peru
630,383 436,995
920,463 224,857
202,255 -
3,553,260 2,766,743
41,498 4,249
12,790 12,744
10,421 7,847
11,397 1,385
36,123 -
34,783 8,965
5,453,373 3,463,785

(255,633)
(2,453,980)

(68,943)

(7,066)
213,390

(2,572,232)

9,256,890
6,283,806
771,851
15,116,478
175,801
25,764
816,156
432,539
258,373
80,865
33,218,523
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Pasivo
Pasivos financieros a valor razonable
Depositos de clientes
Pasivos a corto plazo
Préstamos con entidades de desarrollo
Préstamos a largo plazo
Beneficios a empleados
Provisiones
Impuesto de renta
Anticipo incremento de capital
Otros pasivos
Total pasivos

Estado de resultados

Ingresos por intereses y valoraciones

Gastos por intereses:

Gastos por intereses de los depdsitos

Deuda financiera y otros intereses

Gastos totales por intereses

Ingresos netos por intereses y valoraciones
Pérdida por deterioro de activos financieros
Ingresos netos por intereses y valoraciones

Ingresos netos de comisiones y honorarios
Ingresos por valuacion a valor razonable, neto
Otros ingresos

Otros gastos

Utilidad neta antes del impuesto a las ganancias
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

26,798
14,718,405
4,878,790
1,538,619
2,142,283
50,235
21,454
23,567
162,488
236,169
23,798,808

Colombia
1,207,778

649,762
273,572
923,334
284,444
153,215
131,229

91,128
236,504
397,363
488,699
367,525

37,043
330,482

3,828,777
120,369
531,031

89,071
4,446
16,316

138,403
4,728,413

Peru
312,182

111,780
34,677
146,457
165,725
106,683
59,042

30,076
33,529
58,361
120,042
60,966
9,410
51,556

30,598
2,438,991
290,164
170,732

14,323
3,419

18,950
2,967,177

Paraguay
236,803

65,007
6,824
71,831
164,972
35,795
129,177

21,042
(12,816)
17,708
73,299
81,812
8,739
73,073

Las principales eliminaciones de ingresos totales, gastos, activos y pasivos
correspondientes entradas consolidadas al nivel del Banco y sus Subsidiarias son:

- Gastos e ingresos por comisiones

Analisis de Ingresos por Productos y Servicios

Inversiones en depdsitos a término y bonos en circulacién en otros segmentos.
Inversiones en eliminaciones subsidiarias y registros de intereses no controlantes.

(25,591) 31,805
(255,633) 20,730,540
- 5,289,323

- 2,240,382

- 2,231,354

- 54,681

- 52,093

- 26,986

- 162,488
(66,261) 327,259
(347,485) 31,146,911

Eliminaciones Consolidado
(5,378) 1,751,385

(4,448) 822,101
(930) 314,143
(5378) 1,136,244

- 615,141

- 295,693

- 319,448

246 142,492
(19,163) 238,054
(220,170) 253,262
(19,086) 662,954
(220,001) 290,302
- 55,192
(220,001) 235,110

entre segmentos con las

Los ingresos del Banco y sus Subsidiarias se analizan por productos y servicios en el estado de resultados.
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(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)

La siguiente tabla muestra los ingresos del Banco y sus Subsidiarias para cada pais individual para el que los
ingresos son significativos, para los afios terminados a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Colombia
Peru
Panama
Paraguay

Islas Virgenes Britanicas

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

1,163,176 1,128,158

363,016 312,182

67,158 52,570

290,615 236,803

Estados Unidos - 343
23,892 21,329

1,907,857 1,751,385

Total ganancias consolidadas

El anterior andlisis se basa en el domicilio del cliente, ingresos de entidades extraterritoriales (off-shore) de
clientes colombianos, son reportados como ingresos de Colombia. Las ganancias incluyen ingresos por
concepto de intereses, comisiones, honorarios y otros ingresos de operacion.

Activos por Pais

Los activos no Corrientes del Banco y sus Subsidiarias para cada pais individual para el que activos no
corrientes son significativos, se muestran en la siguiente tabla para los afios que terminaron el 31 de diciembre
de 2019 y 2018:

31 de diciembre de

Activos tangibles Activos intangibles

2019
Colombia 1,028,331 135,299
Pera 25,712 4,280
Paraguay 12,170 14,224
Eliminaciones (9,850) 215,174
Total 1,056,363 368,977

31 de diciembre de Activos tangibles Activos intangibles

2018
Colombia 797,887 208,051
Pera 10,421 11,397
Paraguay 7,848 1,385
Eliminaciones - 211,706
Total 816,156 432,539

Durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco y sus Subsidiarias no reportaron
ninguna concentracion de ingresos entre clientes con mas de 10% de participacion de los ingresos de las
actividades ordinarias.
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NOTA 9. - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es el detalle de efectivo y equivalentes de efectivo:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Moneda nacional

Efectivo 326,681 295,484
Banco de la Republica 1,812,395 1,078,774
Bancos y otras entidades financieras 3,344 5,975
Fondos interbancarios - 80,036
Operaciones simultaneas (pacto de recompra) 7,494,097 6,351,923
Subtotal 9,636,517 7,812,192
Moneda extranjera

Efectivo 106,176 87,535
Banco de la Republica 1,363,862 760,715
Bancos y otras entidades financieras 502,016 318,459
Canje 2,561 893
Remesas en transito 564 -
Fondos interbancarios 497,672 277,096
Subtotal 2,472,851 1,444,698
Total 12,109,368 9,256,890

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo

NOTA 10. ~ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

a) A valor razonable con cambios en Resultados

El saldo de activos financieros en instrumentos de deuda y de participacién es el siguiente a 31 de diciembre de

2019y 2018:
3lde

Titulos de Deuda diciembre

de 2019
Denominados en Moneda Local
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional 4,629,954
Titulos emitidos o garantizados por Entidades Publicas de Orden Nacional 35,405
Titulos emitidos o garantizados por Entidades Financieras 421,993
Total Denominados en Moneda Local 5,087,352
Denominados en Moneda Extranjera
Titulos emitidos o garantizados por Bancos Centrales 1,050,453
Otros titulos 44,658
Total Denominados en Moneda Extranjera 1,095,111
Total Titulos de deuda, neto 6,182,463
Deterioro inversiones NIIF 9 (2,622)
Total Titulos de Deuda 6,179,841
Titulos participativos, neto 58,050
Fondos de inversion, neto 45,215
Total titulos de inversion, neto 6,283,106

b) En titulos de deuda a costo amortizado

31 de
diciembre
de 2018

4,517,327
78,522
463,887
5,059,736

1,071,766
44,163
1,115.929
6,175,665
(1,567)
6,174,098
54,869
31,329
6,260,295
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El siguiente detalle presenta el valor en libros de las inversiones en titulos de deuda, neto de provisiones por
perdidas de inversion, a las fechas indicadas:

Titulos de deuda 31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Denominados en pesos

Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 671,051 569,651
Total denominados en moneda local 671,051 569,651
Denominados en moneda extranjera

Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 164,840 202,264
Total denominados en moneda extranjera 164,840 202,264
Total titulos de deuda 835,891 771,915
Deterioro inversiones NIIF 9 (33) (64)
Total inversiones, neto 835,858 771,851

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones financieras en titulos de deuda estan garantizando repos y
operaciones simultaneas por un total de $7,991,770 y $6,709,053 respectivamente.

c) Deterioro

El siguiente es el movimiento del deterioro de las inversiones con corte a 31 de diciembre de 2019:

Saldo final provisién a 31 de diciembre de 2017 -
Mas provision NIIF 9 Afio 2018 Inversiones 1,631

Saldo final provisién a 31 de diciembre de 2018 1,631
Mas provisiéon NIIF 9 Afio 2019 Inversiones 1,025
Saldo final provisién a 31 de diciembre de 2019 2,656

d) A valor razonable por calificacién

El siguiente es el detalle de calidad de crédito, definida por agentes clasificadoras de riesgos independientes,
para los emisores de titulos de deuda de interés para el Banco:

Valor razonable 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Emitido o garantizado por bancos centrales 1,071,766 1,071,766
Emitido o garantizado por gobiernos 4,644,047 4,595,849
Grado de inversion 421,993 463,886
Operaciones especulativas 44,658 44,163
Sin clasificar / no disponible 103,264 86,198
Total 6,285,728 6,261,862
Deterioro inversiones NIIF 9 (2,622) (1,567)
Total Inversiones, neto 6,283,106 6,260,295
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e) Vencimientos de activos financieros

El siguiente es un resumen de activos financieros por fechas de vencimiento:

31 de diciembre de 2019
DeOa 30 De 31a180 De 181 a De 361 a

Descripcion dias dias 360 dias 790 dias Deterioro Saldo
Inversmne_s en Titulos de Deuda Valor Razonable 112,896 1,647,430 1,682,353 2.723,060 (2,622) 6.163.117
con cambios en el ORI
Inversiones en Titulos de Deuda Valor Razonable ) 490 10,167 6.067 ) 16,724

con cambios en Resultados
Inversiones en Titulos de Deuda a Costo amortizado 164,152 226,834 280,065 164,841 (34) 835,858
Inversiones de Patrimonio a Valor razonables con

cambios en el ORI ) ) ) 58,050 ) 58,050
Instrumentos de Patrimonio a Valor Razonable con ) ) ) 45215 ) 45215
cambio en Resultados

Operaciones de Contado Y derivados 19,381 - - - - 19,381
Total Inversiones 296,429 1,874,754 1,972,585 2,997,233 (2,656) 7,138,345

31 de diciembre de 2018
DeOa 30 De 31a180 De 181 a De 361 a

Descripcion dias dias 360 dias 720 dias Deterioro Saldo
Inversiones en Titulos de Deuda Valor Razonable 130,601 2.687,955 1,263,334 2032781 (1,567) 6,113,104
con cambios en el ORI
Inversiones en Titulos de Deuda Valor Razonable 51,384 ) 5871 3739 ) 60,994

con cambios en Resultados
Inversiones en Titulos de Deuda a Costo amortizado 135,649 211,936 222,067 202,263 (64) 771,851
Inversiones de Patrimonio a Valor razonables con

cambios en el ORI ) ) ) 54,868 ) 54,868
Instru_mentos de Patrimonio a Valor Razonable con ) ) ) 31,329 ) 31,329
cambio en Resultados

Operaciones de Contado Y derivados 23,511 - - - - 23,511
Total Inversiones 341,145 2,899,891 1,491,272 2,324,980 (1,631) 7,055,657

f) Derivados
Derivados de negociacion

La tabla siguiente expresa los valores razonables al final del periodo de contratos forward, futuros y swaps de
tasas de interés, de titulos y de moneda extranjera en que se encuentran comprometidos el Banco y sus
subsidiarias.

Los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco y sus subsidiarias son negociados en los
mercados off shore y nacional financiero. El valor razonable de los instrumentos derivados tienen variaciones
positivas 0 negativas como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera, las tasas
de interés u otros factores de riesgo dependiendo del tipo de instrumento y subyacente.
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31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Monto Valor Monto Valor

Valor USD nacional razonable Valor USD nacional razonable
ACTIVOS 3,277.14 3,249.75
De contado divisas - - - 12,916 41 41
Forwards divisas 5,100,001 16,713 16,713 7,203,562 23,410 23,410
Swaps tasa de interés 9,485 31 31 18,357 60 60
Forwards cobertura 804,450 2,637 2,637 - -
TOTAL ACTIVOS 5,913,936 19,381 19,381 7,234,835 23,511 23,511
PASIVOS
Forwards de divisas 15,219,532 49,877 49,877 2,694,238 8,756 8,756
Swaps tasas de interés 9,975 33 33 20,027 65 65
De contado divisas - - - 13,763 45 45
Futuros divisas 11,185 36 36 7,058,829 22,939 22,939
TOTAL PASIVOS 15,240,692 49,946 49,946 9,786,857 31,805 31,805
POSICION NETA (9,326,756) (30,565) (30,565) (2,552,022) (8,294) (8,294)

g) Compensaciones de actives financieros y pasivos financieros

A continuacion se incluye el detalle de los instrumentos financieros sujetos a compensacion contractual a 31

de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

Importes brutos
de activos
financieros

reconocidos

Importes brutos de pasivos
financieros reconocidos
compensados en el estado
de situacioén financiera

Importe neto de activos
financieros presentados en el
estado de situacién financiera

Activos
Derivados 369,752 (350,371) 19,381
Repos y operaciones simultdneas - - -
(Pacto de recompra)
Total 369,752 (350,371) 19,381
Importes brutos Importes brutos de pasivos Importe neto de pasivos
de activos financieros reconocidos financieros presentados en el
financieros compensados en el estado estado de situacion
reconocidos de situacion financiera financiera
Pasivos
Derivados 198,602 (148,656) 49,946
Repos y operaciones simultaneas - - -
(Pacto de recompra)
Total 198,602 (148,656) 49,946
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31 de diciembre de 2018

Activos

Derivados

Repos y operaciones simultaneas
(Pacto de recompra)

Total

Pasivos

Derivados

Repos y operaciones simultaneas
(Pacto de recompra)

Total

Importes brutos
de activos
financieros

reconocidos

Importes brutos de pasivos
financieros reconocidos
compensados en el estado
de situacion financiera

Importe neto de activos
financieros presentados en el
estado de situacidn financiera

41,323 (17,853) 23,470
41 - 41
41,364 (17,853) 23,511

Importes brutos

Importes brutos de pasivos

Importe neto de pasivos

de activos financieros reconocidos financieros presentados en el
financieros compensados en el estado estado de situacion
reconocidos de situacion financiera financiera
97,781 (66,021) 31,760
45 - 45
97,826 (66,021) 31,805

Instrumentos financieros de cobertura

El Banco y sus subsidiarias optaron por manejar contabilidad de cobertura en las siguientes Filiales del exterior,
Banco GNB Peru y Banco GNB Paraguay con instrumentos no derivados (obligaciones en moneda extranjera).

Estas operaciones tienen por objeto proteger la Matriz del riesgo de cambio generado por las posiciones
estructurales de sus filiales en el exterior.

La posicion primaria objeto de cobertura, son las inversiones iniciales netas en el exterior (costo de la inversion).
En el 2017 la cobertura se amplié a la plusvalia originada por la adquisicion de las filiales del exterior.

La cobertura que el Banco GNB Sudameris utiliza para el cubrimiento de sus inversiones iniciales y la plusvalia
de estas inversiones en el exterior son los bonos subordinados con vencimiento 2022 en un porcentaje de 100%
y los bonos subordinados con vencimiento 2027 en un porcentaje de 63.58%.

La siguiente informacion es el detalle del total de las inversiones con cobertura y el tipo de cobertura utilizado

fuera de Colombia.

31 de diciembre de

Moneda extranjera

Pesos colombianos

2019 (millones) (Millones)
Valor cobertura en Conversmn. Obligaciones de
Detalle de la Valor con . . acumulada de ajuste
) ) obligaciones USD — . . Cobertura- Cuenta ORI
inversion cobertura de obligaciones en
neto 2 netas
divisas
Inversiéon en Banco
GNB Perd (Soles) 638 220 121,863 121,863 2521
Inversiéon en Banco
GNB Paraguay 811,046 155 85,919 85,919 1,778
(Guaranies)
Plusvalia 65 26,727 26,727 1,784
Total 440 234,509 234,509 6,083
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31 de diciembre de
2018

Moneda extranjera
(millones)

Valor cobertura en

Pesos colombianos
(Millones)

Conversion L
Obligaciones de

D_etalle de la Valor con obligaciones USD — acumul_ada.de ajuste Cobertura- Cuenta ORI
inversion cobertura de obligaciones en
neto 0 netas
divisas

Inversién en Banco

GNB Perd (Soles) 627 187 136,788 136,788 49,610
Inversién en Banco

GNB Paraguay 524,919 91 66,696 66,696 24,189
(Guaranies)

Plusvalia 65 24,943 24,943 17,313
Total 343 228,427 228,427 91,112

Pruebas de efectividad de cobertura

La Norma NIIF 9 en términos de efectividad de una cobertura es derivativa de las exigencias de la norma NIC
39. En este sentido, considera que la cobertura es altamente efectiva si existe, al principio del periodo, y durante
periodos subsiguientes, compensacion de cambios en el valor razonable o los flujos de caja atribuibles al riesgo
cubierto.

El Banco, de acuerdo a la normatividad, realiza pruebas prospectivas de manera trimestral que establezcan la
estabilidad de las condiciones econémicas que garantice la eficacia de las coberturas. Asimismo, genera un
andlisis de correlacion de los flujos de tasa de cambio que verifica los comportamientos histéricos, de esta
manera, complementa los analisis prospectivos con comportamientos incurridos.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 la parte de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que se determind que es una cobertura eficaz se reconoci6 en otros resultados integrales y la parte
ineficaz en los resultados del periodo.

El Banco ha documentado la efectividad de la cobertura de sus inversiones netas en moneda extranjera. El valor
neto de las inversiones fluctia durante el afio, y como consecuencia el Banco evalla la cobertura y los
resultados de la prueba de efectividad de manera trimestral.

Cobertura Corporacion Financiera GNB

La Corporacion optdé por manejar contabilidad de cobertura con instrumentos derivados (forward). Estas
operaciones tienen por objeto proteger a la Corporacion del riesgo de cambio generado por las posiciones
estructurales de algunas de sus inversiones en el exterior.

Inicialmente la posicién primaria objeto de cobertura era la inversion en Charleston Hotels Group Inc.
Considerando que la actividad productiva de la compafiia Charleston Hotels Group Inc., inversién objeto de
cobertura, se desarrolla en Colombia, se tomo la decisién de desmontar la cobertura y se iniciaron las gestiones
tendientes para trasladar la inversion a territorio nacional. La resciliacion de los forwards constituidos genero un
ingreso de $2.031.105 en el afio 2019.

Posteriormente se constituyeron nuevos instrumentos derivados cuyas posiciones primarias objeto de cobertura

corresponde a la inversion en Namen Finance Ltd. y la Fiducia en Garantia en el GNB Sudameris Bank de
Panama.
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La siguiente informacién es el detalle del total de las inversiones con cobertura y el tipo de cobertura utilizado:

3lde Pesos colombianos
diciembre
de 2019 (Millones)
Fecha de Valor Conversion Obligaciones Reiiltt:do
Detalle de la Detalle de la constitucién inversién en acumulada de valoracién
inversién cobertura de la USD al de la Cobertura- de las
cobertura cierre inversion netas
coberturas
_Namen —Inversionen ;58,7019 28 719,076 421 421 421
Finance Ltd. el exterior
Fiducia en
garantia
GNB 'rf‘frf;‘ﬂ]r;‘lirr‘;o 09/09/2019 5,000,000 414 414 414
Sudameris
Bank
Total 33,719,076 835 835 4,282
Pesos colombianos
31de
diciembre (Millones)
de 2018
Fecha de Valor Conversion Obligaciones Reilélttc?do
Detalle de la Detalle de la constitucién inversién en acumulada de valoracién
inversioén cobertura de la USsD al de la Cobertura- de las
cobertura cierre inversion netas
coberturas
Charleston Inversion en
Hotels Group | . 02/11/2018 65,000,000 3,447 3,447 (4,509)
Inc. el exterior
Total 65,000,000 3,447 3,447 (4,509)

La Norma NIIF 9 en términos de efectividad de una cobertura es derivativa de las exigencias de la horma NIC
39. En este sentido, considera que la cobertura es altamente efectiva si existe, al principio del periodo, y durante
periodos subsiguientes, compensacion de cambios en el valor razonable o los flujos de caja atribuibles al riesgo
cubierto.

La Corporacién, de acuerdo a la normatividad, realiza pruebas prospectivas de manera trimestral que
establezcan la estabilidad de las condiciones econdmicas que garantice la eficacia de las coberturas. Asimismo,
genera un andlisis de correlacion de los flujos de tasa de cambio que verifica los comportamientos histéricos, de
esta manera, complementa los analisis prospectivos con comportamientos incurridos.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 la parte de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que se determind que es una cobertura eficaz se reconoci6 en otros resultados integrales y la parte
ineficaz en los resultados del periodo.

La Corporacion ha documentado la efectividad de la cobertura de sus inversiones netas en moneda extranjera.

El valor neto de las inversiones fluctda durante el afio, y como consecuencia la Corporacion evalla la cobertura
y los resultados de la prueba de efectividad de manera trimestral.
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Al cierre de diciembre de 2019 la Corporacién tiene los siguientes forwards constituidos:

(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

VALOR APERTURA VENCIMIENTO TIPO CONTRAPARTE
uUSD 30,000,000 1/08/2019 28/01/2020 COBERTURA BANCO DE BOGOTA
USD 5,000,000 12/12/2019 9/06/2020 COBERTURA CORFICOLOMBIANA
uSD 20,000,000 5/08/2019 3/02/2020 ESPECULACION BANCO DE BOGOTA
USD 15,000,000  11/12/2019 10/06/2020 ESPECULACION BANCO DE BOGOTA
USD 5,000,000 12/12/2019 12/06/2020 ESPECULACION CORFICOLOMBIANA
USD 6,000,000 13/11/2019 11/05/2020 ESPECULACION CORFICOLOMBIANA
USD 5,000,000 13/11/2019 11/05/2020 ESPECULACION CORFICOLOMBIANA
USD 5,000,000 13/11/2019 11/05/2020 ESPECULACION CORFICOLOMBIANA
USD 5,000,000 13/11/2019 11/05/2020 ESPECULACION CORFICOLOMBIANA
USD 5,000,000 13/11/2019 11/05/2020 ESPECULACION CORFICOLOMBIANA

usb
101,000,000

NOTA 11 — CARTERA DE CREDITOS

El siguiente es un analisis de los activos financieros a costo amortizado.

Cartera de créditos por modalidad

La distribucién de la cartera de créditos del Banco y de las Subsidiarias a costo amortizado es la siguiente:

Descripcion

31 de diciembre de

31 de diciembre

2019 de 2018
Convenios 6,334,623 5,515,282
Préstamos ordinarios (1) 7,586,418 7,135,358
Préstamos con recursos de entidades de desarrollo 1,020,745 1,011,488
Sobregiros 46,337 37,035
Tarjetas de crédito 119,665 147,299
Préstamos a PYME 584,318 648,557
Préstamos de vivienda (2) 1,022,742 1,106,305
Préstamos de Vehiculos 5,360 8,321
Total bruto de activos financieros en cartera de créditos 16,720,208 15,609,645
Provisién contra Deterioro (525,034) (493,167)
Total neto de activos financieros en cartera de créditos 16,195,174 15,116,478

(1) Incluye Cartera de Consumo Empleados por 9,806 10,695

(2) Incluye Cartera de Vivienda Empleados por 27,343 26,344
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El movimiento de la provisidn contra deterioro de los activos financieros en la cartera de créditos durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31 de diciembre de 2019

Provisiones especificas para deterioro Comercial Consumo Hipotecario Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 288,714 152,987 51,466 493,167
Pérdidas por deterioro del ejercicio: - - - -
Cargo del ejercicio 276,490 271,965 19,948 568,403
Recuperaciones (136,279) (83,882) (27,797) (247,958)
Efecto de los movimientos de moneda extranjera (10,785) - - (10,785)
Castigos (100,733) (177,060) - (277,793)
Subtotal provisiones para deterioro - Clientes 317,407 164,010 43,617 525,034
31 dediciembre de 2018
Provisiones especificas para deterioro Comercial Consumo Hipotecario Total
Saldo al 31 de diciembre de 2017 172,245 104,838 24,205 301,288
Adopcion NIIF 9. 13,765 23,722 10,024 47,511
Total 186,010 128,560 34,229 348,799
Pérdidas por deterioro del ejercicio:
Cargo del ejercicio 204,331 289,014 43,996 537,341
Recuperaciones (73,883) (145,747) (26,725) (246,355)
Efecto de los movimientos de moneda extranjera 54,364 - - 54,364
Efecto del descuento (47,420) - - (47,420)
Castigos (34,688) (118,840) (34) (153,562)
Subtotal provisiones para deterioro - Clientes 288,714 152,987 51,466 493,167
La distribucién de la cartera de créditos del Banco y de las Subsidiarias por vencimientos es la siguiente:
31 de diciembre de 2019
Hasta 1 afio De~1 a3 De~3 a5 MéSN de5 Total
anos anos anos
Comercial 5,107,159 1,369,490 1,119,361 1,497,395 9,093,405
Consumo 87,369 379,424 849,054 5,288,214 6,604,061
Vivienda 2,304 12,941 35,437 972,060 1,022,742
Total cartera bruta 5,196,832 1,761,855 2,003,852 7,757,669 16,720,208
31 de diciembre de 2018
Hasta 1 afio De~1 a3 De~3 as Més~ de 5 Total
afos afios afios
Comercial 4,045,753 2,016,467 1,019,064 1,579,784 8,661,068
Consumo 97,166 391,332 758,996 4,594,779 5,842,273
Vivienda 1,432 11,179 32,775 1,060,919 1,106,305
Total cartera bruta 4,144,351 2,418,978 1,810,835 7,235,482 15,609,646
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Cartera en mora pero no deteriorada:
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el resumen de la cartera en mora por dias de mora es el siguiente

31 de diciembre de 2019

En mora pero no deteriorado

Total en mora
deteriorados

Total en mora

De 61 a 90 dias no deteriorados

De 1a30dias De 31 a60dias

Comercial 273,072 39,243 13,184 325,499 232,459
Consumo 190,817 33,149 23,906 247,872 77,197
Vivienda 75,007 28,247 16,749 120,003 35,914
Total Cartera 538,896 100,639 53,839 693,374 345,570

31 de diciembre de 2018

En mora pero no deteriorado

Total en mora
deteriorados

Total en mora

De 61 a 90 dias no deteriorados

De 1a30dias De 31 a60dias

Comercial 333,998 20,062 13,093 367,153 151,677
Consumo 157,556 27,408 18,487 203,451 79,438
Vivienda 95,908 27,652 9,941 133,501 30,892
Total Cartera 587,462 75,122 41,521 704,105 262,007

NOTA 12. — OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle de otras cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2019 2018
Comisiones y honorarios 1,075 1,086
Arrendamientos 76 67
Ventas de bienes y servicios 444 996
Activos de contratos Servibanca NIIF 15 113 286
Deudores 130 75
Depdsitos 12,907 10,828
Impuestos 784 1,741
Anticipos a proveedores 1,731 1,737
Avances a empleados 3,063 3,302
Pagos por cuenta de clientes 10,284 14,943
Promesas de compra venta 36,049 35,747
Reclamos a aseguradoras 32,842 32,510
Cuentas ICETEX abandonadas 6,573 4,889
Direccion de Tesoro Nacional 2,207 2,148
Compensacion Servibanca 13,208 -
Varios (1) 116,840 73,525
Subtotal 238,326 183,880
Deterioro (7,713) (8,079)
TOTAL 230,613 175,801

(1) Se encuentran incluidos diversas en proceso judiciales por $34,396, cuenta por cobrar a la oficina de Banco

Digital por 46,259.
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El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 y
2018:
31 dediciembre de 31 dediciembre

2019 de 2018
Saldo al inicio (8,079) (2,285)
Provision con cargo a resultados (5,925) (3,507)
Castigos (15,719) (9,402)
Reintegros con abono a resultados 22,010 7,115
Saldo al final (7,713) (8,079)

El modelo de cuentas por cobrar utiliza la metodologia simplificada de deterioro que asume que los activos se
encuentras clasificados como etapa 2, de esta manera, se debera realizar un analisis sobre la vida remanente
de la cuenta por cobrar. Sin embargo, al ser estas tradicionalmente menores a un afio, su andlisis no difiere de
activos clasificados como etapa 1.

NOTA 13. = ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:
31l dediciembrede 31 dediciembre

2019 de 2018

Bienes recibidos en pago

Bienes muebles 1,858 1,957
Bienes inmuebles 44,606 37,273
Maquinaria y equipo 5,123 4,960
Subtotal 51,587 44,190
Deterioro (28,874) (18,426)
TOTAL 22,713 25,764

El siguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos para la venta para los afios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018:

Diciembre de Diciembre de
2019 2018
Saldo inicial 25,764 21,609
Adquisiciones y retiros de propiedades 7,396 5,715
Deterioro (10,448) (1,560)
Saldo final 22,713 25,764

NOTA 14. — PROPIEDADES Y EQUIPOS

El detalle de propiedad y equipo a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31 de diciembre de 2019 Costo Depreciacion Depreciacion Neto
acumulada acumulada

Terreno 289,162 - - 289,162
Edificios 483,852 (37,362) (10,904) 435,586
Vehiculos 2,607 (1,662) - 945
Muebles y enseres 48,945 (26,610) - 22,335
Equipo de computo 105,720 (57,384) - 48,336
Total 930,286 (123,018) (10,904) 796,364
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Edificios

Vehiculos

Muebles y enseres

Equipo de computo

Total
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Depreciacién

Costo Neto
acumulada

187,482 - 187,482
533,447 (46,962) 486,485
4,620 (1,971) 2,649

48,957 (22,845) 26,112
93,555 (47,694) 45,861
868,061 (119,472) 748,589

El Banco y subsidiarias evaluaron si existen indicios de deterioro en los activos clasificados como propiedad y
equipo y no encontré evidencia suficiente para realizar alguna prueba de deterioro sobre estos para este
periodo. Por lo que no se realiz6 ningln tipo de reconocimiento o registro.

El siguiente es el movimiento del valor en libros de propiedad y equipo durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

Terreno

Edificios (1)
Vehiculos
Muebles y enseres

Equipo de computo

Total

3lde 3lde
diciembre de Adiciones Bajas Revaluacién diciembre de

2018 2019
187,482 88,558 (566) 13,688 289,162
533,447 38,045 (133,788) 46,148 483,852
4,620 88 (2,101) - 2,607
48,957 3,648 (3,660) - 48,945
93,555 12,315 (150) - 105,720
868,061 142,654 (140,265) 59,836 930,286

(1) La baja en edificios corresponde principalmente a la venta de la filial Hoteles Charleston Santa Teresa S.A.S
por parte de la Corporacién Financiera GNB Sudameris.

Terreno

Edificios

Vehiculos

Muebles y enseres
Equipo de computo
Total

3lde Adquisicion por 3lde

diciembre  combinacién de Adiciones Bajas Revaluacion diciembre
de 2017 negocios de 2018

97,200 12,782 649 - 1,051 111,682
308,773 299,347 - (5,334) 9,810 612,596
2,932 1,803 136 (251) - 4,620
34,439 10,503 2,375 (1,709) - 45,608
76,744 1,402 15,409 - 93,555
520,088 325,837 18,569 (7,294) 10,861 868,061
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El siguiente es el movimiento de depreciacion acumulada relacionada con propiedad y equipo durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Edificios Muebles y enseres Equipo de cOmputo Vehiculos  Total

31 de diciembre de 2017 (26,027) (14,888) (39,312) (1,581) (81,808)
Depreciacion cargada en el afio  (3,815) (3,478) (10,021) (309) (17,623)
Bajas y adiciones en PPE (17,120) (4,479) 1,639 (81) (20,041)
31 de diciembre de 2018 (46,962) (22,845) (47,694) (1,971) (119,472)
Depreciacion cargada en el afio  (4,446) (3,321) (10,815) (331) (18,913)
Revaluacién (10,904) - - - (10,904)
Bajas y adiciones en PPE 14,046 (444) 1,125 640 15,367
31 de diciembre de 2019 (48,266) (26,610) (57,384) (1,662) (133,922)

Propiedades v equipos por derecho de uso, neto de depreciacion

El detalle de propiedad y equipo por derecho de uso a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Activo:
Costo Depreciacién Neto
Edificios 124,747 (18,636) 106,111
Equipo de Transporte 18,115 (1,006) 17,109
Equipo tecnoldgico 3,637 (1,208) 2,429
Total 146,499 (20,850) 125,649

El siguiente es el movimiento de activos por derecho de uso al 31 de diciembre de 2019:

Saldo Inicial 145,011
Ingresos y bajas de contratos 7,917
Gastos por depreciacién (27,279)
Saldo final 125,649

Pasivos por arrendamientos:
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El siguiente es el detalle de otros pasivos por arrendamientos al 31 de diciembre 2019, los cuales son
calculados con unas tasas de descuento de 6,94%, 7,67% y 9,53% e.a. para el Banco y las filiales nacionales, y
6.2%, 3.2% y 6.3% E.A. para las filiales extranjeras para corto, medio y largo plazo respectivamente.

Saldo Inicial 145,011
Ingresos y bajas de

contratos 15,110
Gastos por intereses 9,689
Pagos realizados (39,449)
Saldo final 130,361

A continuacién, se detalla el saldo a corto y largo plazo del pasivo por arriendos de activos de derecho de uso:

Saldo por amortizacion Saldo por amortizacion
menor a 12 meses mayor a 12 meses
Otros pasivos arriendos
activos de derecho de $ 11,735 $ 118,626

uso

NOTA 15. — PROPIEDADES DE INVERSION

El siguiente es un resumen de las propiedades de inversion a 31 de diciembre de 2019 y 2018

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018

Costo 128,172 58,488
Valor razonable 6,178 9,079
Total 134,350 67,567

Para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 hubo ingresos por arrendamientos de las
propiedades de inversion por $758 y $69, respectivamente.

No se hizo ningin compromiso de compra de propiedades de inversién en 2019.
No existen restricciones sobre la venta de las propiedades de inversion.

La tabla que aparece a continuacion es la conciliacién entre los saldos iniciales y los saldos finales con las
medidas a valor razonable clasificadas el Nivel 3:

Propiedades de inversién

31 de diciembre de 2017 51,878
Adiciones 15,689
31 de diciembre de 2018 67,567
Adiciones 69,683
Bajas (2.900)
31 de diciembre de 2019 134,350

NOTA 16. - INTANGIBLES
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a) Plusvalia

El movimiento de la cuenta de plusvalia durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es

el siguiente:
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Saldo al principio del afio 411,820 211,834
Ajuste diferencia en cambio 1,784 17,312
Venta Inversion Corporacion GNB (1) (76,511) -
Adqwsmlpn de Inversiones por combinacién 7.433 182,673
de negocios (2)
Saldo al final del afio 344,526 411,820

(1) La inversion en Hoteles Charleston Santa Teresa S.A.S. se vendio el 5 de septiembre de 2019 producto de

lo cual se obtuvo una utilidad contable de $23,167.
(2) Combinacién de negocios

La Corporacién, en desarrollo de su objeto social y en atencion a los lineamientos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, efectud inversiones en diferentes sectores econémicos.

Como resultado de estas operaciones efectlo las evaluaciones y analisis necesarios para la asignacién de los
precios de compra de acuerdo con la NIIF 3 "Combinaciones de negocios". A continuacion, se relacionan los
valores razonables definitivos y provisionales de los activos y pasivos identificables del negocio a la fecha de
obtencién de control; éstos seran susceptibles de modificaciones y ajustes en la medida en que el proceso de
asignacion del precio de compra sea terminado el cual se permite hasta un afio después de la fecha de

adquisicioén:
- Charleston Hotels Hoteles Charleston

ANO 2018 Group S.A.S. Santa Teresa S.A.S. TOTAL
Fecha adquisicién 02/11/2018 25/10/2018

Inversiones 121,738 113,938 235,676
otros activos 21,501 - 21501
Activos identificables 143,239 113,938 257,177
Otros pasivos 42,891 - 42891
Pasivos identificables 42,891 - 42891
Patrimonio 100,348 113,938 214,286
Contraprestacion realizada 206,511 190,449 396,960
Plusvalia reconocida 106,163 76,511 182,674

e La inversién en Charleston Hotels Group S.A.S. surge en mayo de 2019 con la constitucién de esta
empresa la cual se fusioné con Charleston Hotels Group Inc. La cual fue absorbida y por tanto el valor
determinado de la plusvalia se mantiene al 31 de diciembre de 2019.
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La inversién en Hoteles Charleston Santa Teresa S.A.S. se origina de una inversion inicial en la empresa
Tayset Investments Ltd la cual la cual se liquidé el 27 de diciembre de 2018 lo que dio lugar a que la
Corporacion quedase con las acciones de Hoteles Charleston Santa Teresa S.A.S., en este proceso se
realizé un nuevo ejercicio de identificacién de activos y pasivos dando origen a un ajuste en el valor de la
plusvalia reconocida, quedando este en $76.511. Esta inversion fue vendida en el 2019, por lo que esta
plusvalia se dio de baja.

Namen Manforce

ANO 2019 Finance Ltd Overseas Ltd Servibanca TOTAL
Fecha adquisicion 01/03/2019 01/03/2019 08/02/2019

Inversiones 91,554 39,727 3,958 135,239
otros activos - - - -
Activos identificables 91,554 39,727 3,958 131,281
Otros pasivos - - -
Pasivos identificables - - -
Patrimonio 91,554 39,727 3,958 131,281
Contraprestacion realizada 81,957 34,922 8,500 116,879
?angnmas por compra en (9,597) (4,805) i (14,402)
érminos muy ventajosos

Plusvalia reconocida - - 4,542 4,542

El 1 de marzo de 2019 se realizé la adquisicibn de Namen Finance Limited; con posterioridad se efectud el
ajuste originado en la identificacién de los resultados de ejercicios anteriores concluyendo que el valor
generado por la compra hecha en condiciones favorables fue de $9,597, valor que fue reconocido en el
estado de resultados al cierre de 2019. La compra de esta inversion incluye una plusvalia de JGDB LLC por
valor de $2,428.

El 1 de marzo de 2019 adquisicién de Manforce Overseas Limited; con posterioridad se efectué el ajuste
originado en la identificacién de los resultados de ejercicios anteriores concluyendo que el valor generado
por la compra hecha en condiciones favorables fue de $4,805, valor que fue reconocido en el estado de
resultados al cierre de 2019. La compra de esta inversion incluye una plusvalia de JGK HOLDING LLC por
valor de $462.

La inversién es asociada que tiene la Corporacién en Servibanca S.A. por la compra del 4.54% de
participacion también origino un crédito mercantil que en el momento de la adquisicion se establecié en
$4.542, desde esa fecha hasta el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha tenido variaciones.

El crédito mercantil provisional se atribuye a la estrategia de expansion de la Compafiia y a las sinergias que se
esperan de la integracidon con las operaciones actuales. Excepto por lo indicado en cada caso el crédito
mercantil no ha presentado otras variaciones hasta el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2019. De
acuerdo a lo sefialado en el literal ¢ del numeral 2 del articulo 74 y el paragrafo 3 del articulo 143 del Estatuto
Tributario, el crédito mercantil determinado en esta combinacién de negocios no es susceptible de amortizacion
para efectos tributarios.

El siguiente es el detalle de plusvalia asignada por unidades de generacién de caja (UGE), las cuales forman el
nivel el nivel mas bajo monitoreados por la gerencia del Banco y de las Subsidiarias:
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31 de diciembre de 2019

UGE Valor en

UGE Valor

UGE Plusvalia en libros libros recuperable Exceso
Banco GNB Peru 209,085 209,085 262,035 52,950
Banco GNB Paraguay 4,406 4,406 4,406 -
Servivalores 1,684 1,684 1,684 -
HSBC 15,756 15,756 623,984 608,708
Charleston Hotels Group SAS 106,163 106,163 231,433 125,270
Servibanca 4,542 4,542 4,542 -
JGDB LLC 2,428 2,428 2,428 -
JGK HOLDING LLC 462 462 462 -
344,526 344,526 1,130,974 786,928

31 de diciembre de 2018 Plusvalia en libros UGE Valor en UGE Valor Exceso

UGE libros recuperable

Banco GNB Perl 207,337 207,337 212,604 5,267
Banco GNB Paraguay 4,369 4,369 4,369 -
Servivalores 1,684 1,684 1,684 -
HSBC 15,756 15,756 1,075,933 1,075,933
Charleston Santa Teresa S.A.S 76,511 76,511 - -
Charleston Hotels Group Inc. 106,163 106,163 - -
411,820 411,820 1,294,590 1,081,200

Las siguientes son las suposiciones que se aplicaron para evaluar el

plusvalia registrados al 31 de diciembre de 2019:

deterioro de los mayores valores de la

Plusvalia Banco GNB Perl 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Us Treasuries 10y 26% 26% 2.6% 26% 2.6% 2.6%
Riesgo Pais Peru 15% 15% 15% 15% 15% 1.4%
Tasa libre de riesgo en Délares 41% 41% 4.1% 4.1% 4.1% 4.0%
Prima de Riesgo del Mercado (Rm) 76% 7.6% 7.6% 7.6% 7.6% 7.6%
Tx 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Beta del sector 0.33 033 033 0.33 0.33 0.33
Beta Apalancado 0.33 033 033 0.33 0.33 0.33
Costo del Patrimonio (Ke) USD nominales 6.5% 6.5% 6.5% 6.5% 6.5% 6.5%
Devaluacion 04% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Costo del Patrimonio (Ke) PEN nominales 6.9% 6.6% 6.5% 6.5% 6.5% 6.5%

Plusvalia HSBC

Costo de Capital
Método CAPM
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2019 2020 2021 2022 2023

US Treasuries 10 afios (1) 1.69% 1.69% 1.69% 1.69% 1.69%

Riesgo Pais Colombia (2) 1.38% 1.38% 1.38% 1.38% 1.38%

Tasa libre de riesgo en délares* 2.18% 2.18% 2.18% 2.18% 2.18%

Prima de Riesgo del Mercado (Rm)** 10.12% 10.12% 10.12% 10.12% 10.12%

Tx 37% 34% 34% 34% 34%

Beta (3) 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20

Relaciéon Deuda/Equity - paises emergentes 4.07 4.07 4.07 4.07 4.07

Beta apalancado 0.71 0.74 0.74 0.74 0.74

Costo del patrimonio (Ke) délares nominales 9.2% 9.4% 9.4% 9.4% 9.4%

Devaluacién 5.0% (0.5%) (1.3%) 15%  (2.9%)

Costo del patrimonio (Ke) pesos nominales 14.7% 8.9% 8.0% 11.0% 6.2%

Deuda 2,259,846 2,199,655 2,174,905 1,352,405 1,367,629

Capital 2,043,467 2,218,847 2,405,091 2,613,537 2,847,542

Costo de capital promedio USD 9.37%

Costo de capital promedio Pesos 9.75%

* Bonos de deuda americana 30 afios

**Rentabilidad indice S&500 — promedio octubre 2018

(1y 2) Informacién al cierre de octubre de 2018 fuente Bloomberg

(3) Mercados emergentes Bancos - Damodaran a diciembre de 2017
Charleston Hotels Group
SAS 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Tasa TES en COP (del afio) 3.73% | 4.15% | 4.57% | 4.99% | 5.14% | 5.29% | 5.61% | 5.75% | 5.88% | 6.01% | 6.13%
Riesgo Pais Colombia 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64% | 2.64%
Prima riesgo mercado
Colombia 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60% | 8.60%
Tasa Libre de Riesgo COP 1.09% | 1.51% | 1.93% | 2.35% | 2.50% | 2.65% | 2.97% | 3.11% | 3.24% | 3.37% | 3.48%
Tasa Impuestos 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30%
Beta del Sector 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277 | 0.7277
Beta apalancado 1.0730 | 0.9802 | 0.9259 | 0.8851 | 0.8632 | 0.8365 | 0.8273 | 0.8039 | 0.7810 | 0.7481 | 0.7277
Ke 10.32% | 9.94% | 9.89% | 9.96% | 9.92% | 9.84% |10.08% | 10.02% | 9.96% | 9.80% | 9.74%
IBR 4.14% | 4.35% | 4.40% | 4.50% | 4.50% | 4.50% | 4.50% | 4.50% | 4.50% | 4.50% | 4.50%
Kd (IBR+4%) 8.14% | 8.35% | 8.40% | 8.50% | 8.50% | 8.50% | 8.50% | 8.50% | 8.50% | 8.50% | 8.50%
%D 34.10% | 27.45% | 22.90% | 19.08% | 16.87% | 14.02% | 12.98% | 10.24% | 7.39% | 2.96% | 0.00%
%E 65.90% | 72.55% | 77.10% | 80.92% | 83.13% | 85.98% | 87.02% | 89.76% | 92.61% | 97.04% | 100.00%
WACC 9.34% | 9.31% | 9.39% | 9.55% | 9.56% | 9.56% | 9.79% | 9.79% | 9.80% | 9.74% | 9.74%

b) Programas y aplicaciones para computadores

El siguiente es el detalle de los saldos de software y otras aplicaciones para computadores a 31 de diciembre de

2019y 2018:
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Licencias

Programas adquiridos
Programas en transito
Programas terminados
Amortizacion licencias
Amortizacion acumulada de
programas adquiridos
Amortizacién acumulada de
programas terminados

Total Intangibles

Licencias

Programas adquiridos
Programas en transito
Programas retirados
Amortizacion licencias
Amortizacién acumulada de
programas adquiridos
Amortizacién acumulada de
programas terminados

Total Intangibles

3lde - i

- Adiciones y N 31 de diciembre
d|C|e2r8tl)ée de retiros Amortizacion de 2019

5,962 - - 5,962
22,898 12,364 - 35,262
- 233 - 233
26,124 930 - 27,054
(342) - (1,234) (1,576)
(16,803) - (1,915) (18,718)
(17,120) - (6,646) (23,766)
20,719 13,527 (9,795) 24,451

3lde - -
- Adiciones y . 31 de diciembre

diciembre de retiros Amortizacion de 2018
2017

- 5,962 - 5,962
20,516 2,382 - 22,898
902 (902) - -
26,816 (692) - 26,124
- - (342) (342)
(11,737) - (5,066) (16,803)
(15,016) - (2,104) (17,120)
21,481 6,750 (7,512) 20,719

NOTA 17. - IMPUESTO DE RENTA CORRIENTE

i. Detalle de sobrante en liguidacién de impuesto de renta consolidado:

31 de diciembre de 2019

Entidad Anticipo Provision Activo (pasivo)
Banco GNB Sudameris 247,098 - 247,098
Servitrust - (1,074) (1,074)
Servibanca - (3,806) (3,806)
Servivalores 341 (1,614) (1,273)
Servitotal 4 (2) 2
Corporacion Financiera - (4,145) (4,145)
Banco GNB Per( 31,609 (6,746) 24,863
Total Activo Renta 279,052 (17,387) 261,665
Banco GNB Paraguay 8,317 (9,042) (725)
Total Pasivo Renta 8,317 (9,042) (725)

31 de diciembre de 2018

Entidad

Anticipo

Provisiéon

Activo (pasivo) |
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ii. Componentes de gastos de impuesto de renta:

El detalle de los componentes del gasto por impuesto sobre la renta para los periodos terminados el 31 de
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Banco GNB Sudameris 192,463 - 192,463
Servitrust 1,206 (1,595) (389)
Servibanca - (7,367) (7,367)
Servivalores 772 (1,420) (648)
Servitotal 3 (5) (2)
Corporacion Financiera 1,184 - 1,184
Banco GNB Per( 43,447 (6,438) 37,009
Total Activo Renta 239,075 (16,825) 222,250
Banco GNB Paraguay 7,610 (8,778) (1,168)
Total Pasivo Renta 7,610 (8,778) (1,168)

diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31lde 3lde
diciembre diciembre
Concepto de 2019 de 2018

Impuesto de renta para el periodo 60,192 55,765
Sobre tasa renta - 2,426
SUBTOTAL 60,192 58,190
Impuestos diferidos (Véase Nota 23) (1,950) (2,999)
TOTAL 58,242 55,192

iii. Reconciliacién de la tarifa de Impuestos de acuerdo con las Disposiciones Tributarias y la Tasa
Efectiva

Conciliacién de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva
Los siguientes son los pardmetros basicos vigentes de la tributacién sobre la renta:
En Colombia

Las disposiciones fiscales vigentes en Colombia en relacion con el impuesto de renta y complementarios
aplicable durante los afios 2019 y 2018 establecen, entre otras cosas, lo siguiente:

. Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% los afios 2019 y 2018; en el afio 2018 se adiciona una
sobretasa al impuesto sobre la renta del 4 % para las entidades financieras en Colombia cuyas rentas fiscales
sean superiores a Ps.800.

+ Elingreso por ganancias fiscales ocasionales esta gravado a la tarifa del 10%.

* Las entidades que pertenecen al régimen especial de zonas francas en Colombia gravan las rentas fiscales
a la tarifa del 20%.

+ Las declaraciones tributarias de impuesto de renta de las sociedades quedan en firme después de tres afios
contados a partir a la fecha de vencimiento o fecha de presentacion.
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» Las pérdidas fiscales ocurridas antes del afio 2017 son compensables en los mismos términos descritos en
las normas tributarias aplicables al 31 de diciembre de 2016, pero no pueden ser reajustadas fiscalmente. Las
pérdidas fiscales que ocurran a partir del afio 2017 se podran compensar con las rentas liquidas ordinarias que
obtuvieren las sociedades en los doce periodos gravables siguientes, pero el término de firmeza de las
declaraciones de renta y sus correcciones en las que se determinen o compensen pérdidas fiscales sera de seis
afios contados a partir de la fecha de su presentacion.

. Los excesos de renta presuntiva determinados antes del afio 2017 son compensables en los mismos
términos descritos en las normas tributarias aplicables al 31 de diciembre de 2016, pero no pueden ser
reajustadas fiscalmente. Los excesos de renta presuntiva que se determinen a partir del afio 2017 se podran
compensar con las rentas liquidas ordinarias que obtuvieren las compafias dentro de los siguientes 5 afios.

. Para la determinacién del impuesto sobre la renta y complementarios, a partir del 1 de enero de 2017 el
valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, aplicaran los sistemas de reconocimiento y
medicién, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley
tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que ésta no regule la materia. En todo caso, la ley
tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente.

En diciembre de 2018, el congreso de Colombia expidié la Ley 1943 denominada Ley de financiamiento la cual
introduce los siguientes cambios relevantes al impuesto sobre la renta y complementarios aplicables en el afio
2019:

» Latarifa del impuesto sobre la renta sera del 33%.

* Seincluye dentro de la tarifa especial de impuesto sobre la renta del 9% los servicios prestados por hoteles
nuevos o ampliados y/o remodelados en un 50% del valor de adquisicion, por un término de 10 afios.

* El porcentaje de renta presuntiva se reduce a la tarifa de 1.5% en el afio 2019.

*  Se incluyen las rentas exentas para empresas de “economia naranja” por un periodo de 7 afios las rentas
provenientes de industrias de valor agregado, tecnoldgico y actividades creativas y se incluyen por un periodo
de 10 afios las rentas de inversiones que incrementan la productividad en el sector agropecuario, siempre y
cuando cumplan los requisitos establecidos por el gobierno nacional.

*  Se crea la tarifa especial sobre dividendos o participaciones recibidas por sociedades nacionales del 7.5%,
gue serd practicada por la entidad pagadora Unicamente sobre la sociedad que reciba tales dividendos por
primera vez y cuyo crédito sera trasladable hasta el beneficiario final, es decir la persona natural residente en
Colombia o el inversionista residente en el exterior.

. Se crea el régimen de compaiias holding colombianas CHC en el impuesto sobre la renta y
complementarios para entidades que tengan participacion directa o indirecta en al menos el 10% del capital de
dos 0 mas sociedades o entidades colombianas y/o extranjeras por un periodo minimo de 12 meses y con al
menos tres empleados; sera reglamentado por el gobierno nacional.

La anterior Ley, en su totalidad, fue declarada inconstitucional por vicios de procedimiento mediante sentencia
C-481/19 de la Corte Constitucional. Sin embargo, el fallo dispone que la inconstitucionalidad de la norma
aplique a partir del 1 de enero de 2020, otorgando al gobierno nacional la posibilidad de preparar y sancionar
una nueva Ley antes del 31 de diciembre de 2019, que permita reemplazar o subrogar la mencionada Ley.

En consistencia con lo anterior, en diciembre de 2019 el congreso de Colombia expidio la Ley 2010 denominada

Ley de crecimiento. Esta Ley inicia su vigencia a partir del 1 de enero de 2020 y se encargd de reemplazar La
ley 1943 de 2018, manteniendo la mayor parte del articulado anterior, y dejé los siguientes temas relevantes:
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+ Se crea la sobretasa del impuesto sobre la renta del 4% en el afio 2020 y del 3% en los afios 2021 y 2022,
gue aplica a las instituciones financieras de Colombia cuyas rentas fiscales sean superiores a Ps. 800. Asi
mismo, se crea el anticipo del 100% de sobretasa de renta que debera ser liquidado con base a las utilidades
del afio gravable anterior, iniciando con la declaracion de renta del afio 2019 que sera presentada y pagada
durante el afio 2020.

. El porcentaje de renta presuntiva se reduce a la tarifa de 0.5% en el afo 2019 y al 0% a partir del afo
2022.

Las tasas impositivas para el 2018 y 2019 que afectan las filiales de Perl y Paraguay son 30% y 10%
respectivamente

La conciliacion detallada entre el gasto fiscal total para propdsitos fiscales y el gasto que aparece en los estados
financieros para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se muestra a continuacion:

31lde 3lde
diciembre diciembre
Concepto de 2019 de 2018
Utilidad (pérdida) antes del impuesto 325,699 290,302
Ari i 1 i - 0, -
G3a?s(}/(3)teorlco para impuestos de renta a la tarifa vigente (2019 -33% y 2018 83201 81,054
Ma&s o0 menos impuestos que aumentan o disminuyen el gasto de impuesto
de renta
Gastos no deducibles 7,910 94
Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (14,237) (534)
Rentas exentas (11,974) (595)
Otros conceptos (6,658) (24,827)
Total gasto del impuesto para el periodo 58,242 55,192
Tasa efectiva de impuesto 17,88% 19.01%
NOTA 18. = OTROS ACTIVOS
El siguiente es el detalle de los saldos de otros activos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:
31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018
Otras participaciones — Activos ejecutados (1) 67,488 66,335
Construcciones en curso (2) 10,399 -
Gastos pagados por anticipado 5,344 6,409
Inventarios hoteles 452 1,289
Varios 26,029 7,332
Obras de arte y cultura 1,787 1,790
Deterioro de otros activos (2,700) (2,290)
Total 109,799 80,865

(1) Las otras participaciones corresponden a los derechos en patrimonios auténomos recibidos por el
Banco en dacién de pago, sobre los cuales posee un porcentaje.

(2) Corresponde al desarrollo inmobiliario que Namen y Manforce estan realizando través de sus filiales en

Estados Unidos.
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El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro de otros activos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
Saldo al inicio (2,290) (1,220)
Provision con cargo a resultados - (1,070)
Reintegros con abono a resultados 590 -
Saldo al final (1,700) (2,290)

NOTA 19. — DEPOSITOS DE CLIENTES

Depositos de clientes

El detalle de los depésitos de clientes recibidos por el Banco y subsidiarias en el curso de sus operaciones es el

siguiente:
31 de diciembre de 31 de diciembre
Cuentas Corrientes 2019 de 2018
Privadas — activas 1,556,647 1,540,529
Privadas- inactivas 8,232 14,370
Oficiales — activas 422,076 384,430
Oficiales - inactivas 2,940 323
Privadas — abandonadas 2,548 1,836
Oficiales — abandonadas 269 255
Total cuentas corrientes 1,992,712 1,941,743
31 de diciembre de 31 de diciembre
Cuentas de ahorros 2019 de 2018
Ordinarias — activas 12,517,064 10,146,717
Ordinarias — inactivas 112,863 152,320
Con depdsito a término - 197
Abandonadas 3,387 2,701
Total cuentas de ahorros 12,633,314 10,301,935

31 de diciembre de

31 de diciembre de

Depésitos a término 2019 2018
Vencimiento desde el inicio — hasta 6 meses 5,304,317 4,854,814
6-12 meses 1,675,479 1,758,815
12-18 meses 1,380,593 980,654
18 meses y mas 647,669 892,579
Total depésitos a término 9,008,058 8,486,862

A continuacién se incluye un resumen de las tasas de intereses efectivas que se devengan en depositos de

clientes en Colombia:

31 de diciembre de 2019
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Cuentas Corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depésitos a
término

Cuentas Corrientes

Cuentas de ahorros

Certificados de depdésitos a
término

Moneda Legal Moneda extranjera

Minimo Maximo Minimo Maximo
% % % %
1.94 2.83 1.94 2.23
4.26 4.39 4.26 4.39
5.36 5.53 - -

31 de diciembre de 2018

Moneda Legal Moneda extranjera

Minimo Maximo Minimo Maximo
1.63 2.23 1.63 2.23
4.14 472 4.14 4.72
5.47 6.45 - -

El Banco GNB Peru establece libremente las tasas de interés que rigen sus operaciones pasivas, en funcién a la

oferta y demanda, y dependiendo del tipo de depdsito.

Las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2019

fluctuaron de la siguiente forma para los principales productos (tasa efectiva anual):

Producto
Depdsitos a plazo
Depdsitos de ahorro
Depdsito CTS

2019 2018
M/L M/E M/L M/E
1.50-5.25 0.25-1.00 1.65-550 0.25-1.00
0.25-4.50 0.20-1.50 0.25-4.50 0.20-1.50
4.25-5.50 1.80-2.50 4.25-5.50 1.80-2.50

A continuacion se incluye un resumen de las tasas de intereses efectivas que se devengan en depdésitos de

clientes en Paraguay:

Ahorro a la vista
CDA
A 80 dias

Menor o igual a 365 dias

Mayor a 365 dias

Depésitos por Sector Econémico.

2019 2018
M/L M/E M/L M/E
% %
1.04 0.22 0.99 0.19
3.74 1.78 3.85 1.4
5.3 231 4.56 2.47
8.37 4.83 8.57 5.23
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A continuacién se presenta la exposicién de los depdésitos de clientes por sector econémico de acuerdo a la
clasificacién del Banco de la Republica, donde se indica de manera aparte los depdsitos de personas naturales

correspondientes a asalariados y rentistas de capital.

Cuentas corrientes a 31 de diciembre de 2019

Sector Colombia Peru Paraguay Total
Agricultura y ganaderia 2,599 4,621 54,714 61,934
Comercio 226,016 51,407 119,368 396,791
Construccion 166 55,374 27,249 82,789
Servicios 491,507 24,397 24,525 540,429
Transporte 4,678 31,073 20,005 55,756
Financiero 317,448 60,700 13,674 391,823
Industria 111,591 4,669 46,468 162,728
Minas y energia 209 7,678 10,427 18,314
Solidaridad 3,802 - 108,741 112,543
Otros — asalariados y rentistas 41,381 11,268 116,957 169,606
Total 1,199,397 251,187 542,128 1,992,712
Cuentas de ahorros a 31 de diciembre de 2019

Sector Colombia Peru Paraguay Total
Agricultura y ganaderia 3,890 407 50,929 55,226
Comercio 501,050 28,400 273,276 802,726
Construccion 315 2,550 21,948 24,813
Servicios 3,055,990 13,353 34,117 3,103,460
Transporte 10,625 435 82,303 93,363
Financiero 6,399,822 548 168,168 6,568,539
Industria 107,426 9,307 233,406 350,139
Minas y energia 10,085 282 6,390 16,756
Solidaridad 43,405 - 161,549 204,954
Otros — asalariados y rentistas 362,422 741,632 309,284 1,413,338
Total 10,495,030 796,914 1,341,370 12,633,314
Depoésitos a término a 31 de diciembre de 2019

Sector Colombia Perl Paraguay Total
Agricultura y ganaderia 14,071 7,349 98,160 119,580
Comercio 273,989 479,869 138,588 892,446
Construccién 650 21,631 21,886 44,168
Servicios 1,386,355 498,957 62,289 1,947,601
Transporte 15,744 34,497 38,785 89,025
Financiero 1,660,993 1,033,863 459,822 3,154,677
Industria 33,858 7,252 140,539 181,650
Minas y energia 8,234 15,872 10,060 34,166
Solidaridad 27,407 - 284,163 311,570
Otros — asalariados y rentistas 980,408 959,261 293,506 2,233,175
Total 4,401,709 3,058,551 1,547,798 9,008,058

Cuentas corrientes a 31 de diciembre de 2018
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Sector Colombia Peru Paraguay Total
Agricultura y ganaderia 2,807 7,959 49,928 60,694
Comercio 292,489 62,649 108,926 464,064
Construccién 89 127,583 24,865 152,537
Servicios 328,489 31,652 22,380 382,521
Transporte 3,954 15,458 18,255 37,667
Financiero 265,291 143,399 12,478 421,168
Industria 72,260 6,437 42,403 121,100
Minas y energia 2,784 2,233 9,515 14,532
Solidaridad 3,582 - 99,229 102,811
Otros — asalariados y rentistas 47,794 30,129 106,726 184,649
Total 1,019,539 427,499 494,705 1,941,743
Cuentas de ahorros a 31 de diciembre de 2018

Sector Colombia Pera Paraguay Total
Agricultura y ganaderia 1,410 229 29,554 31,193
Comercio 386,980 19,711 158,580 565,271
Construccion 53 4,457 12,736 17,246
Servicios 2,981,520 17,470 19,798 3,018,788
Transporte 3,135 395 47,760 51,290
Financiero 5,130,079 1,217 97,587 5,228,883
Industria 60,994 5,169 135,444 201,607
Minas y energia 473 862 3,708 5,043
Solidaridad 64,899 - 93,746 158,645
Otros — asalariados y rentistas 248,795 595,699 179,475 1,023,969
Total 8,878,338 645,209 778,388 10,301,935
Depositos a término a 31 de diciembre de 2018

Sector Colombia Peru Paraguay Total
Agricultura y ganaderia 20,933 9,880 73,940 104,753
Comercio 373,951 364,867 104,393 843,211
Construccion 711 96,525 16,486 113,722
Servicios 1,311,307 390,525 46,920 1,748,752
Transporte 32,799 8,390 29,215 70,404
Financiero 1,700,953 1,061,374 346,366 3,108,693
Industria 80,678 9,007 105,863 195,548
Minas y energia 90,356 10,836 7,578 108,770
Solidaridad 26,444 - 214,049 240,493
Otros — asalariados y rentistas 926,763 804,665 221,088 1,952,516
Total 4,564,895 2,756,069 1,165,898 8,486,862

NOTA 20. — OBLIGACIONES FINANCIERAS
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Depositos de instituciones financieras
El siguiente es el detalle de los depdésitos de instituciones financieras

Obligaciones a corto plazo

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018
Bancos 281,037 273,637
Depositos especiales 92,304 115,382
Servicios 100,934 88,416
Fondos interbancarios 232,711 175,951
Operaciones repo 2,800,646 3,526,610
Operaciones simultaneas (con pacto de recompra) 2,718,593 1,109,056
Cuentas corrientes comerciales - 271
Total 6,226,225 5,289,323

Obligaciones financieras con entidades de desarrollo y bancos fuera de Colombia

El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras del Banco y las Subsidiarias a 31

2019y 2018:
31 de diciembre de

de diciembre de

31 de diciembre

Entidad Tasa de interés 2019 de 2018

Banco de la Republica Entre 1.04% y 4,25% 10,816 27,814
Banco de Comercio Exterior (Bancoldex) 4.8746% 252,246 198,697
Fondo Para el Financiamiento del Sector o o

Agropecuario FINAGRO Entre 0.0% y 9.06% 13,688 10,000
Financiera de Desarrollo Territorial S. A. o o

FINDETER Entre 9,06% y 14.58% 795,862 742,069
Bancos del exterior 759,928 721,449
Otras obligaciones financieras 514,633 540,353
Total 2,347,173 2,240,382

Tasas de interés efectivas para Obligaciones Financieras a corto plazo

A continuacion se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas anuales que se causen sobre las

obligaciones financieras a corto plazo:

31 diciembre 2019 31 diciembre 2018
Tasa en pesos Tasa en Moneda Tasa en pesos Tasa en Moneda
Colombianos Extranjera Colombianos Extranjera
Min % Max % Min % Max % Min % Max % Min % Max %
Fondos interbancarios (1) 411 411 1.80 1.80 - - 2.30 2.55
Operaciones de repo (R) 4.21 4.21 - 4.25 5.25 -
Simultaneas (S) 2.96 4.18 - 4.22 4.25 -

Obligaciones financieras a largo plazo
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BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)

(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de 2019 de 2018
Bonos subordinados en circulacién — COP 333,986 333,756
Bonos.subordlnados en circulacion — Moneda 1,876,935 1.857.774
Extranjera
Bonos ordinarios en circulacion — Moneda extranjera 40,874 39,824
Total 2,251,795 2,231,354
El siguiente es un detalle de las caracteristicas de los bonos del banco:
31 de diciembre de 2019
Tipo de Monto de Saldo  rasa de Gasto Fechade Fechade Formade
emisién emision interés Intereses emision  vencimiento pago
Intereses
Bonos usD . .
Subordinados 250,000,000 838,037 7.50% 63,971 30-jul-12 30-jul-22 Semes_tre
Vencido
, Intereses
Bonos Perd —\;op 15006,000 49,659 %70 2675  27-0ct-16  27-0ct-26  Semestre
Subordinados % .
Vencido
Intereses
Bonos USsD
Subordinados 300,000,000 989,239 6.50% 64,937 03-abr-17 03-abr-27 Semegtre
Vencido
, Intereses
Bonos Perl SOLES 5.8407
Ordinarios 41,050,000 40,874 % 2,358 19-nov-18 19-nov-21 Semes_tre
Vencido
Total Bonos
Moneda 1,917,809
Extranjera
Bonos Intereses
. $119,205 119,756 3,85% 8,612  23-nov-17 23-nov-24 Trimestre
Subordinados .
Vencido
Bonos Intereses
. $213,200 214,230 4,05% 15,995 23-nov-17 23-nov-26 Trimestre
Subordinados Vencido

n 2017

Total Bonos

Moneda Local 333,986

Total Bonos 2,251,795
Emitidos

31 de diciembre de 2018
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Tipo de Monto de saldo Tasa de Gasto Fecha de Fecha de Forma de
emisién emisién interés Intereses emisién  vencimiento pago
L Intereses
Emisi6 Bonos usb o . .
n 2012 Subordinados 250,000,000 828,489 7.50% 57,787 30-jul-12 30-jul-22 Semes}re
Vencido
Intereses

Emisi6 Bonos Perl

. USD 15,006,000 49,247 5.4375% 5,100 27-oct-16 27-oct-26 Semestre
n 2016 Subordinados vencido
L Intereses
Emisi6 Bonos UsD
. 980,038 6.50% 58,135 03-abr-17 03-abr-27 Semestre
n 2017 Subordinados 300,000,000 vencido
. , Intereses
ﬁr;(')sl'g g‘r’gi‘r’lzrg ot " 0558"0%3 39,824 5.8407% 14,150 19-nov-18  19-nov-21  Semestre
' ' Vencido
Total Bonos
Moneda 1,897,598
Extranjera
L, Intereses
Er;(')sl'g Eﬁggf inados $119,205 119,673  3.85% 8,633 23-nov-17  23-nov-24  Trimestre
Vencido
Emisi6 Bonos o In.tereses
n 2017 Subordinados $213,200 214,083 4,05% 15,865 23-nov-17 23-nov-26 Tnmes}re
Vencido
Total Bonos

Moneda Local 333,756

Total Bonos 2,231,354
Emitidos

NOTA 21. — BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

De acuerdo con la ley laboral colombiana, convenios laborales y la convencion colectiva, los empleados del
Banco y de las Subsidiarias tienen prestaciones a corto plazo — salarios, vacaciones, prima legal, prima
extralegal, cesantias e intereses sobre las cesantias; y prestaciones de largo plazo, como primas de antigiiedad
y asistencia médica; y prestaciones post-empleo y de jubilacién. Estas ultimas incluyen las cesantias para los
empleados del régimen anterior a la Ley 50/1990 y pensiones de ley y extralegales. La remuneracion para
personal ejecutivo clave incluye salarios, beneficios en especie y aportes a su plan de beneficio post-empleo.

Los empleados de las subsidiarias en Per( y Paraguay reciben nicamente prestaciones de corto plazo.

En relacion con los planes de beneficios para los empleados, el Banco y las Subsidiarias quedan expuestos a
varios riesgos (de tasas de intereses y riesgos operaciones), los cuales buscan minimizar mediante la aplicacion
de politicas y procedimientos de gestion de riesgos definidos en la Nota 7 anterior.

El siguiente es el detalle de las provisiones cargadas para los beneficios a los empleados a 31 de diciembre de
2019y 2018:
31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018
Corto plazo 16,460 16,100
Post empleo 25,274 23,301
Largo plazo 16,747 14,573
Pasivos estimados 724 707
Total 59,205 54,681

Beneficios a corto plazo
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El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido en el término de
los doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios. Dichos
beneficios se acumulan por el sistema de causacion, con cargo a resultados. De acuerdo con las normas
laborales colombianas, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el
Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores
excluidos de la mencionada convencién colectiva, dichos beneficios corresponden a: Sueldos basicos, salarios
integrales, cesantias régimen Ley 50 de 1990, intereses a las cesantias, vacaciones, prima legal, primas
extralegales, auxilios, permisos remunerados, al igual que los aportes al sistema de seguridad social en
pensiones y salud, asi como los aportes parafiscales.

Beneficios Post - Empleo

Este tipo de beneficios son pagados a los empleados al momento de su retiro o después de completar su
periodo de empleo (diferentes a las indemnizaciones por cese). Dichos beneficios, de acuerdo con las normas
laborales colombianas, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el
Banco y las organizaciones sindicales, corresponden a las pensiones de jubilacién (Pensionados a cargo del
Banco o con pensiéon compartida con Colpensiones) y el Auxilio de Jubilacién, el cual es pagado a aquellos
trabajadores cuyo cargo esta cobijado por la Convencién Colectiva, a quienes les ha sido reconocida su pension
de vejez.

El pasivo correspondiente a los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los
pagos futuros que se estiman realizar, a aquellos trabajadores a quienes les ha sido reconocida la pension por
vejez, calculado con base en estudios actuariales, Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es
registrado en el estado de resultados del Banco, el cual incluye el costo del servicio presente asignado en el
célculo actuarial, mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o péliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post -
Empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

El Banco no realiza pagos por beneficios a empleados, basados en acciones.

Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

Indemnizaciones por cese son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia de:

(a) la decision de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro; o bien

(b) la decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a cambio de
tales compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No obstante, de
presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa el contrato de trabajo, el Banco, de
acuerdo con la legislacion laboral colombiana asi como con lo establecido en la Convenciéon Colectiva de
Trabajo vigente, deberd realizar el pago de la indemnizacién correspondiente.

Los beneficios por terminacién son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las
siguientes fechas:

+ Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decision de retirarlo del empleo.

*  Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracion por una subsidiaria 0 negocio del Banco
que involucre el pago de los beneficios por terminacion.
Otros beneficios a Largo Plazo
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Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los beneficios post
empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales colombianas, en la Convencién Colectiva
de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales
aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada convencion colectiva, dentro de dichos beneficios
encontramos: la prima de antigliedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a la Ley 50 de 1990.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los beneficios
post - empleo, es decir mediante la elaboracion de calculos actuariales, en la forma descrita anteriormente. Por
lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, el
cual incluye el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial, mas el costo financiero del pasivo
calculado.

El Banco no tiene un activo y/o péliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post -
Empleo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

Calculos actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacién, auxilio de jubilacion, prima de antigiiedad y
cesantias con retroactividad, depende de una gran variedad de premisas y supuestos de largo plazo, las cuales
son determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos futuros de los
beneficios, considerando la probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos salariales, asi como las
variaciones en la planta de personal etc. Las eventuales variaciones en las premisas y supuestos de largo plazo,
pueden tener un efecto significativo en el monto de los célculos actuariales y por ende en las contribuciones
futuras, con la consecuente variacion del costo por intereses y de servicio de dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada, utilizando para ello
supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de mortalidad, promedio de vida laboral,
aumento de salarios, rotacién del personal y tasas de descuento.

La tasa de descuento utilizada en la elaboracion de los célculos actuariales, con el fin de establecer el valor
presente de los flujos de caja futuros, corresponde a una tasa para inversiones de largo plazo. Dicha tasa
representa la tasa de mercado de inversiones de renta fija o para bonos del Gobierno, que son denominados en
la moneda en la cual el beneficio serd pagado y considera la oportunidad y monto de los pagos de los beneficios
futuros.

Beneficios de pensiodn

En Colombia las pensiones de jubilacion cuando se retiran los empleados después de cumplir ciertos afios de
edad y de servicio, son asumidas por fondos publicos o privados de pensiones con base en planes de
contribucién definida don-de las compafias y los empleados aportan mensualmente valores definidos por la ley
para tener acceso a la pension al retiro del empleado; sin embargo para algunos empleados contratados antes
de 1968 que cumplieron con los requisitos de edad y afios de servicio, las pensiones son asumidas
directamente por la matriz.

El siguiente es el movimiento de beneficios por retiro y beneficios de largo plazo para los periodos terminados el
31 de diciembre de 2019 y 2018:

Post empleo Otros de largo plazo
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2019 2018 2019 2018

Saldo inicial 23,301 26,449 14,573 14,270
Costos incurridos durante el periodo 236 239 1,075 1,047
Intereses 1,636 1,684 956 873
Pagado a empleados (2,454) (2,597) (1,358) (1,638)
Ajustes (ORI) 2,555 (2,474) - -
E_fecto .del cambio en supuestos i i 1,314 (186)
Financieros y por experiencia

Corporacion Hoteles - - 98 52
Otros largo plazo Peru - - 89 155
Saldo final 25,274 23,301 16,747 14,573

Supuestos actuariales

Las variables utilizadas para el calculo de la obligacion proyectada de los diferentes beneficios por retiro y de
otros beneficios a largo plazo se muestran a continuacion:

- . 31 de diciembre 31 de diciembre de
Suposiciones Actuariales

de 2019 2018
Tasa de descuento 6.25% 7.50%
Tasa de inflacion 3.50% 3.50%

Tasa de rotacién de empleados: Para la elaboracion de los diferentes calculos actuariales se utilizé la Tabla de
Rotacion SOA 2003

Para el calculo de la vida esperada de los empleados, se utilizé la tabla colombiana de mortalidad publicada por
la Superintendencia la cual esta basada en la experiencia de mortalidad de varias aseguradoras con
operaciones en Colombia.

Otros beneficios a largo plazo:

La matriz otorga a sus empleados primas de antigliedad extralegales a largo plazo durante su vida laboral
dependiendo del nimero de afios de servicio cada cinco, diez, quince y veinte afos, etc., calculadas como dias
de salario (entre 15 y 180 dias) cada pago.

La matriz cuenta con un grupo de empleados con beneficio de cesantias anterior a la expedicién de la Ley 50 de
1990, en el cual, dicho beneficio es acumulativo y se expide con base en el ultimo salario que devengue el
empleado multiplicado por el nimero de afios de servicio, menos los anticipos que se le han efectuado sobre el
nuevo beneficio.

Las remuneraciones al personal clave de la gerencia en cada una de las categorias de los beneficios otorgados
se revelan en la Nota 31, Partes Relacionadas.

Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad del pasivo por beneficios por retiro a los empleados de las diferentes variables
financieras y actuariales es el siguiente, manteniendo las demés variables constantes:

Cambio en la Aumento en la Disminucion en la

Beneficios Post - Empleo variable variable variable
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+50 puntos -50 puntos
Tasa de descuento 6.25% (885.65) 950.87
Tasa de crecimiento de los salarios 4.50% 238.34 (221.41)
Tasa de crecimiento de las pensiones 3.50% 94.20 (94.21)
Cambio en la Aumento enla Disminucién en la
Beneficios de largo plazo variable variable variable
+50 puntos -50 puntos
Tasa de descuento 6.25% (457.52) 486.05
Tasa de crecimiento de los salarios 4.50% 572.44 (542.97)

Pensiones

El estudio actuarial de pensiones de jubilacién fue elaborado por MERCER con el fin de determinar el valor
presente de las obligaciones futuras originadas por las pensiones de jubilacién que el Banco tiene a su cargo.

Las reservas mateméticas por concepto de pensiones de jubilacién se calcularon utilizando las bases técnicas
establecidas en el Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001, y respectivas modificaciones mediante el decreto
2984 de 2009.

Igualmente se tuvieron en cuenta los requerimientos establecidos en la Circular Externa 027 de agosto de 2010,
mediante la cual se modificaron los proformas F.0000-147 y F.0000-148.

El calculo actuarial de pensiones de jubilacion, con corte al 31 de diciembre de 2019, fue de $25,274 valor que

el Banco tiene provisionado en un 100%, de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de
Contabilidad No. 19 (NIC-19), en lo pertinente al Plan Legal de Pensiones de Jubilacién a cargo de la Entidad.

NOTA 22 - PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS LEGALES Y OTRAS PROVISIONES

El siguiente es el detalle de provisiones a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

. . . . 31 de diciembre 31 de diciembre
Procesos legales, multas, sanciones e indemnizaciones

de 2019 de 2018
Multas y sanciones otras autoridades administrativas 122 122
Demandas laborales 1,210 1,115
Otros litigios en proceso administrativo judicial o arbitral 6,759 6,563
Subtotal procesos legales, multas, sanciones e indemnizaciones 8,091 7,800

Otras provisiones 31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Provisiones 56,460 44,293

Dichas provisiones se estiman con base en la evolucion de cada proceso, asi como el concepto de los
Abogados respectivos, frente a la probabilidad de que se dé una sentencia a favor en cada uno de ellos.

Procesos laborales
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A 31 de diciembre de 2019 y 2018 esta provision incluye demandas laborales por $1,210 y $1,115 en litigios
contra la matriz, principalmente por enriquecimiento ilicito por parte la matriz, alegando que la matriz se apropio
de fondos de seguridad social y otros beneficios de los empleados sin entregarlos a las agencias
gubernamentales del caso. Adicionalmente, hay procesos contra la matriz en relacién con contratos de trabajo
de ex empleados quienes buscan beneficios de terminacion adicionales. El tiempo de resolucién es incierto, ya
gue cada caso queda sujeto a revision y andlisis por los expertos responsables y a las decisiones judiciales
correspondientes. Histéricamente, la mayoria de los casos laborales han sido resueltos a favor de la matriz.

Otros procesos

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 esta provision incluye procesos administrativos por $6,759 y $6,563 por
demandas relacionadas con préstamos bajo el Sistema UPAC y respecto a la falta de acceso por parte de los
minusvalidos a las oficinas del Banco, indemnizaciones a clientes, quejas, y desembolsos indebidos a clientes,
entre otros. El tiempo de resolucién es incierto, ya que cada caso queda sujeto a revision y analisis por los
expertos responsables y a las decisiones judiciales correspondientes.

NOTA 23. - IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO

¢ Impuesto diferido por diferencias temporales
La diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal cause las siguientes diferencias
temporales. Estas diferencias a su vez generan impuestos diferidos calculados y registrados para los afios

terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base en las tarifas vigentes para los afios en los cuales las
diferencias revertirian.

Afo terminado el 31 de diciembre de 2019
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Expresado en millones de pesos

Renta presuntiva

Beneficio a empleados

IActivos por diferencia en cambio
Cobertura de flujos de efectivo

Provision genérica de créditos

Exceso de depreciacion de instalaciones
Otros

Instrumentos financieros a valor razonable
Efectivo y Equivalente (Dif en Cambio)
Derivados (Dif en cambio)

Impuestos diferidos activos

Operaciones Contratos Forward
Propiedad Planta y Equipo
Inversion en titulos de deuda

Provision deterioro de créditos de cartera Full
NIIF

Instrumentos financieros a valor razonable
Cartera de Crédito (Dif en Cambio)
Efectivo y Equivalente (Dif en Cambio)
Otras cuentas por cobrar (Dif en cambio)
Otros

Impuestos diferidos pasivos
TOTAL

dic-18

40,770
7,340
16,855
63,042
9,503
3,016
4,929

145,455

(634)
(44,049)
(10,131)

(23,809)

(4,324)
(31,741)
(17,905)

(1,411)

(1,145)
(135,149

)
10,306

Venta de
Filial

15,784
15,784

CONSOLIDADO

4,482
(10,131)

(5,649)

10,131
4,482

Acreditado Acreditado
Reclasificacion (cargado) a (cargado) a

resultados

(10,844)
4,233
(14,426)
(30,375)
4,117
213
(1,944)
24,451
259
2,339
(21,977)

634
4,456

403
1,161
17,905
(217)
(415)

23,927
1,950

ORI

(1,263)

(6,501)

(2,942)
(12,825)

dic-19

29,926
10,310
2,429
26,166
13,620
3,229
7,467
12,201
259
2,339
107,946

(19,580)

(30,647)

(4,254)
(30,580)

(1,628)
(1,560)

(88,249)
19,697,
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Afno terminado el 31 de diciembre de 2018

Renta presuntiva

Beneficio a empleados

Activos por diferencia en cambio
Cobertura de flujos de efectivo

Provision genérica de créditos

Exceso de depreciacion de instalaciones
Otros

Impuestos diferidos activos

Operaciones Contratos Forward
Propiedad Planta y Equipo
Inversion en titulos de deuda

Provision deterioro de creditos de cartera
Full NIIF

Instrumentos financieros a valor razonable
Cartera de Crédito (Dif en Cambio)
Efectivo y Equivalente (Dif en Cambio)
Otras cuentas por cobrar (Dif en cambio)
Otros

Impuestos diferidos pasivos

TOTAL

dic-17

50,564
10,231
512
691
9,503
3,016
4,861

79,378

(435)
(48,428)
(14,766)
(65,171)

(4,055)
(2,805)
(1,954)

(852)

(138,466)
(59,088)

Abonos
(cargos
)a
Ejercici
0s
anterior
es

Reclasificacion

1,903

1,903

1,903

Adg.
Combinacio
nde
negocio

(29,394)

(29,394)
(29,394)

Acredita
do
(cargad
0)a
resultad
0s
(9,794)
(4,150)
16,343
23,777

(1,835)

24,341

(199)
21,111
4,606

(269)
(28,936)
(15,951)

(1,411)

(293)
(21,342)

2,999

Acreditado
(cargado)
a ORI

1,259

38,574

39,833

12,662
30

27,656

40,348
80,181

dic-18

40,770
7,340
16,855
63,042
9,503
3,016
4,929

145,455

(634)
(44,049)
(10,131)

(23,809)

(4,324)
(31,741)
(17,905)

(1,411)

(1,145)

(135,149)

10,306
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El Grupo compensa los activos y pasivos diferidos, por entidad y autoridad fiscal, teniendo en cuenta la
aplicacién de las normas fiscales vigentes en Colombia y otros paises en los que operan las subsidiarias, por el
derecho legal de compensar los activos y pasivos por impuestos y otros requerimientos de la NIC 12, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Montos brutos de Saldos

31 de diciembre de 2019 impuesto diferido Compensacion Compensados
Impuesto diferido sobre la renta activo Ps. 107,946 (69,079) Ps. 38,867
Impuesto diferido sobre la renta pasivo (88,250) 69,079 (19,171)
Neto Ps. 19,696 Ps. - Ps. 19,696

Montos brutos de Saldos
31 de diciembre de 2018 impuesto diferido Compensacion Compensados
Impuesto diferido sobre la renta activo Ps. 145,456 (109,332) Ps. 36,124
Impuesto diferido sobre la renta pasivo (135,150) 109,332 (25,818)
Neto Ps. 10,306 Ps. - Ps. 10,306

Efecto del impuesto corriente e impuesto diferido sobre cada componente de Otros Resultados
Integrales en el Patrimonio.

El siguiente es el efecto del impuesto corriente e impuesto diferido sobre cada componente de Otros Resultados
Integrales:

Expresado en millones de pesos CONSOLIDADO CONSOLIDADO
31 de diciembre 2019 31 dediciembre 2018
Gasto Gasto
(ingreso) Monto (ingreso)
g/lo_nto antes de Neto antes de de Neto
eimpuesto . . .
impuesto impuesto impuesto
diferido diferido

Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas
aresultados

Conversion de inversion de filiales del exterior (13,536) - (13,536) 50,580 - 50,580
Diferencia entre la provision y deterioro registrada en el calculo

de los estados financieros separados y consolidados 6,520 (6.838) (318)| (10.757) 27,656 16,899
Ganancia (perdida) por cobertura de flujos de efectivo (10,365) (6,501) (16,866)| (91,112) 38,574 (52,538)
Ganancia (perdida) en valoracion de instrumentos de patrimonio - - -
Instrumentos financieros a valor razonable (2,452) (2,452) 4,510 30 4,540
Subtotal (17,381) (15,791) (33,172)| (46,779) 66,260 19,481
Partidas que no seréan reclasificadas a resultados

Ganancias por revaluacion de activos 48,933 4,229 53,162 (10,860) 12,662 1,802
Ganancia (perdida) en planes de beneficios a empleados (2,555) (1,263) (3,818) (7,860) 1,259 (6,601)
Ganancia (perdida) reclasificacion de cartera a ganancias )

retenidas

Total otros resultados integrales durante el periodo 28,997 (12,825) 16,172 | (65,499) 80,181 14,682
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NOTA 24. - OTROS PASIVOS

El siguiente es el detalle de Otros Pasivos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

Concepto 2019 2018
Fogafin 18,947 17,611
Ascredibanco 160 310
Cuentas canceladas 5,089 5,639
Comisiones y honorarios 9,423 5,630
Impuestos 3,497 6,888
Dividendos y excedentes 2,184 1,431
Arrendamientos 52 188
Gravamen sobre los movimientos financieros 1,059 2,092
Proveedores y servicios a pagar 23,091 23,692
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 768 695
Retenciones en la fuente y parafiscales 16,849 59,039
Ingresos anticipados 5,994 9,099
Abonos diferidos 5,798 4,334
Otras contribuciones 354 115
Otros (1) 330,398 190,496
Total 423,663 327,259

(1) Incluye 111,947 de cuentas por pagar por convenios de libranzas a diciembre de 2019.

NOTA 25. - ANTICIPOS INCREMENTO DE CAPITAL

El siguiente es el detalle del anticipo de capitalizacién realizado por el accionista GILEX HOLDING a 31 de
diciembre de 2018:

Anticipo moneda extranjera: USD 50,000,000

TRM: 3,249.75
Total anticipo moneda local: $ 162,488

NOTA 26. - PATRIMONIO

Capital

Las acciones de la matriz tienen un valor nominal de $400 (pesos) cada una a 31 de diciembre de 2019 y 2018,
se encuentran representadas de la siguiente manera::

31 de diciembre 31 de diciembre de
de 2019 2018

Numero de acciones autorizadas (1) 250,000,000 250,000,000
Numero de acciones por suscribir 71,825,559 84,950,559
Total acciones suscritas y pagadas 178,174,441 165,049,441
Capital autorizado (1) 100,000 100,000
Capital por suscribir (28,730) (33,980)
Total capital suscrito y pagado 71,270 66,020

(1) La matriz registro el dia 26 de abril de 2019 un aumento de capital suscrito y pagado de cinco mil
doscientos cincuenta millones de pesos m/cte. ($5,250), y un aumento en el nimero de acciones de
13,125,000. Este aumento también tuvo una prima en colocacién de acciones por $152,250.
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Reservas

Reserva Legal (Obligatoria)

Los bancos estan obligados a establecer una “Reserva Legal” con la apropiacion del 10% de sus utilidades
netas para cada periodo hasta que la reserve alcance el 50% del capital suscrito. La reserva puede ser
disminuida por debajo de este nivel con el fin de cubrir pérdidas que excedan las utilidades no distribuidas. Esta
reserva no puede ser utilizada para pagar dividendos ni cubrir gastos o pérdidas si el Banco tiene utilidades no
distribuidas.

Apropiacién de utilidades retenidas

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 el detalle de la apropiacién de utilidades retenidas es como sigue:

Reservas 31 de diciembre 31 de diciembre de

de 2019 2018
Legal 1,301,714 1,129,450
Ocasionales 12,096 66,932
Total Reservas 1,313,810 1,196,382

Dividendos Decretados

Los dividendos se decretan y se pagan a los accionistas con base en la utilidad neta reconocida en los estados
financieros separados para el ejercicio anterior..

El célculo de la utilidad por accion para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Utilidad basica por accién 31 de diciembre 31 de diciembre de

de 2019 2018

Utilidad neta del afio 272,897 240,026
Menos: Participaciones no controlantes 5,440 4,916
Ingreso neto del afio atribuible a participaciones 267,457 235.110
controlantes

Pfomedlo porjderado de acciones ordlnan,as utilizado en el 178,174.441 165,049,441
calculo de al ingreso neto bésico por accién

Ingreso neto basico por accién de participaciones 1,501 1,424

controlantes (pesos)

En la Asamblea de Accionistas No. 94 del 29 de marzo de 2019 la matriz decreto dividendos en efectivo por
$189,396 (a razén de $1,147.51 por accion).

En la Asamblea de Accionistas No. 88 del 28 de marzo de 2018 se realizé decreto de dividendos en efectivo por
$56,369 (a razon de $341.53 por accion).
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NOTA 27. — INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES Y HONORARIOS

El siguiente es el detalle de ingresos y gastos por comisiones y honorarios por los periodos terminados el 31 de

diciembre de 2019 y 2018:

Concepto 31 dediciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Aceptaciones bancarias 69 53
Cartas de crédito 540 1,389
Garantias bancarias 1,040 1,224
Servicios bancarios 68,147 65,724
Establecimientos afiliados para tarjetas débito y crédito 7,689 7,483
Cuotas de manejo, tarjetas de crédito 1,198 1,373
Otros (1) 175,872 154,347
SUBTOTAL 254,555 231,593
Servicios bancarios 19,438 18,653
Garantias bancarias 5,032 4,777
Negocios fiduciarios 62 53
Administracion de fondo de inversion colectiva 6,207 3,269
Comisiones sobre ventas y servicios 73 120
Junta directiva 259 156
Revisoria fiscal y auditoria externa 3,608 4,417
Avallos 89 17
Asesoria juridica 3,705 3,825
Otros (2) 65,517 53,814
SUBTOTAL 103,990 89,101
TOTAL 150,565 142,492

(1) Comisiones que paga el Banco GNB Sudameris por el uso del sistema de pago de bajo valor.
(2) Incluye $36,676 de pago de comisiones al personal de fuerza de ventas en la cartera de convenios para

diciembre de 2019.

NOTA 28. — OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de Otros Ingresos para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Concepto 31 dediciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Ventas de inversiones 90,135 28,994
Venta de cartera - 10,218
Dividendos y otros rendimientos de capital 1,630 2,587
Venta de propiedad y equipo 195 272
Arrendamientos 8,049 6,767
Diferencia en cambio 13,380 27,954
Otros (1) 154,976 176,470
Total 268,365 253,262

(1) Incluye ingresos por cartera castigada de $10,937, reintegro de otras provisiones $2,200, por retorno
administracion banca seguros por $21,119 y por servicios hoteleros $38,603 (filiales de la Corporacion)

al 31 de diciembre de 2019.
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NOTA 29. - OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de Otros Gastos para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Concepto 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018

Beneficios a empleados 245,029 238,750
Pérdida en venta de inversiones 75,477 22,146
Gastos legales 1,218 3
Arrendamientos 48,459 75,630
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 32,516 28,785
Seguros 47,632 43,807
Reparaciones y mantenimiento 45,061 44,598
Adecuaciones e instalaciones 1,636 2,103
Total general gastos administrativos 176,522 194,926
Depreciacion de propiedad y equipo 18,913 17,623
Depreciacion por derechos de uso 27,279 -
Amortizacion de intangibles 9,795 7,512
Servicios de administracién e intermediacién 235 270
Pérdida por riesgos operacionales 329 479
Impuestos y honorarios 38,350 42,241
Intereses no controlantes 5,440 4,917
Sanciones, multas, litigios, indemnizaciones, riesgos 108 60
operacionales

Otros (1) 134,066 134,030
Otros gastos 163,336 181,997
Total otros gastos 731,543 662,954

(1) ElI concepto otros se compone principalmente por pago de aseo y vigilancia $6,625, servicios
temporales $1,296, publicidad y propaganda $295, servicios publicos $12,301, transporte $2,540 vy
$15,192 de gastos hoteleros (filiales de la Corporacion) al 31 de diciembre de 2018.

NOTA 30. - COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Compromisos crediticios

En el desarrollo de sus operaciones normales, la matriz otorga garantias y cartas de crédito a sus clientes en los
cuales el grupo se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los clientes no
cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los activos financieros por
cartera de créditos. El otorgamiento de las garantias y carta de crédito estan sujetas a las mismas politicas de
aprobacion de desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las
garantias que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para extender
créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito. Con
respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito, la matriz esta potencialmente
expuesto a perdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados, si el monto no usado fuera
a ser retirado totalmente; sin embargo el monto de la pérdida es menor que el monto total de los compromisos
no usados puesto que la mayoria de los compromisos para extender los créditos son contingentes una vez el
cliente mantiene los estandares especificos de riesgos de crédito. La matriz monitorea los términos de
vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito porque los compromisos de largo plazo tienen un
mayor riesgo crédito que los compromisos a corto plazo.

114



BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018)
(Expresado en millones de pesos colombianos,
excepto la tasa de cambio y valor nominal de la accién.)

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente representan futuros
requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

Contingencias

Contingencias legales

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la matriz atendia procesos administrativos y judiciales en contra; se
valoraron las pretensiones de los procesos con base en andlisis y conceptos de los abogados encargados y se
determinaron las siguientes contingencias:

Procesos laborales

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, existian pretensiones por demandas laborales por $918 y $697 millones
respectivamente. Histéricamente la mayoria de estos procesos se han resuelto a favor de la matriz y sus
subsidiarias.

Procesos civiles

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado de la valoracién de las pretensiones de los procesos judiciales
por demandas civiles, sin incluir aquellas de probabilidad remota, ascendié a $6,342 y $6,549, respectivamente.

Procesos administrativos y otros

Las pretensiones por procesos administrativos y judiciales de caracter tributario, iniciados por autoridades
tributarias del orden nacional y local establecen en algunos casos sanciones en las que incurriria la matriz en
ejercicio de su actividad como entidad recaudadora de impuestos Nacionales y Territoriales y en otros
determinan mayores impuestos en su condicion de contribuyente. A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuantia
de las diferentes pretensiones alcanzaba la suma de $911 y $618 respectivamente.

NOTA 31. - PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas:

1) Los Accionistas que individualmente posean méas del 10% del capital social de la matriz y aquellos cuya
participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones que
superen el 5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mas del 10% de la participacion:

- GILEX HOLDING S.ar.I

Accionistas con menos del 10% de participacion en el capital social, pero con transacciones que superan el 5%
del patrimonio técnico.

- A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la matriz no presentd operaciones que superaran el 5% del patrimonio
técnico de la matriz con Accionistas con participacion inferior al 10%.

2) Personal clave de la gerencia: Son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier director o
administrador (sea o0 no ejecutivo) de la matriz. Incluye miembros de la Junta Directiva, presidente y
vicepresidentes.
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3) Entidades Subsidiarias: donde la matriz ejerce control.

- Banco GNB Pert

- Banco GNB Paraguay

- Servitrust GNB Sudameris

- Servivalores GNB Sudameris

- Servibanca S.A

- Servitotal

- Corporacién Financiera GNB Sudameris
- Charleston Hotels Group S.A.S

- Namen Finance Limited

- Manforce Overseas Limited

- Inversiones GNB Comunicaciones S.A.S
- GNB Holding S.A.S

- Fondo de Capital Privado Inmobiliario

4) Demas Entidades Vinculadas No Subsidiarias.
Operaciones con partes relacionadas:

La matriz podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el entendido de que
cualquiera de dichas operaciones se realizara a valores razonables, atendiendo las condiciones y tarifas de
mercado.

Entre la matriz y sus partes relacionadas no hubo durante los periodos terminados a 31 de diciembre de 2019 y
2018:

* Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

* Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

Durante los periodos terminados a 31 de diciembre de 2019 y 2018 se pagaron honorarios a los directores por
$259 y $156, respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de la Junta Directiva y Comités.

En el 2018 y 2019, el Banco compro a la filial Banco GNB Perd unos derechos de cobro sobre activos, los
cuales al 31 de diciembre 2019 tienen un valor en libros de $34.396 millones y estan garantizados con bienes
inmuebles. La transaccion se realizé a precios de mercado, teniendo en cuenta las valoraciones de los derechos
de cobro realizadas por un tercero externo.

El Banco a diciembre de 2019 presenta una cuenta por cobrar a nombre de Starmites Corporation, una parte
relacionada, esto con relacién al desarrollo del proyecto de Banca Digital por $46.259 millones.

La mayoria de las operaciones se realizaron a precios de mercado; la tasa promedio de colocacion de créditos
gue la matriz otorg6 a sus partes relacionadas es equivalente al DTF+3.45. Las operaciones de tarjetas de
crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con sus partes relacionadas,
tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los cuales se detallan a
continuacion:
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31 de diciembre de 2019

Activos

Cartera de Créditos
Pasivos

Depositos

Ingresos por intereses

Gastos financieros

Gastos por Honorarios

Ingresos por comisiones y honorarios
Otros gastos

31 de diciembre de 2018

Activos

Cartera de Créditos
Pasivos

Depdsitos

Ingresos por intereses

Gastos financieros

Gastos por Honorarios

Ingresos por comisiones y honorarios
Otros ingresos

Otros gastos

Beneficios de personal clave

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Miembros de la
Junta

2

107

Miembros de la
Junta

Miembros de la

Junta

7

9

Miembros de la

Junta

1

148

1

2

Ejecutivos clave

838

283

Ejecutivos
clave

Ejecutivos clave

1,171
178
Ejecutivos
clave

133

7

7

8

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al personal clave de la
Alta direccion del Banco, diferente al que se les aplica a todos los trabajadores excluidos de la Convencion

Colectiva de Trabajo vigente.

Algunos ejecutivos clave de la gerencia de la matriz son a su vez ejecutivos clave de las entidades subsidiarias.

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:
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31 de diciembre 31 de diciembre
Conceptos de 2019 de 2018

Salarios 5,294 3,543

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo y
aportaciones a un plan de beneficios definidos post-empleo.

NOTA 32. — ENTIDADES ESTRUCTURADAS NO CONSOLIDADAS

El término “Entidades estructuradas no consolidadas” hace referencia a todas las entidades estructuradas que
no son controladas por el Banco. EIl Banco realiza operaciones con entidades estructuradas no consolidadas
dentro del giro normal de los negocios para facilitar transacciones de clientes y para oportunidades especificas
de inversién.

La siguiente tabla muestra los activos totales de las entidades estructuradas no consolidadas en las cuales el
Banco tenia una participacion a la fecha de reporte y su maxima exposicion a pérdida respecto de tales
participaciones.

31 de diciembre de 2019

Fondos
gestionados por
el Banco en FIC

Participacién -Activos del Banco

Inversiones a valor razonable con cambios en Resultados 8,526
Otras cuentas por cobrar 28
El total de activos en relacion con los intereses del Banco en las

. . 8,554
entidades estructuradas no consolidadas
Méxima exposicién del Banco 8,554

31 de diciembre de 2018
Fondos

gestionados por
el Banco en FIC
Participacién -Activos del Banco

Inversiones a valor razonable con cambios en Resultados 7,646
Otras cuentas por cobrar 105
El total de activos en relacién con los intereses del Banco en las

. . 7,751
entidades estructuradas no consolidadas
Méxima exposicién del Banco 7,751

Dentro del curso normal de las operaciones, el Banco posee una fiduciaria y una comisionista de bolsa que
manejan los fondos de inversiones colectivas y los activos de terceros cuyos fideicomisarios administradores
reciben comisiones.

Las obligaciones de estas entidades en la administracion de estos activos son de medio y no garantizan los
resultados, la maxima exposicion al riesgo de pérdida esta determinada por las posibles fallas en la
administracion de los fondos por el importe de los rendimientos que gestiona y el retorno de los resultados de
activos de los clientes.
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NOTA 33. = HECHOS SUBSIGUIENTES

Mediante Resolucion No. 1673 de diciembre 12 de 2019, la Superintendencia Financiera de Colombia autoriz6
el Reglamento de emisién y suscripcion de 9.240.000 acciones ordinarias del Banco GNB Sudameris, para un
monto total de emision de COP$168.482.160.000. Dicho Reglamento fue aprobado por la Junta Directiva del
Banco en el mes de octubre de 2019.

Como consecuencia de la suscripcién de acciones realizada por los Accionistas del Banco GNB Sudameris
S.A., el Banco registr6 el dia 28 de enero de 2020 un aumento de capital suscrito y pagado de tres mil
seiscientos noventa y seis millones de pesos m/cte. ($3,696,000,000.00) pasando de setenta y un mil
doscientos sesenta y nueve millones setecientos setenta y seis mil cuatrocientos pesos m/cte.
($71,269,776,400) a setenta y cuatro mil novecientos sesenta y cinco millones setecientos setenta y seis mil
cuatrocientos pesos m/cte. ($74,965,776,400), y un aumento en el nimero de acciones de 9,240,000, pasando
de 178,174,441 a 187,414,441.

En sesion del mes de julio de 2019, la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris aprob6 la compra por parte de
la filial Banco GNB Paraguay, del 100% del paquete accionario del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
S.A. (BBVA Paraguay S.A.), domiciliado en la Republica del Paraguay, por un precio total aproximado de
USD270 millones. El cierre de la operacién, estd sujeto a la autorizacién de las entidades regulatorias
competentes en Colombia y en el exterior. Asi mismo, con el fin de facilitar la adquisicion de las acciones del
BBVA Paraguay S.A., la filial ha firmado un acuerdo con el Grupo Vierci, con el cual se lograria un aporte de
capital importante en la filial, previo aumento de su capital social.

Excepto por lo mencionado anteriormente, no tenemos conocimiento de ningun evento subsecuente adicional

gue haya ocurrido entre la fecha de los estados financieros consolidados y la fecha de emision de estos, que
requieran una modificacion de las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2019.
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO
ANO 2019 - ARTICULO 37 DE LA LEY 222 DE 1995

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, el
Representante Legal y el Contador Publico de BANCO GNB SUDAMERIS S.A, se
permiten declarar que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en

los Estados Financieros de fin de ejercicio Ao 2019, de la Sociedad BANCO GNB
SUDAMERIS S A.

Asi mismo, dejan expresa constancia que las afirmaciones, contenidas en los Estados
Financieros antes mencionados, se han tomado fielmente de los Libros y que la
administracién de la Entidad esta dando cumplimiento con todo lo sefialado en la Ley.

A CAMILO VERASTEGUI CARVAJAL DAVlD CARDOSQ CANIZALES
U Representante Legal Contador
T.P.47878-T

www.gnbsudameris.com.co
Linea de Servicio al Cliente GNB en Contacto en Bogota 307 77 07 y 01 8000 910499 - 01 8000 910660 desde otras ciudades



GNB

CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS - ANO 2019
ARTICULO 46 DE LA LEY 964 DE 2005

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, el
Representante Legal y el Contador Publico de BANCO GNB SUDAMERIS S.A., se
permiten certificar que los estados financieros con corte al 31 de Diciembre de 2019 y
otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
Sociedad BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

/4 CAMILO VERASTEGUI CARVAJAL DAVID CARDOSO CANIZALES
U/ Representante Legal Contador
: T.P.47878-T

www.gnbsudameris.com.co
Linea de Servicio al Cliente GNB en Contacto en Bogota 307 77 07 y 01 8000 910499 - 01 8000 910660 desde otras ciudades





