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La Junta Directiva y el Presidente del Banco presentan el Informe de Gestién del ejercicio
contable de enero a diciembre de 2017, en el cual se hace una exposicién sobre el entorno
macroecondmico, la evolucién de los negocios y la situaciéon general del Banco GNB Sudameris,
en sus areas econdmica, juridica y administrativa, y demds temas indicados en la normativa

vigente.
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1. ENTORNO MACROECONOMICO

11. COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA

En 2017 la economia colombiana presenté un menor dinamismo al esperado, resultado de la
continuidad del ajuste econémico originado por la caida de los precios de petréleo en el afio
2014 y de la mano de la reforma tributaria, sin duda entre los hechos mas relevantes que
marcaron la tendencia del comportamiento econémico del pais. El control de las finanzas
publicas de la nacién estuvo enfocado en dos temas principales: i) el aumento del ingreso vy ii) el
recorte del gasto, éste Ultimo afectando principalmente el rubro de inversiéon. La reforma
tributaria (Ley 1819 de 2016) inauguré el afio 2017 con el objetivo principal de aumentar el
ingreso via recaudo de un mayor valor a través de impuestos; en este sentido el cambio mas
importante correspondié al aumento de la tasa del impuesto de valor agregado IVA, del 16% al
19%, lo que desestimulé el consumo, con el correspondiente impacto en el indice de confianza
del consumidor y que no logré contrarrestar la caida en el consumo de los hogares en Colombia,
factor que participa aproximadamente en el 65% del PIB.

El IPC (indice de Precios al Consumidor) para el afio 2017 cerré en 4,09%, ligeramente por
encima de la meta propuesta (rango de 2% a 4%) y menor en 1,66 puntos porcentuales al
registrado un afio antes cuando se ubicé en 5,75%. Los grupos del gasto que mas aportaron a la
variacién anual del IPC corresponden a vivienda, transporte y alimentos, los cuales aportaron
2,59 puntos porcentuales de la variacién total.

Vivienda, el grupo de gasto con méas peso en la canasta, presentd una variacién anual de 4,49% y
una contribucién de 1,38% frente al afio anterior, explicadas principalmente por un mayor gasto
en el rubro de arrendamientos (gasto de ocupacién).

Por su parte, el segundo grupo con més peso en la canasta es el de transporte, el cual presenté
una variacién anual de 4,52% y una contribucién de 0,64% frente al afio 2016, explicadas

principalmente por el incremento en el precio del trasporte publico.

El grupo de alimentos presentd una variacién anual de 1,92% y una contribucién de 0,57%,
explicadas principalmente por el incremento en el precio del grupo de tubérculos y platanos.
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Grafico 1: Comportamiento IPC, variacién anual %.
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El Banco de la Republica efectud nueve ajustes a la tasa de intervencién de politica monetaria
durante el afio 2017, retrocediendo en 275 puntos basicos, al pasar de 7,50% en enero de 2017 a
4,75% al finalizar el afio. Lo anterior sustentado por una mayor inflacién presentada en cada
periodo frente a lo esperado, explicada principalmente por el comportamiento de los grupos del
gasto del IPC. Aunque las expectativas de inflacién del mercado para los cierres de los afios 2017
y 2018 se ubicaron en 3,95% y 3,49%, para el Banco de la Republica la meta se ubicé en un rango
del 2% al 4%; por otra parte los indicadores de inflacién basica continuaron descendiendo
apalancados por las medidas tomadas para que convergieran a la meta, llevando a la inflacién del
afo 2017 levemente por encima de la meta, en el 4,09%.

Las perspectivas para la tasa de intervencién del Banco de Republica para el afio 2018 apuntan a

que ésta deberia permanecer estable, si bien las condiciones en términos de inflacién podrian
llevarla al 3%.
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Grafico 2: Tasa de intervencién Banco de la Republica
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La base monetaria cerré el mes de diciembre de 2017 en $88,8 billones, dato que presentd un
aumento de $4,2 millones con relacion al mismo mes del afio 2016.

La DTF (Depdsito a Término Fijo) a 90 dias finalizd el mes de diciembre de 2017 en 5,21% E.A,
presentando una disminucién de 165 puntos basicos frente al mes de diciembre de 2016 cuando
se ubicd en 6,86% E.A. Por su parte, la DTF a 360 dias cerré diciembre en 591% E.A,
disminuyendo en 2,10 puntos basicos frente a la presentada el mismo periodo del afio anterior.
La tasa interbancaria al cierre de diciembre finalizé en 4,72% E.A., inferior en 279 puntos basicos
a la registrada al cierre de diciembre de 2016. Con referencia a la tasa de interés real, el mes de
diciembre terminé en 1,08%, 3 puntos bésicos por encima de la registrada un afio antes, cuando
se ubicd en 1,05%.

A diciembre de 2017 los Titulos de Deuda Pudblica TES, tasa fija, presentaron valorizaciones a lo
largo de la curva, en comparacién con el cierre del afio 2016.

En la parte corta de la curva, el vencimiento oct-18 entre diciembre de 2017 y 2016, presenté una
disminucién en tasas de mercado de 187 puntos basicos y se ubicé en 4,50%. En cuanto a la parte
media de la curva, el vencimiento nov-19 disminuyd en 96 puntos basicos con relacién al mismo
periodo del afio anterior y se ubicé, a diciembre de 2017 en 5,70%. Finalmente, en la parte larga
de la curva el vencimiento jul-24 disminuyd en 63 puntos basicos en diciembre de 2017 con
relacion a diciembre de 2016, ubicandose en 6,48%.

La tasa de desempleo durante el Ultimo trimestre del afio presenté una tendencia bajista, 8,4% a
noviembre de 2017 frente al cierre del primer, segundo y tercer trimestre del afio, cuando se
ubicd en 9,7%, 8,7% y 9,2% respectivamente (total poblacién: 48,06 millones de habitantes). Lo
anterior permite que Colombia mantenga su imagen favorable frente al entorno internacional,
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sobre todo por el trabajo constante de los paises en desarrollo para bajar sus tasas de
desempleo.

Gréfico 3: Tasa de desempleo (%)

W% Poblacién en edad de trabajar M % Tasa desempleo

91 A
. Utk 10,# 9.7 9.4 8,7 9.7 9,2
71 7
61 -
51 A
41 A
31
21

n A

,

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 julz ago-17 sep-17 oct-17 nov-17

Fuente: DANE

En el mes de diciembre de 2017, el mercado fue sorprendido por la decisién de la Agencia
calificadora de riesgos Standard and Poor’s Global Ratings (S&P, de cambiar la calificacién
crediticia para la deuda en moneda extranjera de Colombia, de BBB a “BBB-" con perspectiva
estable, medida con la cual la deuda del pais quedé mas cerca del umbral inferior del grado de
inversion. Entre las razones para la disminucién, de acuerdo a lo informado por la agencia, estén:
i) un crecimiento mas débil de lo esperado en 2017, ii) la dependencia de ingresos
extraordinarios vy iii) la dificultad que tiene el gobierno para reducir el déficit y cumplir con la
regla fiscal.

Por otra parte la Agencia de Calificacién Moody’s mantuvo para Colombia el grado de inversién
con una nota de “Baa2”, con perspectiva estable, lo que indica que la deuda del pais tiene un
riesgo moderado. Por su parte la calificadora Fitch Ratings tiene asignada al pais la nota “BBB”,
también con grado de inversién y con perspectiva estable (calificacién mejorada en marzo de
2017, cuando pasé de perspectiva negativa a estable).

Las exportaciones en délares de productos tradicionales (petréleo y sus derivados, café, carbén,
y ferroniquel) presentaron un buen desempefio, principalmente por mayores volimenes y
aumento de los precios de los mismos. Por su parte, las exportaciones de productos no
tradicionales no crecieron en forma importante; si bien el délar mantuvo niveles competitivos,
otros factores como la crisis del pais vecino Venezuela impactaron éste rubro.

El sector financiero presenté un buen desempefio para el afio 2017, a pesar del incumplimiento

en los pagos de empresas del sector real encargadas de las obras de infraestructura (4G), del
transporte masivo y de la distribucién y comercializacién de energia eléctrica, afectadas
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considerablemente los escédndalos de corrupcién o malos manejos administrativos (cifra
aproximada COP $3,39 billones).

El primer trimestre del afio 2017 presenté una mayor oferta de petréleo a nivel mundial,
principalmente por el aumento de la produccién de los Estados Unidos. Como consecuencia, el
precio del crudo tendié a la baja; a partir del mes de mayo la OPEP (Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo) y otros 10 paises productores acordaron la reduccién de produccién,
decisidn que impulso la recuperacién del precio del crudo. Durante el dltimo mes del afio el
mercado gird en torno a la reunién de la OPEP, la cual acordé extender de marzo a diciembre de
2018 el acuerdo de reduccién de produccién, con una revisién en el mes de junio de 2018. Por su
parte, el FMI (Fondo Monetario Internacional) ha advertido que progresivamente disminuira la
demanda de petréleo a nivel mundial, debido a la implementacién de nuevas tecnologias que
utilizan energias renovables y proyecta, que al cabo de 20 afios, los paises desarrollados tendran
en su parte automotor un 90% de vehiculos eléctricos.

El peso colombiano en 2017 mantuvo una tendencia fluctuante, en linea con el comportamiento
de las monedas de los deméas paises emergentes y latinoamericanos, resultante principalmente
de dos factores: i) la variacién que ha mantenido el precio internacional del petréleo, lo que ha
permitido que el peso se haya valorizado al cierre del afio, y ii) la incertidumbre generada por el
crecimiento econdémico a nivel local.

El mejor punto de apreciaciéon del peso se dio durante abril de 2017, cuando se ubicé en COP
$2.837,90 (19 abril); el punto de mayor devaluacién del peso se dio en el mes de julio, cuando se
ubicé en COP$3.092,65, -resultado de la incertidumbre en el mercado del petréleo y la
preocupacion del crecimiento econdmico nacional, lo que provocé en su momento la salida de
capitales, principalmente deuda publica local de largo plazo. El afio 2017 cerré con una tasa de
cambio de COP$2.984,00.

Grafico 4: Comportamiento TRM
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Se proyecta que la economia colombiana crezca 2,7% en 2018. Los sectores que impulsaran este
crecimiento son: servicios financieros, construccién, suministros de electricidad, gas y agua. El
sector minero, agropecuario y la industria manufacturera no tendran tan buena dindmica. Para
2018 los principales factores que marcardn una tendencia positiva en el crecimiento de la
economia son: mejores precios del petréleo, las obras de 4G, reduccién de la tasa de interés,
mayor consumo de los hogares, crecimiento de las exportaciones en 4,1% y reduccién de las
importaciones en un valor cercano a 3,5%.

Por otro lado, en el 2018 se llevaran a cabo las elecciones presidenciales, por lo cual los riesgos
politicos podrian causar incertidumbre a nivel econdmico. Los comicios se llevaran a cabo en el
mes de mayo y seran decisivos para el acuerdo de paz. Colombia estar4, por lo tanto, en la lupa
de la comunidad internacional.

Gréfico 5: Crecimiento del PIB (%), variacién % anual y afio acumulado

B Var. Afio Acum (%) B Var Anual (%)
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Fuente: DANE
Elaboré: Unidad de Planeacion

1.2. SISTEMA BANCARIO

Con la informacién méas reciente reportada por la Superintendencia Financiera de Colombia a la
fecha de elaboracién de este informe, es decir noviembre de 2017, el sector bancario en materia
de utilidades marcé COP $6,3 billones, presentando un decrecimiento de 38,45% respecto al
mismo periodo del afio 2016.

Los activos del sector a noviembre de 2017 se ubicaron en COP $ 580,9 billones, superiores en

4,9% a los valores registrados un afio atrés, con un fortalecimiento patrimonial de 5,1% al pasar
de COP $71,5 billones a COP $75,1 billones y una rentabilidad patrimonial promedio de 10,1%,
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inferior a la registrada un afio atrds cuando rondaba el 17,1%. El sistema mantiene un adecuado
nivel de solvencia, 15,98%, superior al registrado un afio atras 15,31% y controlados niveles de
riesgo, presentando un indicador de calidad de cartera de 4,44%, indice que aumenté respecto
a un afo atras cuando se ubicaba en 3,34%, y un indicador de cobertura de 126,98%.

El Banco de la Republica, considerando algunos aspectos de la economia, especialmente la
inflacién, disminuyé durante el afio la tasa de intervencién, la cual para noviembre de 2017 se
ubicaba en 4,75%, manteniéndose en este nivel al cierre del afo.

En concordancia con las medidas tomadas por el Banco de la Republica, los depdsitos del
sistema presentaron un crecimiento a noviembre de 2017 de 5,7% respecto a noviembre de 2016,
ubicandose en niveles de COP $373,76 billones.

Por otra parte, la cartera de créditos del sistema crecié 5,7%, pasando de COP $394,6 billones
en noviembre de 2016 a COP $417,1 billones en el mismo periodo de 2017. La cartera comercial
continla siendo el rubro méas representativo en cuanto a volumen, participando con el 56,4% de
la cartera total del sector, creciendo cerca de 2,5% anual, mientras la cartera de consumo crecid
el 9,8% anual.

2. TEMAS RELEVANTES

2.1. CALIFICACION

En septiembre de 2017 la Calificadora de Riesgos Value & Risk Rating, con motivo de la revisidn
anual de las calificaciones de Deuda de Corto y Largo Plazo del Banco GNB Sudameris S.A,,
decidié mantener las calificaciones Triple A (AAA) y VrR 1+ para Deuda de Largo y Corto Plazo
respectivamente las cuales corresponden a la mas alta calificacién de acuerdo con sus
metodologias. Con ella certifican la alta calidad crediticia de las operaciones de nuestro banco y
la alta capacidad de pago de los compromisos y obligaciones, la cual no se vera afectada ante
variaciones en la industria o en la economia.

2.2.CREADOR DE MERCADO

Durante el afio 2017 el Banco GNB Sudameris participd activamente en las subastas de titulos de
deuda publica como aspirante a Creador de Mercado, de acuerdo con la resolucién 4705 del 30
de diciembre de 2016 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por la cual se realiza la
designacién de los creadores y aspirantes a creadores de mercado del Programa de Creadores
de Mercado. Dentro de los requisitos en mercado primario acumulé el 4,98% en adjudicacién de
subastas, se cumplié con los porcentajes requeridos de cotizacién obligatoria y en el acumulado
del ranking se encuentra en la posicién nimero 13. El Banco GNB Sudameris continuara
participando para la vigencia del afio 2018 y proyecta hacerlo en calidad de Creador de Mercado
para el afio 2019.
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2.3.CARTERA

El Banco continué con la estrategia de remplazar las compras de cartera de libranza a
originadores por la colocacién directa, disminuyendo un 73,8% el saldo de la cartera de
originadores entre diciembre de 2016 y 2017; para lo anterior, se fortalecié la colocacién directa
en 2017 |ograno|o un crecimiento por este concepto de 20,8%.

2.4. ADOPCION NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

El Banco preparé al 31 de diciembre de 2017 sus estados financieros de acuerdo con las Normas
Colombianas de Informacién Financiera (NIIF plenas con excepcién de la Cartera, Bienes
Recibidos en pago e Inversiones, las cuales se continuaran manejando bajo normativa Circular
Basica Contable 100 de 1995), comparativos con diciembre de 2016.

Asi mismo, de acuerdo con la Circular Externa 038 del 2016 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, el Banco presentd sus Estados Financieros Consolidados con las controladas
nacionales y del exterior, al 31 de diciembre de 2017 comparativo con diciembre de 2016.
Trimestralmente, durante el 2017, los estados financieros consolidados se transmitieron bajo
la taxonomia XBRL.

El Banco ha cumplido con la transmisién a la Superintendencia Financiera de Colombia de los
reportes de los estados financieros individuales o separados, en los formatos requeridos y
correspondientes a los tres primeros trimestres del afio 2017, cumpliendo a cabalidad con lo
establecido por esa entidad de control.

El Banco GNB Sudameris S.A. modificé la politica de contabilizacién para los terrenos y edificios
a partir del mes de diciembre de 2017, en el sentido de realizar el registro contable de dichos
bienes inmuebles bajo el modelo de revaluacién a valor razonable, tomando el valor del avaltio
comercial, y no por el modelo del costo, como se venia efectuando.

Lo anterior, en razdn a que los ajustes por valorizacién que han presentado los bienes inmuebles
en Colombia, hace que sea mas razonable tener registrados contablemente los terrenos y
edificios a valor comercial, y no por el costo, contando asi con informacién financiera mas
ajustada a la realidad.

El efecto en los estados financieros del Banco GNB Sudameris es positivo, en la medida en que
se genera un incremento en el valor de los activos y en otro resultado integral (ORI) de la

entidad, lo cual se vera reflejado en los estados financieros del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017.

2.5.COLOCACION DE BONOS SUBORDINADOS EN DOLARES Y PESOS

El 29 de marzo de 2017 el Banco GNB Sudameris realizd su tercera emisidn de Bonos
Subordinados en el mercado internacional por US$300 millones, con una demanda de 2,6 veces
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(US$850 millones) el valor ofertado; los Bonos fueron colocados principalmente en los mercados
de Norte América, Europa y Asia con participaciones de 49,8%, 29,5% y 9,8% respectivamente.

Caracteristicas Bonos Subordinados en ddlares:

CLASE DE VALORES Subordinados

MONEDA DE LA EMISION Délares americanos

MONTO DE LA EMISION USD 300 millones

FECHA DE CIERRE DE LA EMISION Abril 3 de 2017

FECHA DE VENCIMIENTO Abril 3 de 2027

TASA DE INTERES Fija

SPREAD 6,50%

PRECIO 100,00%

FECHA PAGO DE INTERESES Abril 3y octubre 3 de cada afio, iniciando en oct/17
CLEARING DTC, Euroclear and Clearstream

BOLSA DE VALORES EN LA QUE ESTA INSCRITA Euro MFT Market of the Luxembourg Stock Exchange
AGENTE COLOCADOR / ESTRUCTURADOR Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Incorporated

El 22 de noviembre de 2017 se llevé a cabo la primera emisién de bonos subordinados (locales)
del Banco GNB Sudameris por un valor adjudicado de COP $332,405 millones de la siguiente
manera:

Caracteristicas Bonos Subordinados en pesos:

MONTO DEMANDADO | MONTO ADJUDICADO MARGEN/ TASA DE
SERIE - SUBSERIE (COP) (COP) CORTE

Serie B Subserie B1- 7 afios

$148.905.000.000 $119.205.000.000 3,85 % E.A.
margen sobre IPC E.A.
Serie B Subserie B2 - 9 ANOS

$240.204.000.000 $213.200.000.000 4,05 % E.A.
margen sobre IPC E.A.
TOTAL $389.109.000.000 $332.405.000.000

Los Agentes Colocadores y sus participaciones fueron los siguientes:

Ranking Agente Colocador Resultado
1- SERVIVALORES GNB SUDAMERIS S.A. 29,96%
2- CREDICORP CAPITAL COLOMBIA S.A. 21,90%
3 ULTRASERFINCO S.A. 20,08%
4- BTG PACTUAL COLOMBIA S.A. COMS. 14,89%
5- CORREDORES DAVIVIENDA S.A. CDEB. 13,16%
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2.6.CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS

Mediante resolucién nimero 1028 del 3 de agosto 2017, la Superintendencia Financiera de
Colombia autorizé la constitucién de la “CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS
S.A.” con un capital de COP $35.000 millones y un aporte mayoritario del 94,99% del Banco
GNB Sudameris S.A. Se proyecta que inicie su operacién en el segundo trimestre de 2018.

3. RESULTADOS EN EL ANO 2017

3.1. GESTION FINANCIERA

En materia econdmica durante el afio 2017 el pais presenté un menor dinamismo que el afio
anterior, sin embargo, el Banco GNB Sudameris mantuvo su crecimiento y obtuvo un resultado
final positivo.

Al finalizar el afio 2017 la Entidad arrojé una utilidad neta de COP $194.532 millones, equivalente
a una rentabilidad patrimonial promedio (ROE') de 12,91%. Patrimonialmente el Banco continda
su fortalecimiento registrando un crecimiento de 12,3% frente al afio anterior; al cierre de 2017 se
ubicé en COP $1,6 billones, frente a COP $1,4 billones en diciembre de 2016, lo que permitié
mantener el nivel de solvencia en 25,23%, indicador muy superior al establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (9%).

Los activos finalizaron el afio 2017 en COP $22,6 billones, presentando un crecimiento anual de
13,7%, comprados con los COP $19,8 billones del afio 2016. La cartera aporté el 33,3% de los
activos con COP $7,5 billones, manteniendo buenos niveles en los indicadores de calidad y
cobertura, del orden de 1,08% y 313,4% respectivamente, que se comparan con los reportados
por el sector bancario a noviembre de 2017 que rondan el 4,4% y 126,9% respectivamente.

El total de inversiones en diciembre de 2017 se ubicé en COP $5,8 billones, presentando un
incremento de COP $121.182 millones frente a diciembre de 2016; por su parte las colocaciones
netas a diciembre de 2017 se ubicaron en COP $7,56 billones, presentando un incremento de
COP $301.464 millones frente al mismo periodo del afio anterior, cuando se ubicaron por el

orden de COP $7,26 billones.

En el mes de diciembre de 2017 el Banco mostré un volumen de depdsitos de COP $12,6 billones,
lo que corresponde a un aumento de COP $1,6 billones frente a diciembre de 2016.

Los créditos de bancos en diciembre de 2017 se ubicaron por el orden de COP $1,03 billones,
disminuyendo en COP $88,082 millones respecto a diciembre de 2016, cuando estaban en COP
$1,12 billones; por su parte, los interbancarios y repos terminaron diciembre de 2017 en COP $4,2

'Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos Unidad de Planeacién Banco GNB Sudameris.
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billones, presentando una disminucién frente al mismo periodo del afio anterior de COP
$196,073 millones, cuando se ubicaron en COP $4,4 billones.

A diciembre de 2017 el Banco posee en titulos de deuda USD $865 millones (entre bonos
ordinarios y subordinados), los cuales representan un valor de COP $2,88 billones; frente a
diciembre de 2016 presentaron un incremento de USD $305 millones, correspondiente a la
emision de Bonos Subordinados en ddlares, proceso llevado a cabo en el mes de marzo de 2017.

El margen de intermediacién acumulado a diciembre de 2017 se ubicé en COP $377.110 millones,
aumentado en COP $10.679 millones frente al valor registrado en diciembre de 2016, cuando se
ubicd en COP $366.431 millones; el aumento esta representado por mayores ingresos recibidos
por el margen de intermediacién en moneda legal.

El margen financiero acumulado a diciembre de 2017 fue de COP $568.249 millones,
aumentando en COP $46.487 millones frente a 2016 (COP $521.762 millones).

Los gastos totales acumulados a diciembre de 2017 se situaron en COP $285.453 millones,
disminuyendo en COP $1.526 millones frente a 2016 (COP $286.979 millones).

El margen operacional acumulado a diciembre de 2017 fue de COP $282.796 millones,
incrementandose en COP $48.012 millones frente a 2016.

En 2017 se destacaron algunos indices como el de eficiencia administrativa y calidad de cartera,
que contindan ocupando los primeros lugares en el sistema bancario; asimismo la solvencia se
encuentra en un buen nivel, producto de los resultados obtenidos y el apoyo de los accionistas,
soportando las inversiones y el crecimiento de la cartera. Resultado de lo anterior la entidad
mantuvo una buena posicién en el mercado bancario.

Con la dltima informacién publicada por la Superintendencia Financiera al mes de noviembre de
2017, el Banco permanece en el primer puesto® en el andlisis interno que efectla el Banco
respecto a la competencia.

El indice de eficiencia administrativa® ubica al Banco GNB Sudameris en el primer lugar de la
competencia con el indicador mas bajo, 1,43%, mientras el del sector bancario se ubica en 3,94%
(cifras a noviembre de 2017).

2 Célculos y anélisis internos Unidad de Planeacién Banco GNB Sudameris.
3 Calculado como: Total Gastos / Activos productivos
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A diciembre de 2017 el indicador de calidad de cartera (Cartera Vencida / Cartera Total Bruta)
se situd en 1,08% y el indicador de Cobertura de Cartera (Provisiones / Cartera Vencida) en
313,35% respectivamente, mientras los del sector financiero se ubicaron por el orden de 4,44% y
126,98% respectivamente a noviembre de 2017.

En cuanto a la evolucidon de los activos del Banco, al mes de noviembre de 2017 presenta un
crecimiento anual de 12%, mientras que el sector crece al 4,9%.

El Banco GNB Sudameris se ubicé en el puesto 20 del sistema bancario en cuanto al indicador
relaciéon de solvencia, ubicandolo en noviembre de 2017 en 29,93% y presentando el mejor
comportamiento de crecimiento anual (67,3%), mientras el sector se ubica en 4,4%; esto
evidencia el respaldo y fortalecimiento patrimonial de la entidad.

Por otra parte se destaca el indicador de quejas y reclamos* del sector, el cual ubica al Banco
GNB Sudameris en el 40 lugar con el menor nimero de quejas del sistema bancario a noviembre
de 2017.

3.2. PROYECTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Banco dentro de su plan de negocios proyecté objetivos y planes estratégicos que le
permitieron tener un crecimiento gradual y sostenido en el corto y mediano plazo. La Junta
Directiva a lo largo del afio realizé seguimiento en forma periédica al avance de los mismos.

Durante el 2017 se llevaron a cabo proyectos y objetivos estratégicos entre los cuales se
destacan: el fortalecimiento de los procesos de continuidad de negocio, la optimizacién de la red
de oficinas, el desarrollo de proyectos de innovacién tecnolégica como banca mévil y botén de
pagos, la participacién en el programa de Creadores de Mercado como aspirante, ser miembro
del comité rector del IBR y la emisién de Bonos locales, entre otros.

Durante el 2018, se continuara trabajando de manera coordinada con los objetivos y proyectos
estratégicos previstos en el plan financiero a tres afios.

4. FILIALES

Siendo uno de los objetivos estratégicos la complementacién y profundizacién de la relacién
entre el Banco y sus Filiales, durante el afio 2017 se llevd a cabo un seguimiento constante a los
principales indicadores de gestién de las entidades.

4 Célculos: Unidad de Planeacién Banco GNB Sudameris.
Indicador de quejas y reclamos (calculado con cifras mensuales):
Total valor de depésitos + valor de la cartera total / nimero de quejas y reclamos periodo
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Sus activos se ubicaron al finalizar diciembre de 2017 en US $1.706 millones; su resultado final
acumulado a diciembre de 2017 fue US $12,6 millones; su patrimonio se ubicé en US $21,0
millones.

Presentd un resultado positivo acumulado al cierre del afio 2017 de US $21,6 millones, con un
crecimiento frente al afio anterior de 16,0%, cuando se ubicd en US $18,6 millones. Los activos se
ubicaron en US $1.071 millones; el valor de cartera para el cierre de diciembre de 2017 se ubicd
en US $768,8 millones; el patrimonio se ubicé en US $128,7 millones.

La sociedad fiduciaria arrojé un resultado acumulado a diciembre de 2017 de COP $11.588
millones, frente a COP $6.780 millones del afio anterior. Sus activos finalizaron el afio en COP
$63.800 millones; su patrimonio ascendié a COP $57.818 millones, cbteniendo una rentabilidad
patrimonial promedio de 22,32%.

La entidad continué con el fortalecimiento, ampliacién y actualizacién de la red de cajeros
autométicos, llegando a mas de 736 ciudades y municipios, con 2.500 méaquinas instaladas, 164
mas que el afio anterior. Asi mismo, se afianzd el nivel de transacciones nacionales e
internacionales, lo cual generé ingresos importantes para la filial. A diciembre de 2017 presenté
un resultado destacable con un crecimiento de 14,8% en utilidades, por valor de COP $28.7m
millones, frente a COP $24.990 en diciembre de 2016. Por otra parte, sus activos finalizaron el
afo en COP $158.740 millones, frente a COP $140.089 millones de diciembre de 2016. El
patrimonio se ubicé en COP $115.250 millones, frente a COP $109.453 de 2016, obteniendo una
rentabilidad patrimonial de 27,11%.

La comisionista de bolsa presenté un resultado positivo con un incremento de 10,18% al cierre de
2017 y una utilidad de COP $2.354 millones, frente a COP $2.137 millones del afio anterior.
Continla posicionada entre las 10 primeras entidades del sector en cuanto a resultados se
refiere. Sus activos ascienden a COP $46.533 millones; el patrimonio fue de COP$34.237
millones, generando una rentabilidad patrimonial de 7,07%.

En agosto de 2017 la Superintendencia Financiera de Colombia aprobé la constitucion de la
sociedad; se daré inicio a la operacion en el segundo trimestre de 2018.
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Filial creada con el objeto de prestar servicios de tecnologia. Se encuentra dentro de la
planeacién estratégica de tecnologia para el 2018.

5. GESTION DE RIESGOS

Durante el afio 2017 el Banco mantuvo en forma permanente el control y monitoreo de los
riesgos a través de los diferentes 6rganos involucrados, especialmente Junta Directiva,
Presidencia, Gerencia de Gestién de Riesgos, demas areas involucradasy entes de control,
verificando en todo momento el cumplimiento de la normatividad vigente, las politicas y
procedimientos adoptados por la Entidad, validando que no se presentaran excesos y se diera
cumplimiento a los limites fijados por la Entidad y recomendando las medidas necesarias para
mitigar la ocurrencia de posibles eventos.

A continuacidon se presentan los aspectos mas relevantes presentados en cada uno de los
riesgos asociados.

5.1. RIESGO DE CREDITO - SARC

Los limites de exposicidén crediticia y pérdida tolerada durante el afo registraron un éptimo
comportamiento, cumpliendo con los limites definidos por la Junta Directiva del Banco. A
continuacion, se detallan los limites al 31 de Diciembre de 2016 y 2017:

BANCO GNB SUDAMERIS
RIESGO CREDITICIO
LIMITES DE EXPOSICION Y PERDIDA TOLERADA

Millones de COP dic-16 dic-17 LIMITES

Exposicién Crediticia (1)
Cartera Comercial 55,90% 51,64% 50,00%
Cartera Consumo 44,10% 48,36% 50,00%

Indicadores de Riesgo
Cartera Comercial
indice de Vencida 0,54% 0,47% 4,00%
indice de Riesgo 7,10% 5,07% 6,00%

Cartera Consumo
indice de Vencida 3,39% 1,72% 5,00%
indice de Riesgo 4,44% 2,74% 7,00%
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Cartera Total
indice de Vencida 1,81% 1,08%
fndice de Riesgo 5,92% 3,95%

Pérdida Tolerada
Cartera Comercial (2) 6.752 -19.399 55.853
Cartera Consumo (3) 3.387 6.599 83.779
(1) Rango de Tolerancia de 15 puntos

(2) Limite = 2% del Patrimonio Técnico

(3) Limite = 3% del Patrimonio Técnico

Fuente:
Informes Gerenciales de Cartera

Libros de Contabilidad

Las etapas definidas para la administraciéon del riesgo de crédito (medicién, identificacidn,
monitoreo y control) se vienen desarrollando al interior del Banco atendiendo los lineamientos
establecidos en la normatividad expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los Modelos de Referencia Comercial (MRC) y Consumo (MRCO) al interior del Banco
contindan operando de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Capitulo Il con sus Anexos
del 1 al 5 de la Circular Béasica Contable y Financiera, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en donde se imparten las normas relacionadas con el Sistema de
Administracién de Riesgos Crediticos SARC, asi como el célculo de Provisiones y Calificaciones
de Riesgo para los clientes de ambas carteras. Estos modelos han sido objeto de revisién por
parte de la Revisoria Fiscal, certificado que cumplen con la normatividad vigente.

Para la consolidacién de Estados Financieros del Conglomerado se contintda aplicando el
Modelo de Homologacién de Calificacién y Calculo de las Provisiones de Cartera de las Filiales
Internacionales (Perd y Paraguay) disefiado al interior de Banco, el cual consiste en determinar
las Probabilidades de Incumplimiento (Pl) con base en el comportamiento propio de las
modalidades (comercial, consumo y vivienda) y segmentos de cartera de créditos para cada uno
de los paises durante los Ultimos 12 meses. Por lo anterior, las Pl al ser méviles se actualizan
trimestralmente, lo que permite mantener permanentemente actualizada ésta metodologia. Para
determinar el valor de las provisiones de cartera a corte del 31 de diciembre del 2017 se
utilizaron las Pl calculadas a septiembre de 2017.

En cuanto a la Pérdida dado el Incumplimiento (PDI), se contindan aplicando los factores
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera, dado que todos los temas relacionados con evaluacién, valoracién
y manejo de las garantias, tienen similar reconocimiento, tanto desde el punto de vista juridico
como comercial, en la legislacién de cada pais y en Colombia.
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El Banco continta aplicando la metodologia disefiada a través del “Modelo de célculo de pérdida
incurrida NIIF”, con el objeto de lograr la presentacién de los Estados Financieros consolidados
por el Conglomerado Financiero a la luz de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF.

Este modelo, consiste en asignar a la cartera de Colombia Probabilidades de Incumplimiento (PI)
que recopilan el comportamiento histérico particular de cada modalidad (comercial y consumo) y
segmento de cartera durante los Ultimos 12 meses, las cuales se calculan trimestralmente
garantizando una continua actualizacién del modelo. Asimismo, se aplica la Pérdida dado el
Incumplimiento (PDI) de acuerdo a los parametros definidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia en los anexos 3 y 5 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera. Con
estos dos factores se realiza el proceso de célculo del valor de deterioro (provisiones).

Para determinar el valor de las provisiones de cartera a 31 de diciembre del 2017, se utilizaron las
Pl calculadas a corte del 30 de septiembre del 2017.

Para la cartera de las filiales internacionales Perd y Paraguay, el Banco continta aplicando la
Yy guay P
metodologia propia del “Modelo de célculo de pérdida incurrida NIIF para Filiales
Internacionales”, basada en el calculo del valor del deterioro (provisiones) de acuerdo con los
p
siguientes factores:

Las Probabilidades de Incumplimiento (PI), recopilan el comportamiento de los Ultimos 12 meses
de cada modalidad y segmento de la cartera propia de cada pais, con actualizacién trimestral.
Para determinar el valor del deterioro (provisiones) de la cartera a corte del 31 de diciembre de
2017, se utilizaron las Pl calculadas a septiembre de 2017.

La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) aplicada es la descrita en el “Modelo de Homologacién
de Calificacién y Célculo de Provisiones de Cartera para las Filiales Internacionales”.

La aplicacién de esta metodologia ha contribuido para dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con la preparacién, elaboracién y presentacién de los Estados Financieros
Consolidados por el Conglomerado Financiero a la luz de las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera NIIF.

El Banco dio inicio al proyecto de disefio e implementacién del Modelo para el célculo del
deterioro o pérdida esperada, tanto para Colombia como para las Filiales Internacionales, con el
fin de dar cumplimiento a la normatividad referente a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF 9, la cual rige a partir del 1° de enero de 2018. Para tal fin se ha dispuesto un
grupo interdisciplinario de profesionales liderado por la Gerencia de Gestién de Riesgos, con la
asesoria de una firma externa.

A continuacidn, se realiza un anélisis a los impactos esperados por cada uno de los aspectos para
la contabilidad de los instrumentos financieros:
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a) Clasificacién y Medicién
No se esperan impactos significativos, el Banco no espera realizar cambios relevantes a los
modelos de negocio actuales.

b) Deterioro

La aplicacién del deterioro genera el mayor impacto para el Banco, debido a que afecta no solo
la cartera de créditos, sino también a los portafolios de inversién y las cuentas por cobrar. Para
el caso de la cartera, se emplearon nuevas metodologias acordes a los nuevos lineamientos de
NIIF 9, de los cuales se proyecta un impacto entre 23% y 30% frente a las provisiones bajo
NIC39.

Para el caso de las inversiones, éstas no tenian deterioro bajo NIC39, por lo que su célculo
tendrd un impacto de 100% en el gasto. En este sentido, el impacto para el Banco se calcula
entre COP $1.300 y $1.500 millones. Finalmente, en cuentas por cobrar no se espera un
incremento significativo en el deterioro.

c) Contabilidad de Cobertura

La aplicacion de la contabilidad de cobertura bajo NIC39 estd contemplada bajo los lineamentos
de NIIF 9. Por lo tanto, el Banco no planea realizar modificaciones en la contabilidad de
cobertura que realiza en la actualidad y no se espera impacto sobre la misma. Sin embargo,
durante el 2018 se analizara la conveniencia de realizar modificaciones que se encuentren dentro
de las nuevas definiciones de NIIF 9.

Los modelos de Calificacién de Otorgamiento y Seguimiento, y Modelo Rating de la Cartera
Comercial para Colombia, funcionan de acuerdo con la nueva metodologia disefiada dentro del
proceso de mejoramiento adelantado durante el primer trimestre de 2016 y aprobado por la
Junta Directiva.

Durante el dltimo trimestre del afio, se llevé a cabo el proceso de calibracién de los modelos de
Calificacién de Otorgamiento y Seguimiento, en donde se incluyé la actualizacién de los estados
financieros de los clientes, los indicadores financieros de los sectores econdmicos y la
informacién de cartera del sector financiero por sectores productivos, el cual obtuvo la debida
aprobacién por parte de la Junta Directiva en el mes de diciembre de 2017 para su posterior
implementacidn.

Tanto el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio -SARC, como el Manual de
Procedimiento de la Direccidon de Riesgos de Crédito se encuentran debidamente actualizados a
diciembre de 2017.
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Producto de la entrada en vigencia de la Circular Externa 026/2017 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con el propésito de estandarizar las politicas para la
adecuada gestion de los créditos que presentan modificaciones en sus condiciones por
presentar potencial o real deterioro de la capacidad de pago de sus deudores, el Banco
presenté a la Junta Directiva en sus sesiones de los meses de octubre y diciembre de 2017 las
politicas definidas para el tratamiento, manejo e implementacién de esta Circular Externa.

Asimismo, se estan adelantando todas las gestiones necesarias desde el punto de vista
tecnoldgico para dar cumplimiento a esta nueva normatividad.

5.2.RIESGO DE MERCADO - SARM

El Banco tiene implementado un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado que cumple
con lo determinado en la normativa existente sobre la materia, contenida en el capitulo XXl y sus
anexos de la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

El sistema cuenta con politicas y procedimientos de la administracién del riesgo, asi como la
definicién de limites y atribuciones establecidos para los diferentes tipos de operaciones,
apoyado fundamentalmente por la Gerencia de Gestién de Riesgos y el Comité de Riesgos,
como érgano de control y cumplimiento.

En el ambito de riesgos de mercado, se aprueban limites por VaR de acuerdo con la estructura
de portafolio y negocios administrados, cupos de contraparte para el sector financiero y real, as/
como atribuciones para operaciones y trader.

El Banco utiliza para la medicién del riesgo de mercado la metodologia estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia definida en el Capitulo XXI de la Circular Basica
Contable y Financiera, Anexo 1. Igualmente, dispone de un modelo interno de valor en riesgo
EWMA, utilizando datos histéricos con ponderacién decreciente en el tiempo.

El VER regulatorio al 31 de diciembre de 2017 fue de COP $88.157,64 millones, presentando un
aumento de COP $2.157,43 millones respecto al afio anterior. Esta variacién obedece
principalmente a un aumento en el VeR de tasa de interés de COP $12.158,75 millones y
disminucién en el VeR de tasa de cambio de COP $10.004,23 millones.

El VeR maximo del mes de diciembre de 2017 fue COP $111.231,54 millones y el minimo COP
$88.157,64 millones. El VeR maximo del afio 2017 fue COP $138.097,99 millones y el minimo COP
$68.957,24 millones. El VeR méximo mensual del afio 2017 fue COP $110.992,05 millones y el
minimo COP $76.075,89 millones.
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Gréfico 6: Evolucién del VeR 2017
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Al 31 de diciembre de 2017 la medicién de riesgo por factores de riesgo (Formato 386), arrojé las
siguientes cifras:

2017
VALOR EN RIESGOS POR MODULOS
Cifras en Millones COP
RIESGO VALOR
Tasa de interés $87.196,52
Tasa de cambio $793,85
Precio acciones $69,68
Carteras Colectivas $97,58
VALOR EN RIESGOS TOTAL $88.157,64

Impacto del VeR Sobre el Patrimonio Técnico

El capital dedicado a las inversiones representa el 3,177% del Patrimonio Técnico, habiendo
registrado su nivel mas alto en los Ultimos tres afios en los meses de enero y febrero de 2014,
cuando se ubicd en 6,73%. En diciembre de 2016 se ubicd en 4,69%.
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Grafico 7: Relacién VeR / Patrimonio Técnico
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Evolucion del VaR

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del Modelo Interno Value at Risk (VaR), que
emplea series histéricas con ponderacién hacia los datos més recientes, un nivel de confianza de
95%, 1,65 desviaciones estdndar y un factor de decadencia Lambda de 94%, el comportamiento
del VaR durante el afio 2017 fue el siguiente:

Grafico 8: Evoluciéon del VaR
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BANCOGNBJE™
SUDAMERIS k&

Nivel VaR | Portafolio de Inversiones | VaR 10 dias Duracién
Promedio $ 4.362.707,33 $10.744,82 1,12
Maximo $ 5.805.134,21 $16.655,87 1,46
Minimo $ 3.717.257,77 $ 6.235,98 0,74

5.3.RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

Durante el 2017 el Banco dio cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) sobre la administracién del Riesgo
de Liquidez. De otra parte, el Manual de Administracién de Riesgo de Liquidez del Banco se
encuentra debidamente actualizado.

Durante este periodo se mantuvo un IRL positivo y favorable, que se dio como consecuencia de
una adecuada estrategia, con el mantenimiento de un portafolio estructural de alta liquidez que
permite cubrir cualquier eventualidad.

En el afio 2017, el indicador de riesgo de liquidez (IRL) a 7 dias presenté el siguiente

comportamiento:

Grafico 9: Evolucidn del IRL a 7 dias
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Indicadores Internos de Medicién de Riesgo de Liquidez

Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL)

Este indicador mide la relacién que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad (Activos
nivel 1, 2A y 2B) y las salidas de depdsitos netas, en un horizonte de tiempo de 30 dias bajo un

escenario normal.

Para determinar el impacto, se asume que los saldos en depdsitos vista se reducen en el célculo
de la volatilidad de 30 dias y no se prorroga ningin depdsito a plazo en el horizonte de anélisis,
lo que constituye el maximo retiro probable normal en 7 dias (MRPN 30). Este indicador debe
mantenerse por encima de 100% o mayor a1, ICL = (ALM +ACM) / MRPN3o0.

La evolucién mensual de este indicador durante el afio 2017 se mantuvo por encima del limite

con un promedio de 2,32 (232%), un maximo de 2,66 (266%), un minimo de 2,01 (201%) y un cierre
de 2,66 (266%).

Grafico 10: Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL)
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Fecha Corte

Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) Estresado

Este indicador mide la relacién que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad (Activos
nivel 1, 2A y 2B) y las salidas de depdsitos netas, en un horizonte de tiempo de 30 bajo un

escenario de estrés.

Este tiempo es asumido como el necesario para que la entidad o el supervisor tomen las
acciones requeridas para ejecutar de una manera ordenada sus planes de contingencia de

liquidez.
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Para determinar el impacto de la situacién de estrés, se asume que se estresa la volatilidad de
los depdsitos vista y no se prorroga ningun depdsito a plazo en el horizonte de anélisis, lo que
constituye el maximo retiro probable en 30 dias (MRPS 30s). Este indicador debe mantenerse
por encima de 100%, ICL = (ALM +ACM) / MRPS30s.

La evolucién mensual de este indicador durante el afio 2017 se mantuvo por encima del limite

con un promedio de 2,03 (203%), un maximo de 2,33 (233%), un minimo de 1,77 (177%) y un cierre
de 2,11 (211%).

Grafico 11: Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) Estresado

2,40 -

2,30

2,33 20
2,10

2,00 A 2,03

Veces

1,90 -
1,80 -

1,70 A

1,60

ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
may-17
jun-17
jul-17
ago-17
sep-17 7
oct-17
nov-17
dic-17 -

Fecha Corte

Este indicador mide la capacidad que tiene el Banco para mantener Activos Liquidos, que resulta
del valor o monto sobrante de depédsitos después de fondear la cartera con recursos propios,
dividido entre el valor total de estas exigibilidades. Debe mantenerse por encima de los
requerimientos de liquidez netos de 30 dias.

Durante el afio 2017, este indicador se mantuvo por encima de los RLN a 30 dias con un

promedio de 4,52 (452%), un maximo de 4,85 (485%), un minimo de 4,21 (421%) y un cierre de 4,42
veces (442%).
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Grafico12: Indicador de Excedentes de Depésitos / Depésitos (EDD)
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5.4. RIESGO OPERATIVO - SARO

El Banco da cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con la Administracién y Gestidn
del Riesgo Operativo, establecidas en el Capitulo XXIIl “Reglas Relativas a la Administracién del
Riesgo Operativo”, expedido en la Circular Externa 041 de 2007, de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

Para garantizar una adecuada gestién del riesgo, ha desarrollado y mantenido un Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo - SARO, que le permite identificar, medir, controlar y
monitorear de manera eficaz dicho riesgo, el cual es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa estan cubiertos por el sistema y los controles
establecidos son aplicables y se encuentran alineados con los planes de tratamiento para la
mitigacién de los riesgos, bajo las politicas y procedimientos establecidos al interior de la

Entidad.

Para el Banco, el riesgo operativo tiene un papel fundamental dentro de la gestién, manteniendo
un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar pérdidas
resultantes de las fallas de los procesos internos, recursos humanos y/o sistemas o derivado de
circunstancias externas.

Durante el afio 2017, la Unidad de Riesgo Operativo perteneciente a la Direccién de Riesgos
Bancarios, adscrita a la Gerencia de Gestidn de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las
normas vigentes, continué con las gestiones de administracion del Riesgo Operativo,
adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

e Capacitacién periédica presencial y virtual, con el fin de reforzar los conceptos basicos
de SARO e identificar mas facilmente los eventos de riesgo operativo. Adicionalmente
se reforzé la importancia de mantener actualizadas las matrices de evaluacién de riesgos,
con el propdsito de que las areas puedan gestionar sus propios riesgos y establecer los
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planes de tratamiento que correspondan, en caso de ser necesario, contando con el
apoyo de la Direccién de Riesgos Bancarios.

o Enlo relacionado con el reporte de eventos, la Gerencia de Gestién de Riesgos recordé
periodicamente a todos los colaboradores el compromiso y obligatoriedad de cumplir
con esta actividad.

e Durante este periodo, la Entidad atendié requerimientos de la Revisoria Fiscal en el tema
relacionado con la Gestién y Administraciéon del Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo SARO, con resultados satisfactorios.

e Se recibié visita de seguimiento de la Auditoria General sobre requerimientos
relacionados con soporte tecnolégico de SARO, revision a eventos repetitivos y
conciliaciéon contable de los mismos con afectacién a los estados financieros, con
resultados positivos.

e En agosto, la Superintendencia Financiera realizé visita a la Entidad, presentandose
algunas oportunidades de mejoramiento sobre las cuales se tomaron las medidas
correspondientes para llevarlas a cabo.

e Se concluyé el ajuste de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos (potenciales y
materializados), mediante la cual se obtienen las matrices de evaluacién de riesgos,
siendo incluida en la Norma para la Administracién de Riesgo Operativo de la Entidad,
previa aprobacién por parte de la Junta Directiva.

e Se continud con la revisién y actualizacién de matrices de evaluacién de riesgos de los
procesos del Banco efectuando los ajustes correspondientes, para poder asi determinar
los riesgos a los que estd expuesta la Entidad, identificando los controles que permiten
mitigarlos, para la evaluacién del riesgo residual y manteniendo los niveles de exposicién
dentro de limites tolerables.

e En cuanto al Anélisis de Impacto del Negocio (BIA - Business Impact Analysis), se
continué con la actualizacion de los Formatos, determinando los procesos criticos,
verificando que se encuentran alineados con los procesos establecidos en el Plan de
Continuidad del Negocio.

En el afio 2017 se presentaron eventos de riesgo operativo con impacto en los estados
financieros del Banco por $365,6 millones, los cuales tienen su origen en la ejecucion y
administracion de procesos en un 75%, y por fraude externo en un 15,8%, sin que los mismos
ameritasen planes de tratamiento especificos.

El apetito de riesgo operativo del Banco es conservador y se encuentra establecido en el 0,5%
del Patrimonio Técnico, suma que cubre sin mayor inconveniente los eventos de riesgo tipo “A”
que se presentaron durante el afio 2017.

Teniendo en cuenta los eventos de riesgo operativo ocurridos durante el afio 2017, se puede

observar que el nivel de riesgo residual para el Banco es MUY BAJO, con un impacto
insignificante y probabilidad de ocurrencia de eventos baja para todos sus procesos.
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5.5.RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
- SARLAFT

Consciente que el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo pueden estar presentes
en alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una gran amenaza para la
estabilidad del sistema financiero, el Banco GNB Sudameris S.A. da estricto cumplimiento a: lo
establecido en los articulos 102 y subsiguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero; a
la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 055 de 2016); a
las recomendaciones internacionales del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI); y, a
todas aquellas normas complementarias y recomendaciones relacionadas con el riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco GNB Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas
a prevenir que sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de
actividades delictivas o para la canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de
Cumplimiento, ha definido politicas y procedimientos adecuados para la Administraciéon del
Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, los cuales permiten
identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris
S.A. en desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo
protegen de ser utilizado en forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores
y demas vinculados, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de recursos
hacia la realizacién de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de
control y de gestién del riesgo de LA/FT como son: la Unidad de Cumplimiento liderada por el
Oficial de Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estdn encargados de
velar por el adecuado funcionamiento del SARLAFT, segin la evaluacién al cumplimiento de las
politicas establecidas por la entidad y de promover la adopcién de los correctivos necesarios
para su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacién anual liderado por el
Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, dirigido a todos los
funcionarios. El Ultimo proceso se realizé en agosto de 2017, en el cual se reforzaron aspectos
relacionados con la conceptualizacién del Riesgo de LA/FT (factores, etapas, elementos, riesgos
asociados, etc.), estructura organizacional, Codigo de Iética, conocimiento del cliente, sefiales de
alerta, operaciones inusuales y sospechosas y sanciones por incumplimiento del SARLAFT, entre
otros.
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Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencién del Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo estan contenidos en los Manuales de Procedimientos SARLAFT vy el
Cédigo de Conducta, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

El Banco GNB Sudameris S.A., en cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero (UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con las Operaciones en
Efectivo, Operaciones en Moneda Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campafas Politicas
y Reporte de Operaciones Sospechosas.

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de 2015,
reiterd la obligacién de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como
sospechosas a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), y presenté aspectos
relacionados con el convenio Interadministrativo de Cooperacién celebrado entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacion, la Superintendencia Financiera de
Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco continta con el manejo de la informacién dentro del
mas alto nivel gerencial, y con toda la reserva y confidencialidad requeridas.

En lo que tiene que ver con efectos econdmicos derivados de la aplicacién de las politicas de
prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, el Banco GNB Sudameris S.A.
no se ha visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.

De acuerdo con la gestién de riesgo realizada en los procesos de la entidad, en la cual se incluye
la revisién a la evolucién del riesgo segun los factores de riesgo identificados, asi como los
riesgos asociados y controles con que cuenta la entidad en la evaluacién realizada a corte del 31
de diciembre de 2017, se determind que el 92% de los riesgos residuales se encuentran
clasificados en riego bajo y el 8% en riesgo moderado.

En lo que tiene que ver con la segmentacién de los Factores de Riesgo, para los cuales se deben
tener en cuenta los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular Externa 055 de
2016, mediante los cuales se define el perfil individual del cliente, se observa que el nivel de
riesgo consolidado promedio para el afio 2017 fue de 1,54. Teniendo en cuenta que el nivel de
riesgo estd considerado entre 1y 5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo, se evidencia que el perfil
de riesgo general de la Entidad es bajo.

A continuacién se detalla la evolucién del riesgo mensual comparativo entre el 10 de enero de
2017 y el 30 de diciembre de 2017:
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Gréfico 13: Perfil De Riesgo Clientes, Banco GNB Sudameris
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5.5.1. CRS - COMMON REPORTING STANDARD

Durante al afio 2017, el Banco GNB Sudameris S.A. cumplié con todos los requerimientos legales
relacionados con el intercambio automatico de informacién para efectos fiscales, de
conformidad con el estandar de la OCDE (CRS - Common Reporting Standard) y transmitié el
reporte correspondiente a la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales).

5.5.2. FATCA - FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT

Durante al afio 2017, el Banco GNB Sudameris S.A. cumplié con todos los requerimientos legales
para efectos de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de
América (FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act) y transmitié el reporte
correspondiente a la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales).

6. GOBIERNO CORPORATIVO

El cumplimiento a lo requerido por la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, se presenté el Reporte de Mejores Practicas Corporativas correspondiente al afio
2017, informando la situacién de la Entidad durante el periodo enero a diciembre del afo
2017 (Encuesta Cédigo Pais 2017,
https://www.gnbsudameris.com.co/content/files/docs/GNB _Codigo Pais_ 2017 Marzo.pdf)
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7. SISTEMAS Y ORGANIZACION

Durante el afio 2017 el Banco GNB Sudameris realizé6 diversas actividades tendientes al
aseguramiento y optimizacién de sus procesos de operacién, para fortalecer y/o incrementar el
nivel de eficiencia, calidad y productividad de la entidad, dentro de las cuales se resaltan las
siguientes:

Aseguramiento y Mejoramiento de Procesos Internos

Entre los temas mas relevantes en esta materia desarrollados en el 2017, se destacan los
siguientes:

e Ampliacién del esquema de atencién a Clientes de Convenios de Libranzas, a través de
la Red Nacional de Oficinas del Banco GNB Sudameris, de la mano de la oficializacién de
las politicas y procedimientos establecidos con el fin de brindarles una asesoria integral,
oportuna y eficiente.

e Lineamiento para la estandarizacién, vinculacién y mantenimiento de Clientes de la
Vicepresidencia Banca de Libranzas.

e Definicién e implementacién de lineamientos bajo los cuales el Banco debe tramitar la
reversion de los pagos solicitados por los Consumidores Financieros, producto de la
adquisiciéon de bienes o servicios, realizados a través de mecanismos de comercio
electrénico mediante la utilizacién de Tarjetas de Crédito, Tarjetas Débito, o cualquier
otro instrumento de pago electrénico, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
587 de 2016.

o Optimizacién del modelo de medicién del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero - SAC, mediante el ajuste de tipologias para la elaboracién de mapas de
riesgos, que permitan un anélisis mas acertado respecto al riesgo operativo en la
atencion de quejas y reclamos del Banco y sus Filiales.

e Implementacién y documentacion de lineamientos asociados al calculo y entrega del
Valor Total unificado - VTU, a los Clientes de la Banca de Consumo y Banca de
Libranzas, previo al otorgamiento de los productos activos y pasivos de cada uno de los
portafolios, en cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 023 de 2016, emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

o Desarrollo e implementacién de cambios en procedimientos de vinculacién de Clientes
del Banco vy sus Filiales, relacionados con la ampliacién de la definicién de Clientes PEP
(Personas Expuestas Politicamente), incorporacién de la definicién de Beneficiario Final
y los procedimientos para su seguimiento y control, en cumplimiento a lo dispuesto en la
Circular Externa 055 de 2016 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

o Implementacion del esquema de atencidn y servicio para los Consumidores Financieros
con discapacidad, mediante la definicién, documentacién y puesta en marcha de politicas
y procedimientos para la debida atencidn, a través de los diferentes canales dispuestos:
Red Nacional de Oficinas, Lineas de Atencién al Cliente, Fuerza Comercial y de Ventas y
Sitio Web. Asi mismo se crearon mecanismos al interior del Banco para suministrar a los
Consumidores informacién clara, suficiente y comprensible, relacionada con los
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Productos y Servicios existentes, en cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa
008, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el 31 de marzo de 2017.
Disefio, implementacién y oficializacién de las politicas relacionadas con |la
“Modificacién” de obligaciones de acuerdo con lo establecido mediante la Circular
Externa 026 de 2017, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el fin
de efectuar una adecuada gobernabilidad y control en la gestién de los Créditos de los
deudores que presentan potencial o real deterioro en su capacidad de pago, acogiendo
lo establecido en la normativa mencionada.

Gestidn para la prestacion de servicios a los consumidores financieros por eventos que
generen interrupcién en los Canales de Atencién del Banco.

Optimizacion de Procesos

Entre los temas mas relevantes en esta materia se destacan los siguientes:

Desarrollo e implementacién de la herramienta tecnoldgica disefiada como mecanismo
para optimizar la recepcidn y gestién de los procesos juridicos correspondientes a la
Gerencia de Soporte y Asesoria Legal.
Estudio, anélisis e identificaciéon de medidas que permitan optimizar recursos y reducir al
interior de la Entidad los costos asociados con los siguientes procesos:

a) Impresién de formatos de vinculacion.

b) Suministros de Oficina.

c) Mensajeria y Correspondencia.

d) Archivo.

e) Impresién de documentos en las diferentes areas de la Entidad.

f) Generaciény Entrega de Extractos.

g) Suministros de Aseo.

Documentacion Normativa

Durante el afio 2017, el Banco reestructuré la metodologia para la elaboracién de
normativa del Banco y Filiales, generada por la Unidad de Organizacién y Procesos,
fortaleciendo la comprensién y manejo de la documentacion.

Se elaboré y/o actualizé la normativa interna asociada a los procesos de aseguramiento,
mejoramiento y optimizacién antes indicados, y a aquellos afectados por reglamentacién
externa.

Se actualizé la documentacién normativa institucional y Manuales de area.

El Banco ha trabajado de manera permanente en el fortalecimiento de niveles de revisién y

supervision de los sistemas de informacién con controles generales y de aplicacion para

garantizar la integridad y oportunidad de la informacién, considerando la seguridad, calidad de

los procesos y confidencialidad, entre otros.
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Con el fin de aumentar la seguridad en las transacciones y continuar con la estrategia de
fortalecer los mecanismos de seguridad y buenas practicas para el manejo de fraudes y mejorar
los niveles de quejas y reclamos de clientes, se optimizaron los controles para realizar
operaciones en los canales presenciales y no presenciales del Banco.

Dentro de la Organizacién se mantiene como una politica vigente y permanente la actualizacion
de informacién de los clientes.

Se realizaron pruebas a los Planes de Continuidad del Negocio para evaluar y asegurar la
ejecucidn de los procesos que se realizan en cada una de las dreas que conforman el Banco.

La Organizacién continla trabajando en el fortalecimiento de niveles de revisién y supervisién,
con el fin de generar mayor efectividad, calidad e integridad en los procesos, por lo cual se
apoyd el desarrollo e implementacién y/o formalizacion de las siguientes mejoras y
aseguramientos, en donde se destacan:

e Aseguramiento de servicios SWIFT para la transferencia de fondos al exterior e interior
del pais realizando actualizacién en el software a nivel del médulo de autorizaciones,
seguridad, parametrizacién e implementacion del sistema de Sanctions Screening para
cumplimiento de SARLAFT.

e Afinamiento del proceso de enmascaramiento de tarjetas de crédito en los procesos de
intercambio de informacién con terceros, a fin de garantizar la confidencialidad de la
informacién de nimero de tarjeta y mitigar riesgos asociados a fraudes.

o Implementacién de la Circular Externa 026 de 2017 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, sobre el proceso de refinanciacion de obligaciones de cartera,
de acuerdo a las necesidades del cliente y basados en las politicas del Banco y los
lineamientos de la norma.

e Implementacién de consulta y transacciones del Fondo de Inversién Colectiva Rentaval
de la Sociedad Comisionista Servivalores GNB Sudameris, en los canales del Banco
como Banca Virtual, oficinas, cajeros autométicos y puntos de venta (a través del uso de
tarjetas débito), basados en el Acuerdo de Uso de Red.

e Adecuaciones en los sistemas del Banco para atender las cuentas maestras pagadoras,
de acuerdo a la normatividad establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Gobierno Nacional.

e Mejoras en el Sistema de Administracién de Tarjetas de Crédito, de acuerdo a los
requerimientos mandatorios definidos por las franquicias Mastercard y Visa.

e Implementacion de la nueva version del Sistema de Informacién de Cobranzas,
optimizando aspectos tecnolégicos orientados a mejorar la disponibilidad vy
propendiendo al mejoramiento de los indices de recuperacién de cartera.

e Mejoramientos en el sistema de Banca Virtual y PSE, para habilitar nuevas
funcionalidades y fortalecer aspectos de seguridad légica.

e Mejoramiento del proceso de monitoreo de servidores, con herramientas especializadas
para la presentacién de los servicios de negocio y su arquitectura tecnoldgica
involucrada.

e Revisién de politicas y mejoramiento de la parametrizacién de seguridad légica de la
plataforma AS400, que soporta el Core principal del Banco.
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8. EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO - SAC

Durante el afio 2017, se dio cumplimiento a las politicas, procedimientos, estructura e
infraestructura definidos para la Administraciéon del SAC, orientados a ofrecer y garantizar la
debida atencién, proteccién y respeto a los Consumidores Financieros, gestionando asi el
seguimiento y monitoreo permanente del comportamiento de las estadisticas e indicadores de
gestioén, relacionados con las quejas y reclamos atendidos, desarrollando nuevas actividades y
estrategias dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

o Implementacién y unificacién de procesos de control y seguimiento a la operacién en
outsourcing del Call Center.

e Implementacién de actividades tendientes a mejorar los tiempos de respuesta en la
atencién de requerimientos de la tipologia de certificaciones de Revisoria Fiscal, para
clientes de la Banca de Empresas e Institucional.

e Centralizacidn de la atencién de requerimientos relacionados con Originadores, para el
producto crédito de convenios de Libranzas.

e Implementacién del plan de trabajo para el aseguramiento de los niveles de servicio de
las tipologias identificadas como ATENCION EXPRESS, seqgin la reglamentacién de la
Superintendencia Financiera, para ser atendidas dentro de las 24 y 48 horas siguientes a
su radicacién.

e Optimizacion de los informes estadisticos de seguimiento y gestién sobre los PQRs
(Peticiones, Quejas y Reclamos), para el mejoramiento continuo de los niveles de
servicio, deteccién y aseguramiento de situaciones que puedan afectar el cumplimiento
del objetivo institucional de estar dentro de los Bancos con el menor nimero de quejas y
reclamos.

e Aseguramiento de los procesos operativos de mantenimiento y reporte de la
informacién comercial de los clientes transmitida a las Centrales de Informacién
Datacrédito y Transunion (Cifin), e implementacién y ejecucién de un plan de
mejoramiento de la calidad de la informacién reportada por el Banco a las Centrales de
Informacién Financiera, con el fin de disminuir las reclamaciones por inconsistencias en
la informacion.

e Optimizacién continua de los protocolos y guiones del proceso de retencion de clientes
de los productos tarjeta de crédito y crédito rotativo, manejado a través de “Linea de
Experiencia GNB Sudameris”, mejorando la efectividad de la gestidn.

o Centralizacién de la operacién de los conmutadores del Banco, adicionando el
conmutador de la Sede Centro, con el fin de optimizar procesos, estandarizar protocolos
de servicio y brindar adecuada atencién a los clientes externos e internos del Banco.
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o Implementacién de nuevas actividades dentro de los planes de tratamiento, con base en
las 10 principales quejas y reclamos del primer trimestre de 2017, con el fin de minimizar
la probabilidad de ocurrencia de inconformidades de los clientes.

o Centralizacion de la parametrizacion en el Sistema, del medio de envio de los extractos
segun la solicitud de los clientes, optimizando los tiempos de entrega, para contribuir al
mejoramiento del indicador de devolucién de los mismos.

e Implementacién del proceso de radicacién para el producto crédito de libranzas, con el
objetivo de optimizar la tipificacién de PQRs (Peticiones, Quejas y Reclamos).

o Optimizacién del proceso de atencién de solicitudes por desistimiento de créditos de
libranzas, ejecutando actividades de control para mejorar los tiempos de respuesta y
procesos operativos por esta tipologia.

e Implementacién de Informe Gerencial de requerimientos de certificaciones de saldos del
producto crédito de libranzas, para adelantar gestion de retencién por parte de la
Vicepresidencia de Banca de Libranzas.

e Implementacién de la Circular Externa 008 emitida por la Superintendencia Financiera
“Atencidén para personas en condicién de Discapacidad” en puntos de atencidn, Sitio

Web y Call Center.

Durante el primer trimestre del afio 2017, se realizd la capacitacién virtual del SAC, dirigida a
todos los colaboradores de la entidad, para reforzar los conceptos sobre la Debida Atencién al
Consumidor Financiero.

De igual manera, se efectué el proceso de induccién al SAC a todos los colaboradores que
ingresaron a la Organizacién en el transcurso del afio, a través de la Gerencia de Recursos
Humanos.

Se realizaron actividades de capacitacién al interior de las areas de atencion al cliente, con el fin
de mejorar la calidad de la informacién en las respuestas emitidas a los consumidores
financieros. De igual manera se realizé capacitaciéon presencial dirigida a los asesores nuevos de
las lineas de atencién, sobre los temas relacionados con el SAC, para asegurar la debida
atencion a través de este canal.

Asi mismo, se coordiné la capacitacién con el Defensor del Consumidor Financiero, el Dr. Luis
Humberto Ustériz, para todo el equipo de trabajo de Canales de Atencién, sobre las
generalidades del SAC, resaltando la importancia de dar una debida atencién al Consumidor
Financiero.

Para el afio 2017 a través de la Gerencia Nacional de Desarrollo de Productos y Mercadeo, se
adelanté el Programa de Educacién Financiera dirigido al Consumidor Financiero, utilizando
como canales principales el sitio WEB y mailings dirigidos sobre los siguientes temas:

e Concepto del manejo de la Banca Electronica
e Recomendaciones sobre hébitos financieros saludables
e Concepto de Normalizacién de créditos
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e Informacién sobre la diferencia entre cuentas

o Concepto y manejo del Crédito Rotativo

e Concepto de Prérroga de un CDT

e Conocimiento sobre el producto Banca Seguros

Concepto y funciones de las Centrales de Informacién Financiera
Concepto general del Pagaré

Recomendaciones para el debido manejo y solicitud de un crédito
Informacidn sobre la renovacién de un CDT

Concepto sobre los avances

Concepto general de un VTU (Valor Total Unificado) y sus referencias (Activos - VTUA y
Pasivos - VTUP), entre otros.

9. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Después del cierre del ejercicio 2017, no hay hechos relevantes que mencionar en este informe.

10.EVOLUCION PREVISIBLE DEL BANCO GNB SUDAMERIS

Para el afio 2018 el Banco espera un entorno econdmico mas dindmico que el afio anterior. Se
continuard con los lineamientos de crecimiento manteniendo los nichos de mercado vy
fortaleciendo las lineas de negocio actuales, todo lo anterior enmarcado en una politica de
adecuados margenes de rentabilidad con minima exposicion al riesgo, para mantener apropiados
niveles de cartera y de capital, que aseguren la permanencia y crecimiento del Banco en el largo
plazo.

1. INFORME ESPECIAL DE OPERACIONES ENTRE VINCULADOS

Al cierre del ejercicio a diciembre de 2017 el Banco GNB Sudameris registré operaciones con sus
vinculados, todas dentro del marco legal que regula su actividad, cuyos sustentos reposan en los
Estados Financieros y en las correspondientes Notas.

12. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la
Ley 603 de 2000, se certifica que a diciembre de 2017 las operaciones realizadas por el Banco
GNB Sudameris S.A. con sus socios se ajustan a las politicas generales de la entidad y todas
dentro del marco legal que regula su actividad. Por su parte, se efectuaron operaciones con
Administradores correspondientes a créditos de empleados, las cuales se realizaron cumpliendo

Pagina 36 de 39



Informe de Gestién Banco GNB Sudameris S.A. Afio 2017

las politicas y procedimientos de la Entidad y cuyo detalle se encuentra a disposicién de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Se sefala que en lo que respecta a las operaciones con sus vinculados y relacionadas, directa o
indirectamente, las condiciones contractuales fueron aprobadas con criterios normales de
negociacion, con criterios normales de riesgo y a las tasas de mercado, o eventualmente, a las
condiciones de las operaciones similares realizadas con los demas clientes, siguiendo para el
efecto, las reglas y excepciones previstas en las normas legales y con las autorizaciones
pertinentes.

13. EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE
REVELACION Y CONTROL

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que el Banco
GNB Sudameris cuenta con un adecuado Sistema de Revelacién y Control de la Informacién
Financiera, lo cual le permite hacer un seguimiento permanente de los resultados, asi como de
los diferentes riesgos a que estd expuesta la entidad, con lo cual se controla de manera eficiente
el cumplimiento de los planes y presupuestos establecidos y se pueden tomar decisiones
oportunas ante cualquier eventualidad. Permanentemente se verifica la operatividad de los
controles y se revisan los procesos de consolidar, construir y remitir los reportes de la
informacién financiera del Banco de acuerdo con la estructura y horarios establecidos por lo
entes internos y externos de vigilancia y control, asi como los informes gerenciales relacionados
con la posicién propia, balance, estado de resultados y resultados de la operacién de tesoreria,
con el fin de mantener informados a los directivos respecto de la operacién del Banco y permitir
el anélisis y la toma de decisiones.

14. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Respecto a la evaluacién del Sistema de Control Interno, se presenta un aparte independiente
en el cual se informa la evaluacién sobre el desempefio del SCI en cada uno de los elementos
sefialados en la Circular 029 de 2014, incluyendo la evaluacién sobre la eficacia del SCI en las
entidades subordinadas (Filiales o Subsidiarias del Banco) (Informe de Control Interno,
presentado a la Asamblea de Accionistas).

15. INFORMACION PREVISTA EN EL NUMERAL 3 DEL ART. 446 DEL
CODIGO DE COMERCIO

Toda la informacién indicada en el numeral 3 del articulo 446 del Cédigo de Comercio seré
presentada a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas y se encontrara a disposicidn en la
Secretaria General del Banco.
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16. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

El Banco GNB Sudameris ha adquirido legalmente el software utilizado, contando con las
licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000 de
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. Asi mismo, tiene disefiados, reglamentados y
documentados los mecanismos de control para la adquisicién, desarrollo y mantenimiento del
mismo. Adicionalmente, se cuenta con la documentacién que evidencia que el software instalado
y en uso cuenta con las licencias correspondientes.

Sobre el particular, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Carta Circular No. 16 del 2011, se adjunta a este documento como (Certificacion
emitida por Auditor General), la certificacién emitida por el Auditor General de la Entidad en la
que se deja constancia que el software utilizado por el Banco ha sido adquirido legalmente y que
cuenta con las licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de
2000 de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

17. CUMPLIMIENTO NORMAS SOBRE LIBRE CIRCULACION DE LAS
FACTURAS

Dando cumplimiento a lo consagrado en las disposiciones legales vigentes y en especial lo
dispuesto por la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, que adicioné el articulo 7 de la Ley 1231 de
2008, el Banco no ha retenido factura alguna ni ha efectuado acto alguno para impedir la libre
circulacién de las facturas emitidas por sus proveedores o vendedores.

18. VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

La Junta Directiva y el Presidente del Banco GNB Sudameris, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 2.3.7 del Capitulo IX de la Circular Externa No. 100 de 1995, dejan constancia expresa
de que la administraciéon estd cumpliendo con todo lo sefialado en el articulo 57 del Decreto
2649 de 1993, sobre verificacién de las afirmaciones.

19. SITUACION JURIDICA

El Banco cumple con las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, asi como con
los Estatutos Sociales. Durante el afio 2017 no se tuvo conocimiento de procesos o actuaciones
de caracter administrativo o judicial de importancia material, o que hayan tenido incidencia en el
desarrollo de las actividades para el ejercicio reportado.
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20. CONSIDERACIONES FINALES

En el campo juridico no se presentaron situaciones que afectaran el normal desenvolvimiento de
las operaciones del Banco, ni se presentaron circunstancias que constituyan una amenaza real y
objetivamente determinable para la continuidad del Banco.

21. RECONOCIMIENTO

La Junta Directiva y el Presidente del Banco agradecen el apoyo decidido y el trabajo en equipo
altamente comprometido de los funcionarios para cumplir con los objetivos para el afio 2017.

JUNTA DIRECTIVA CAMILO VERASTEGUI CARVAJAL
Presidente
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