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La Junta Directiva y el Presidente del Banco presentan el Informe de Gestion del ejercicio contable
de enero a diciembre de 2021, en el cual se hace una exposicion sobre el entorno macroeconémico,
la evolucidon de los negocios y la situacion general del Banco GNB Sudameris, en sus areas

econdmica, juridica y administrativa, y demas temas indicados en la normativa vigente.
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1 ENTORNO MACROECONOMICO
1.1 COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA

La crisis econdmica relacionada con la pandemia del COVID-19 afecté significativamente a Colombia
en el 2020 y en el primer trimestre del afio 2021. No obstante, gracias a las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional para resguardar las condiciones sanitarias, la seguridad laboral y las empresas,
la actividad econdmica ha venido recuperandose progresivamente y, para el cierre del primer
semestre del afio 2021 la economia registrd niveles similares a los presentados en el cuarto
trimestre de 2019 — prepandemia. Lo anterior teniendo todavia en escena las restricciones de
movilidad y las protestas sociales presentadas entre abril y junio de 2021, las cuales generaron una
contraccion temporal sobre los indicadores de crecimiento. Ante las continuas variantes
presentadas por el COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social decidié prorrogar la

Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 28 de febrero de 2022.

En materia fiscal, durante el tercer trimestre del afio se logré la aprobacion de la Ley de Inversion
Social con la que se espera alcanzar un recaudo de COP $15,2 billones. Esta reforma surgié a partir
del consenso con varios sectores y como respuesta a la iniciativa presentada por el Gobierno ante
el Congreso en el mes de mayo, la cual tuvo que ser retirada por el mismo ante el descontento
social generado. Adicionalmente, se obtuvo la aprobacion del Presupuesto General de la Nacién
para la vigencia 2022 por un monto de COP $350,4 billones, correspondiente a un incremento de

18,8% frente a lo establecido para el afio 2021.

Las medidas presentadas por el Gobierno Nacional permitieron que la calificadora de riesgo
Moody’s mantuviera en octubre la calificacién de la deuda de largo plazo del pais en Baa2,
cambiando la perspectiva de negativa a estable. Standard & Poor’s en mayo y Fitch Ratings en julio,
le retiraron el grado de inversion al pais al cambiar sus calificaciones de BBB- a BB+, con perspectiva
estable. Para estas dos agencias, el alto grado de incertidumbre fiscal y la larga expectativa de
recuperacion econdmica en el 2021, fueron factores decisivos para bajar sus puntajes. Para el afio

2021, el déficit de cuenta corriente del pais segun estimaciones del Banco de la Republica
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alcanzaria un 5,6% del PIB, unos 2,3 puntos porcentuales adicionales respecto al 2020 y 1,3 puntos
porcentuales al 2019, explicado principalmente por el aumento en la demanda interna. El tiempo
minimo para recuperar el grado de inversidén para ambas calificadoras es de tres afios, por lo que, si
el Gobierno logra disminuir el déficit fiscal, aumentar los ingresos, y comenzar a regular el nivel de
deuda hacia el ancla establecida en la regla fiscal, Colombia podria regresar a niveles de inversidn

en ese periodo de tiempo.

INDICADORES DE CONFIANZA

Los indicadores de confianza reflejan una significativa mejoria respecto a lo presentado en 2020.
ICE: En octubre de 2021, el lindicador de confianza empresarial se ubicd en un nivel de 63,7%
(+16,8 puntos porcentuales a/a), la cifra mas alta registrada desde que se comenzd a calcular el ICE.
El sector de servicios presentd el valor mas alto del ICE en octubre de 2021 (64,8%); le siguieron
industria manufacturera (64,1%) y comercio (63,3%).

El indice de confianza comercial — ICCO-, presentado por Fedesarrollo, se ubicé en 41,5% en
noviembre, lo que representa una leve disminucion de 0,2 puntos porcentuales frente al mes de
octubre. Este resultado permite evidenciar niveles histéricamente altos en la confianza del sector
en medio del auge comercial por la temporada de fin de afio.

Finalmente, la confianza del consumidor en octubre tuvo un registro de 38,5%, +0,75 puntos
porcentuales frente al mes anterior, siendo considerado un incremento modesto frente a lo
observado entre agosto y septiembre, pero en linea con la visidn de la situacion econémica real de
los hogares. Ante la encuesta generada por el DANE, el 41,3% de las personas jefes de sus hogares y
conyuges afirmaron que en octubre de 2021 la situacién econdmica de su hogar era peor en

comparacioén con la vivida un afio atras; para el 40,0% era igual.

COMERCIO INTERNACIONAL

Importaciones

En términos de 2comercio exterior, el desempefio de las importaciones en octubre fue de USD
5.809,9 millones, presentando un aumento de 56,8% frente al mismo mes de 2020. A diferencia del

afio anterior, el crecimiento estuvo impulsado por el grupo de manufacturas, el cual presenté un

! Fuente: DANE, Encuesta Pulso empresarial noviembre 2021.
2 Fuente: DANE, Boletin técnico importaciones octubre 2021.
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aumento de 48,7%, producto de un aumento en las compras externas de productos quimicos y
productos conexos, y de articulos manufacturados, y la reduccién de la incertidumbre generada por
la pandemia. Segun el DANE, las importaciones de manufacturas participaron con 74,7% del valor
CIF total de las importaciones, seguido por productos agropecuarios, alimentos y bebidas con
16,1%, combustibles y productos de las industrias extractivas con 8,8% y otros sectores 0,4%. Entre
enero y octubre, las importaciones colombianas sumaron USD 48.345,8 M, registrando un aumento

de +38,8% a/a.

Exportaciones

3Por su parte, las exportaciones se expandieron en el penultimo mes del afio 2021 aumentando en
58,0% respecto a noviembre de 2020, tras totalizar USD 3.9897,6 millones, impulsadas
principalmente por el crecimiento de 117,9% en las ventas externas del grupo de combustibles;
12,8 millones de barriles de petréleo crudo fueron exportados con una reduccién de 16,9% a/a. En
comparacién con noviembre 2021, se destaca un aumento en las ventas externas de Colombia en
1,4%, comparado con el mismo periodo del afio 2019. Entre enero y noviembre, las exportaciones
colombianas cerraron en USD 36.674,8 millones; los grupos de combustibles y productos de la
industria extractiva representaron una disminucidon de 14,5%, mientras que las manufacturas
aumentaron en 6,0%, las ventas externas de productos agropecuarios, alimentos y bebidas

aumentaron 26,4% y otros sectores aumentaron 76,9%.

Balanza Comercial

En consecuencia, el déficit de la *balanza comercial en octubre de 2021 cerré en —US$1.519,2 M,
mientras que en octubre de 2020 se presentd un déficit de US$867,2 millones. Como acumulado de
enero a octubre, —USS 12,391 M, lo que representa un incremento de 58,82% frente al 2020 y de
43,67% frente al 2019. Para el 2022 el Gobierno Nacional espera un crecimiento de 5,5%, y de 3,1%
para el 2023, en concordancia con la mejora de las perspectivas en los principales socios
comerciales que respaldan y consolidan las exportaciones del pais. Para el Fondo Monetario
Internacional, el pais cerrard el 2021 con un crecimiento de 7,6%, que en 2022 se reduciria a 3,8%.

El Banco Mundial, por su parte, elevé su prondstico a 7,5% en el 2021 y 3,8% para el siguiente. Lo

3 Fuente: DANE, Boletin técnico exportaciones noviembre 2021.
4 Fuente: DANE, Balanza Comercial octubre de 2021.
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anterior, bajo un escenario optimista que favorezca la exportacion del petréleo por parte del pais,
se continle con el acceso al proceso de vacunacién contra el COVID-19, y se asegure la estabilidad
politica y social de cara a las elecciones presidenciales que generan una elevada incertidumbre.

En contraste, habria algunos riesgos en el frente externo que limitarian el crecimiento econdémico
en 2022; actualmente la cepa Omicron del COVID-19 estd poniendo en jaque a decenas de
economias, especialmente a Europa y EE. UU., por cuenta de las nuevas restricciones para la
temporada de Navidad y Afio Nuevo. Sumado a lo anterior, en la regidn se presentaron cambios
politicos en 2021, particularmente en Peru y Chile, paises que tomaron rumbo hacia la izquierda,

generando incertidumbre.

En el mediano plazo, la perspectiva de crecimiento dependera de la profundidad de las cicatrices
dejadas por la crisis del COVID-19, de la confianza de los actores econdmicos frente a la capacidad
del actual y proximo Gobierno para estabilizar el entorno fiscal, contener los niveles de deuda y
recuperar la confianza inversionista, y de las perspectivas para abordar los cuellos de botella

estructurales.

CRECIMIENTO ECONOMICO

Producto Interno Bruto

Crecimiento del PIB (%)

18.0 % variacion anualy afio acumulado
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>El producto Interno Bruto de 2021 crece 10,6% respecto al afio 2020°; las activades econdmicas
qgue contribuyeron a esta dinamica son: i) Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas, trasporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de
comida crece el 21,2% (contribuye 3,9 puntos porcentuales a la variacion anual) ii) Industrias
manufacturas crece 16,4% (contribuye 2 puntos porcentuales a la variacion anual) y iii)
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, educacion,
actividad de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece el 6,9% ( contribuye 1,2

puntos porcentuales a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 20217 el Producto Interno Bruto (desde el enfoque de la produccién)
crecio el 10,8% a/a respecto al mismo periodo del afio anterior (2020P). Por otra parte, respecto al
trimestre anterior (3T 2021 *), el Producto Interno Bruto crece el 4,3%. Las actividades que mas
contribuyeron a la dinamica del valor agregado y a la variacion son: comercio al por mayor y al por
menor con el 21,2% a/a; industrias manufactureras crece el 11,7% a/a; y administracion publica y
defensa, en los que se incluye, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, educacion,
actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales crece en el 4T de 2021 en 6,5%

a/a.

De manera similar, en cuanto a producciéon, la industria manufacturera continué mejorando,
registrando un aumento en el 4T de 2021 11,7% a/a, cifra incluso superior a los niveles registrados

prepandemia.

En cuanto a estadisticas nacionales, de acuerdo con el DANE, el PIB retornd a la senda expansiva en
el primer trimestre de 2021 con un crecimiento de 1,1% a/a, del 17,6% a/a en el 2do trimestre, del
13,2% a/a en el 3er. trimestre y del 10,8% a/a en el 4to. trimestre, explicado principalmente por el

crecimiento del comercio al por mayor y al menor.

5 Fuente: Dane
% Indicadores de 2021 " (datos preliminares); Indicadores de 2020P (datos provisionales).
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Comportamiento IPC
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Se destaca el IPC (indice de Precios al Consumidor) que para el afio 2021 cerré en 5,62%, ubicado
por encima del rango meta propuesto por el Banco de la Republica (rango de 2,0% a 4,0%), el cual
7 registré una variacion de 4,01%, dato que es superior al presentado un afio atrds cuando se ubicé

en 1,61%.

Las divisiones de bienes y servicios que mas aportaron a la variacion anual del IPC corresponden a i)
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, ii) Restaurantes y hoteles, y iii) Transporte. La division con mas
peso en la canasta corresponde a alimentos y bebidas no alcohdlicas, la cual presentd una variacion
anual de 17,23% y una contribuciéon de 2,73% frente al afio anterior, explicados principalmente por
el incremento en los precios del grupo de los alimentos. Por otra parte, el segundo grupo con mas
peso en la canasta es el de restaurantes y hoteles, el cual presentd una variacién anual de 8,83% y
una contribucién de 0,85% frente al afio anterior, explicados principalmente por el incremento en
los precios del grupo de servicios de suministro de comidas por contrato. El grupo de trasporte
presentd una variacion anual de 5,69% y una contribucidn de 0,73% frente al afio anterior,
explicados principalmente por el incremento en los precios de funcionamiento de equipo de

transporte personal.

7 Fuente: DANE
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INDICE DE PRECIOS DEL PRODUCTOR

Indice de Precios del Productor
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8El indice de precios de la produccién nacional en diciembre de 2021 presenté una variacion de
26,60% en comparacién con el mismo periodo del afio 2020, cuando se ubicé en -0,87%,
presentando un crecimiento de 27,47% puntos porcentuales. Los sectores que aportaron una
mayor variaciéon corresponden a explotacidn de minas y canteras con el 70,36%; agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con el 33,66%. En contraste, el sector de industrias

manufactureras crecié por debajo de la media con el 15,83%.

8 Fuente: DANE, Boletin técnico de indice de Precios del Productor (IPP) diciembre de 2021.
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TASA DE INTERES DE POLITICA MONETARIA

Tasa de interés de Politica Monetaria
(Banco de la Republica)
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Fuente: Banco de la Republica
Elaboré: Unidad de Planeacién

Debido a la coyuntura presentada por el efecto del COVID-19 y la recuperacidn econdmica
progresiva, el Banco de la Republica durante los primeros 9 meses del afio 2021 decidié mantener
estable la tasa de interés, la cual se mantenia inalterada desde el mes de septiembre del afio
anterior (2020); es asi que para el ultimo trimestre del afio cuando se presentd un mejor
desempeno de los indicadores en el marco de la reactivacion de la mayoria de sectores
econdmicos, a partir del mes de octubre de 2021 y de manera progresiva, la Junta Directiva del
Banco efectud tres incrementos, fijando la tasa de interés en 2,00% en el mes de octubre, en 2,50%
en el mes de noviembre y en 3,00% en el mes de diciembre de 2021. Lo anterior, sustentado en los
multiples factores y choques que han presionado el alza de la inflacion en el dltimo semestre de
2021. Para diciembre de 2021 el cierre de la inflacién se ubicé en el 5,62%, muy por encima del
rango meta del Banco de la Republica; °para el 2022 las expectativas se encuentran en un rango
entre el 4,10% y el 4,50%, si las condiciones de recuperacion avanzan favorablemente a pesar de los
riesgos asociados a la evolucién de la pandemia, el frente fiscal y si las condiciones financieras

externas se mantienen favorables para la economia colombiana.

9 Fuente: Encuesta de Opinidn Financiera, realizada por Fedesarrollo.
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Por su parte, directivos del Banco de la Republica coincidieron en continuar retirando el estimulo
monetario otorgado via tasa de interés de politica monetaria. En su ultimo comunicado del afio
2021, la Junta Directiva en conjunto reiteré su compromiso con la meta de inflacién de 3% anual,
reafirmando que continuard adoptando las decisiones requeridas para asegurar la convergencia de
la inflacién hacia dicha meta.

Las perspectivas para la tasa de intervencién del Banco de Republica para el afio 2022 apuntan a
gue existe espacio para incrementos sucesivos que contribuyan a estabilizar la inflacién y mantener

la economia en la senda de crecimiento esperada.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO

Comportamiento
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Elaboré: Unidad de Planeacién

El peso colombiano en 2021 mantuvo una tendencia de devaluacién, en linea con el
comportamiento de las monedas de los demas paises emergentes y latinoamericanos. En el mes de

junio (dia 10) presenté una leve caida cuando se ubicé en COPS$ 3.588,21.

El mejor punto de revaluacién del peso se dio en el mes de enero (dia 5), cuando se ubicé en COP
$3.420,78; el punto de mayor devaluacion se dio en el mes de diciembre (dia 30), cuando se ubicé

en COPS 4.023,68. El afio 2021 cerrd con una tasa de cambio de COP $3.981,16.
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Como parte del comportamiento devaluatorio, la tasa de cambio subié mas de COP $226 pesos solo
en el mes de noviembre de 2021, con una devaluacién de 6,00% frente a la divisa estadounidense, y
COP $548,66 (+16,01%) en lo corrido del afio 2021 (enero a diciembre), superando la barrera de los
COP $4.000 en diciembre de 2021. Para el 31 de diciembre de 2020 la TRM cerré en $3.432,50, un
aumento de 4,74% frente al mes 12 de 2019, cuando se fijo en $3.277,14. Segln Bloomberg, el
peso colombiano fue la moneda mas devaluada de la regidn en el mes de noviembre de 2021, con
una caida de 5,99% desde el 29 de octubre. El ddélar se vio impulsado durante los ultimos dias del
afio 2021 por la incertidumbre que generé en los mercados la nueva variante del COVID-19,
Omnicron, aumentando la aversién al riesgo y limitando el ingreso de inversiones a economias

emergentes.

MERCADO LABORAL

Para diciembre, el Gobierno Nacional, empleadores y trabajadores lograron concertar y establecer
un incremento de 10,07% para el salario minimo legal que regira a partir del 01 de enero de 2022.
Con este aumento, considerado el mas alto en cinco décadas, el salario se fijé en COP $1.000.000
mensuales, con un auxilio de transporte de COP $117.172. Para el 2021, el incremento
correspondié al 3,50% (COP $908.526), y en 2020 fue decretado por el Gobierno Nacional en un 6%,

ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo en la mesa de concertacion salarial.
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Tasa de desempleo
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%En cuanto al mercado laboral, se registré una tasa de desempleo para diciembre de 11,01%,
decreciendo 2,37 puntos porcentuales frente al mismo mes de 2020 cuando se ubicé en 13,37%, y
una tasa de ocupacion de 53,2% (-2,0 puntos porcentuales a/a) respecto a diciembre del afio
anterior cuando estuvo por el orden de 53,4%; la tasa global de participacién se ubicé en diciembre
en 59,8%, decreciendo 1,9 puntos porcentuales frente al valor presentado el mismo mes del afo
anterior cuando estuvo en 61,7%. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la
poblacién ocupada fueron: comercio y reparacién de vehiculos, construccién y alojamiento, y
servicios de comida. La creacion de mdas de 800 mil puestos de trabajo durante el afo 2021
permitid que el nimero de personas trabajando en Colombia superara los 21,8 millones; sin
embargo, aun falta recuperar puestos de trabajo para igualar los niveles presentados en diciembre
de 2019 (prepandemia).

Las mujeres contintian siendo las mds afectadas por el tipo de labores en las que comUnmente se

desempenan; a diciembre de 2021, la tasa de desempleo de los hombres se ubicd en 8,4%, en

10 Fyente: DANE, Boletin técnico mercado laboral, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) diciembre de 2021. La
informacién de desempleo corresponde al Total Nacional.
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contraste para las mujeres se ubicé en 15,1%. Para el mismo periodo de 2020 se ubicaron en 10,2%

y 18,7% respectivamente.

PETROLEO

Evolucion Precio Petroleo
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Los precios del petréleo presentaron un desempefio favorable durante el afio 2021 después de la

caida de precio abrupta que se dio en el afio 2020 por efectos de la pandemia; la referencia Brent

presentd su valor minimo el 4 de enero de 2021, cuando ubicé su cotizacion en USS51,09 por Barril;

en contraste, alcanzo su precio maximo el 26 de octubre de 2021, cuando se ubicé por el orden de

USS$86,40 por barril.

La referencia WTI alcanzé un precio maximo el 2 de noviembre de 2021 y se ubico en US$84,65; el 4

de enero de 2021, ubicé en su precio minimo con un precio de cotizacion de USS47,62.

Finalmente, al terminar el afio 2021, los precios presentaron un descenso ubicando la cotizacidén del

commodity en USS77,78 y US$75,21 para las referencias Brent y WIT respectivamente.
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El sector financiero presenté un buen desempefiio para el afio 2021, después de la fuerte afectacién
en el afio 2020 por la Coyuntura del COVID-19. Con cifras disponibles a noviembre de 2021
(Asobancaria), la utilidad del sector presentd una recuperacion de 177,6% respecto a noviembre de
2020; los activos del sector crecieron en 10,2%, y por su parte la cartera presentd un incremento

anual de 8,8%.

OTROS INDICADORES

La base monetaria cerrd el mes de diciembre de 2021 en $143,0 billones, dato que presentd un
aumento de $17,8 billones con relaciéon al mismo mes del afio 2020, cuando se ubicd en $125,2
billones.

La DTF a 90 dias finalizd el mes de diciembre de 2021 en 3,21% E.A., presentando un aumento de
132 puntos basicos frente a diciembre de 2020, cuando se ubicé en 1,89%. Por su parte, la DTF a
360 dias cierra diciembre en 5,32% E.A., aumentando 237 puntos basicos frente al mismo periodo
del aiio anterior cuando estuvo por el orden de 2,95% E.A.

La tasa interbancaria al cierre de diciembre de 2021 finalizdé en 2,99% E.A., aumentando en 124
puntos basicos respecto al cierre del afio 2020 cuando se ubicd en 1,75%. Con referencia a la tasa
de interés real, el mes de diciembre termind en -2,29%, 257 puntos basicos inferior a la registrada
en diciembre de 2020, cuando se situé en 0,28%.

A diciembre de 2021 los titulos de deuda publica TES tasa fija presentaron desvalorizaciones en la
parte corta y larga de la curva y en la parte media de la curva presentaron valorizaciones a
diciembre de 2021 comparados con el mismo periodo del afio anterior; los TES a 1 afo presentaron
un incremento de 116 puntos bdsicos respecto a diciembre de 2020 y se ubicaron en 3,34%. En
cuanto a la parte media de la curva, los TES a 5 afios disminuyeron en 185 puntos basicos con
relacidn al afio anterior y se ubicaron en 3,34%. Finalmente, en la parte larga, los TES a 10 afios se
ubicaron en 8,24%, aumentando 284 puntos bdsicos con relacion al mismo periodo del afo

anterior.
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1.2. SISTEMA BANCARIO

Con la informacién mas reciente reportada por la Superintendencia Financiera de Colombia, a
noviembre de 2021, y a la fecha de elaboracién de este informe, el sector bancario en materia de
utilidades se ubicé en COP $11,7 billones, presentando un crecimiento de 177,09% respecto al

mismo periodo del afio 2020.

Los activos del sector a noviembre de 2021 se ubicaron en COP $810,1 billones, superiores en
10,2% a los valores registrados un afio atras, con un fortalecimiento patrimonial de 10,1% al pasar
de COP $91,5 billones a COP $100,8 billones y una rentabilidad patrimonial promedio de 11,1%,
superior a la registrada un afio atras cuando rondaba el 5,9%. El sistema mantiene un adecuado
nivel de solvencia de 20,2%, superior al registrado un afio atras cuando se ubicé en 16,1%, y
controlados niveles de riesgo, presentando un indicador de calidad de cartera de 4,1%, indice que
disminuyd respecto a un afo atrds cuando se ubicaba en 5,1% y un indicador de cobertura de

159,3%.

Los depdsitos del sistema presentaron un crecimiento a noviembre de 2021 de 8,0% respecto a

noviembre de 2020, ubicdndose en niveles de COP $529,3 billones.

Por otra parte, en la cartera de créditos, el sistema bancario crecié 9,0%, pasando de COP $499,7
billones en noviembre de 2020 a COP $544,5 billones en el mismo periodo de 2021. La cartera
comercial continda siendo el rubro mas representativo en cuanto a volumen, participando con el
51,9% de la cartera total del sector para el mes de noviembre de 2021, creciendo cerca de 6,4%

anual; por su parte, la cartera de consumo crecio el 11,0% anual.
2. TEMAS RELEVANTES
2.1 MEJORES RESULTADOS OBTENIDOS POR EL BANCO EN SU HISTORIA

El Banco GNB Sudameris es una entidad sdlida y altamente eficiente, enfocada en un modelo de

negocio diversificado, acompafado de una estrategia de expansién orientada al crecimiento
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sostenido de su operacion a nivel local e internacional, aplicando una politica conservadora, la cual
garantiza una fuerte calidad de activos y una destacable posicién de capital y liquidez. El Banco
cuenta con sélidos procesos y ha fortalecido su capacidad operativa y financiera en los ultimos

anos.

Su estrategia corporativa estd enmarcada en un modelo de Banca Universal con enfoque
estratégico en Pymes, banca comercial y banca personal. Perfecciona su estructura corporativa en
negocios complementarios a través de subsidiarias que fortalecen la oferta de valor (Red de cajeros
automaticos, comisionista de Bolsa, administracion de activos a través de la Fiduciaria, Servicios

tecnoldgicos, y operaciones renta variable a través de la Corporacion Financiera.)

Para el afo 2021 el Banco GNB Sudameris obtuvo los mejores resultados en la historia de la Entidad
en materia de Activos, Cartera, Depdsitos, Patrimonio, Patrimonio Técnico y Utilidades, entre otros;
su estrategia a largo plazo ha sido consistente, lo que le ha permitido en el tiempo obtener

resultados destacables.

El crecimiento promedio anual de los activos se ubica en 14,4%, en los ultimos 10 afios,
fortalecido por la composicidn de la cartera, la cual crece un promedio cercano al 11,0% cada
periodo. Los depdsitos crecen 13,84% en promedio anual en el ultimo decenio; los depdsitos de
ahorros aportan un crecimiento promedio anual de 21,6%; por su parte cuenta corriente y los

depdsitos a término crecen (promedio anual) 14,12% y 5,68% respectivamente.

La Utilidad de la Entidad ha tenido crecimiento anual promedio cercano al 30% en los ultimos 10

anos.

Para diciembre de 2021 el Banco obtuvo un indicador de Solvencia total de 30,46%, resultado muy
destacable frente al obtenido el mismo periodo del afio anterior cuando se ubicé en 19,35%. Esto
se traduce en que la Entidad cuenta con una estructura adecuada de patrimonio que le permite

cumplir ampliamente con los niveles minimos de solvencia que establece la regulacion.

11 Crecimiento promedio calculado como la variacidn afio/afio desde 2011 a 2021. (Cifras cierre anual de cada
periodo). Calculos: Unidad de Planeacidn.
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2.2 COYUNTURA COVID-19

El afio 2021 inicidé con incertidumbre y optimismo por el inicio de la vacunacién contra el COVID-19
en algunos paises del mundo, después de un dificil afio 2020 debido a la fuerte afectaciéon que
causo la contingencia generada por esta pandemia. Durante el afio, el Banco mantuvo su operacién
estable en el marco de la Emergencia Sanitaria, garantizando la prestacidon de los servicios a los
consumidores financieros, acogiendo las directrices del Gobierno Nacional, los comunicados
oficiales remitidos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia y atendiendo los
lineamientos de los Organismos de Salud. El Banco GNB Sudameris, como Matriz, ha
implementado las siguientes medidas de cardcter institucional en beneficio de sus colaboradores,

clientes, proveedores y usuarios:

COMITE DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA EL CONGLOMERADO FINANCIERO GNB
SUDAMERIS

El Comité de Emergencias del Conglomerado continda con el seguimiento permanente a través de
planes de accion de corto y mediano plazo, implementando las medidas que se requieran de
acuerdo con la evolucién de la situacidon derivada de la pandemia y otros hechos que lo ameriten,
permitiendo asi cumplir los objetivos propuestos, protegiendo la integridad y la vida de los clientes

y colaboradores e informando periddicamente los resultados al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

DIFUSION PERMANENTE DE COMUNICADOS

En el Marco de la emergencia sanitaria, durante el afio 2021, el Banco continud con la difusion

permanente de comunicados a los grupos de interés de la Entidad con relacion a:

* Proteccidn de colaboradores, clientes y proveedores
* Atencion en la red de oficinas

* Programa de Acompafiamiento a Deudores — PAD

* Atencidn a pensionados
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* Atencion a los Programas del Gobierno Nacional

ESQUEMAS DE TRABAJO

Se continda con los dos esquemas de trabajo definidos por el Banco para sus funcionarios,
presencial y en casa, que han permitido asegurar la correcta operacion de la entidad durante este

periodo. A lo anterior se suma el monitoreo permanente al estado de salud de los trabajadores.

PARTICIPACION COMO GREMIO EN LA VACUNACION CONTRA EL COVID-19

El Banco GNB Sudameris participd en la iniciativa de los gremios privados, a través de Asobancaria,
para incentivar y acelerar el proceso de vacunacion, completamente gratuito, de sus empleados y

familiares.

PLANES DE ACCION PARA GESTIONAR EL RIESGO OPERACIONAL

La Entidad continud con el seguimiento constante a los eventos de riesgo operacional, con el fin de

establecer sus causas y los planes de acciéon que permitan su mitigacion.

* Monitoreo diario a posibles eventos de ciberseguridad.

* Seguimiento periddico al funcionamiento de los procesos operativos y bancarios

* Implementacion de protocolos de bioseguridad para ingreso a las instalaciones de la Entidad.

* Seguimiento permanente a los diferentes canales a través de los cuales se realizan operaciones,
los cuales han operado a mas del 99% de disponibilidad.

* Implementacion de protocolos de bioseguridad para la atencién de los usuarios dentro de las
oficinas de atencidn al publico a nivel nacional.

* Entre otros.
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IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA FORTALECER LOS CANALES DE ATENCION

La Entidad durante el afio 2021, dada la prérroga de la Emergencia Sanitaria, continud ajustando los
modelos de operacion de las oficinas de atencion al publico, lo cual ha permitido optimizar el
servicio, dando cumplimiento a lo indicado por la Superintendencia Financiera a través de la
Circular Externa 017 de 2020. Por otra parte, el Banco implemento las siguientes acciones con fin

de fortalecer sus canales de atencidn:

* Disefd y ejecutd un plan de comunicacidn para incentivar el tramite de operaciones de manera
no presencial a través de los canales digitales.

* Incentivd la bancarizaciéon de pensionados para facilitar el cobro de su mesada pensional por
canales presenciales y no presenciales.

* Incrementd el nimero de agentes en el Centro de Atencidn Telefdnica.

* Realizd ajustes en los procesos de atencidn de clientes de libranzas, mejorando los tiempos de
respuesta y evitando en algunos casos el desplazamiento a las oficinas.

* Para otros tramites se disefiaron los procesos para su atencién virtual a través del sitio web del
Banco (www.gnbsudameris.com.co).

* Se implementd la activacidn de tarjetas débito y tarjetas crédito, asi como el cambio de clave
para tarjeta débito a través de la Banca Virtual, evitando el desplazamiento de clientes a las

oficinas para realizar este tramite.

OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

* Se continud apoyando a los clientes a través del Programa de Acompanamiento a Deudores —
PAD, de acuerdo con lo dispuesto por las Circulares 022 de 2020 y 012 de 2021, emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

* Se ha dado cumplimiento a todos los procesos de informacidon y pagos atendiendo las
disposiciones del Gobierno Nacional relacionadas con programas de apoyo, como el Programa
de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), Programa de Apoyo a la Prima de Servicios (PAP), Programa

de Ingreso Solidario (PIS), entre otros.


http://www.gnbsudameris.com.co/
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* Atencién permanente a los diferentes requerimientos de la Superintendencia Financiera de

Colombia y demas Entres de Control y Entidades del Gobierno Nacional.

2.3 CALIFICACIONES

VALUE & RISK RATING — CALIFICACION TRIPLE A (AAA) POR SEXTO ANO CONSECUTIVO

En agosto de 2021 la Calificadora de Riesgos Value & Risk Rating, con motivo de la revisidn anual de
las calificaciones de Deuda de Corto y Largo Plazo del Banco GNB Sudameris S.A., decidié mantener
las calificaciones®? Triple A (AAA) y VrR 1+, para Deuda de Largo y Corto Plazo respectivamente, las
cuales corresponden a la mas alta calificacién de acuerdo con sus metodologias. Con ellas certifican
la alta calidad crediticia de las operaciones del Banco y la alta capacidad de pago de sus
obligaciones, en los términos y plazos pactados, dados sus niveles de liquidez, la cual no se verd
afectada ante variaciones en la industria o en la economia. La calificadora destaca el
“direccionamiento estratégico”, del Banco que se mantiene orientado del crecimiento sostenido de
su operacion a nivel local e internacional lo anterior mediante la ejecucién de proyectos que le
permiten mantener indicadores de rentabilidad, liquidez y eficiencia destacables frente al sector;
asimismo, destaca el avance en los proyectos de la transformacién digital de la Entidad. La
Calificadora pondera positivamente que durante el ultimo afio la Entidad continué como uno de los
principales agentes del mercado de capitales en el pais, por su participacién en el programa de

Creadores de Mercado y en el Comité Rector del Indicador Bancario de Referencia - IBR.

Por otra parte, la Calificadora destaca el respaldo y capacidad patrimonial de sus Bprincipales
accionistas, y que la Entidad cuenta con niveles suficientes de capital para atender su dindmica de
crecimiento. Lo anterior soportado en capitalizaciones por USD 100 millones efectuadas en los

ultimos tres afos, ponderando la politica de reinversidn del 55% de las utilidades obtenidas en

12 Fuente: Acta No. 522 Comité Técnico de calificacién Value & Risk Rating S.A. 13 de agosto de 2021.
13 Gilex Holding S.A. y Gilinski Holding S. de R.L. con una participaciéon de 90,05% y 4,99% respectivamente.
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2020. Por otra parte, se destaca también que el Banco desarrollé actividades para seguir

optimizando la operacidn a través de la consolidacion de sinergias con sus®* filiales.

PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION BONOS SUBORDINADOS - CALIFICACION AA

En este mismo sentido, el mismo comité (Value & Risk Ratings) mantuvo la calificacion AA (Doble A)
con perspectiva “estable” a la capacidad de pago de la Emisién y Colocaciéon del Programa de
Emisidn y Colocacién de Bonos Subordinados del Banco por $500.000 millones, lo cual indica que la

capacidad de pago de intereses y capital es alta.

BRC STANDARD & POOR’S CALIFICACION AA+ BRC 1+
15En el mes de agosto de 2021 la entidad calificadora BRC Investor Services, reafirmé la calificacion

del Banco GNB Sudameris de AA+ de deuda a largo plazo y BRC 1+ de deuda a corto plazo.

La entidad calificadora resalté en su revision la fuerte trayectoria en el segmento de libranzas y su
bajo nivel de riesgo, asi como la diversificacion a nivel internacional que favorece la posicidn de
negocios de GNB Sudameris. Asi mismo, pondera la calidad de los activos teniendo en cuenta que,
durante la etapa mas dlgida de la recesién econdmica, el Banco GNB Sudameris se destacd por su

gestidn para mantener la calidad de sus activos.

Resalta también la tendencia de crecimiento de su cartera en medio del entorno de recuperacion
econdmica esperando un mejor ritmo de expansién en el periodo siguiente; por otro lado, el Banco
y sus filiales cuentan con diversas sinergias operativas y tecnoldgicas que son positivas para la

eficiencia y el desarrollo de economias de escala.

Otros aspectos relevantes mencionados por la Calificadora son:
La administracidon de riesgos y mecanismos de control resultado de lo cual GNB Sudameris aplica

una gestion efectiva de riesgos financieros y no financieros.

14 El Banco GNB Sudameris es la Matriz del grupo conformado por cinco filiales nacionales y 3 extranjeras: Servitrust GNB
Sudameris, Servivalores GNB Sudameris, Servibanca, Servitotal GNB Sudameris, Corporacién Financiera GNB Sudameris,
Banco GNB Peru, Banco GNB Paraguay y Banco GNB en Proceso de Fusion.

15 BRC Standar & Poor’s: Comité Técnico en +reunién del 9 de agosto de 2021, acta No. 1963.




BANCO GNB
SUDAMERIS

La plataforma tecnoldgica de la entidad que ha permitido el normal desarrollo de sus operaciones,
manteniendo buenos niveles de servicio.

Ponderan el incremento gradual de la solvencia basica, lo que refleja la positiva capacidad de
generacion interna de capital del Banco, las prdcticas conservadoras de distribucién de dividendos,
y los procesos de capitalizacién recurrentes; factores que son positivos para la evaluacion de

fortaleza patrimonial.

FITCH RATINGS CALIFICACION BB+
En el mes de febrero de 2021, la agencia calificadora Fitch Ratings se pronuncié respecto a la
Calificacion Internacional del Banco GNB Sudameris y asigné las calificaciones de emisor a largo

plazo y de emisores de moneda local ubicandola en 'BB'.

16La firma resalta como fortalezas crediticias de la entidad las estrictas métricas de capitalizacion, su
apetito de riesgo “conservador”; destaca la sdlida calidad de sus activos, los indicadores de calidad
y cubrimiento de los activos como competitivos y que se comparan muy bien con sus pares. Asi
mismo, resalta los indicadores de rentabilidad y liquidez, y los adecuados controles de riesgo
implementados por la Entidad que garantizan que sus indicadores se mantengan en los niveles

adecuados.

MOODY’S CALIFICACION BA1
La calificadora internacional Moody’s Inverstors Service — Internacional, en el mes de diciembre de
2021 asigné la calificacion de riesgo de contraparte en Bal. Para los depdsitos de largo plazo

ubicaron la calificacion en Ba2.

La firma resalto la calidad de los activos y su bajo riesgo, principalmente para el Crédito de Libranza,
producto catalogado como “préstamos garantizados de bajo riesgo”; asi mismo destaca el buen

desempeno de su cartera de préstamos comerciales.

16 Fuente: https://www.fitchratings.com/research/banks/banco-gnb-sudameris-sa-23-06-2021.
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2.4 EMISION DE BONOS

En el mes de abril de 2021, como parte de su proceso de expansion y posicionamiento como matriz,
el Banco efectud una exitosa colocacion de bonos subordinados en el mercado internacional por
valor de USD $400 millones, con vencimiento en abril de 2031. El propdsito principal de esta
operacion fue la compra de cada una de las obligaciones negociales subordinadas con vencimiento

en 2022 por USDS 250 millones.

2.5 PROGRAMA CREADORES DE MERCADO Y COMITE RECTOR DEL IBR

El Banco continud participando en el programa de Creadores de Mercado, del cual hace parte hace
18 afios y como Miembro del Comité Rector del IBR, por 13 afos consecutivos, lo cual lo convierte
en uno de los principales agentes del mercado de capitales en Colombia.
De acuerdo con la Resolucién 3486 del 30 de diciembre de 2021, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico efectud la designacion de los Creadores de Mercado del “Programa de Creadores
de Mercado para Titulos de Deuda Publica” ratificando al Banco como participante en el programa
para la vigencia 2022.
En el mes de diciembre de 2021 fueron publicados los resultados de seleccidn de participantes del
esquema de formacién de IBR, para el cual el Banco GNB Sudameris se postuld, obteniendo los mas
altos resultados en la calificacidn en los tres criterios de evaluacidn:

» Camel (Capital, Asset, Management, Earning and Liquidity) indicador en el cual, por

segundo aio consecutivo ocupd el primer puesto.
» (Calificacidn de largo plazo por entidad

* Indicador de activos y pasivos indexados al IBR

2.6 MARGEN DE SOLVENCIA'Y OTROS REQUERIMIENTOS AL PATRIMONIO

El Banco implementd el nuevo cédlculo del margen de solvencia, dando cumplimiento al marco

normativo respecto al 7 “Margen de Solvencia y Otros de Requerimientos de Patrimonio”. La

17 Decretos del Gobierno Nacional 2555 de 2010, 1421 de 2019, 1477 de agosto de 2020.
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Entidad cumplié los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo para la generacién de la
informacidn y transmisién al organismo de control (Superintendencia Financiera de Colombia). Para
este proyecto se conformd un equipo interdisciplinario integrado por varias dreas de la Entidad, y
se destinaron los recursos humanos, operativos, financieros y tecnoldgicos necesarios para llevarlo

a buen término.

Con la entrada en vigencia de la norma en el afio 2021, el Banco GNB Sudameris cumplid
ampliamente con los requerimientos de Capital exigidos en la regulacidn y aplicé las directrices de
la 8Superintendencia Financiera de Colombia. Se estima que, para los afios siguientes, en los cuales
se ajustan progresivamente los niveles requeridos de Capital, la Entidad cumplira con suficiente

holgura en este indicador, respecto a los minimos requeridos.
2.7 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

El Banco prepard al 31 de diciembre de 2021 sus Estados Financieros comparativos con diciembre
de 2020, de acuerdo con las Normas Colombianas de Informacién Financiera (NIIF plenas con
excepcion de Cartera, Bienes Recibidos en Pago e Inversiones, temas que se continuaran

manejando bajo normativa de la Circular Basica Contable 100 de 1995).

Asi mismo, de acuerdo con la Circular Externa 038 de 2016 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Banco presentd sus Estados Financieros Consolidados con las controladas nacionales y
del exterior, al 31 de diciembre de 2021 comparativo con diciembre de 2020. Trimestralmente,

durante el 2021, los Estados Financieros consolidados se transmitieron bajo la taxonomia XBRL.

El Banco ha cumplido con la transmisiéon a la Superintendencia Financiera de Colombia de los
reportes de los Estados Financieros Separados y Consolidados, en los formatos requeridos,

cumpliendo a cabalidad con lo establecido por esa entidad de control.

18 Circular Bdsica Contable y Financiera Capitulo XIlI-16.
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2.8 ADQUISICIONES

En el afio 2021 se llevd a feliz término el acuerdo para la compra del paquete accionario del Banco
BBVA Paraguay por parte del Banco GNB Paraguay, filial del Banco GNB Sudameris.

En agosto de 2019 Banco GNB Paraguay anuncid la adquisicion del 100% de las acciones de BBVA
Paraguay por US $270 millones. Una vez obtenidas todas las autorizaciones requeridas -proceso
que tuvo algunos retrasos debido a la coyuntura del COVID-19, finalmente, en enero de 2021, la
transaccidn fue cerrada y el precio se revisé a US $251,3 millones. Simultdaneamente con el cierre
de la adquisicion, el Banco GNB Sudameris vendid una participacion del 32% del capital social de su
subordinada Banco GNB Paraguay al Grupo Vierci, el mayor empleador paraguayo, con negocios en
sectores de industrias, agropecuario, inmobiliario, comercial y de telecomunicaciones, por US $173
millones.

Con esta adquisicién y la posterior fusion de las dos entidades, siendo Banco GNB Paraguay la
entidad absorbente, proceso actualmente en curso, Banco GNB Paraguay se convertird en el banco
mds grande de Paraguay en términos de depdsitos y el segundo mds grande en términos de
préstamos netos.

Banco GNB Sudameris espera generar importantes sinergias en los 24 meses siguientes al cierre de

la fusidn; el proceso de integracién de ambas entidades espera llevarse a cabo en el afio 2022 .

A la fecha de elaboracién de este informe, es decir en enero de 2022, el Banco Central de Paraguay
mediante Acta No. 1 de fecha 6 de enero de 2022 Resoluciéon No.13, otorgd autorizacion a las
entidades Banco GNB Paraguay S.A. y Banco GNB S.A. (EN PROCESO DE FUSION POR ABSORCION) a

proseguir con los tramites tendientes a la fusién definitiva.

2.9 INICIATIVAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBIERNO
CORPORATIVO

La estrategia global en materia de responsabilidad ambiental, social y de Gobierno Corporativo
(**ESG) del Banco GNB Sudameris esta en desarrollo. En tal sentido la Entidad se acoge a los

programas gremiales a través de la Asociacion Bancaria de Colombia, y da cumplimiento a la

19 ESG: -environmental, social and governance en inglés.
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normativa y lineamientos en materia de aplicacién y divulgacién de temas de Gobierno

Corporativo.

La Entidad en este proceso ha realizado una serie de acciones orientadas a la apropiacidn de los

siguientes temas:

Adhesidn al Protocolo Verde, Agenda de Cooperacién entre el Gobierno Nacional y el sector
Financiero Colombiano.

Resultado de esta adhesién, se participa activamente en los Comités de Sostenibilidad,
Educacién Financiera y SAC (Sistema de Atencién al Consumidor Financiero), coordinados por la
Asociacién Bancaria de Colombia.

El Banco se acoge y participa en el Informe de Sostenibilidad publicado por Asobancaria.

Se realiza Gestion de Ecoeficiencia, apalancada en talleres de compras sostenibles vy
herramientas para medir la huella de carbono (implementacidén medicién en curso).

Formacién en Desarrollo Sostenible y actualmente en curso, consultoria SARAS impartida por

ERM (Environmental Resources Management) en alianza con el BID y Asobancaria.

INICIATIVAS APLICADAS POR LA ENTIDAD

El Banco GNB Sudameris como Matriz del Conglomerado Financiero ha adoptado las siguientes

iniciativas:

Transparencia. Planes de capacitacidn para sensibilizar e interiorizar conceptos y politicas
definidas en los cédigos de ética o conducta y aplicaciéon de controles internos que garantizan
las politicas de manejo ético y transparente.

Practicas e iniciativas relacionadas con posconflicto o de apoyo a las victimas del conflicto
armado. El Banco se acoge a lo reglamentado por el Gobierno Nacional para la prestacion de
servicios bancarios.

Gestion del Talento Humano. Diversidad de género y étnica, como producto de las politicas de
contratacion, no discriminaciéon e igualdad de oportunidades (Cédigo de Etica y Conducta).
Toma de acciones para garantizar el bienestar de los trabajadores y la productividad continua
durante el teletrabajo y/o trabajo en casa.

Programas de Educacidn Financiera a través de personal interno y del gremio.
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e Ecoeficiencia. La companiia ha adelantado una evaluacion del impacto ambiental corporativo y
estd estructurando iniciativas relacionadas con gestiéon de agua, papel, gestidon de residuos,
gestién de materiales, manejo desperdicios electrénicos.

e Caracterizacidn de los riesgos relacionados con cambio climatico en el contexto de las
categorias de riesgo de la industria bancaria tradicional (riesgo de crédito, riesgo de mercado,
riesgo de liquidez y riesgo operativo).

e Como un dato significativo, la direccion general del Banco cuenta con instalaciones certificadas
LEED Gold, con lo que se asegura una gestion eficiente a nivel energético, de manejo de aguas y

disposicion de desechos.

El Banco, entre otras acciones desarrollard durante los dos afios siguientes el proyecto para dar
atencidn a la circular impartida por la Superintendencia Financiera en materia de 2° “Instrucciones
relativas a la revelacién de informacién sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los
climaticos”, en lo concerniente a definicion de practicas, politicas, procesos e indicadores en
relacidn con los asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos y la respectiva revelacién de

esta informacién de manera periédica al organismo de control.

3. RESULTADOS EN EL ANO 2021

3.1. GESTION FINANCIERA

En materia econdmica, en el afio 2021 el pais presentd una lenta recuperacion econdmica durante
el primer semestre; en contraste, para el segundo semestre esta dindmica se acelerd apalancada en
el avance del proceso de vacunacidn contra el COVID-19 y la reactivacidon de la mayoria de los
sectores productivos. El Banco GNB Sudameris mantuvo la operacién normal de la Entidad,
generando un resultado positivo. Se destacan las cifras de activos, cartera, depdsitos, patrimonio

técnico y utilidades.

20 Circular Externa 031 de 2021 (22 diciembre de 2021) - Superintendencia Financiera de Colombia.




BANCO GNB
SUDAMERIS

21 3 Entidad, al finalizar el afio 2021, arrojé una utilidad neta de COP $400.277 millones equivalente
a una rentabilidad patrimonial promedio (*?ROE) de 17,58%. Patrimonialmente el Banco GNB
Sudameris continuda su fortalecimiento registrando un crecimiento de 15,2% frente al afio anterior;
al cierre de 2021 se ubicd en COP $2,4 billones frente a COP $2,1 billones de diciembre de 2020, lo
gue permitié mantener el nivel de solvencia en 30,46%, indicador muy superior al establecido por

el regulador (Superintendencia Financiera de Colombia).

ACTIVOS

Los activos finalizaron el afio 2021 en COP $35,8 billones, presentando un crecimiento anual de
16,0%, comparados con los COP $30,9 billones del afio 2020. La cartera aportd el 29,3% de los
activos con COP $10,5 billones, manteniendo buenos niveles en los indicadores de calidad y
cobertura, del orden de 1,71% y 231,2% respectivamente, frente a los reportados por el sector

bancario a noviembre de 2021, que rondan el 4,18% y 159,3% respectivamente.

El total de inversiones a diciembre de 2021 se ubicd en COP $6,9 billones, presentando un
incremento de COP $161,273 millones frente a diciembre de 2020. Por su parte las colocaciones
netas (Cartera de Crédito) a diciembre de 2021 se ubicaron en COP $10,5 billones, presentando un

aumento de COPS1,16 billones, frente al mismo periodo del afio anterior.

PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2021 el Banco mostré un volumen de depdsitos por COP $19,8 billones, lo

gue corresponde a un aumento de COP $1,01 billones frente a diciembre de 2020.

Las obligaciones financieras con entidades de redescuento y bancos del exterior en diciembre de
2021 se ubicaron por el orden de COP $1,3 billones, disminuyendo en COP $560,5 millones
respecto a diciembre de 2020, cuando estaban en COP $1,9 billones; por su parte, las obligaciones

financieras de corto plazo terminaron diciembre de 2021 en COP $7,9 billones, presentando una

2! Fyente: EEFF diciembre2021 separado.
22 Fyente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Calculos Unidad de Planeacion.
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disminucion frente al mismo periodo del afio anterior de COP $2,6 billones, cuando se ubicaron en

COP $5,3 billones.

El Banco GNB Sudameris a diciembre de 2021, posee titulos de inversiones en circulacién (bonos
ordinarios y subordinados) que representan un valor de COP $3,8 billones; frente a diciembre de

2020 presentaron un incremento de COP $1,6 billones.

MARGEN DE INTERMEDIACION

El margen de intermediacion acumulado a diciembre de 2021 se ubicé en COP $631.812 millones,
aumentando en COP $51.016 millones frente al valor registrado en diciembre de 2020, cuando se
ubicé en COP $580.796 millones; el incremento estd representado por menores ingresos recibidos

por el margen de intermediacién en moneda legal.

MARGEN FINANCIERO

El margen financiero acumulado a diciembre de 2021 fue de COP $1,08 billones, margen que se
incrementa en COP $346.435 millones frente al valor registrado un afio antes, cuando se ubicé en

COP $737.248 millones.

GASTOS

Los gastos de personal y administrativos acumulados a diciembre de 2021 se situaron en COP
$372.895 millones, aumentando COP $18.027 millones frente a diciembre de 2020, cuando se
ubicaron en COP $354.869 millones.

MARGEN OPERACIONAL

El margen operacional acumulado a diciembre de 2021 fue de COP $710.788 millones, aumentando
en COP $328.409 millones frente al registrado en el mismo periodo de 2020 cuando se ubicé en

COP $382.379 millones.
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PRINCIPALES INDICADORES

En el afo 2021 se destacaron algunos indices como el de eficiencia administrativa y el de calidad de
la cartera, que contintian ocupando los primeros lugares en el sistema bancario; asi como el buen
nivel de solvencia, producto de los resultados obtenidos y el apoyo de los accionistas, soportando
las inversiones y el crecimiento de la cartera. Resultado de lo anterior, la Entidad mantuvo una

buena posicién en el sector bancario.

ZCon la ultima informacién publicada por la Superintendencia Financiera al mes de noviembre de
2021, el Banco permanece en el primer puesto en el analisis interno que realiza la entidad respecto

a la competencia.

2E| indice de eficiencia administrativa ubica al Banco GNB Sudameris en el primer lugar de la
competencia con el indicador mds bajo, 1,24%, respecto al del sector bancario el cual se ubica en

3,47%.

A noviembre de 2021, el indicador de calidad de cartera (cartera vencida / cartera total bruta) se
situd en 1,61% vy el indicador de cobertura de cartera (provisiones / cartera vencida) en 200,99%,
frente a los del sector financiero que se ubicaron por el orden de 4,1% y 159,3% respectivamente

de acuerdo con la ultima informacidn disponible del sector.

En cuanto a la evolucion de los activos, el Banco GNB Sudameris presenta un crecimiento anual de

11,7%, mientras que el sector crece al 10,2%.

El Banco GNB Sudameris se ubicd en el tercer puesto del sistema bancario en cuanto al indicador de
solvencia, 30,08%, frente al del sector que se ubica en el 20,20%; esto evidencia el respaldo y

fortalecimiento patrimonial de la Entidad.

Por otra parte, se destaca el indicador de 2>quejas y reclamos del sector, el cual ubica al Banco GNB

Sudameris en el cuarto lugar de entidades con el menor nimero de quejas del sistema bancario.

2 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Sector Bancario a noviembre de 2021; Célculos y analisis
internos Unidad de Planeacion.

24 Calculado como: Total Gastos/ Activos productivos

25 Célculos: Unidad de Planeacion.

Indicador de quejas y reclamos (calculado con cifras mensuales):

Total, valor de depésitos + valor de la cartera total/ nimero de quejas y reclamos periodo
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3.2. PROYECTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Banco, dentro de su plan de negocios, proyectd objetivos y planes estratégicos que le
permitieron tener un crecimiento gradual y sostenido en el corto y mediano plazo. La Junta
Directiva a lo largo del afio realizd seguimiento en forma periddica al avance de estos objetivos y
planes, entre los cuales se destacan: la participacién en el Programa de Creadores de Mercado, ser
miembro del Comité Rector del IBR, mantener el IRL por encima de los 3 billones de COP, la
rentabilizacién de la red nacional de oficinas, la evolucién de los canales digitales, la consolidacion
tecnoldgica de herramientas de soporte. Durante el 2022, se continuara trabajando de manera
coordinada para cumplir con los objetivos y proyectos estratégicos previstos en el plan financiero a

cuatro afos.

4. FILIALES
Siendo uno de los objetivos estratégicos la complementacion y profundizacion de la relacidn entre
el Banco y sus Filiales, durante el afio 2021 se llevé a cabo un seguimiento constante a los

principales indicadores de gestion de las entidades.

BANCO GNB PERU
Sus activos se ubicaron, al finalizar diciembre de 2021, en USD 1.498,8 millones; su resultado final
acumulado a diciembre de 2021 fue USD 7,9 millones, su patrimonio se ubicé en USD 190,38

millones.

BANCO GNB PARAGUAY

Presentd un resultado positivo acumulado al cierre del afio 2021 de USD 35,47 millones; los activos
se ubicaron en niveles de USD 3.269,8 millones; el valor de cartera para el cierre de diciembre de
2021 se ubicéd en USD 2.007,3 millones; y, por otro lado, el patrimonio de la filial se ubicé en USD

429,7 millones.
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SERVITRUST GNB SUDAMERIS
La Sociedad Fiduciaria arrojé un resultado acumulado a diciembre de 2021 de COP $5.410 millones.
Sus activos finalizaron el afio con COP $54.962 millones. Asi mismo, su patrimonio ascendié a COP

$51.365 millones, obteniendo una rentabilidad patrimonial promedio de 10,81%.

SERVIBANCA
La Entidad continud con el fortalecimiento y actualizacion de su red de cajeros automaticos,
llegando a mds de 795 ciudades y municipios, con 2.607 cajeros. Asi mismo, afianzé el nivel de

transacciones nacionales e internacionales, lo cual generd ingresos importantes para esta filial.

A diciembre de 2021 presenté un resultado positivo logrando un crecimiento de 10,5% en
utilidades por COP $42.179 millones, frente a COP $38.177 obtenidas el afio 2020. Por otra parte,
sus activos finalizaron el aflo en COP $175.253 millones, frente a COP $206.249 millones de
diciembre de 2020. El patrimonio de la Sociedad se ubicé al cierre del 2021 en COP $129.329
millones, frente a COP $125.866 de 2020, obteniendo una rentabilidad patrimonial de 37,00%.

SERVIVALORES GNB SUDAMERIS

La Comisionista de Bolsa presentd un resultado positivo al cierre del afio 2021 logrando un
crecimiento de 11,4% en la utilidad por COP $7.040 millones y contintia posicionada entre las 10
primeras entidades del sector en cuanto a resultados se refiere. Sus activos ascienden a COP
$62.878 millones y la Entidad cerré con un patrimonio en niveles de COP $41.135 millones,

generando una rentabilidad patrimonial de 17,38%.

CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS
La Corporacién Financiera durante el aflo 2021, arrojé un resultado positivo con una utilidad de
COP $9.920 millones. Sus activos ascienden a COP $754.207 millones y la Entidad cerré con un

patrimonio en niveles de COP $699.718 millones.
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SERVITOTAL GNB SUDAMERIS
Filial creada con el objeto de prestar servicios de tecnologia, esta por definir la fecha de entrada en

operacion.

5. GESTION DE RIESGOS

Durante el afio 2021 el Banco mantuvo en forma permanente el control y monitoreo de los riesgos,
labor que realizd a través de los diferentes érganos involucrados, especialmente la Junta Directiva,
la Presidencia, la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos y los Entes de Control, verificando en
todo momento el cumplimiento de la normatividad vigente, las politicas y procedimientos
adoptados por el Banco, validando que no se presentaran excesos y se diera cumplimiento a los
limites fijados por la Entidad, recomendando las medidas necesarias para mitigar la ocurrencia de

posibles eventos.

Los principales aspectos durante el afio 2021 en la labor de administracidn de riesgos fueron:

* La Junta Directiva del Banco GNB Sudameris, como Matriz, mantuvo para el Conglomerado un
apetito de riesgo conservador y aprobd en el mes de abril de 2021, el Marco de Apetito de
Riesgo, el cual contiene la declaracién de apetito de riesgo, los limites de cada uno de los
sistemas de administracion de riesgo y las medidas de apetito de riesgo.

e Culminé el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la optimizacién de los procesos en
riesgo de crédito, en los temas relacionados con la calificacién semestral de cartera comercial,
el seguimiento de prérrogas y el monitoreo de créditos de libranza y cosechas.

* Inici6 el desarrollo de la herramienta tecnoldgica para la optimizacién de los procesos de riesgo
de mercado, en los temas relacionados con el calculo de VaR, reportes, valoracién, entre otros.

* lgualmente finalizé el fortalecimiento de la herramienta tecnoldgica de riesgo operacional
“GNB SAROQ”, para dar cumplimiento a los requerimientos de la Circular Externa 025 de 2020 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada con las reglas relativas a la

Administracion del Riesgo Operacional.
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e Adelanté la actualizacion de los Manuales de Politicas y Procedimientos para cada uno de los
Sistemas de Administracién de Riesgos.

e Continué con el apoyo a las Filiales Internacionales en los temas relacionados con la
implementacidon de mejores prdcticas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y Plan

de Continuidad del Negocio.

A continuacidn, se presentan los aspectos mas relevantes presentados en cada uno de los riesgos

asociados:

5.1 RIESGO DE CREDITO — SARC

5.1.1. Limites de Exposicion Crediticia y Pérdida Tolerada

Los limites de exposicién crediticia y pérdida tolerada presentaron un comportamiento de acuerdo
con los estandares definidos en el Marco de Apetito al Riesgo aprobados por la Junta Directiva. Los

resultados al cierre del 31 de diciembre de 2021 se presentan a continuacién:

Millones de COP Dic-20 Dic-21 Limites

Exposicion Crediticia (1)
Cartera Comercial 45,39% 49,59% 50,00%

Cartera Consumo 54,61% 50,41% 50,00%

Indicadores de Riesgo
Cartera Comercial
indice de Vencida 2,02% 1,48% 2,75%

indice de Riesgo 8,27% 6,07% 8,60%

Cartera Consumo

Banca Libranza
indice de Vencida 1,44% 1,91% 2,75%

indice de Riesgo 2,83% 3,23% 3,75%
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Banca Personas
indice de Vencida 3,35% 3,80% 6,96%

indice de Riesgo 8,23% 7,75% 10,25%

Cartera Total
indice de Vencida 1,72% 1,71%

indice de Riesgo 5,33% 4,66%

Pérdida Tolerada
Cartera Comercial (2) 76.826 84.851 115.490

Cartera Consumo (3 y 4) 67.896 197.503 138.589

(1) Rango de Tolerancia de 15 puntos
(2) Limite = 2.5% del Patrimonio Técnico
(3) Limite = 3% del Patrimonio Técnico

(4) Al 31 de diciembre de 2021, la pérdida tolerada de la cartera de consumo cerré con un exceso
respecto al limite establecido, el cual obedecid a la reconstitucion total de las provisiones
contraciclicas de las operaciones del portafolio de consumo originadas entre marzo de 2020 y
agosto de 2021.

5.1.2. Gestion de Riesgo de Crédito

Las etapas del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (identificacidon, medicién, control y
monitoreo), se gestionan adecuadamente al interior del Banco, atendiendo los lineamientos

establecidos en la normatividad expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.1.3. Modelos de Referencia

Los Modelos de Referencia para la Cartera Comercial MRC y la Cartera de Consumo MRCO
contindan operando de acuerdo con los lineamientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus
respectivos anexos 1 al 5, en donde se imparten normas relacionadas con el calculo de provisiones

y calificaciones de riesgo para los deudores de cada modalidad de la cartera de créditos.
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Los Modelos de Referencia han sido objeto de validacién por parte de la Revisoria Fiscal y la
Auditoria General quienes han informado que cumplen con la normatividad vigente en esta

materia.

5.1.4. Modelos de Calificacion de Otorgamiento y Seguimiento y Modelo Rating

Los Modelos de Calificaciéon de Seguimiento y Otorgamiento de la Cartera Comercial, fueron objeto
de calibracién en temas relacionados con la matriz de pesos relativos de los indicadores por sector
econdmico, matrices de evolucién de endeudamiento sin valorizaciones y carga de gastos no
operacionales, puntajes de cada uno de los componentes y puntos de corte de cada calificacion
final de cada modelo. Asimismo, se adelanté la prueba de Backtesting al modelo de calificacion de
seguimiento, mediante la actualizacion de bases como: indicadores financieros de los sectores
econdmicos al 31 de diciembre de 2020, datos de cartera en riesgo por sector econémico de la
Superintendencia Financiera de Colombia al 30 de junio de 2021, base de datos del rating al 30 de
septiembre de 2021, base de datos de indicadores financieros de balances de clientes del Banco
GNB Sudameris al 30 de junio de 2021, base de datos de crecimiento de la economia colombiana
por sector econdmico al 30 de septiembre de 2021. Este proceso fue aprobado en la sesion de

Junta Directiva llevada a cabo en el mes de diciembre de 2021.

Paralelemente, se calibré la Metodologia de calificacién de seguimiento para Patrimonios
Auténomos P.A, actualizando los puntajes de las variables propias de los P.A., los puntos de corte
de cada calificacién y se realizo la prueba de Backtesting al modelo, mediante la actualizacién de las
fuentes de informacion como: Informe de Rendicién Semestral de Cuentas de los Patrimonios
Auténomos vigentes correspondientes a los cortes diciembre de 2020 y junio de 2021, Estados
Financieros corte diciembre de 2020 y junio de 2021, base de datos del rating al 30 de septiembre
de 2021 y base de datos de crecimiento de la economia colombiana por sector econdmico al 30 de
septiembre de 2021, cuyo proceso fue aprobado en la sesién de Junta Directiva llevada a cabo en el

mes de diciembre de 2021.

El Modelo de Rating continda funcionando de acuerdo con la metodologia actual y se encuentra

actualizado con las variables macroecondmicas y los estados financieros de los deudores de cartera.
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Estos modelos han sido de gran utilidad para la toma de decisiones en los Comités, tanto de crédito
como de préstamos, en la medida que permiten mejorar su predictibilidad, relacionada con la
probabilidad de incumplimiento de los clientes objeto de crédito y su correspondiente calificacidn

de riesgo.

5.1.5. Normatividad Interna

El Manual del Sistema de Administracidon de Riesgo de Crédito — SARC del Banco GNB Sudameris se

encuentra debidamente actualizado al 31 de diciembre de 2021.

5.1.6. Normatividad Externa

La Superintendencia Financiera de Colombia expidié la Circular Externa 030 con fecha 17 de
diciembre de 2021, en la cual se modifican y derogan algunas proformas de reporte de informacién,
con entrada en vigencia a partir del 31 de diciembre de 2021. Con relacién a temas de cartera de

créditos fueron derogado los siguientes:

Proforma Formato No. Nombre

Formato de cuentas No PUC para el célculo del patrimonio adecuado de las

F.1000-114 377 secciones especializadas de ahorro y crédito de las cajas de compensacion
familiar

F.0000-64 Sin formato Desembolsos de Cartera de Créditos

F.0000-65 Sin formato Tasas de interés de la cartera de créditos Persona Natural y Juridica

Vivienda de Interés Social VIS, Créditos para Adquisicion de Vivienda/Créditos
F.0000-67 sin formato
para Construccion de Vivienda

El 27 de diciembre de 2021 la Superintendencia Financiera de Colombia expidid la Circular 034 en la
cual se crea la proforma F.1000-144 (formato 414) “Tasas de interés activas por tipo de crédito”,

con entrada en vigencia a partir del 1° de julio de 2022 y se deroga de la proforma F.1000-28
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Formato 88 “Informe Semanal- tasas de interés activas” a partir del 25 de junio de 2022; esto con el
propdsito de conocer el comportamiento de las tasas de interés activas, clasificadas por tipo de
persona, sexo, tamafo de empresa, modalidad, tipo de crédito, tipo de garantia, tipo de producto y

plazo, asi como el nimero y monto de créditos desembolsados.

Al respecto de estos temas, al interior del Banco las dreas involucradas estan realizando las
gestiones necesarias para dar cumplimiento a las citadas normas en los plazos establecidos por el

ente de control.

5.1.7. Seguimiento Cartera de Créditos en Programa de Acompaiiamiento a Deudores PAD de la
Cartera de Créditos amparados por Circular Externa 022 de junio de 2020 expedida por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Al cierre del afio 2021, la cartera de créditos con beneficios en el marco del Programa de
Acompafiamiento a Deudores PAD cerrd con un saldo de $434.378 millones, distribuido en 4.381
deudores, cifra que se encuentra en su mayor proporcion en el portafolio comercial con una
participacion de 64.81% vy el restante 35.19% corresponde a operaciones de consumo,

concentradas en la linea de negocio de libranza.

El comportamiento y evolucion de esta cartera contindan con una tendencia a la baja.
Particularmente entre noviembre y diciembre de 2021 se observé una reduccion de $22.550
millones, cifra que expresada en términos relativos representa una variacién negativa de 4.94%
sustentada en pagos, abonos y cancelaciones de totales de clientes, tanto de la cartera comercial

como de consumo.

La composicion y saldos de esta cartera, por modalidad de cartera y segmento se detalla a

continuacién:
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Saldos Corte Saldos Corte
Variacion Mensual
noviembre del 2021 diciembre del 2021
Modalidad Segmento
No. No. Capital No. No. Capital
Absoluta Porcentual
Clientes Op. Corte Clientes Op. Corte
Comercial Moneda Local 101 160 292.992 97 154 281,539 (11.453) -3,91%
Moneda Extranjera 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Comercial 101 160 292.992 97 154 281.539 (11.453) -3.91%
Libranza 4,084 4.248 157.867 3.857 4.005 146,945 (10.922) -6,92%
Consumo
Otros 439 621 6.068 427 603 5,893 (175) -2,89%
Total Consumo 4.523 4.869 163.936 4.284 4.608 152.839 (11.097) -6,77%
Total General 4.624 5.029 456.928 4.381 4.762 434.378 (22.550)

-4,94%

5.1.8. Reconstitucion de Provisiones Contraciclicas de Cartera segtn Circulares Externas 022 de

2020 y 012 de 2021 emitidas por la Superintendencia Financiera.

Al 31 de diciembre de 2021, se continudé con el proceso de reconstitucién del Componente
Individual Contraciclico CIC de las operaciones originadas en el periodo comprendido entre marzo
de 2020 y agosto de 2021, aplicando en su totalidad el saldo por constituir al cierre del mes
inmediatamente anterior. Sobre este particular, la cifra ascendié a $48.302 millones de provisiones,
de los cuales $40.624 millones correspondieron a créditos de consumo y $7.677 millones al

portafolio comercial.
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5.1.9. Comportamiento, Concentracion y Prondsticos de Posibles Riesgos por Sector Economico

Los prondsticos y perspectivas de crecimiento de los diferentes sectores econdmicos son una
herramienta importante en la toma de decisiones, dado que permiten reducir la incertidumbre y
prever posibles situaciones adversas que afecten el normal comportamiento de la cartera comercial
del Banco. En consideracién a lo anterior, a continuacidn, se presenta un analisis del portafolio

comercial del Banco bajo dos enfoques, al cierre de diciembre de 2021:

5.1.9.1. Analisis Retrospectivo

La cartera comercial distribuida por actividades econdmicas al 31 de diciembre de 2021 registrd
igual composicién a la observada a través de la historia de la cartera del Banco, en donde no hay
concentraciéon de riesgos en algln sector especifico. Los sectores con mayor participacion
contindan siendo actividades varias, obras civiles en construccién y actividades de intermediacién

financiera, las cuales en conjunto representan el 68,42% del portafolio total comercial.

Respecto de los indicadores de Gestiéon de Riesgo de Crédito para estos mismos sectores,
presentaron el siguiente comportamiento: el indicador de cartera vencida cerré en 0.28%, 1.45% y
0,65% vy el indicador de riesgo se ubicé en 2,36%, 4.00% y 0,93%, respectivamente, resultados que

se encuentran dentro de los estandares de los indicadores generales de la cartera comercial.

El siguiente cuadro presenta la distribucién de la cartera por las diferentes actividades econémicas:

Dic.20 Dic.21
ACTIVIDAD ECONOMICA ICRS
SALDO Icv ICR ICRS SALDO Icv ICR Se

CAPITAL @ ) Sept.20 | CAPITAL N @ o
A- AGRICULTURA, CAZA Y PESCA 97,492 17,79% |  38,80% | 19,08% [  85.646 17,43% | 28,73% | 21,00%
B- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 10.826 0,00% 0,00% |  23,23% 323 0,00% |  0,00% | 24,93%

C- INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS, . . . . . .
TABACO v CONCENTRADOS 123279 0,00% 2,29% 7,24% | 157.969 0,42% | 1,79% | 7,16%
g-AnggggTRm DE TEXTILES CUERO ¥ 91,058 7,28% |  15,04% 7,24% | 49.729 10,45% | 24,24% | 7,16%

E- INDUSTRIA MADERERA, CARTON, . . . . . .
PAPEL, EMPAQUES E IMPRESOS 14.826 0,02% |  29,17% 7,24% 5.219 0,06% | 78,72% | 7,16%
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PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, 65,380 172% | 33,18% 724% | 70427 1,43% | 29,66% | 7,16%
PLASTICO Y CAUCHO :
G- FABRICACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y SUSTANCIAS 45996 0,00% 0,00% 724% | 6.176 0,00% | 0,00% | 7,16%
QIIMICAS MED. :
H- FABRICACION DE PRODUCTOS
P 0, 0, v) 0, 0, 0,
RIS vty siApion 45813 15,73% | 33,18% 7.24% | 39526 18,23% | 38.46% | 7,16%
- FABRICACION DE
MAQUINARIA MOTORES, ACCESORIOS | 1 s 26,53% | 43,27% 724% | 18549 25.43% | 41,46% | 7,16%
PARA VEHICULOS Y OTRAS IND. '
J- PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
0, 0, 0, 0, 0, 0,
ELECTRICIOAD, DE GRS AGUS 21090 0,00% 8,09% 154% | 55.432 000% | 0,00% | 257%
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION | 1.553.713 1,66% 3.95% | 1533% | 1.457.982 1,45% | 4,00% | 17,78%
L- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y
USADOS , REPUESTOS Y 52132 587% | 7414% | 1580% | 18.988 0,04% | 39,65% | 16,92%
MANTENIMIENTO '
M- COMERCIO EN GENERAL 270906 2.95% | 17.59% | 15.80% | 296.167 432% | 18,72% | 16,92%
N- HOTELES Y RESTAURANTES 42042 0,00% 0,00% | 1580% | 30533 0,00% | 9,66% | 16,92%
O- TRANSPORTE DE CARGA Y , . , , , ,
S AT onnee donExas | 51031 10,82% | 57,56% | 15.80% | 52.922 0,80% | 56,05% | 16,92%
P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION | ¢ - 0,00% 5,44% 584% | 44.483 000% | 572% | 4,69%
Q- ACTIVIDADES DE INTERMEDIACOON . . . . . .
e 479,632 0,57% 0,81% 1,80% | 422.406 065% | 003% | 243%
R- ADMINISTRACION PUBLICA 65,936 0,00% 0,00% 227% |  56.104 0,00% | 0,00% | 574%
S- ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL
Y SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 307.914 0,00% 0.15% 4271% | 256.500 000% |  008% | 574%
T- ACTIVIDADES DE EDUCACION 247817 1,21% 3.73% 427% | 340313 123% | 657% | 574%
U- ACIVIDADES. DE ORGANIZACIONES,
ASOCIACIONES, DE ESPARCIMIENTO, 26,328 000% |  26,12% 138% | 49616 0,00% | 28,42% | 3,35%
CULTURAL Y DEP. :
V- ACTIVIDADES VARIAS 486,530 0.16% 8.85% 8,55% | 1.819.432 028% | 2.36% | 840%
W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE , ; . . , ,
Aoy 84,988 0,98% 219% | 2453%| 72673 003% | 1,45% | 29,75%
X — PENSIONADOS ) 0,00% 0,00% 0,00% 7 0,00% | 0,00% | 29,75%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
TOTAL 4359504 2.02% 8.27% 936% | & 407 10 1,48% |  6,07% | 10,20%

5.1.9.2. Analisis Prospectivo

Para los proximos cuatro trimestres, se espera que los diferentes sectores de la economia a niveles

del PIB registren el siguiente comportamiento:
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Banco GNB Sudameris Sector Bancario Proyecciones
. X PIB%  ProyPIB
comer, b S | o, e CReet nee | s,
g Z e 901 2021 2022-  Evoluci
on°

Total 5,407,122 100 328,451 6.07 | 215,265,117 100 21,961,092 10.20 13.19 2.10 -
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 85,646 158 24,607 28.73 5,424,877 252 1,139,124 21.00 1.28 0.98
Explotacién de minas y canteras 323 0.01 - - 1,860,425 0.86 463,764 2493 412 (10.84)
Industrias manufactureras 347,595 6.43 62,768 18.06 | 41,031,925 19.06 2,937,695 7.16 18.80 1.50 N
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
Distibucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas 55432 1.03 ; -| 20653249 959 531,238 257 742 227
residuales, gestion de desechos yactividades de saneamiento >
ambiental
Construccion 1,457,982 26.96 58,384 4.00 31,566,925 14.66 5,613,813 17.78 0.80 2.10
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; 398,609 7.37 95,576 2398 42,737,313 19.85 7,231,942 16.92 33.77 0.37
Alojamiento y senvicios de comida -
Informacién y comunicaciones 44,483 0.82 2,547 572 6,184,795 2.87 289,858 4.69 13.17 (0.45) -
Actividades financieras y de seguros 422,406 781 3,908 0.93 23,881,826 11.09 580,734 243 2.09 3.89 -
Actividades inmobiliarias 152,623 2.82 30,573 20.03 6,625,696 3.08 882,380 13.32 2.00 215
Actividades profesionales, cientliicas ytécnicas; Actiidades de | geq a0y 3983 12,380 074 | 11370557 528 954,509 840| 1241 748
senvicios administrativos y de apoyo
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de 652,937 12.08 22,558 345 19,426,079 9.02 1,114,955 5.74 7.96 3.44
la salud humana y de senicios sociales -
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no 49,605 0.92 14,100 28.42 4,235,273 1.97 141,812 3.35 31.99 (12.61)
diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes ysenicios para uso propio
Asalariados y Rentistas de Capital 72,680 1.34 1,051 1.45 266,178  0.12 79,177 29.75 - -

1. Total Cartera Comercial para el mes de diciembre de 2021. Banco GNB Sudameris

2. Total Cartera Comercial Sistema Bancario por calificacion de riesgo para el mes de Diciembre de 2020. Superintendencia financiera de Colombia, https:/iwww.superfinanciera.gov.co/
3. Crecimiento econémico anual a septiembre de 2021. DANE, http:/Avww.dane.gov.co/

4. Pronosticos propios

5. La evolucién se calcula con base en la proyeccion anual y el comportamiento trimestral promedio de los dltimos 5 afios

Las perspectivas econdmicas para los préximos cuatro (4) trimestres revelan un entorno de
crecimiento y estabilidad en las principales actividades econdmicas en donde se encuentra
distribuida la cartera del Banco. Esto, sustentado en los escenarios optimistas que estan planteando
varias entidades expertas en la materia, destacandose la OCDE quien prevé un crecimiento de 5.5%
para el 2022 el cual estard jalonado en gran parte por el consumo privado de los hogares
colombianos, combinado con aportes de inversién privada. Sin embargo, en materia del mercado

laboral durante el 2022 no se alcanzardn los mismos niveles presentados antes de la Emergencia
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Sanitaria del COVID-19, situaciéon que no permitira dinamizar al mismo ritmo todos los sectores

productivos de nuestra economia nacional.

5.1.10. Seguimiento Semestral de la Concentracién en el Sistema Financiero de las Principales

Exposiciones de Cartera de Banco.

Los clientes importantes en el sistema financiero corresponden a los deudores con grandes
exposiciones en sectores especificos que pueden impactar positiva o negativamente a las entidades
financieras. Asi las cosas, y teniendo en consideracion que el apetito de riesgo del Banco es
conservador, se hace necesario realizar un monitoreo semestral el cual permita identificar si alguno

de los clientes con mayor exposicion en el Banco puede considerarse como “Cliente Sistémico”.

Por lo anterior y luego de la evaluacidn adelantada al interior de la Direccion de Riesgo de Crédito,
a 31 de diciembre de 2021, el Banco no tiene clientes con grandes exposiciones que puedan afectar

al sistema financiero en su conjunto.

5.2. RIESGO DE MERCADO — SARM

El Banco utiliza para la medicion del Riesgo de Mercado, la metodologia estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia definida en el Capitulo XXI de la Circular Bdsica Contable
y Financiera, Anexo 1. Igualmente, dispone de un modelo interno de valor en riesgo EWMA,

utilizando datos histéricos con ponderacién decreciente en el tiempo.

El Banco tiene implementado un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado que cumple con
lo determinado en la normativa existente sobre la materia, contenida en el capitulo XXI y sus
anexos de la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

El sistema cuenta con politicas y procedimientos de la administracidon del riesgo, asi como la

definicidn de limites y atribuciones establecidos para los diferentes tipos de operaciones, apoyado
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fundamentalmente por la Gerencia Nacional de Gestidn de Riesgos y el Comité de Riesgos, como
drgano de control y cumplimiento. En el dmbito de Riesgos de Mercado se aprueban limites por
VaR de acuerdo con la estructura de portafolio y negocios administrados, cupos de contraparte

para el sector financiero y real, asi como atribuciones para operaciones y los Trader.

5.2.1. Evolucion del VeR

El VeR regulatorio al 31 de diciembre de 2021 fue de $104.506 millones, presentando una
disminucion de $5.015 millones respecto al afio anterior. Esta variacion obedece principalmente a
disminucion en el VeR de tasa de Cambio de $10.178 millones y aumento del VeR en el médulo de

tasa de interés de $9.172 millones.
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El VeR maximo del mes de diciembre de 2021 fue COP $179.553 millones y el minimo COP $104.506
millones. El VeR maximo mensual del afio 2021 fue COP $156.163 millones y el minimo COP

$98.244 millones.

Al 31 de diciembre de 2021, la medicion del Valor en Riesgo por sus diferentes médulos arrojo las

siguientes cifras:
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Cifras en millones COP

VALOR EN RIESGO POR MODULOS

RIESGO VALOR
Tasa de Interés 84.180
Tasa de Cambio 826
Precio Acciones 70
Fondos de Inversion Colectiva 19.431
VALOR EN RIESGO 104.506

5.2.2. Impacto del VeR sobre el Patrimonio Técnico

El capital dedicado a las Inversiones representa en promedio durante el afio 2021 el 2,93% del
Patrimonio Técnico, habiendo registrado su nivel mas alto en el ultimo afio en los meses de enero
de 2021, febrero de 2021 y marzo de 2021, cuando se ubicé en 3,86%, 3,81% y 3,80%

respectivamente. En diciembre de 2021 se ubicé en 2,26%.
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Relacion VeR / Patrimonio Técnico Ao 2020
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Relacion VeR / Patrimonio Técnico aiio 2021
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5.2.3. Evolucion del VaR

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del Modelo Interno Value at Risk (VaR) que
emplea series histdricas con ponderacién hacia los datos mas recientes, un nivel de confianza de
95%, 1,65 desviaciones estandar y un factor de decadencia Lambda de 94%, el comportamiento del
VaR durante el afio 2021 fue el siguiente, de acuerdo con la Declaracién de Apetito de Riesgo del

Banco GNB Sudameris, que tiene establecido un limite de 0.90% del Patrimonio Técnico:
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Evolucion de VaR
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Portafolio de
VaR 10 dias Duracion

Inversiones
Promedio 7.728.349 18.018 0,86
Maximo 8.567.950 33.979 1,07
Minimo 6.154.019 4.821 0,64

Durante el periodo de evaluacion no se presentaron sobrepasos al limite de VaR aprobado por la

Junta Directiva de Banco en el Marco de Apetito de Riesgos.

5.2.4. Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado, el mismo se

encuentra debidamente actualizado a diciembre de 2021.
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5.2.5. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad de Riesgo de Mercado, el Banco respeta y cumple con todo lo
establecido en los Capitulos 18 y 21 de la Circular Basica Contable y Financiera de 1995 y demas
normas que la adicionen o modifiquen y se cumple con todo lo definido sobre Riesgo de Mercado

por los entes de control.

5.3. RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

El Banco GNB Sudameris, durante el afio 2021, dio cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) sobre la administracion
del Riesgo de Liquidez, sin que se presentaran excesos en los limites internos ni reglamentarios y

manteniendo altos niveles de liquidez.

5.3.1. Indicador de Riesgo de Liquidez

Durante este periodo se mantuvo un IRL positivo y favorable, que se dio como consecuencia de una
adecuada estrategia, la cual se explica por el mantenimiento de un portafolio estructural de alta
liqguidez que permite cubrir cualquier eventualidad. En el afio 2021, el Indicador de Riesgo de

Liquidez (IRL) a 7 dias del Banco GNB Sudameris presentd el siguiente comportamiento:
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EVOLUCION DEL IRL A 7 DIAS
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INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ

(Cifras en millones de pesos)

Ultimos 12 meses

Méximo 8.720.246
Minimo 5.740.399
Promedio 7.251.465
Ultimo 6.819.748

5.3.2. Indicadores Internos de Medicion de Riesgo de Liquidez

5.3.2.1.Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL)

Este indicador mide la relacién que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad (Activos nivel

1, 2Ay 2B) y las salidas de depésitos netas, en un horizonte de tiempo de 30 dias bajo un escenario

normal.
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Para determinar el impacto, se asume que los saldos en depdsitos vista se reducen en el calculo de
la volatilidad de 30 dias y no se prorroga ningln depdsito a plazo en el horizonte de analisis, lo que
constituye el maximo retiro probable normal en 7 dias (MRPN 30). Este indicador debe mantenerse

por encima de 100% o mayor a 1, ICL = (ALM +ACM) / MRPN30.

La evolucidon mensual de este indicador durante el afio 2021 se mantuvo por encima del limite, con

un promedio de 2,41 (241%), un maximo de 3,17 (317%) un minimo de 1,75 (175%) y un cierre de
1,75 (175%).
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5.3.2.2.Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) Estresado

Este indicador mide la relaciéon que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad (Activos nivel

1, 2Ay 2B) vy las salidas de depdsitos netas, en un horizonte de tiempo de 30 bajo un escenario de

stress.

Este tiempo es asumido como el necesario para que la Entidad o el supervisor tomen las acciones

requeridas para ejecutar de una manera ordenada sus planes de contingencia de liquidez.

Para determinar el impacto de la situacion de stress, se asume que se estresa la volatilidad de los

depdsitos vista y no se prorroga ningun depdsito a plazo en el horizonte de andlisis, lo que
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constituye el maximo retiro probable en 30 dias (MRPS 30s). Este indicador debe mantenerse por

encima de 100%, ICL = (ALM +ACM)/ MRPS30s.

La evolucidon mensual de este indicador durante el afio 2021 se mantuvo por encima del limite, con

un promedio de 1,35 (135%), un maximo de 1,60 (160%), un minimo de 1,02 (102%) y un cierre de

1,12 (112%).
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5.3.2.3.Indicador de Excedentes de Depdsitos / Depésitos (EDD)

Este indicador mide la capacidad que tiene el Banco GNB Sudameris para mantener Activos
Liquidos, indicador que resulta del valor o monto sobrante de depdsitos después de fondear la
cartera con recursos propios, dividido entre el valor total de estas exigibilidades. Este indicador

debe mantenerse por encima de los requerimientos de liquidez netos de 30 dias.

Durante el afio 2021, este indicador se mantuvo por encima de los RLN a 30 dias, con un promedio

de 2,42 (242%), un maximo de 3,18 (318%), un minimo de 1,94 (194%) y un cierre de 1,99 veces

(199%).
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5.3.3. CFEN (Coeficiente de Fondeo Estable Neto)

Al corte del mes de diciembre de 2021, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto fue de 131,39%, es
decir, que el Fondeo Estable Disponible del Banco, puede cubrir sin mayor inconveniente el Fondeo
Estable Requerido y se encuentra por encima del limite establecido por la Superintendencia

Financiera de Colombia que a partir de marzo de 2021 corresponde al 90%.

5.3.4. Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez —SARL del Banco GNB

Sudameris, el mismo se encuentra debidamente actualizado a diciembre de 2021.

5.4. RIESGO OPERACIONAL SARO - CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Banco GNB Sudameris continta dando cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con
la Administracion y Gestion del Riesgo Operacional, establecidas en el Capitulo XXIII “Reglas
Relativas a la Administracidn del Riesgo Operacional”, expedido en la Circular Externa 025 de 2020,

de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).
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Para garantizar una adecuada gestidon del riesgo, ha desarrollado y mantenido un Sistema de
Administracién de Riesgo Operacional — SARO que le permite identificar, medir, controlar y

monitorear de manera eficaz este riesgo, el cual es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa estan cubiertos por el sistema y los controles
establecidos son aplicables y se encuentran alineados con los planes de tratamiento para la

mitigacién de los riesgos, bajo las politicas y procedimientos establecidos.

Para el Banco GNB Sudameris, el riesgo operacional tiene un papel fundamental dentro de la
gestién, manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar
pérdidas resultantes de las fallas de los procesos internos, recursos humanos y/o sistemas o

derivado de circunstancias externas.

5.4.1. Gestion de Riesgo Operacional SARO

Durante el afio 2021, la Direccién de Riesgo Operacional adscrita a la Gerencia Nacional de Gestidn
de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes continud con las gestiones de

administracién del Riesgo Operacional, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

e Se llevaron a cabo las actividades definidas para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular
Externa 025 de 2020, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo
relacionado con las Reglas relativas a la Administracién del Riesgo Operacional, Margen de
Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio.

e Se aprobd por parte de la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris la actualizacién de la
Norma de Procedimiento Administracién del Riesgo Operacional en lo relacionado
principalmente con las politicas y procedimientos, para dar cumplimiento a la Circular Externa
025 de 2020y la actualizacién de la “Metodologia para la Evaluacién del Riesgo Operacional”.

e Durante el afio 2021, la Direccién de Riesgo Operacional finalizdé los desarrollos y pruebas

relacionados con el fortalecimiento de la herramienta tecnoldgica “GNB SARO” y asi dar
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cumplimiento a los requerimientos de la Circular Externa 025 de la Superintendencia Financiera
relacionada con las Reglas relativas a la Administracion del Riesgo Operacional.

En conjunto con las respectivas areas, se culmind la revisiéon y actualizacién de matrices de
evaluacion de riesgos de los procesos del Banco GNB Sudameris de acuerdo con el cronograma
definido. De esta manera, se determinaron e identificaron los riesgos a los que estd expuesta la
Entidad y los controles que permiten mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicidn dentro
de limites tolerables.

La Direccién de Riesgo Operacional apoyd la identificacion de los riesgos para proyectos,
productos y servicios nuevos desarrollados durante el afio 2021.

De otra parte, se realizo el cdlculo y analisis de los indicadores de riesgo operacional, los cuales
permitieron monitorear el comportamiento de los eventos de riesgo operacional, validando
que los controles funcionan de manera oportuna, efectiva y eficiente.

Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad,
periddicamente se desarrollaron sesiones de capacitacién dirigidas a colaboradores de las areas
de la Entidad las cuales permitieron reforzar conocimientos de riesgo operacional, asi como la
funcionalidad y manejo de la herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el
reporte de eventos de riesgo operacional.

Se desarrollé la capacitacion y evaluacién periddica virtual, con el fin de reforzar los conceptos
de SARO, identificar los eventos de riesgo operacional e incentivar la participacidn de todos los
colaboradores del Banco GNB Sudameris en el reporte de eventos presentados en las areas a
las que pertenecen.

Se atendieron requerimientos de informacién de la Superintendencia Financiera, Revisoria
Fiscal, Auditoria Interna y Calificadora de Riesgos, en lo relacionado con la Gestidn y
Administracion del Sistema de Administracidn de Riesgo Operacional SARO, y se recibieron los
respectivos informes con resultados satisfactorios.

Durante este periodo, se continué con las labores de capacitacion, acompafiamiento y
alineamiento de la metodologia, normas, politicas y procedimientos con las directrices de la
Matriz para las filiales Internacionales y el apoyo en temas de riesgo operacional a todas las
Entidades del Grupo.

Finalmente, dada la situacién de pandemia, la Direccion de Riesgo Operacional continta con el

acompafiamiento y asesoria en linea a los usuarios de las diferentes areas de la Entidad, sobre
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el reporte y aprobacién de los eventos y matrices de riesgos operacionales a través de la

herramienta GNB SARO.

5.4.2. Eventos de Pérdida y Recuperaciones - Riesgo Operacional

En el afio 2021, se presentaron eventos de riesgo operacional con impacto en los estados
financieros del Banco GNB Sudameris por $366,4 millones de pesos, suma que se encuentra dentro
del limite de riesgo operacional establecido. Asi mismo, se presentaron eventos Tipo B, asociados
principalmente a “Ejecucidon y Administracion de Procesos” y “Fallas Tecnoldgicas”, los cuales
fueron corregidos oportunamente. Finalmente, durante el 2021 se recibieron recuperaciones por

$1,1 millones de pesos.

5.4.3. Perfil de Riesgo Operacional

De acuerdo con lo definido en el documento “Marco de Apetito de Riesgo”- MAR, el apetito de
riesgo del Banco GNB Sudameris es conservador (0,037% del patrimonio técnico) y por lo tanto
todas las decisiones, operaciones, productos y servicios estdn enmarcados dentro del apetito de

riesgo establecido.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados en la Entidad, el nivel de riesgo residual para el Banco

GNB Sudameris S.A., es BAJO.

5.4.4. VeRro Regulatorio - Valor en Riesgo Operacional

De acuerdo con la medicién del Valor de la Exposicién por Riesgo Operacional establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo XXIlI de la Circular Basica Contable y
el Decreto 1421 de 2019, el VeRro promedio del Banco GNB Sudameris en el periodo comprendido
entre el 31 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021 fue de $86.993 millones, con un valor
maximo presentado en el mes de diciembre de 2021 de $94.214 millones y un valor minimo de

$75.823 millones presentado en el mes de enero de 2021.
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Comparado el VeRro del 31 de enero de 2021 con el del 31 de diciembre de 2021, se presenta una

variacion de $18.391 millones, que equivale al 24,25%, producto principalmente de la evolucién de

los resultados del Banco durante el afio 2021.

5.4.5. Gestion Plan de Continuidad del Negocio PCN

De acuerdo con el plan de continuidad definido y aprobado por las instancias correspondientes,

durante el afio 2021 la Direccidn de Riesgo Operacional, realizd entre otras las siguientes

actividades:

Se realizé la actualizacién de la Matriz de Evaluacién de Riesgos perteneciente al Plan de
Continuidad del Negocio y todos sus componentes.

Se realiz6 la evaluacién de proveedores criticos desde las dreas usuarias con el fin de conocer
la eficiencia y eficacia de los servicios prestados durante los eventos presentados (pandemia /

Paro Nacional).



BANCO GNB
SUDAMERIS

e Se finalizd el proceso de automatizacion del BIA y la matriz de Riesgos PCN en la herramienta
GNB SARO.

e Con el apoyo de las dreas de la Entidad, culmind la actividad de identificacion de los
procesos/actividades criticas, mediante la actualizacion del BIA (Business Impact Analysis),
verificando que se encuentren alineados con el Plan de Continuidad del Negocio.

e Se actualizd el Plan de Contingencia Operativa determinando las actividades primarias a
desarrollar por las areas criticas ante fallas o inconsistencias en el transcurso normal de la
operacion.

e Se llevé a cabo la capacitacion y evaluacion anual sobre el Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio, a través de la herramienta virtual, dirigida a todos los colaboradores de la Entidad.

e Se realizé la capacitaciéon en temas relacionados con el PCN a los miembros del Comité de
Continuidad del Negocio, asimismo, se dieron a conocer las actualizaciones realizadas al Plan de
Manejo de Crisis.

e Durante el afio 2021, la Entidad continud con el fortalecimiento del Plan de Continuidad del
Negocio, mediante pruebas funcionales operativas, desarrolladas en las instalaciones del
Centro de Computo Alterno (CCA) y el Centro de Operacion en Contingencia (COC). Durante la
Emergencia Sanitaria, las pruebas se realizaron con la menor interaccidon de personas en sitio,
conservando el distanciamiento y los protocolos de bioseguridad necesarios.

e Se atendieron de manera oportuna los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia y Auditoria Interna en lo relacionado con el Sistema de Gestién de Continuidad del

Negocio, con resultados satisfactorios.

5.4.6. Medidas implementadas frente al COVID-19

En el marco de la Emergencia Sanitaria causada por el COVID-19, la Entidad continta ejecutando
sus operaciones de manera satisfactoria, garantizando la debida atencidon a los consumidores
financieros y atendiendo los lineamientos informados por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Asimismo, el Comité de Emergencias del Conglomerado, contindia con el seguimiento
permanente a través de planes de accion de corto y mediano plazo, implementando medidas que
permitan cumplir los objetivos propuestos, protegiendo la integridad y la vida de los clientes y

colaboradores e informando periédicamente los resultados al Comité de Riesgos y Junta Directiva.
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Al interior de la Entidad, se mantiene la implementacién de medidas con el fin de evitar el riesgo de

contagio y propagacion del COVID-19:

e Se continda con las campaifas de recordacidn sobre la implementacion de medidas de
bioseguridad.

e Se continda con los dos esquemas de trabajo: presencial y en casa para asegurar la correcta
operacion de la Entidad durante el periodo de transicién.

e La Gerencia de Recursos Humanos continta con el seguimiento permanente al estado de salud
de los colaboradores en las modalidades de trabajo presencial y en casa.

e Se continla con el envio de comunicaciones a grupos de interés de la Entidad con relacién a
proteccidon de colaboradores, clientes y proveedores

e Se atiende de manera oportuna las disposiciones del Gobierno Nacional y Entes de Control.

5.4.7. Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracién de Riesgo Operacional — SARO del Banco

GNB Sudameris, se encuentra debidamente actualizado a diciembre de 2021.

5.4.8. Normatividad Externa

Durante el afio 2021, la Superintendencia Financiera de Colombia no emitid normativa nueva

relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional.

5.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
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5.5.1. Gestion de la Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad

Durante el afio 2021, la Direccion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad adscrita a la
Gerencia Nacional de Gestién de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes,

adelantd entre otras, las siguientes actividades:

e Se llevaron a cabo actividades de monitoreo y afinamiento en el servicio de Centro de
Operacién de Seguridad “SOC”, las cuales permitieron alertar y prevenir eventos de seguridad y
ciberseguridad, dando asi cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones
relacionadas con los requerimientos minimos para la gestion del riesgo de ciberseguridad.

e Se realizd el control y monitoreo de la infraestructura expuesta a ciberespacio, sin que se
hubiesen presentado incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

e Se realizé monitoreo de la marca en redes sociales, sin presentarse afectacién negativa a la
reputacién del Banco GNB Sudameris.

e Se adelantd la suscripcion al CSIRT (Computer Security Incident Response Team) Financiero de
la Asobancaria en el segundo trimestre de 2021, lo que ha permitido contar con el observatorio
de amenazas cibernéticas a nivel global, regional y local para las entidades bancarias y el
ecosistema, gestionando asi, las alertas e indicadores de compromiso asociados a estas
amenazas, que permiten proteger la infraestructura de la Entidad.

e Se desarrolld la capacitacién virtual Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad 2021, que
permitid reforzar los conceptos en estos temas e incentivar la participacién de todos los
colaboradores del Banco GNB Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas, en donde se
aplicd la evaluacién correspondiente, con el fin de efectuar una retroalimentacién sobre el
grado de entendimiento del tema.

e Se llevd a cabo la capacitacién de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad a la Junta
Directiva y Comité de Riesgos de la Entidad, en la que se incluyeron definiciones, los principales

tipos de ataques cibernéticos y cdmo prevenirlos.
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Se culminé la revisién y actualizacion de las matrices de clasificacion de la informacién de todas
las areas del Banco GNB Sudameris, determinando y aplicando las medidas de proteccidon
correspondientes de acuerdo con su clasificacion.

Se realizaron los analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva, asi como el andlisis
de Ethical Hacking a objetivos especificos internos y expuestos al ciberespacio, dando asi
cumplimiento a las normativas internas y a las Circulares 042 y 033 de la Superfinanciera
Financiera de Colombia.

Se llevaron a cabo las evaluaciones de los proveedores criticos en los temas relacionados con la
continuidad de negocio, riesgo operacional y seguridad de la informacién y ciberseguridad, en
medio de la situacion de pandemia.

Se efectud el ejercicio de recertificacién anual de usuarios y perfiles de los funcionarios del
Banco GNB Sudameris que acceden a los diferentes Servicios Financieros y/o Bancas Virtuales,
con resultados satisfactorios.

Se efectud el ejercicio de recertificacién para los accesos a correo electrénico externo, correo
corporativo a través de internet, acceso a dispositivos extraibles, acceso por VPN corporativa y
navegacion de internet de los funcionarios del Banco GNB Sudameris, con resultados
satisfactorios.

Se transmitieron trimestralmente los formatos con el reporte de métricas de seguridad de la
informacidn y ciberseguridad, en cumplimiento de la Circular Externa 033 de 2020 emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones
relacionadas con la Taxonomia Unica de Incidentes Cibernéticos — TUIC.

Se realizé, en el mes de diciembre, una prueba de ingenieria social a través de correo
electrénico phishing, con el objetivo de evaluar el grado de conciencia en Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad de los colaboradores del Banco GNB Sudameris, frente a ataques
tipo phishing, con resultados satisfactorios.
Se atendi¢ visita In Situ por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
requerimientos de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Calificadora de Riesgos en lo
relacionado con el seguimiento a la Gestién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de

la Entidad, con resultados satisfactorios.
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5.5.2. Normatividad Interna

La norma para la Gestion de Seguridad de Informacién y Ciberseguridad del Banco GNB Sudameris,

se encuentra debidamente actualizada.

5.5.3. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad, el Banco
GNB Sudameris cumple con lo establecido en las Circulares Externas 042 de 2012, 007 de 2018 y
033 de 2020 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de las cuales se
imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para la Gestién del Riesgo de

Seguridad de la informacién Ciberseguridad, el cdlculo de métricas e indicadores asociados.

5.6 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El Banco GNB Sudameris consciente que el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo
pueden estar presentes en alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una
gran amenaza para la estabilidad del sistema financiero, da estricto cumplimiento a lo establecido
en los articulos 102 y subsiguientes del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo
IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 027 de 2020); a las recomendaciones
internacionales del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI); y, a todas aquellas normas
complementarias y recomendaciones relacionadas con el riesgo de Lavado de Activos vy

Financiacion del Terrorismo.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco GNB Sudameris ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a
prevenir que sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades
delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de

Cumplimiento, ha definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo
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del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo, SARLAFT, los cuales permiten identificar,

medir, evaluar, controlar y monitorear este riesgo.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris S.A. en
desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo protegen de
ser utilizado en forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores y demas
vinculados, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes

de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de control y
de gestidn del riesgo de LA/FT como son: la Unidad de Cumplimiento liderada por el Oficial de
Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan encargados de velar por el
adecuado funcionamiento del SARLAFT, segun la evaluacién al cumplimiento de las politicas
establecidas por la Entidad, y de promover la adopcidon de los correctivos necesarios para su

mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris cuenta con un programa de capacitacion anual coordinado por la Gerencia
de Recursos Humanos y el Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de
SARLAFT, el cual es dirigido a todos los funcionarios; el uUltimo proceso se realizé en diciembre de
2021. Adicionalmente y con ocasion de la implementacién del SARLAFT 4.0 en agosto y septiembre

de 2021, se llevd a cabo capacitacion virtual dirigida a los funcionarios de la entidad.

Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo estan contenidos en los Manuales de Procedimientos SARLAFT y el

Cédigo de Etica y Conducta, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva de la Entidad.

El Banco GNB Sudameris en cumplimiento a lo requerido por la Unidad de Informacidn y Andlisis
Financiero (UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con las Operaciones en Efectivo,
Operaciones en Moneda Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campanfas Politicas y Reporte de

Operaciones Sospechosas.
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En particular sobre este ultimo reporte, luego de realizados los andlisis de las transacciones de
clientes identificadas como inusuales durante el cuarto trimestre de 2021, se efectud el reporte de

las operaciones que se consideraron sospechosas.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares 109 y 110 de 2015 reiterd
la obligacion de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como
sospechosas a la Unidad de Informacién y Anadlisis Financiero (UIAF) y presentd aspectos
relacionados con el Convenio Interadministrativo de Cooperacion celebrado entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacidn, la Superintendencia Financiera de Colombia
y la UIAF, ante lo cual el Banco continua con el manejo de la informacion dentro del mas alto nivel

gerencial y con toda la reserva y confidencialidad requeridas.

En lo que tiene que ver con efectos econdmicos derivados de la aplicacion de las politicas de
prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, el Banco GNB Sudameris no se ha

visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.
Evolucion Perfil de Riesgo

De acuerdo con la gestidn de riesgo realizada en los procesos del Banco GNB Sudameris, en la cual
se incluye la revision a la evolucion del riesgo segln los factores de riesgo identificados, asi como
los riesgos asociados y controles con que cuenta la entidad, dado que corresponde a una
evaluacidon semestral que se realiza en junio y diciembre, para diciembre de 2021 el Riesgo Residual

de la Entidad se clasifica en Riesgo Bajo (70,6%) y Riesgo Muy Bajo (29,4%).

En lo que tiene que ver con la segmentacion de los Factores de Riesgo, para los cuales se deben
tener en cuenta los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular Externa 027 de
2020, mediante los cuales se define el perfil individual del cliente, se observa que el nivel de riesgo
consolidado a corte de diciembre de 2021 fue de 1,65. Teniendo en cuenta que el nivel de riesgo
esta considerado entre 1y 5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo, se evidencia que el perfil de riesgo

general de la Entidad es muy bajo.
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A continuacién, se detalla la evolucidn del riesgo mensual comparativo entre el 30 de diciembre de

2020y el 30 de diciembre de 2021.

Perfil de Riesgo Clientes
Banco GNB Sudameris
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5.6.1 CRS (Common reporting standard)

El Banco GNB Sudameris ha cumplido con todos los requerimientos legales relacionados con el
intercambio automatico de informacién para efectos fiscales, de conformidad con el estandar de la
OCDE (CRS - Common Reporting Standard) y transmitid el reporte correspondiente a la DIAN

(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) segun los plazos establecidos.

5.6.2 FATCA

El Banco GNB Sudameris ha cumplido con todos los requerimientos legales para efectos de la Ley
de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (Foreign Account
Tax Compliance Act — FATCA) y transmitio el reporte correspondiente a la DIAN (Direccidon de

Impuestos y Aduanas Nacionales) segun los plazos establecidos.
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6. GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento a lo requerido por la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, se presentd el Reporte de Mejores Practicas Corporativas correspondiente al afio 2021,
informando la situacidon de la Entidad durante el periodo enero a diciembre del afio 2021 —

Encuesta Cédigo Pais - (Anexo 1).
7. ORGANIZACION Y SISTEMAS

7.1 Organizacion

Durante el afio 2021 el Banco GNB Sudameris realizd diversas actividades tendientes al
aseguramiento y estabilidad de sus procesos y procedimientos internos y de atencion al Cliente, los
cuales permitieron continuar con la operacidn de la Entidad con alto nivel de eficiencia, calidad y
oportunidad, manteniendo un control especial de acuerdo con lo requerido por la emergencia
sanitaria.

Dentro de las actividades realizadas se resaltan las siguientes:

7.1.1 Procesos y procedimientos modificados o implementados con ocasiéon a la emergencia

sanitaria por el COVID-19

El Banco GNB Sudameris disefio e implementd politicas y procedimientos para la atencion de
nuevos Programas Transitorios de Apoyo, emitidos por el Gobierno Nacional en el marco de la
Emergencia Sanitaria, como: Procedimiento Transitorio para la Atencién de Solicitudes de
Postulacion al Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF Micro), Apoyo a Empresas afectadas por
el Paro Nacional (AEAP), Procedimiento Transitorio para la Atencién de Solicitudes de Postulacién al
Programa Subsidio a Jévenes y al Programa de Incentivo a la Generacién de Nuevos Empleos, en los
cuales se establecen los lineamientos correspondientes para facilitar la atencién de solicitudes de
los Clientes, ya sean Personas Naturales o Juridicas, que deseen ser beneficiarios de dichos
programas, sin que requieran realizar procedimientos presenciales; asimismo, se definen los
procedimientos para el reporte a la Superintendencia Financiera de Colombia acerca de la gestion

de los mismos.
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De igual forma, se realizé la actualizaciéon de politicas y procedimientos para la atencion de
Programas Transitorios de Apoyo emitidos anteriormente por el Gobierno Nacional, en el marco de
la Emergencia Sanitaria, como: Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), asi como la
finalizacion del Programa de Acompafiamiento al Deudor (PAD), de acuerdo con lo establecido en la

Circular Externa 012 de 2021 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las principales normas emitidas y actividades llevadas a cabo para aseguramiento de los diferentes

procesos del Banco:

*  Publicacién y actualizacién permanente del compendio de "Lineas de Crédito con Entidades de
Redescuento 2021", en el cual se dan a conocer las lineas de crédito vigentes y que son
financiadas por entidades de redescuento como parte de las medidas econémicas dispuestas
por el Gobierno Nacional para la atencién de la Emergencia Sanitaria.

. Revisién y aseguramiento permanente a los temas de Bioseguridad requeridos para el Banco
GNB Sudameris y sus Filiales, segiun lo establecido en la reglamentacion externa y las
recomendaciones emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, con ocasién de la

Emergencia Sanitaria por el COVID-19.

7.1.2 Implementacidn, aseguramiento y mejoramiento de otros procesos internos

Apoyo a las diferentes areas del Banco con la organizacion, preparacidn, definicién y gestion de
proyectos institucionales y de cumplimiento normativo, a través del disefio y ejecucién de planes
de trabajo que incluyan plazos, responsables y métodos encaminados a su seguimiento y
cumplimiento oportuno. Entre los temas mas relevantes en esta materia, desarrollados durante el

2021, se destacan:

e Aseguramiento y actualizacion de las politicas y procedimientos para la gestion de cobranza
administrativa, prejuridica y juridica:
*  Documentacion de los procedimientos y seguimiento a la implementacién del formulario en el

Sitio Web del Banco GNB Sudameris a través del cual los clientes de Crédito de Libranza pueden
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realizar solicitudes, tramites y requerimientos para diversos procesos como: Crédito de
libranzas nuevo, Retanqueo de Crédito de Libranzas vigente (entrega de recursos adicionales),
Certificacién “Estado de Obligacidn a la Fecha”, Certificado tributario, Tabla de amortizacion y
pazy salvo.

* Elaboracién y actualizacion de la documentacién normativa interna relacionada con los
lineamientos para la atencion de solicitudes y tramites de Créditos de Libranza a través del Sitio

Web y Red Nacional de Oficinas del Banco.

Otros Procesos

e Seguimiento y acompafiamiento a la ejecucién de los planes de trabajo definidos para el
aseguramiento de los procesos administrados por la Gerencia Canales de Atencidn, dando
cumplimiento con lo establecido en las Circulares Externas 023 y 024 de octubre de 2021,
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Con ocasidon de la implementacion del nuevo sistema de marcacién Unica nacional en
Colombia, el cual unificé la longitud de los teléfonos fijos y moviles en 10 digitos, establecido
por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, mediante Resolucion CRC 5826 de 2021, se
elabord y desarrollo el plan de comunicacién y las actividades requeridas para la modificacidn
de los mecanismos de informacién dirigida a los Consumidores Financieros; asimismo, se
efectud la divulgacidn al interior de la Entidad.

*  Definicién y formalizacién de los procedimientos relacionados con la oferta y prestacion del
servicio para solicitud de ejecucién de operaciones via correo electrénico.

*  Evaluacidn, disefio e implementacién de la herramienta para el envio de correos masivos con
informacidn de tasas especiales de remuneracién a Clientes de la Banca Institucional.

*  Apoyo en la definicidn de los procedimientos y responsables para la implementacién del nuevo
servicio de recepcién y atencién de requerimientos a través de la Banca Virtual, dirigido a los
Clientes del Segmento GNB Premier y la formalizacién de la documentaciéon normativa con las
directrices generales del servicio.

*  Apoyo en la definicidon y seguimiento del plan de aseguramiento para garantizar la adecuada
generacion y transmision del Formato 239 - "Reporte de Informacién de Margen de Solvencia 'y
otros requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”, de

acuerdo con lo establecido por la Superfinanciera Financiera de Colombia.
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*  Acompanamiento en la definicion de impactos y ajustes normativos requeridos para la
transicién de la Tasa Libor a Term SOFR y avance en la elaboracidn de la documentacién interna
correspondiente.

* Implementacién y ajuste en los procedimientos para la emisidon de las garantias bancarias en
moneda nacional y extranjera con firma digital y estampado cronoldgico, facilitando a los
beneficiarios su verificacion en linea a través del sitio web del Banco, dando cumplimiento a la
Circular Conjunta 001 de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente.

*  Acompafiamiento en la definicién e implementacidon de las instrucciones emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Banco de la Republica para la desmaterializacion
de pagarés, en cumplimiento de lo requerido para los ATL (Apoyos Transitorios de Liquidez).

*  Seguimiento a la definicidon de politicas y procedimientos relacionadas con las funciones de
supervisidon de Junta Directiva y Alta Direccion.

*  Seguimiento y apoyo para la finalizacion del plan de trabajo “Requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la realizacidon de operaciones y acceso e informacion al Consumidor
Financiero y uso de factores biométricos” en cumplimiento de lo establecido en la Circular
Externa 029 de 2019.

* De acuerdo con la Circular Externa 028 de diciembre 2021, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se efectud la revision, el aseguramiento y documentacion de la
normativa interna para dar el cumplimiento a lo relacionado con las solicitudes de apertura
de cuentas Unicas para el manejo de los recursos de las campafias electorales.

* Disposicion de un canal especial de atencién al publico a través del cual se tramiten y
resuelvan las inquietudes y consultas relacionadas con la apertura de cuentas Unicas.

e Publicacién de la informacion clara y actualizada sobre este canal y la forma como operara

el mismo.
7.1.3 DOCUMENTACION NORMATIVA
Durante el afio 2021, se elabord y/o actualizé la normativa interna asociada a los procesos de

aseguramiento, mejoramiento y optimizacion antes indicados y aquellos afectados por

reglamentacion externa o cambios reportados en los procesos internos, tales como:
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Actualizacion permanente de los mecanismos de informacién para los Consumidores
Financieros como “Canales Habilitados Para la Realizacion de Operaciones — Canales
Transaccionales por Producto Banco”, guias y reglamentos de los productos, con motivo de la
implementaciéon de nuevos productos (Tarjeta Débito Empresarial) y servicios (asistente
virtual), extractos digitales, cambio de marcacion telefénica, entre otros.

Actualizacidon de los formatos de vinculacidon y formato “Amigo” para la actualizacidon de
informacidn de los Clientes del Banco, de acuerdo con los requerimientos efectuados por los
entes externos, relacionados con la implementacion de la Circular Externa 027 de 2020 que
reglamenta el SARLAFT 4.0, la resolucién 000070 del 28 de octubre de 2019 de la DIAN y la
aplicacion de los extractos digitales.

Formalizacion de la documentacion normativa de la Auditoria General, en lo relacionado con la
“Metodologia Para Evaluar los Controles Asociadas al Riesgo de Fraude” y la modificacion de la
“Metodologia Para Calificacion de Auditoria Basadas en Riesgos”, que incorpora la generacién
del reporte de “Resultado de la Revisién del Disefio del Control”.

Actualizacidn de la documentacién normativa de la Gestidn de Seguridad Informatica
relacionada con:

Transferencia de informacidn segura para Banco vy Filiales.

Administracion de Seguridad en la Nube (Flujo de Correo Electrénico, suplantacion de
identidad, revision de eventos y advertencias y verificacién de cuotas de almacenamiento
archivos TEAMS).

Administracion de seguridad para dispositivos a través de herramientas en la Nube.

Responsabilidad de la Gerencia de Seguridad Informatica en la asignacion de direcciones IP
para servidores, equipos y estaciones de trabajo del Banco y sus Filiales.

Monitoreo de los eventos criticos evidenciados en la plataforma de deteccidn e inteligencia de
amenazas.

Actividades de Monitoreo en los Sistemas Centrales del Banco y sus Filiales.

Actualizacidn de la documentacidon normativa referente al cifrado de correo electrénico con
buzén alterno en 365, para areas que usan correos locales- On-Premise, cifrado de archivos en
el correo electréonico por medio de la herramienta de compresion de datos y del proceso para el

cifrado de correo electrénico con Certificado Digital.
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. Se actualiza la normativa interna relacionada con la administraciéon del Sistema de Control

Interno de la entidad y su gestién de riesgos, en lo que se resalta lo siguiente:

* SARL: Revision integral y ajuste del Plan de Contingencia de Liquidez y actualizacién de
politicas y procedimientos para la administracion del riesgo de liquidez de la entidad.

* SARO: actualizacion de lo relacionado con las diferentes responsabilidades para el
desarrollo de dicho sistema, con base en lo establecido en la Circular Externa 025 de Julio
de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

* SARLAFT: ajustes en las politicas y procedimientos del SARLAFT por la implementacién de
las Circulares Externas 027 de 2020 y 017 de 2021, emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, relacionados con la gestiéon y atencién de requerimientos de
informacidn del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y politicas
generales de gobierno de SARLAFT para el Conglomerado, con base en las definiciones de
PEP, Asociados Cercanos, mecanismo simplificado de conocimiento del Cliente para
Personas Juridicas, asi como apoyo en las capacitaciones dirigidas a los colaboradores de la
Entidad sobre los cambios mencionados. De igual forma, esta informacién se compartié con
las Filiales Internacionales, para su debido conocimiento y adopcidn.

* SARC: calibraciéon de los modelos de evaluacién del riesgo.

* SARM: politicas en materia de Limites VaR, Contraparte y Operador y calculo de la
exposicién crediticia, aplicando lo definido en la Circular Externa 031 de 2019 expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

* Planeacion de Continuidad del Negocio del Banco y sus Filiales: revision integral y
actualizacién de las normas politicas, procedimientos y modelos relacionados con los
planes que componen el Plan de Continuidad del Negocio.

* SIAR: Avance en las gestiones correspondientes para la implementacion de la Circular
Externa 018 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, referente al Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), para lo cual se disefié un plan de trabajo que
se desarrollara durante el periodo 2022-2023.

* Estructuracion del material de capacitacion sobre el Sistema de Control Interno orientada
en el adecuado manejo de la informacidn, su clasificacidn y responsabilidades, para

conocimiento y aplicacion por parte de los colaboradores de la Entidad.
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7.1.4. ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE ENTES EXTERNOS DE CONTROL Y VIGILANCIA.

En el 2021, se brind6 apoyo a la atencién de requerimientos y de informacion que presentaron los
Entes de Control y Vigilancia (Revisoria Fiscal, Superintendencia Financiera de Colombia,
Calificadoras, AMV, entre otros); asi mismo se brinddé el soporte requerido durante las visitas

efectuadas a la Entidad, dentro de los términos y caracteristicas requeridos.

7.1.5 GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el ano 2021 a pesar de la contingencia por el COVID-19 se llevaron a cabo todos los
procesos administrativos y de servicios generales establecidos para el Banco y las filiales,
cumpliendo los procedimientos y controles establecidos. Focalizando esfuerzos en los aspectos que

se indican a continuacidon como consecuencia la emergencia sanitaria:

Contratos Administrativos.

Con ocasidn de la contingencia generada por la pandemia, se realizé una gestién importante para
negociar la reduccién de tarifas de los diferentes servicios prestados al Banco y las Filiales. Como
resultado de esta gestién se obtuvo descuentos importantes en la facturacién mensual durante el
periodo de la emergencia sanitaria para contratos de arrendamiento de inmuebles y para servicios
tales como transporte de valores, servicios de vigilancia, correspondencia, aseo y cafeteria,

administracién documental, papeleria y suministros, mantenimiento de instalaciones, entre otros.

Asi mismo debido al vencimiento de los diferentes contratos de servicios, se gestiond el no

incremento de tarifas para las nuevas vigencias, con resultados satisfactorios.
Protocolos de Bioseguridad proveedores de servicios.

Respecto a los protocolos de bioseguridad implementados y que se llevaron a cabo a través de la

empresa contratada para este fin se destacan las siguientes actividades:
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e Aseguramiento de las jornadas adicionales de aseo de instalaciones de oficinas y sedes
administrativas.

¢ Contratacién de una empresa especializada para la realizacion de desinfecciones periddicas en
las oficinas a nivel Nacional y sedes administrativas del Banco y Filiales, para prevencion de
contagio

¢ Monitoreo al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad definidos para los proveedores

de aseo, cafeteria, correspondencia, vigilancia y demas prestadores de servicios al Banco.

Inmuebles y Mantenimiento

Durante el afo 2021 se realizaron las actividades de mantenimiento y conservacién de los
inmuebles y demas activos de propiedad del Banco vy las Filiales, considerando los planes previstos,

con algunos ajustes en su periodicidad, en razén a la contingencia por la pandemia.

Se hizo un mayor énfasis en las actividades relacionadas con las medidas preventivas de contagio,
de acuerdo con las politicas de bioseguridad establecidas por el Banco para las instalaciones fisicas

de oficinas y sedes administrativas.

7.2 TECNOLOGIA

Durante el afio 2021 se realizaron cambios en tecnologias de la informacién y comunicaciones
realizados cuyo principal objetivo fue el cumplimiento de los objetivos de negocio, ajustarnos a las
condiciones de operacién debido a la situacion presentada por el COVID-19 y requerimientos de las
diferentes areas los cuales requerian entre otras actividades la mitigacién de riesgos, errores,

fraudes u otras situaciones que podrian afectar la operacidn del Banco y sus filiales:

e Automatizacion de los informes con destino para a Superintendencia Financiera respecto al
estado de las obligaciones de los clientes que se acogieron a los alivios financieros ofrecidos por
causa de la pandemia.

* Implementacion de informes regulatorios definidos en las circulares 013, 022, 007 y 014 de la

Superintendencia Financiera.
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Incorporacion de proceso automatico para identificacion, marcacion de politicas crediticias de
convenios de libranzas para créditos agiles y plan de retencidn misma cuota.

Control de desembolsos a cuentas de ahorro propias que poseen estados no permitidos, con el
fin de mitigar el riesgo operativo y controles manuales.

Se implementd un sistema para transferir dinero entre tarjetas Visa y Master Card desde
cualquier parte del mundo, denominado MoneySend para la franquicia Mastercard y OCT para
la franquicia Visa.

Se implementd la Tarjeta Débito Empresarial para que las empresas las puedas asignar a sus
empleados para la administracién de gastos.

En la Banca Virtual se implementd el proceso de activacion de tarjetas, para permitir la
activacion de tarjetas débito y crédito nuevas y el cambio de clave para las tarjetas crédito.
Durante el 2021 se adelantaron proyectos de actualizacion en los recaudos en linea via Web
Services para Compensar, la Empresa de Teléfonos de Bogota (ETB), Aguas de Pereira,
Gobernacidn de Risaralda, Municipio de Manizales, DIAN, Secretaria de Hacienda Distrital y
Alcaldia de Cartagena entre otros.

Se realizaron los desarrollos a las especificaciones entregadas por el Area de Cumplimiento
respecto al proyecto Sarlaft 4.0 entre lo que se encuentra la matriz de riesgo, Scoring de
Vinculacidn y calificacién de clientes.

Implementacion de Segmentacion por factores de riesgo en el proceso de analisis del area de
cumplimiento.

Generacion de reportes para la DIAN para FATCA y CRS.

Coordinacion del proyecto e Implementacién, licenciamiento, instalacidon y migracion del BIC de
BBVA Paraguay, GNB — Fusién en el HUB de GNB Sudameris.

Aplicacién de las actualizaciones de las aplicaciones y de seguridad publicados por Swift hasta la
versién 7.5.58, incluyendo la tabla de sintaxis de 2021; que son de obligatorio cumplimiento
dentro de los tiempos establecidos por Swift y garantizar que la infraestructura del Banco
cumple con los estdndares fijados por Swift.

Sistema GNB SARO. Ajuste en la metodologia de evaluacion de RO (Riesgo Operativo) de
acuerdo con la circular externa 025 de 2020 de la SFC en la cual se actualizan las reglas relativas

a la administracidn del Riesgo Operacional que deben aplicar a partir del 12 de julio de 2021.
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*« Se implementd los desarrollos correspondientes para reemplazar tasa LIBOR por SOFR
Overnight, segun lo solicitado por el drea de Operaciones Financieras, ya que actualmente se
cuenta con operaciones activas con Libor.

* Ajustes en la infraestructura para la conexidn remota de usuarios manteniendo los niveles de
seguridad.

e Migracion de usuarios a herramientas de Office 365 para facilitar los procesos de trabajo en
casa.

* Ajustes en la infraestructura para la conexién remota de usuarios manteniendo los niveles de
seguridad.

e Gestidon continua sobre las vulnerabilidades y actualizaciones de seguridad sobre las diferentes

plataformas del Banco y filiales.

8. EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO - SAC

Durante el afio 2021, la Administracién del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC del
Banco GNB Sudameris, cumplid con los lineamientos establecidos en el Manual del SAC,
relacionados con las etapas, elementos, politicas y procedimientos, orientados en brindar la debida
atencion, proteccion y respeto a los consumidores financieros, identificando, con mayor detalle la
causa raiz de hechos y situaciones que pudieron afectar la debida atencién a los clientes de la

Entidad, insumo que permitié implementar actividades de gestion mas efectivas.

Asimismo, durante el afio en evaluacién, se adelantd el seguimiento permanente al
comportamiento estadistico e indicadores relacionados con la atencién de quejas y reclamos de los
consumidores Financieros del Banco, presentandose para el afio 2021 un total de cinco mil

doscientos (5.200) casos.
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COMPORTAMIENTO ESTADISTICO/ QUEJAS Y RECLAMOS

PROCESO/
MES ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21
QUEJAS Y
RECLAMOS 350 437 467 331 347 492 473 547 457 421 427 451

TRIMESTRE

Las reclamaciones de los consumidores financieros del Banco obedecieron principalmente a temas

generados por las siguientes tipologias:

* Revisidn y/o Liquidacion Cartera Crédito de Libranza (relacionada especialmente con los alivios
financieros decretados por el Gobierno Nacional).

* Fallas en Cajero Automatico (reclamaciones por indisponibilidad de los cajeros automaticos y
dinero no dispensado).

» Descuentos Injustificados (transacciones no reconocidas por los consumidores Financieros,
realizadas en portales transaccionales o con tarjetas de manera presencial).

* Reporte Centrales de Informacion Financiera Cartera Crédito de Libranza.

* Indebida atencién al Consumidor Financiero (Inconformidades frente a la atencion brindada a

los clientes, principalmente por la Fuerza de Ventas para el producto Crédito de Libranza).

Actividades de aseguramiento y Optimizacion en los Procesos de Atencion al Consumidor

Financiero:

* Ampliacidon de la informacién brindada en relacién con el Programa de Acompafiamiento al
Deudor — PAD, a través del sitio web del Banco, seccién del PAD, implementando una seccidn
de Preguntas Frecuentes.

* Implementacion de una seccién en el sitio web del Banco para trdmites sobre el producto de
Crédito de Libranza, a través de la cual los consumidores financieros pueden canalizar
requerimientos tales como: certificaciones de crédito al dia, certificado tributario, solicitudes

de crédito nuevo o de entrega de recursos adicionales, paz y salvos y tablas de amortizacidn;



BANCO GNB
SUDAMERIS

evitando el desplazamiento de los clientes a las oficinas y optimizando los tiempos de
respuesta.

Ampliacion de la informaciédn suministrada al consumidor financiero con relacién al producto
Crédito de Libranza a través del sitio web, implementando la seccién de Preguntas Frecuentes”.
Implementacién de tallares dirigidos a los ejecutivos de la Fuerza de ventas —del producto
Crédito de Libranza.

Implementacion nueva funcionalidad a través de la Banca Virtual, ampliando los medios o
canales de recepcién y gestion de requerimientos, para los clientes del segmento GNB Premier.
Implementacion de la asesoria Virtual (a través de la herramienta Teams), dirigida a la Banca de
Empresas e Institucional, a través de la cual se brinda capacitacidn y asesoria sobre el manejo
de Canales Digitales.

Implementacion de la funcionalidad Activacion de Tarjeta débito y Cambio de Clave a través de
la Banca Virtual.

Implementacion de la opcidon para emitir Certificaciones de titularidad a través de la Banca
Virtual, para los productos cuenta de ahorros, cuenta corriente y tarjeta de crédito.
Actualizacién y depuracion de la informacién transmitida a las Centrales de Informacion
Financiera, cumpliendo con lo dispuesto por la nueva Ley de “Borréon y Cuenta Nueva”- Ley
2157 de octubre de 2021.

Optimizacién de indicadores en el Centro de Atenciéon Telefénica — CAT, a través de la

implementacién y actualizacién a la nueva version de la herramienta Avaya.

Plan de Capacitacién

Para el primer trimestre de 2021, se efectud la capacitacidon y evaluacién virtual del SAC,
dirigida a los colaboradores de la Entidad, reforzando los conocimientos sobre la Debida
Atencién al Consumidor Financiero, etapas y elementos del SAC, canales de atencién y practicas
abusivas.
A través de la Gerencia de Recursos Humanos, se realizaron capacitaciones sobre los siguientes
temas:

* Debida atencidn al consumidor financiero para el producto de Crédito de Libranza.

¢ Gestion comercial de cobranza a clientes de la Banca de Consumo.
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* Sensibilizacion y Debida Atencién al Consumidor Financiero con Discapacidad Auditiva,
dirigida a (415) funcionarios del Banco.

* Mejores Prdcticas Corporativas, dirigidas a funcionarios del area de Auditoria.

*  Educacién e Inclusién Financiera — CLEIF, dirigida a funcionarios de la Gerencia Nacional
Desarrollo de Productos y Mercadeo.

* Capacitacidn y Evaluacion virtual SARLAFT, “Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo”, como objetivo principal de
conocimiento y participacion por parte de los funcionarios, en la prevencion del riesgo
de lavado de activos dirigido a proteger los intereses de los clientes.

* Capacitacidn y evaluacion virtual de “Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad”.

* La Gerencia Canales de Atencidn, adelantd capacitacién sobre “Recomendaciones de
Atencién Telefdnica”, dirigida a los agentes del CAT.

IM

* Capacitacién y evaluacién virtual “Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio -
SGCN”.

* Capacitacién Virtual “Productos y Servicios Persona Natural”.

* El drea de Organizacién y Procesos, en virtud de la continuidad de la Emergencia
Sanitaria durante el afio 2021, permanentemente remitié recomendaciones sobre el
estricto cumplimiento de las medidas de bioseguridad y protocolos de cuidado
personal, para los funcionarios.

* De acuerdo con el proyecto de aseguramiento de la Circular Externa 008 (Atencidén a

personas con discapacidad), se programaron capacitaciones para los Directores vy

Coordinadores de la Red Nacional de Oficinas.

Educacion Financiera

La Educacién Financiera cada dia toma mas relevancia en una industria dindmica que viene
ofreciendo nuevos productos y servicios como consecuencia del auge de la era digital y de los

nuevos mercados que reciben informacién en linea desde diferentes canales.

El Banco ha venido trabajando en acciones que incentiven la consulta del programa de educacion

financiera de la entidad -Academia Financiera-, faciliten la entrega de informacion a sus clientes y
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empoderen a los funcionarios que atienden publico a través del conocimiento integral de los

productos y servicios que ofrece el sector.

Es asi, como en el segundo semestre del afio, se redisefio el portal de Academia Financiera del
Banco GNB Sudameris, dandole una imagen mas grafica y atractiva, invitando al usuario a ingresar a

través de los diferentes mdédulos de educacion financiera.

Cursos vy cartillas con certificacion, videos y tutoriales para el adecuado manejo del ahorro, la
inversién, el crédito y el gasto, la forma de realizar transacciones en diferentes canales, los habitos
financieros y la seguridad en canales, son algunos de los temas que se pueden encontrar, algunos
de estos desarrollados en conjunto con Asobancaria y el AMV (Autorregulador del Mercado de

Valores), a partir de los programas gremiales de educacidn financiera.

Igualmente, con una periodicidad mensual, el Banco publica en su sitio web y en los de sus filiales
nacionales, banners con contenidos de educacién financiera que pueden ser consultados por
clientes y usuarios de las entidades. Asimismo, se envian mailings a la base de clientes de la banca
de consumo con vinculos digitales que los remiten a las secciones de educacién financiera ubicados

en los sitios web del Banco y filiales.

Por otro lado, con Asobancaria y desde su programa Saber Mas Contigo, se coordiné un plan de
formacién en educacidn financiera dirigido a colaboradores del Banco que tienen contacto con los
clientes a través de los diferentes canales de atencién. Estos cursos entregan un proceso de
formacién que inicia desde temas basicos como la sensibilizacion a la hora de atender un usuario,

hasta el conocimiento de los productos de ahorro y crédito bancario.

Estos cursos virtuales interactivos con mddulos de hasta 12 de horas de duracidn, fueron recibidos
por mas de 180 colaboradores que hacen parte de la red de oficinas y de los canales telefénicos del

Banco.

Informacion dirigida al Consumidor Financiero

Durante el afio 2021 la Entidad envié informacién al consumidor financiero respecto a los temas
que se detallan a continuacion:
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¢ Recomendaciones de seguridad para realizar compras con tarjeta de crédito y tarjeta débito en
establecimientos comerciales.

¢ Notificacidén sobre los valores aprobados y depositados en la cuenta registrada por los clientes
para el Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF.

¢ Informacidn sobre asistencias de acompafiamiento y traslado de cuenta pensidn, a costo $0.

¢ Notificacidn al beneficio generado por el ingreso solidario del Gobierno Nacional.

e Informacidon sobre cuenta pension, Asistente Virtual GNB Sudameris, Horarios de Atencidn en
oficinas, seguridad en Banca Virtual y Banca Mdévil.

¢ Informacion sobre el canal de Asistente Virtual, confirmando los diferentes temas sobre los
cuales el consumidor financiero puede resolver dudas (Servicio para pensionados, PAD vy
canales digitales).

e Envio de una guia practica, para el uso de la Banca Virtual y Banca Movil dirigida a los clientes
pensionados.

¢ Mailing dirigido a clientes registrados en la Banca Virtual, que no cuentan con Token o este se
encuentra inactivo, invitandolos a obtenerlo como medida de seguridad para sus transacciones
y manejo de productos.

¢ Informacién sobre el nuevo tope maximo diario de retiro COP $3.000.000 y por transaccion
COP $2.000.000.

¢ Informacion sobre los multiples beneficios que tiene el canal de Banca Virtual, por medio del
cual los clientes pueden realizar la utilizacion de sus productos, de manera facil, rapida y

segura, entre otros

9. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Después del cierre del ejercicio 2021, el 6 de enero de 2022 el Banco Central de Paraguay otorgo la
autorizacién para que Banco GNB Paraguay S.A. en su condicion de entidad absorbente y el Banco
GNB S.A. (En Proceso de Fusidon por Absorcidn), como entidad absorbida, continuaran con los
tramites tendientes a la fusidn definitiva. Las dos entidades trabajan conjuntamente para llevar a

cabo el proceso, dando cumplimiento a los requisitos legales correspondientes.
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10. EVOLUCION PREVISIBLE DEL BANCO GNB SUDAMERIS

Para el afio 2022 el Banco espera un entorno econdmico con un mejor dinamismo. Se continuard
con la estrategia de fortalecimiento de la capacidad operativa de la Entidad propendiendo por el
crecimiento, manteniendo los nichos de mercado y consolidando las lineas de negocio actuales,
todo lo anterior enmarcado en una politica de adecuados margenes de rentabilidad con minima
exposicién al riesgo, para mantener apropiados niveles de cartera y de capital, que aseguren la

permanencia y crecimiento del Banco en el largo plazo.

11. INFORME ESPECIAL DE OPERACIONES ENTRE VINCULADOS

Al cierre del ejercicio a diciembre de 2021 el Banco GNB Sudameris registré operaciones con sus
Filiales, Servibanca S.A., Servitrust GNB Sudameris S.A., Servivalores GNB Sudameris S.A.
Comisionista de Bolsa, Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., Banco GNB Peru y Banco GNB
Paraguay, todas dentro del marco legal que regula su actividad, cuyos sustentos reposan en los

estados financieros y en las correspondientes notas.

En enero de 2021 la filial Banco GNB Paraguay S.A. formalizé la adquisicion del 100% del paquete
accionario del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A. (Banco BBVA Paraguay S.A.), domiciliado en la
Republica del Paraguay, para su posterior fusion por absorcién con Banco GNB Paraguay (entidad
absorbente) y, con el fin de facilitar la adquisicion el Banco GNB Sudameris realizé una inversién de

capital en Banco GNB Paraguay.

12. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley
603 de 2000, se certifica que a diciembre de 2021 las operaciones realizadas por el Banco GNB
Sudameris S.A. con sus socios se ajustan a las politicas generales de la Entidad y todas dentro del

marco legal que regula su actividad. Por su parte, se efectuaron operaciones con Administradores,
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correspondientes a créditos de empleados y operaciones de compraventa de divisas, las cuales se
realizaron cumpliendo las politicas de crédito, a tarifas del mercado y de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la Entidad, cuya informacién se encuentra reflejada en las notas a

los estados financieros.

Se sefiala que en lo que respecta a las operaciones con sus vinculados y relacionadas, directa o
indirectamente, las condiciones contractuales fueron aprobadas con criterios normales de
negociacién, con criterios normales de riesgo y a las tasas de mercado, o eventualmente, a las
condiciones de las operaciones similares realizadas con los demas clientes, siguiendo para el efecto,
las reglas y excepciones previstas en las normas legales y con las autorizaciones pertinentes. El
detalle de los saldos correspondientes se encuentra en la Nota a los Estados Financieros nimero 29

Partes Relacionadas.

13. EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 *de la Ley 964 de 2005, se informa que el Banco
GNB Sudameris cuenta con un adecuado sistema de revelacidon y control de la informacion
financiera, lo cual le permite hacer un seguimiento permanente de los resultados, asi como de los
diferentes riesgos a que estd expuesta la entidad, con lo cual se controla de manera eficiente el
cumplimiento de los planes y presupuestos establecidos y se pueden tomar decisiones oportunas
ante cualquier eventualidad. Permanentemente se verifica la operatividad de los controles y se
revisan los procesos de consolidar, construir y remitir los reportes de la informacion financiera del
Banco de acuerdo con la estructura y horarios establecidos por lo entes internos y externos de
vigilancia y control, asi como los informes gerenciales relacionados con la posicidén propia, balance,
estado de resultados y resultados de la operacidn de tesoreria con el fin de mantener informados a

los directivos respecto de la operacién del Banco y permitir el analisis y la toma de decisiones.

14. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

% | o previsto en esta norma es aplicable al Banco GNB Sudameris como emisor de valores.
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Respecto a la evaluacion del Sistema de Control Interno, se presenta un aparte independiente en el
cual se informa la evaluacién sobre el desempefio del SCI en cada uno de los elementos sefialados
en la Circular 029 de 2014, incluyendo la evaluacién sobre la eficacia del SCI en las entidades

subordinadas (Filiales o Subsidiarias del Banco) - (Anexo 2).
15. INFORMACION PREVISTA EN EL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

Toda la informacidon indicada en el Numeral 3 del Articulo 446 del Cédigo de Comercio serd
presentada a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas y la misma corresponde a registros

contables y se encontrard a disposicidn en la Secretaria General del Banco.

16. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

El Banco GNB Sudameris ha adquirido legalmente el software utilizado, contando con las licencias
correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000 de Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor. Asimismo, tiene disefiados, reglamentados y documentados los
mecanismos de control para su adquisicién, desarrollo y mantenimiento. Adicionalmente, se cuenta
con la documentacion que evidencia que el software instalado y en uso cuenta con las licencias

correspondientes.

Sobre el particular, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Carta Circular 16 de 2011, se adjunta a este documento como (Anexo 3), la
certificacion emitida por el Auditor General de la Entidad, en la que se deja constancia que el
software utilizado por el Banco ha sido adquirido legalmente y que cuenta con las licencias
correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000 de Propiedad

Intelectual y Derechos de Autor.
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17. CUMPLIMIENTO NORMAS SOBRE LIBRE CIRCULACION DE LAS FACTURAS

Dando cumplimiento a lo consagrado en las disposiciones legales vigentes y en especial lo
dispuesto por la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013 que adiciond el Articulo 7 de la Ley 1231 de
2008, el Banco no ha retenido factura alguna ni ha efectuado acto alguno para impedir la libre

circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores o vendedores.

18. VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

La Junta Directiva y el Presidente del Banco GNB Sudameris, de acuerdo con lo establecido en el
Numeral 2,3,7 del Capitulo IX de la Circular Externa No, 100 de 1995, dejan constancia expresa de
gue la administracién estd cumpliendo con todo lo sefialado en el articulo 57 del Decreto 2649 de

1993, sobre verificacidon de las afirmaciones.

19. SITUACION JURIDICA

El Banco cumple con las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, asi como con los
estatutos sociales, y durante el afio 2021 no se tuvo conocimiento de procesos o actuaciones de
caracter administrativo o judicial de importancia material o que hayan tenido incidencia en el

desarrollo de las actividades para el ejercicio reportado.

20. CONSIDERACIONES FINALES

En el campo juridico no se presentaron situaciones que afectaran el normal desenvolvimiento de
las operaciones del Banco, ni se presentaron circunstancias que constituyan una amenaza real y

objetivamente determinable para la continuidad del banco.
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21. RECONOCIMIENTO

La Junta Directiva y el Presidente del Banco agradecen el apoyo decidido y el trabajo en equipo

altamente comprometido de los funcionarios para cumplir con los objetivos para el afio 2021.

JUNTA DIRECTIVA CAMILO VERASTEGUI CARVAJAL

Presidente





