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GLOSARIO

Tasa de cambio de libre flotacion: 'Desde septiembre de 1999 la tasa de cambio en Colombia flota
libremente, lo cual quiere decir que el precio del peso con respecto al dolar de los Estados Unidos de
América fluctla de acuerdo con las condiciones del mercado.

Tasa de desempleo?: Relacion porcentual entre el nimero de personas desocupadas (DS) y el nimero
de personas que integran la fuerza de trabajo (FT).

Tasa de ocupacion: Relacion porcentual entre la poblacion ocupada (OC) y el niUmero de personas que
integran la poblacién en edad de trabajar (PET).

Tasa global de participacion: Relacion porcentual entre la fuerza de trabajo y la poblacion en edad
de trabajar. Este indicador refleja la presion de la poblacion en edad de trabajar sobre el mercado
laboral.

El indice de confianza comercial - ICCO: Indicador que mide la percepcion del sector empresarial en
cuanto a su actividad econoémica frente al entorno nacional e internacional que mide Fedesarrollo.

El indice de confianza del consumidor - ICC: Indicador que mide el grado de optimismo que los
consumidores sienten sobre la evolucion del estado en general de la economia, y sobre su situacion
financiera personal.

El indice de expectativas del consumidor (IEC): Indicador que mide la percepcion del consumidor
respecto a la esperanza de su situacion econémica en el futuro.

El indice de condiciones econémicas (ICE): Indicador que mide la percepcion de los consumidores
acerca de la situacion econdémica actual.

Revaluacion de la Moneda: Relacion de elevar el valor de una moneda frente a otra, por ejemplo, del
peso colombiano frente al dolar americano. En oposicion la expresion “devaluacion” corresponde a la
pérdida de valor de una moneda frente a otra.

3SOFR (Secured Overnight Financing Rate): Tasa de interés que mide el costo del dinero en délares
americanos, en un plazo de un dia y que es calculada con base en operaciones de crédito garantizadas.
Esta tasa es publicada por la Reserva Federal de Nueva York desde el afo 2018, y se basa en un mercado
diverso y robusto con un amplio volumen de participantes.

1 Fuente: www.banrep.gov.co/es/cuales-son-mecanismos-intervencion-del-banco-republica-el-mercado-cambiario.
2 Fuente: DANE
3 Fuente: Bancodldex
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SmartSupervision: “Plataforma tecnoldgica implementada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para el reporte en linea de quejas y reclamos de las entidades vigiladas.

Riesgo de Conducta: ° Posibilidad de afectacion a los derechos del consumidor financiero o al
mercado, derivada de una practica de una entidad supervisada.

®valor razonable: Precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion.

Politicas contables: Principios especificos, bases, convencionalismos, reglas y procedimientos
adoptados por una entidad para la elaboracion y presentacion de sus estados financieros.

Método de la participacion: Método de contabilizacion segin el cual la inversion se registra
inicialmente al costo y es ajustada posteriormente en funcién de los cambios que experimenta, tras la
adquisicion, la porcion de los activos netos de la entidad que corresponde al inversor. El resultado del
periodo del inversor incluye su participacion en el resultado del periodo de la participada, y el otro
resultado integral del inversor incluye su participacion en el otro resultado integral de la participada.

Material: Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen importancia relativa si
pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los
usuarios sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de
la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud, determinada en funcion de las circunstancias
particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacion
de ambas, podria ser el factor determinante.

Equivalentes al efectivo: Inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles
en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor.”

Riesgo: Oportunidad de ocurrencia de una situacion que puede entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la Entidad impidan el logro de sus objetivos. El riesgo se mide en términos de
consecuencia y posibilidad.

Apetito de Riesgo: Exposicion al riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir en el desarrollo de su
actividad con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos y cumplir con su plan de negocios.

Marco de Apetito de Riesgo (MAR): El MAR se define como el conjunto de politicas, metodologias,
procedimientos, controles y limites a partir del cual el Banco establece, comunica y monitorea el

4 Fuente: www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Buscador&ITipo=busqueda&IFuncion=BuscadorView

5 Fuente: guia Riesgo de Conducta emitida por la SFC.

8 Fuente: Normas emitidas por el IASB

7 Fuente: Normas emitidas por el IASB.
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apetito por el riesgo, es decir, la exposicion al riesgo que esta dispuesto a asumir dentro del normal
desarrollo de su operacion.

Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de
sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario: El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario “RTILB”,
hace referencia al riesgo actual o prospectivo para el capital y las ganancias de la Entidad que surge
de movimientos adversos en las tasas de interés que afectan las posiciones del libro bancario.

Margen Neto de Intereses: Para efectos del calculo del RTILB, es la proyeccion de los ingresos por
intereses netos de los gastos por intereses en el horizonte de un ano.

Valor Econémico del Patrimonio: Es la suma del valor razonable del neto de los activos y pasivos
sensibles a las tasas de interés y del neto del valor contable de las partidas de activos y pasivos no
sensibles a las tasas de interés.

Limites de Exposicion Crediticia: Datos cuantitativos desarrollados al interior del Banco con base en
el comportamiento historico de la cartera que permiten definir los niveles de distribucion de la cartera
por modalidad de créditos (Cartera Comercial, cartera de Libranzas y cartera de Banca Personas)
ademas de los indicadores de gestion de la cartera como son calidad, riesgo y costo de riesgo.

Limites de Pérdida Tolerada: Datos cuantitativos desarrollados al interior del Banco con base en el
comportamiento historico de la cartera, para determinar los niveles de gasto neto de provisiones
acumulado durante el periodo anual.

Indicador de Calidad: Muestra el porcentaje de cartera vencida sobre el total de la cartera colocada
por la Entidad. El calculo corresponde al cociente entre la Cartera Vencida / Total de la Cartera.

Cartera Vencida: Para las cartera comercial y consumo corresponde a las operaciones con mora mayor
a treinta (30) dias de mora y para la cartera de vivienda a operaciones con mora superior a ciento
veinte (120) dias.

Indicador de Riesgo: Establece el porcentaje de la cartera de riesgo sobre el total de la cartera
colocada por la Entidad, el cual se calcula asi: Cartera calificada en BCDE / Total de la Cartera.

Costo de Riesgo: Se entiende como la relacion entre el valor de las provisiones y el saldo de la cartera
de las lineas de negocio expuestas (Cartera Comercial, cartera de Libranzas y cartera de Banca
Personas). Se calcula asi: Saldo Provisiones / Total de la Cartera.

Modelos de Referencia: Metodologias implementadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
para el calculo de las provisiones de las carteras comercial y consumo para las entidades vigiladas, las
cuales se rigen a través del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera con sus anexos del 1
al 5.
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Modelo de Calificacion de Otorgamiento de la Cartera Comercial: Metodologia disenada al interior
del Banco para determinar la calificacion de otorgamiento de los clientes, utilizando un modelo
técnico, robusto, fundamentado en criterios matematicos y estadisticos.

Modelo de Calificaciéon de Seguimiento de la Cartera Comercial: Metodologia disefiada al interior de
Banco a través de la cual, utilizando modelos robustos matematicos y estadisticos e informacion
historica, el Banco determina la calificacion de seguimiento de la cartera comercial.

Modelo Rating: Es un modelo estadistico definido al interior de la Entidad que con base en la
informacion historica de los estados financieros de los clientes del Banco GNB Sudameris, establece la
probabilidad de incumplimiento de cada deudor y de acuerdo con el resultado obtenido, asigna una
calificacion, la cual tiene un puntaje individual.

Programa de Acompafiamiento a Deudores PAD: Corresponde al programa establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la Circular Externa 022 de junio de 2020, a través
del cual las entidades de crédito establecen soluciones estructurales de pago mediante la redefinicion
de las condiciones de los créditos, para aquellos clientes que tengan una afectacion de sus ingresos o
capacidad de pago derivado de la situacion del COVID-19.

Provisiones Contraciclicas: Corresponden a la porcion de la provision individual de la cartera de
créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores, en momentos en los
cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el
impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

Clientes Sistémicos: Son aquellos clientes importantes en el sector financiero, como los deudores de
grandes exposiciones, en sectores economicos especificos y relacionados, que puedan impactar en
diferente medida a las instituciones financieras a raiz de su concentracion y exposicion.

Riesgo de Mercado: Pérdida potencial en el valor de los activos financieros debido a movimientos
adversos en factores que determinan su precio, también conocidos como factores de riesgo tales como:
tasa de interés, tipo de cambio, precios de las acciones y fondos de inversion colectiva.

EWMA (Exponential Weighted Moving Average): Modelo estadistico utilizado para el calculo del VaR,
el cual promedia una serie de datos de una manera que da un mayor peso en el calculo a los datos mas
recientes.

VeR (Valor en Riesgo): Corresponde al Modelo Estandar establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, a través del Capitulo XXXI de la Circular Externa 100 de 1995, para la medicion de riesgos
de mercado de la Entidad.

VaR (Value At Risk): Modelo Interno adoptado por el Banco, que provee un valor de riesgo que

determina la pérdida potencial de un portafolio o instrumento financiero, con cierto nivel de
confianza, en un periodo de tiempo determinado. Dicho valor contribuye a controlar los limites de
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riesgo de mercado establecidos por la Junta Directiva. Esta técnica es empleada para estimar la
probabilidad de pérdidas de un portafolio, con base en analisis estadisticos de las tendencias de los
precios y de las volatilidades del mercado.

Trader: Profesional de la Mesa de Dinero que realiza todo tipo de operaciones de negociacion de
instrumentos de valores. Debe contar con las respectivas certificaciones ante el Autorregulador del
Mercado de Valores- AMV, que le permitan operar.

Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la
contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente, con los flujos de caja
esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la
condicién financiera de la entidad. El riesgo de liquidez se puede presentar a través del riesgo de
liquidez de fondeo y el riesgo de liquidez de mercado.

El riesgo de liquidez de fondeo se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para
cumplir con los flujos de caja mencionados y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

El riesgo de liquidez de mercado se da cuando la capacidad de la entidad para generar o deshacer
posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada bien sea porque no existe la profundidad
adecuada del mercado o, porque se presentan cambios drasticos en las tasas y precios.

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL monto): El Indicador de Riesgo de Liquidez monto se conoce
como la diferencia de los Activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y riesgo cambiario (ALM)
y el requerimiento de liquidez neto total de la primera banda, o de la sumatoria de las 3 primeras
bandas de tiempo (RLN), segln corresponda. Tal calculo se expresa asi: IRLm = ALM - RLN.

Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL): Este indicador mide la capacidad que tienen los activos
liquidos de alta calidad, que seran recuperados en el periodo de analisis para soportar las necesidades
de liquidez en un horizonte de tiempo de treinta (30) dias bajo un escenario normal. Para determinar
el impacto se toman los Recursos Liquidos Netos (RLN) a treinta (30) dias, lo que constituye el maximo
retiro probable normal en treinta (30) dias y debe estar por encima del cien por ciento (100%).

Coeficiente de Fondeo Estable Neto CFEN: Indicador cuyo objetivo es fortalecer la liquidez de la
entidad en un horizonte de largo plazo, creando incentivos para que los bancos financien sus
actividades con fuentes de financiacion de manera estable y de forma continua.

Pruebas de estrés: Es la simulacion de eventos y escenarios adversos para evaluar el impacto en la
exposicion de cada riesgo.

Plan de Contingencia Liquidez (PCL): Conjunto de acciones y recursos para responder a las situaciones
adversas, fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso, asi como para resolver las

vulnerabilidades identificas en los ejercicios de estrés.

Riesgo Operacional (RO): Es la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas por las deficiencias,
fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o el recurso
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humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a estos. Incluye riesgo
legal.

Sistema de Administracion de Riesgo Operacional: Conjunto de elementos tales como politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo operativo,
organos de control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacién y capacitacion, mediante los
cuales las Entidades vigiladas identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo operacional.

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.
Riesgo Residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles definidos por la entidad.

Evento: Incidente o situacién que ocurre en un lugar particular durante un intervalo de tiempo
determinado. Es la materializacion de un riesgo.

Evento Tipo A: Eventos que generan pérdidas y afectan el estado de resultados de la Entidad.

Evento Tipo B: Eventos que no generan pérdidas y por lo tanto no afectan el estado de resultados de
la Entidad.

Pérdida: Cuantificacion econdémica de la ocurrencia de un evento de riesgo operacional, asi como los
gastos derivados de su atencion.

Evento de pérdida: Son aquellos incidentes que generan pérdidas por riesgo operacional a la Entidad.

Clasificacion del Riesgo Operacional: Los riesgos operacionales se clasifican en Eventos Tipo Ay
Eventos Tipo B.

Fallas Tecnolégicas: Hechos o cambios originados por fallas de software, hardware,
telecomunicaciones o servicios publicos que puedan afectar, ademas de la operacion interna de la
entidad, la prestacion de servicio a los clientes.

Ejecucion y Administracion de Procesos: Errores en el procesamiento de operaciones o en la gestion
de procesos, asi como en las relaciones con contrapartes comerciales y proveedores. Eventos derivados
de errores en la ejecucion y administracion de los procesos, ocasionados por controles deficientes,
incumplimiento de la normativa o de contratos, fallas en documentacion y deficiencia en los controles
legales.

Perfil de Riesgo: Es el resultado consolidado de la medicion permanente de los riesgos a los que se ve
expuesta la Entidad.

Mapa de riesgos: Es la representacion grafica del riesgo, que muestra de manera directa la

probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto, facilitando la asignacion de prioridades para su
atencion.
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VeRro: Valor en Riesgo Operacional, que indica la cuantificacion de la exposicion a los riesgos
operacionales con cargo a capital de la Entidad.

Plan de continuidad del negocio: Conjunto detallado de acciones que describe los procedimientos,
los sistemas y los recursos necesarios para retornar y continuar la operacion, en caso de interrupcion.

Area Critica: Area que ejecuta o soporta operaciones de grandes montos o con limite de tiempo diario
y/0 cuyo incumplimiento genera sanciones econdémicas y legales inmediatas.

Indicador: Métricas cuantitativas para los riesgos materiales a los que esta expuesta la Entidad, que
reflejan su Perfil de Riesgo y que permiten su control y seguimiento.

Seguridad de la informacion: Es el conjunto de politicas, estrategias, metodologias, recursos,
soluciones informaticas, practicas y competencias para preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion que se almacene, reproduzca o procese en los sistemas de informacion
de la entidad.

Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos de seguridad, recursos, controles de seguridad,
directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion, buenas
practicas, seguros y tecnologias que pueden utilizarse buscando la disponibilidad, integridad,
autenticacion, confidencialidad y no repudio, con el fin de proteger a los usuarios y los activos de la
organizacion en el ciberespacio.

CSIRT (Computer Security Incident Response Team): Equipo responsable del desarrollo de medidas
preventivas y de respuesta ante incidentes informaticos.

SOC (Security Operation Center): Centro de Operaciones de Seguridad: Entidad o dependencia, donde
los sistemas de informacion empresarial (sitios web, aplicaciones, bases de datos, centros de datos,
servidores, redes, escritorios y otros dispositivos) son monitoreados, evaluados y defendidos.

Incidente de Seguridad: Materializacion de un evento o serie de eventos de seguridad de la
informacion no deseados o inesperados, que tienen una probabilidad significativa de comprometer las
operaciones del negocio y amenazar la seguridad de la informacion.

DLP (Data Loss Prevention) Prevencion de pérdida de datos: Es una estrategia para asegurarse de que los
usuarios finales no envian informacion sensible o critica fuera de la red de la entidad.

Phishing: Es una técnica de ingenieria social que usan los ciberdelincuentes para obtener informacion
confidencial de los usuarios de forma fraudulenta y asi apropiarse de la identidad de esas personas. Los
ciberdelincuentes envian correos electronicos falsos como anzuelo para “pescar” contraseias y datos personales
valiosos.

Smishing: Modalidad de fraude que busca robar su informacion personal y bancaria a través de mensajes de texto
que contienen links que descargan software malicioso.
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Fraude: Cualquier accidn u omision cometida intencionadamente para obtener ganancias y/o beneficios de forma
ilegal o en contra de las normas establecidas en la Entidad.

BRE-B: & Es el sistema de pagos inmediatos interoperable de Colombia, a través del cual todos los colombianos
pueden transferir dinero sin importar la entidad financiera a la que pertenezcan.

LLAVE: ° La Llave es el dato (celular, teléfono, correo, entre otros) que cualquier colombiano podra compartir
para recibir el dinero en el medio de pago vinculado a esa Llave, a través del sistema Bre-B.

8 Fuente: Pagina web: www.banrep.gov.co

° Fuente: Pagina web: www.banrep.gov.co
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INTRODUCCION

La Junta Directiva y el Presidente del Banco presentan el Informe de Gestidn del ejercicio contable de
enero a diciembre de 2025, en el cual se hace una exposicion sobre el entorno macroeconémico, la
evolucién de los negocios y la situacion general del Banco GNB Sudameris, en sus areas de negocios,
econdmica, juridica y administrativa y demas temas indicados en la normativa vigente.

Pagina 18 de 342



INFORME FINANCIEROC 2025 INFORME DE GESTION

1. ENTORNO MACROECONOMICO

1.1. COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA

Durante el afo 2025, la economia colombiana mostré una recuperacion moderada frente al afo anterior,
condicionada por factores fiscales, monetarios y de confianza. La actividad econdémica estuvo impulsada
principalmente por el fortalecimiento del consumo de los hogares y el mejor desempeno de sectores como
comercio, transporte, alojamiento y servicios, mientras que la inversion privada permanecio débil, limitada
por el alto costo del financiamiento y la percepcion de riesgo pais.

El producto interno bruto presentéd una dinamica progresiva a lo largo del ano, permitiendo que el
crecimiento anual se ubicara cercano al 2.8% anual (lll trimestre de 2025), superior a lo registrado en el
2024, pero aun por debajo del potencial de la economia colombiana.

Respecto al comportamiento de la inflacidon, durante el afno 2025 se mantuvo el proceso de descenso
observado desde el aio anterior, aunque mas lenta de lo esperado por el mercado, especialmente en el
segundo semestre. El indice cerré el ano en 5.10%, nivel levemente inferior al afio 2024 pero aun distante
de la meta de del Banco de la Republica que se ubica en el margen de 2% al 4%. La inflacion estuvo
presionada por la indexacion de los precios regulados, los incrementos salariales, los precios de los servicios
publicos y algunos choques de oferta asociados a factores climaticos.

Respecto a la politica monetaria, el Banco de la RepUblica mantuvo durante del 2025 una postura restrictiva,
sosteniendo la tasa de interés de politica monetaria en niveles elevados (9.50% a 9.25%) con el objetivo de
consolidar la convergencia de la inflacion hacia la meta, cuya postura contribuy6 a anclar las expectativas,
pero afectando el costo del crédito y la dinamica de inversion.

Durante 2025, uno de los proyectos de infraestructura mas importantes de los Ultimos afnos continud
consolidandose y aportando a la dinamizacion de la actividad econémica del pais. En este contexto, se
destaco el avance del proyecto de transporte masivo de Bogota, con énfasis en la construccion del Metro
de Bogota, considerado en la actualidad el proyecto de infraestructura mas relevante del pais. El proyecto
del Metro de Bogota cuenta con un esquema de financiacion de largo plazo debidamente estructurado, que
contempla la participacion del Gobierno Nacional y del Distrito Capital, asi como el respaldo de organismos
multilaterales. En el periodo 2025, su ejecucion genero efectos positivos, especialmente en la creacion de
empleo formal, contribuyendo al fortalecimiento de la demanda interna.

En el ano 2025, las agencias calificadoras de riesgo efectuaron revisiones de la calificacion soberana de
Colombia, teniendo en cuenta el entorno macroeconoémico, fiscal y monetario, asi como la estabilidad del
marco institucional. Como resultado de este proceso, las calificadoras divulgaron sus respectivas
calificaciones y perspectivas para el pais asi:

Standard & Poor’s en el mes de junio de 2025 redujo la calificacion de la deuda soberana de largo plazo en
moneda extranjera al pasarla de ‘BB "+ a BB con perspectiva “negativa”, calificacion que se fundamento
principalmente en el creciente desequilibrio fiscal, el aumento de la deuda pulblica, y la suspension
prolongada de la regla fiscal; factores que han incrementado la incertidumbre sobre la capacidad del
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Gobierno Nacional para corregir el deterioro de las finanzas publicas y estabilizar los indicadores fiscales
en el mediano plazo.

En el mes de junio de 2025 la calificadora de riesgo Moody ‘s rebajo la calificacion soberana de Colombia
de Baa2 a Baa3 en escalada de largo plazo, manteniendo la perspectiva estable, la asignacion de esta
calificacion se debe a las preocupaciones por el deterioro de las métricas fiscales y de deuda del pais.

La calificadora Fitch Ratings en diciembre de 2025, ubicé la calificacion en BB con perspectiva estable
(desde BBB+), esta decision estuvo fundamentada principalmente en la debilidad del frente fiscal, asociada
al deterioro sostenido de las finanzas publicas, destacandose el elevado déficit fiscal, la rigidez del gasto
publico y la debilidad estructural del recaudo tributario.

A pesar de los ajustes en la calificacion soberana de Colombia durante 2025, las principales agencias
calificadoras coincidieron en identificar fortalezas estructurales que continGan respaldando del perfil
crediticio de Colombia, que indicamos a continuacion:

e Lasolidez y la independencia del Banco Central en las decisiones de politica monetaria, la credibilidad
del régimen de inflacién objetivo, considerado como un ancla clave de estabilidad macroeconoémica.

e La solidez del sistema financiero: Las calificadoras ponderan positivamente la fortaleza del sistema
financiero colombiano caracterizado por los adecuados niveles de capital, supervisién prudencial
robusta y la capacidad de absorber choques macroeconémicos adversos.

Adicionalmente varios hechos en 2025 fueron noticia y algunos generaron turbulencia en el ambito local
como las tensiones en materia de relaciones diplomaticas con E.E.U.U. afectado la cooperacion en materia
de seguridad incluyendo la suspension del intercambio de inteligencia entre ambos paises en la lucha contra
el narcotrafico, también las tensiones comerciales y diplomaticas por politicas migratorias y arancelarias
que generaron nerviosismo en la relacion bilateral.

A finales de 2025, el Gobierno Nacional declaré el estado de emergencia econémica y social'® como un
instrumento orientado a fortalecer la capacidad fiscal. La medida se dio en un entorno de restricciones
para la implementacion de reformas tributarias y suscité discusiones entre diversos actores econémicos y
sociales. En este marco, se introdujeron disposiciones que implicaron un aumento significativo de la carga
tributaria para el sector financiero, particularmente a través del incremento de la sobretasa del impuesto
sobre la renta, elevando la tarifa efectiva hasta niveles del 50 %. Estos ajustes tienen un impacto directo
sobre la rentabilidad del sector y requieren la revision de proyecciones financieras, asi como la
implementacion de ajustes estratégicos de cara al aio 2026. Asimismo, otro hecho que generd un alto grado
de atencioén de los mercados y de la opinion publica fue el incremento del 23,7 % del salario minimo legal
vigente, el cual se ubico significativamente por encima de las expectativas tanto del sector empresarial
como de las organizaciones sindicales. Este nivel de incremento, de acuerdo con la opinion de los analistas,

10 £ decreto de emergencia econémica fue suspendido de manera provisional en enero de 2026 por la Corte Constitucional, dejando sin

efectos temporales las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional bajo este mecanismo excepcional.
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tiene implicaciones para diversos sectores de la economia, elevando de manera considerable los costos
laborales, especialmente en actividades intensivas en mano de obra e impulsando el consumo de los hogares
en el corto plazo. No obstante, este mayor dinamismo de la demanda puede generar presiones
inflacionarias, en la medida que el aumento de los costos laborales se traslada a los precios finales de los
bienes y servicios.

En perspectiva, para el afo 2026 en materia econdémica para Colombia, se estiman varios factores que
podrian afectar las finanzas y economia del pais, dentro de los cuales mencionadnos algunos de ellos:

Inflacion: El reciente incremento del salario minimo y presiones de los costos hacen mas dificil el retorno
rapido a la meta del Banco de la republica.

Tasa de interés y politica monetaria: Dado el comportamiento de la inflacion, los analistas estiman que la
tasa de politica monetaria seguira elevada en 2026, se proyecta que la tasa de referencia pueda terminar
en ano el 11.25% segun la encuesta de opinion de los analistas econdmicos.

Crecimiento economico: Se apunta a una expansion moderada de la actividad econémica principalmente
por el consumo privado y gasto pUblico y deberia estar por el tango de 2.8% a 3.2%.

Contexto electoral en Colombia: Colombia se encuentran en la antesala de un nuevo ciclo electoral con
elecciones legislativas y presidenciales programadas para el 2026, lo que indica que el afho es un periodo
de alta sensibilidad politica e institucional siendo un factor relevante de riesgo pais.

El entorno econdomico y financiero de Colombia presenta actualmente un conjunto de riesgos relevantes
que requieren especial atencion por parte del mercado. Estos riesgos estan asociados tanto a factores
internos como externos. Colombia enfrenta un entorno de riesgo pais caracterizado por la interaccion de
factores macroeconomicos, fiscales, politicos, sociales, que podrian incidir en la estabilidad econémica y
financiera en el corto y mediano plazo. Entre los principales riesgos se destacan la desaceleracion del
crecimiento econémico en un contexto de condiciones financieras ain restrictivas, la persistencia de
presiones inflacionarias asociadas a indexacion, choques climaticos y precios regulados, asi como una
elevada volatilidad cambiaria derivada de la sensibilidad de los flujos de capital a la percepcion de riesgo
soberano y al entorno financiero internacional. A ello se suma la incertidumbre fiscal relacionada con la
sostenibilidad de las finanzas publicas, lo cual podria presionar el costo de financiamiento del pais y afectar
la confianza de inversionistas.

Finalmente, la economia colombiana continla expuesta a riesgos externos por su dependencia de
commodities, a choques climaticos asociados a fendmenos como el Nifio y la Nifia, y a riesgos de transicion
derivados de los compromisos ambientales y cambios en los estandares ASG.

INDICADORES DE CONFIANZA

Los indicadores de confianza si bien presentan una reduccion frente a los registros del afo previo, estos se

mantienen en terreno positivo, reflejando expectativas estables y una percepcion favorable del entorno
econdémico, aunque menos dinamica que en el periodo anterior.
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El indice de Confianza Comercial - ICCO" - Es un indicador que mide la percepcion del sector empresarial
en cuanto a su actividad econdmica, frente al entorno nacional e internacional presentado por Fedesarrollo;
el indice de confianza comercial se ubicé en 17.8% en diciembre de 2025, lo que representa una disminucion
de 2.8 puntos porcentuales frente al mismo mes del afo anterior cuando estuvo en 20.6%. Este resultado
permite evidenciar que los niveles de confianza de las empresas frente a la economia se mantienen en
terreno positivo.

Los resultados de la encuesta de opinién del consumidor (EOC) revelan que el indice de Confianza del
Consumidor'? en diciembre de 2025 tuvo un registro de 19.9%, +23.3 puntos porcentuales frente al mismo
periodo del afo anterior cuando se ubicé en -3.4%, presentando una mejoria significativa frente a lo
observado al cierre del afho 2024.

El indice de expectativas del consumidor (IEC) evidencia que a diciembre de 2025 el indicador se ubic
en 21.9%, en contraste con el de 2024 que estuvo por el orden de 0.3% lo que denota una recuperacion de
+21.6 puntos porcentuales. El componente de este indicador corresponde a las expectativas de los hogares
en un (1) ano.

El indice de condiciones econémicas (ICE) refleja la percepcion de los consumidores acerca de la situacion
econdémica actual; para diciembre de 2025 este indicador se recupera frente al afo anterior ubicandose en
16.9% y comparativamente con el presentado el afno anterior cuando estuvo por el orden de -8.9%.

COMERCIO INTERNACIONAL

Importaciones

En términos de comercio exterior'3, el desempefo de las importaciones acumuladas de enero a noviembre
de 2025 fue de USD64,451.3 millones, presentando un crecimiento de 10.3% frente al mismo periodo de
2024 cuando se ubico en USD58,454.1 millones. El incremento obedeci6 principalmente al grupo de
manufacturas, que generaron US$48,433.0 millones y presentaron un crecimiento del 11.6% respecto al aho
2024, esto correspondio6 a la compara de maquinarias y equipo de transporte. De otra parte, las compras
externas del grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$9.449,2 millones CIF'*y
aumentaron 10,9%, en comparacion con el 2024 cuyo resultado se explico principalmente por las mayores
importaciones de productos alimenticios y animales vivos.

Exportaciones

Por su parte, las exportaciones' avanzaron a diciembre de 2025 (enero a diciembre) tras totalizar
USD50,199.9 millones aumentando en 1.3% respecto al mismo periodo de 2024, cuando se ubicaron en
USD49,556.5 millones. Este resultado estuvo impulsado principalmente por el crecimiento de 33.2% en las
ventas externas del grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas con USD15,307.3 millones, como

11 Encuesta de opinién empresarial diciembre de 2025 Fedesarrollo.

12 Fyente: Fedesarrollo, Encuesta de opinién del consumidor resultados diciembre de 2025, boletin No. 290.
13 Fuente: DANE, Boletin técnico importaciones noviembre 2025.
14 CIF: Cost, insurance & Freight; Hace referencia al costo, seguro v flete de la logistica de importacién de productos.

15 Fuente: DANE, Boletin técnico exportaciones diciembre 2025.
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resultado del incremento de las ventas de café y aceite de palma. De otra parte, las exportaciones del
grupo de combustibles y productos de las industrias extractivas fueron de US$19.190,1 millones
disminuyendo el 17.9% frente al afio 2024, comportamiento ocasionado principalmente por la caida de las
ventas externas de petrodleo, productos derivados del petroleo y productos conexos. Por su parte las ventas
del grupo de manufacturas fueron de USD11,058.8 millones, registrando un crecimiento de 4.8% frente al
mismo periodo del afo 2024 (enero a diciembre), y correspondidé principalmente al aumento de las
exportaciones de productos quimicos. El grupo de otros sectores presentaron un incremento en las ventas
al exterior de 12.6%, explicado por el aumento en las ventas de oro no monetario.

Balanza Comercial El déficit de la balanza comercial'® acumulado (enero a noviembre de 2025) cerrd en
USD-15,204 millones, mientras que en el 2024 (enero a diciembre de 2024) se presentd un déficit de USD-
10,807 millones. Colombia ha registrado un déficit estructural en su balanza comercial durante la Gltima
década, el cual se intensifico en 2024 y 2025, reflejando un deterioro significativo frente a afnos anteriores,
explicado por un crecimiento de las importaciones muy superior al de las exportaciones.

CRECIMIENTO ECONOMICO

Variacién % CreCimiento del PIB (OA))
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Elaboro: Gerencia de Planeacion

Vicepresidencia de Riesqos y Control Financiero 2025: Preliminar

16 Fyente: DANE, Balanza Comercial noviembre de 2025.
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Producto Interno Bruto

EL PIB" al tercer trimestre de 2025 P" (el PIB desde el enfoque de la produccion) crece el 2.8% respecto al
mismo periodo de 2024 P"; las actividades econémicas que contribuyeron a esta dinamica son: i) Comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 5,1%. ii) Administracion pablica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion; actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,4%. y iii) agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1%.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Comportamiento IPC
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Se destaca el IPC (indice de Precios al Consumidor) que para el afio 2025 cerrd en 5.10%, ubicado por encima
del rango meta propuesto por el Banco de la Republica (de 2.0% a 4.0%), el cual registré una variacion de
10 puntos basicos'® al presentado un afo atras cuando se ubico en 5.20%.

Las divisiones de bienes y servicios que mas aportaron a la variacion anual del IPC en diciembre de 2025
corresponden a i) Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, ii) alimentos y bebidas no

17 Fuente: Dane

18 Fuente: DANE
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alcoholicas, iii) restaurantes y hoteles, iv) transporte, v) educacién. La division con mas peso en la canasta
corresponde a alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, esta presenté una variacion anual
de 4.76% y una contribucion de 1.48%, explicados principalmente por los precios de los alquileres imputados
del alojamiento. Por otra parte, el segundo grupo con mas peso en la canasta es el de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, el cual present6 una variacion anual de 5.07% y una contribucion de 0.95%, explicado por el
incremento en los precios de las bebidas no alcohdlicas. El tercer grupo con mas peso en la canasta
corresponde a restaurantes y hoteles el cual presentdé una variacion anual de 7.91% y una contribucion de
0.87% frente al ano anterior, explicado principalmente por el incremento en los precios del grupo de los
servicios de suministro de comidas por contrato.

IPC Sin Alimentos

IPC Total vs IPC sin alimentos
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EL IPC sin alimentos es una medida de inflacion basica o subyacente, que busca eliminar los efectos de
precios volatiles o influenciados por presiones externas (como el clima, cosechas, transporte) y permite
observar la tendencia real y estable de la inflacion, siendo Util para decisiones de politica monetaria. En
2025 en IPC sin alimentos se ubico en 5.11%, mostrando una leve desaceleracion frente a 5.15% de 2024,
este comportamiento confirma las presiones inflacionarias asociadas a bienes y servicios distintos de los
alimentos y permanecen en niveles superiores al objetivo de la inflacion. Comparativamente con la inflacion
total de 5.10% al cierre de 2025, frente a la inflacion sin alimentos se estuvo por el orden de 5.11%
practimente alineadas indica que las presiones inflacionarias del ano 2025 no corresponden solo a factores
volatiles, sino a una correccion mas estructural del nivel de precios.
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INDICE DE PRECIOS DEL PRODUCTOR (IPP)

indice de Precios del Productor
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Fuente: Banco de la Republica
Elaboro: Gerencia de Planeacion

En diciembre de 2025" el IPP (indice de precios de la produccion nacional) presentd una variacion anual de
-2.63% en comparacion con el mismo periodo del ano 2024, cuando se ubico en 7.21%, presentando un
decrecimiento de 9.85% puntos porcentuales. Los sectores que aportaron a la variacion anual corresponden
a explotacion de minas y canteras con -19,91%. Los sectores de Agricultura, ganaderia y pesca con el -1,69%
e industrias manufactureras con 1,03% y presentaron variaciones superiores a la media que correspondio a
-2,63%.

19 Fuente: DANE, Boletin técnico de indice de Precios del Productor (IPP) diciembre de 2025.
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TASA DE INTERES DE POLITICA MONETARIA

Tasa de interés de politica monetaria
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Fuente: Banco de la Republica
Elaboro: Gerencia de Planeacion

La tasa de intervencion es el instrumento primario que tiene la Junta Directiva del Banco de la RepUblica
para controlar la inflacion y conducir la politica monetaria del pais. En la practica, corresponde a la tasa
de interés minima que cobra el Banco de la Republica a las entidades financieras por los préstamos que les
concede, generalmente a un dia, y, ademas, sirve como referencia para establecer la tasa de interés
maxima que les paga por recibir el dinero que tengan como excedente.

El inicio del ano 2025 estuvo marcado por las expectativas del mercado en que el Banco de la Republica
iniciara un proceso de reduccion de la tasa de intervencion a un ritmo mas acelerado, en linea con el
objetivo de la Junta Directiva de controlar la inflacion y llevarla por una senda descendente; en este
contexto durante los 12 meses del aio 2025 la autoridad monetaria redujo en 25 puntos basicos la tasa de
intervencion desde 9.50% a 9.25%; Lo anterior respondio a la persistencia de la inflacion y a ciertos factores
econdémicos que impidieron una reduccion mas pronunciada de la tasa.

La politica monetaria contempld una Unica reduccién de 25 puntos basicos en mayo de 2025, seguida de un
periodo de cautela en el que la tasa de intervencion permanecio estable. En la reunion de la Junta Directiva
del Banco de la Republica®® llevada a cabo en el mes de diciembre de 2025 se decidié mantener inalterada
la tasa en 9.25%, las principales razones fueron sustentadas en el repunte de la inflacion y las expectativas
para 2026 las cuales no convergen a la meta establecida por el Banco; de otra parte la postura expansiva
de la politica fiscal, mayor costo de la deuda externa y los riesgos de un posible incremento elevado del
salario minimo generan un entorno econémico mas tenso, lo que refuerza la necesidad de mantener una
politica monetaria prudente; dado que no existe una guia fiscal clara la mayoria de los miembros considera

preservar una politica monetaria restrictiva, aunque dos miembros propusieron iniciar aumentos inmediatos
de tasa.

20 Fyente: Minuta Banco de la Republica de Colombia diciembre de 2025.
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TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

Comportamiento TRM
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Fuente: Banco de la Reptiblica
Elaboré: Gerencia de Planeacion
Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero

El peso colombiano en 2025 mantuvo una dinamica mixta, en el primer trimestre del afo se observé un
proceso de revaluacion de la moneda, en contraste en el segundo trimestre presento devaluacion; no
obstante, a partir del mes de junio y a lo largo del segundo semestre del ano el peso inicio una apreciacion
mas marcada, alcanzando minimos historicos en diciembre de 2025, cuando registré una revaluacion anual
del 14,65% frente al dolar del afio 2024.

El mayor punto de devaluacion del peso se presentd el 10 de abril de 2025 cuando la tasa de cambio se

ubico en $4,416.69; en contraste, el punto de mayor revaluacion se dio el 25 de diciembre de 2025, cuando
estuvo en $3,706.94.

Como parte del comportamiento de la revaluacion, la tasa de cambio cedio en COP $652.07 pesos a
diciembre de 2025 ubicandose en COP$3.757.08, comparativamente con el cierre del ano 2024 cuando
estuvo en COP$4.409.15; la tasa representativa del mercado descendi6 en su precio mas bajo en el mes de
diciembre alcanzando niveles vistos desde 2021, el fortalecimiento del peso colombiano frente al délar
estuvo asociado a un aumento en la oferta de divisas en el mercado local, explicado principalmente por

operaciones realizadas por el Gobierno Nacional, en particular la venta de Titulos de Tesoreria (TES) por
un monto cercano a COP$23 billones.
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MERCADO LABORAL

En el mes diciembre, el Gobierno Nacional establecié un incremento de 23% para el salario minimo legal
que regira a partir del 1° de enero de 2026 y del 24.55% en el subsidio de transporte?". En ese orden de
ideas, el salario minimo se fijo en COP $1,750,905 mensuales, mas un auxilio de transporte de COP $249,095
ubicando el salario total en COP$2.000.000. Para el aio 2025 el Gobierno establecié un incremento de 9.54%
en el salario minimo legal ubicando este ingreso en $1,423,500.
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Fuente: DANE
Elaboré: Gerencia de Planeacion e % Tasa desempleo % Poblacion en edad de trabajar

En cuanto al mercado laboral??, para diciembre de 2025 se registré una tasa de desempleo de 7.98%,
decreciendo 1.15 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior cuando se ubic6é en 9.13% y una
tasa de ocupacion de 59.19% (+69 puntos basicos a/a) respecto a diciembre del afo anterior, cuando estuvo
por el orden de 58.50%. La tasa global de participacion se ubico en diciembre de 2025 en 64.32%, creciendo
5 puntos basicos frente al valor presentado el mismo mes del afo 2024 cuando estuvo en 64.37%.

La poblacion ocupada se ubico en el mes de diciembre de 2025 en 24,22 millones de personas,
incrementandose en 0,60 millones de personas respecto al diciembre del ano 2024, cuando se ubico en
23,62 millones de personas. Las ramas que mas aportaron a la variacion positiva de la poblacion ocupada
fueron administracion publica y defensa, Industrias manufactureras, educacion y atencion de la salud
humana, actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios.

21 Decreto 1470 de 29 de diciembre de 2025.

22 Fyente: DANE, Boletin técnico mercado laboral, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) diciembre de 2025. La informacién de

desempleo corresponde al Total Nacional.
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PETROLEO
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Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero

Los precios del petroleo durante el afo 2025 mostraron un patron bajista y volatil frente a los anos
anteriores influenciados por un entono de exceso de oferta global, demanda moderada y cambios
geopoliticos. La referencia Brent inicio en 2025 presentando el valor maximo del aio cuando el 15 de enero
estuvo el precio por barril en US$82.03, y su valor minimo el 16 de diciembre, cuando ubico su cotizacion
en US$58.92 por barril.

La referencia WTI alcanzo6 un precio maximo el 15 de enero de 2025 cuando se ubicd en US$80.04 y el 16
de diciembre su precio minimo de cotizacion estuvo en US$55.27.

Al finalizar el afo 2025, los precios continuaron mostrando una dinamica similar a la de los ultimos meses,
ubicando la cotizacion del commoditie en US$60.85 y USS$57.42 para las referencias Brent y WTI
respectivamente.

OTROS INDICADORES

La base monetaria cerré el mes de diciembre en $193.5 billones, dato que presentd un aumento de $21.9
billones con relacion al aio anterior, cuando se ubico en $171.4 billones. Por su parte el Sofr rate (overnight)
al cierre de diciembre de 2025 se ubico en 3.71%, disminuyendo en 66 puntos basicos frente al afo anterior
cuando estuvo por el orden de 4.37%.

La DTF (Depdsito a Término Fijo) a 360 dias finalizd el mes de diciembre de 2025 en 9.95% E.A., avanzando

en 0.26 puntos porcentuales frente a diciembre de 2024, cuando se ubicé en 9.69% E.A.
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La tasa interbancaria al cierre de diciembre de 2025 finaliz6 en 9.26% E.A., disminuyendo en 25 pb respecto
al ano anterior cuando se ubico en 9.51% E.A. Con respecto a la tasa de interés real, en diciembre de 2025
se ubicd en 3.71%, 14 puntos inferior a la registrada un ano antes en diciembre de 2024, cuando se situ6 en
3.85%.

En diciembre de 2025 los titulos de deuda publica TES tasa fija presentaron desvalorizaciones a lo largo de
la curva frente a diciembre de 2024.

Los TES a 2 anos en diciembre de 2025 presentaron un aumento de 184 puntos basicos respecto al ano
anterior y se ubicaron en 11.16%. En cuanto a la parte media de la curva, los TES a 5 afios aumentaron 244
pb y se ubicaron en 12.97% respecto al afio anterior cuando estuvieron por el orden de 10.53%. Finalmente,
en la parte larga, los TES a 10 afnos se ubicaron en 12.70%, aumentando en 77 puntos basicos con relacion
al ano 2024 cuando estuvieron en 11.92%.

1.1.  SISTEMA BANCARIO COLOMBIA

Con la informacion mas reciente reportada por la Superintendencia Financiera de Colombia, a noviembre
de 2025, y a la fecha de elaboracion de este informe (febrero de 2026), el sector bancario en materia de
utilidades se ubicé en COP $12.0 billones, presentando un incremento de 60.00% respecto al mismo periodo
del afo 2024.

Los activos del sector a noviembre de 2025 se ubicaron en COP $1,057 billones, superiores en 5.8% a los
valores registrados un afo atras, con una estructura patrimonial COP $100.0 billones y una rentabilidad
patrimonial promedio de 12.40%, superior a la registrada un afno atras cuando rondaba el 7.9%. El sistema
mantiene un adecuado nivel de solvencia de 15.93%, levemente inferior a lo registrado un ano atras cuando
estuvo en 17.05%, y controlados niveles de riesgo, presentando un indicador de calidad de cartera de 3.90%,
asi como un indicador de cobertura estuvo en el orden de 138.21%.

Los depdsitos del sistema presentaron un crecimiento a noviembre de 2025 de 9.3% respecto a noviembre
de 2024, ubicandose en niveles de COP $760.2 billones.

Por otra parte, la cartera de créditos del sistema bancario crecié 6.9% respecto al mismo periodo del afno
anterior, ubicandose en COP $721.7 billones en noviembre de 2025. La cartera comercial continGia siendo
el rubro mas representativo en cuanto a volumen, participando con el 45.3% de la cartera total del sector
para el mes de noviembre de 2025, creciendo cerca de 5.5% anual; por su parte, la cartera de consumo que
participa con el 54.2% de la cartera total del sistema y creci6 el 5.8% anualmente.

1.2. ANALISIS ECONOMIAS EN PERU Y PARAGUAY

El Banco GNB Sudameris, como Casa Matriz del Conglomerado Financiero GNB Colombia, mantiene
inversiones en subsidiarias internacionales, en las jurisdicciones en Per( y Paraguay y continuamente
efectla seguimiento de los principales indicadores de la economia con el proposito de alinear la estrategia
conforme a los objetivos estratégicos del Banco como Matriz.
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A continuacién, se evalla el comportamiento y evolucion de los principales indicadores para cada
Jurisdiccion:
1.3.1 Principales Indicadores de la economia en Peru

Crecimiento PIB (real) anual

Crecimiento PIB Peru
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(Variaciones porcentuales interanuales)

Al cierre de diciembre de 2025 el PIB de Per( registra un crecimiento proyectado de 4.0% de acuerdo con
la informacion del Banco Central del Peru.

Tasa de Intervenciéon Banco Central
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El Directorio del Banco Central de Reserva del Peru decidié reducir la tasa de interés de referencia de la
politica monetaria desde el 5.00% (diciembre de 2024) a 4.25% para diciembre de 2025.

Inflacion

Tasa de inflacion Peru
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Fuente: Banco Central de reserva del Péru

En diciembre 2025 en la Republica del Per( la variacion de la inflacion acumulada de los ultimos 360 dias
terminé en 1.51%. La expectativa de inflacién para el siguiente ano (2026) se ubica en 2.13%, con
informacion de expectativas del Banco Central de la Reserva del Per(.

Tasa de Cambio
Tasa de cambio Peru
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Al cierre de diciembre 2025, el tipo de cambio cerré en S/ 3.36 por délar, lo cual implica una revaluacion
del sol en los Ultimos 360 dias del 10.65%.
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1.3.2. Principales Indicadores de la economia en Paraguay

Crecimiento PIB (real) anual

Crecimiento PIB Paraguay
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Fuente: Banco Central del Paraguay (variaciones porcentuales interanuales)
cifra diciembre 2025 estimada.

Al cierre de diciembre de 2025 el PIB de Paraguay registra un crecimiento estimado del 6.0% de acuerdo
con la informacioén del Banco Central del Paraguay.

Tasa de Intervenciéon Banco Central

Tasa de interés Banco Central Paraguay

7,000 6,75000 Fuente: Banco Central del Paraguay

6,5000

6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
6,000
5,5000
5,000
4,5000
4,000
3,5000
3,000

2023 2024 31-mar.-25 30-jun.-25 30-sep.-25 2025

El comité de politica monetaria (CPM) del Paraguay decidio en el mes de diciembre de 2025 mantener
inalterada la tasa de interés de politica monetaria en el 6%.
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Inflacion
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En diciembre de 2025 la inflacion acumulada de los altimos 360 dias equivalente a 3.10%. La meta de

inflacion del Banco Central se ubica en 3.5%.
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Al cierre de diciembre 2025, el tipo de cambio cerré en guaranies / 7,002.41 por dolar.
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1.3.  SISTEMA BANCARIO PERU

Se analizaron al mes de diciembre 2025 algunos datos e indicadores relevantes en el posicionamiento de las
entidades que componen el Sistema Bancario.
A continuacion, los principales indicadores de posicionamiento que se evaluaron:

o Elsistema Bancario en Per( cuenta con 19 bancos participantes que, en la medicion al mes de diciembre
2025 presenta un crecimiento anual de 4.8% con un volumen de activos de S/ 570,260 millones de soles.

e La cartera total del sistema Bancario crece en diciembre de 2025 el 5.7% respecto al ano anterior
ubicandose en S/ 349.774 millones de soles.

e Asi mismo los depdsitos del publico presentaron un crecimiento anual de 6.3%, con S/ 397,467 millones
de soles.

e En materia de utilidades, el sector para diciembre de 2025 logré un crecimiento del 37.0% respecto al
ano anterior con un beneficio acumulado de S/ 14,147 millones de soles.

e En cuanto a los indicadores de calidad de cartera el indice de mora del sector se ubic6 en 3.26% y por
su parte la cobertura del sistema Bancario estuvo por el orden de 171.0%, al cierre de diciembre de
2025.

e Lasolvencia del sistema Bancario en Per( se ubico en diciembre en un promedio de 17.8%.

1.4. SISTEMA BANCARIO PARAGUAY

Se analizaron al mes de diciembre 2025 algunos datos e indicadores relevantes en el posicionamiento de las
entidades que componen el Sistema Bancario, cuyos principales indicadores de posicionamiento se indican
a continuacion:

o Elsistema Bancario en Paraguay cuenta con 16 Entidades participantes, cuyos activos en la medicion al
mes de diciembre 2025, presenta un crecimiento anual de 8.5% con PYG 263,396,757 millones de
guaranies.

e La cartera total del sistema Bancario crece en diciembre de 2025 el 6.9% respecto al afo anterior
ubicandose en PYG 183,128,483 millones de guaranies.

e Asi mismo los depositos presentaron un crecimiento anual de 7.5%, con PYG 178,043,962 millones de
guaranies.

e En materia de utilidades, el sector para diciembre de 2025 logré un crecimiento del 7.9% respecto al
ano anterior con un beneficio acumulado de PYG 5,676,281 millones de guaranies.

e En cuanto a los indicadores de calidad de cartera, el indice de mora del sector se ubico en 2.10% y por
su parte la cobertura del sistema Bancario estuvo por el orden de 134.33%, al cierre de diciembre de
2025.

e La solvencia del sistema Bancario en Paraguay se ubicé en diciembre en un promedio de 16.3%.
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2. ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION DEL BANCO

El Banco GNB Sudameris es una entidad Financiera con mas de 105 anos de experiencia en el mercado
colombiano desde su fundacion en 1920; cuenta con cinco filiales nacionales 2* y dos internacionales. Se
destaca su estrategia para fortalecer su posicionamiento tanto local como internacional, ubicandose en el
mercado financiero como uno de los principales competidores, resultado de sus soluciones eficientes con
productos y servicios.

El Banco inici6 en el afo 1920 como una sociedad mercantil colombiana en un ambiente de expansion
econdémica agricola y un incipiente proceso de industrializacion nacional, donde el Banco funcion6 como
sociedad mercantil colombiana. En 1924, con la institucionalizacion y reglamentacion del sistema financiero
colombiano mediante la expedicion de importantes leyes, se transformo6 en una sucursal del Banco Francés
e Italiano. En el afo 1976, con motivo de la apertura de su capital a importantes inversionistas nacionales
en el marco de la Ley de colombianizacion de la Banca, modificé su razon social, transformandose en
sociedad anonima colombiana, bajo la denominacion de Banco Francés e Italiano de Colombia. En el afno
1982, cambid su denominacién a Banco Sudameris Colombia pudiendo usar la sigla “SUDAMERIS”.

En 1990, Banque Sudameris adquiere la mayoria accionaria del Banco Sudameris y su filial Fiduciaria
Sudameris con el 67.6% de capital social, con lo cual entra a formar parte del Grupo Banca Intesa, uno de
los grupos bancarios mas grandes e importantes de Italia y parte de los primeros diez grupos bancarios
europeos.

El 22 de diciembre de 2003, el Banque Sudameris y otros accionistas del Banco Sudameris Colombia venden
el 94.6% de su participacion en conjunto a la Sociedad Gilex Holding B.V. (hoy Gilex Holding S.A.), actual
accionista mayoritario del Banco.

Posteriormente, en el ano 2004, el Banco Sudameris Colombia adquiere, del grupo Credicorp, el Banco
Tequendama y su filial Fiduciaria Tequendama, procediendo al afo siguiente con la fusion de los bancos y
fiduciarias, quedando las entidades bajo las denominaciones Banco GNB Sudameris S.A. y Fiduciaria GNB
Sudameris S.A., que luego cambiaria su denominacion a Servitrust GNB Sudameris S.A.

Ese mismo afo, Banco GNB Sudameris se convirtio en accionista mayoritario de Servibanca, red de cajeros
automaticos, propiedad de varias entidades financieras y en ese momento con una red de mas de 1,000
cajeros en el territorio colombiano. Actualmente, la Red Verde, es uno de los lideres del mercado de cajeros
automaticos con mas de 2,500 puntos, constituyéndose en la red con mayor cobertura en el pais.
Servibanca, se convierte en un aliado estratégico del Banco para la implementacion de productos novedosos
basados en tecnologia.

23 | as filiales nacionales corresponden a Servitrust GNB Sudameris, Servivalores GNB Sudameris, Servibanca S.A., Servitotal GNB Sudameris

y Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., mientras que las internacionales hacen referencia a Banco GNB Peru y Banco GNB Paraguay.
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Con el proposito de ampliar el portafolio de los clientes de la Entidad, en el mes de abril de 2008, Banco
GNB Sudameris adquiri6 la entidad Suma Valores S.A., Comisionista de Bolsa, la cual posteriormente
modificd su razon social a Servivalores GNB Sudameris S.A. Comisionista de Bolsa. En el mes de junio del
ano 2010, Banco GNB Sudameris adquiere la mayoria accionaria de Nacional de Valores S.A., Comisionista
de Bolsa, procediendo, luego, con la fusion de las dos Comisionistas de Bolsa.

En el 2011 el Banco GNB Sudameris S.A. constituyé la filial Servitotal GNB Sudameris S.A., para la cual esta
por definir la fecha de entrada en operacion.

En mayo del ano 2012, Banco GNB Sudameris anunci6 la firma de un acuerdo para adquirir las filiales de
HSBC Holdings plc. en Per(, Colombia y Paraguay, acuerdo sujeto a las aprobaciones regulatorias en cada
una de las jurisdicciones. Con la firma de este acuerdo, la Entidad se convirtio en el primer banco
colombiano que incursion6 en América del Sur. En los meses de octubre y noviembre de 2013, se
formalizaron las adquisiciones de Peru y Paraguay, entidades que cambiaron su denominacion a Banco GNB
Per( y Banco GNB Paraguay, respectivamente.

En febrero de 2014 se formalizd la adquisicion de HSBC Colombia y la Fiduciaria HSBC, entidades que
cambiaron su denominacion a Banco GNB Colombia y Fiduciaria GNB, y en el mes de octubre se formalizo
la fusidn entre los Bancos, siendo Banco GNB Sudameris, la entidad absorbente y Banco GNB Colombia, la
entidad absorbida, disuelta sin liquidarse. En noviembre de 2015, se formalizd el acuerdo de fusion
mediante el cual la sociedad Servitrust GNB Sudameris absorbio a la Fiduciaria GNB.

Continuando con la consolidacion del Conglomerado Financiero, en octubre de 2018, inicié actividades la
Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A.- Corfi GNB Sudameris.

Con el objetivo de fortalecer la presencia en Paraguay, en agosto de 2019 la filial del Banco GNB Sudameris
en Paraguay, Banco GNB Paraguay, firmo un acuerdo para la compra del 100% del paquete accionario del
Banco BBVA Paraguay. Previa autorizacion de los organos de regulacion de Colombia y Paraguay, en julio
de 2022 finaliz6 el proceso de fusion de Banco GNB Paraguay S.A., entidad absorbente, con el Banco GNB
S.A. en Proceso de Fusion, como entidad absorbida.

El Banco GNB Sudameris presenta un solido desempeiio financiero a través de los afos, ubicandose como
uno de los Bancos mas grandes a nivel local (Colombia) por volumen de activos; cuenta con una de las
mayores redes de puntos de atencion, conformada por cajeros Servibanca, oficinas y puntos de recaudo
distribuidos en todo el territorio nacional. Participa con una gran parte del mercado de créditos de libranza
con el 8.5% y cerca del 3.20% de los depdsitos del sistema Bancario. Por otra parte, el Banco tiene un foco
estratégico en Pymes, banca comercial y banca personal.

Su estrategia conservadora en la gestion de activos de alta calidad ha logrado ubicar el indice de morosidad
en 1.20%%*y 342.17% en cobertura, indicadores muy superiores a los del sector que se ubican por el orden
de 3.90% y 138.21% respectivamente.

24 Fyente: Superintendencia Financiera de Colombia, informe de sector Bancario de noviembre de 2025.
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Una de las fortalezas del Banco GNB Sudameris es su estructura corporativa, la cual complementa su oferta
de productos y servicios a través de sus filiales gracias a la amplia red de cajeros automaticos, gestion de
activos, comisionista de bolsa y servicios tecnologicos.

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL NEGOCIO DEL EMISOR Y SUS FILIALES
Banco GNB Sudameris

El Banco tiene por objeto las siguientes actividades principales 2: a) La celebracion y ejecucion de todas
las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones
legales que sobre la materia rijan en Colombia b) La inversion en sociedades colombianas o del exterior,
que tengan un objeto social similar o complementario al del Banco, asi como la administracion de dichas
inversiones, siempre y cuando, bajo la ley aplicable, dichas inversiones estén autorizadas para los
establecimientos bancarios. En desarrollo de su objeto, el Banco podra realizar todos los actos directamente
relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones
que se deriven, legal o convencionalmente, de su existencia y actividad, asi como todas las demas
actividades establecidas y autorizadas por la ley y descritas en el certificado de existencia y representacion
legal de la Entidad expedido por la Camara de Comercio.

Servitrust GNB Sudameris S.A. 26

La Sociedad tiene por objeto social principal la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos,
servicios y operaciones propias de las sociedades de servicios financieros de la clase de las sociedades
fiduciarias, que son permitidos a estas instituciones financieras con sujecién a las facultades, requisitos,
restricciones y limitaciones impuestas por las leyes de la Republica de Colombia. En ejercicio de su objeto
social, la Sociedad podra realizar, con las limitaciones legales, todos los actos, contratos y operaciones que
sean necesarios o convenientes para el logro de sus fines y que de manera directa se relacionen con su
objeto.

Servivalores GNB Sudameris Comisionista de Bolsa ¥’

El objeto social principal y exclusivo de la Sociedad consiste en el desarrollo del contrato de comision para
la compra y venta de valores. No obstante, previa autorizacion general o particular, segin sea el caso, del
organismo de vigilancia y control, asi como a lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes, la Sociedad
podra realizar las siguientes actividades: a) Intermediar en la colocacion de titulos garantizando la totalidad
0 parte de la misma o adquiriendo dichos valores por cuenta propia b) Realizar operaciones por cuenta

2> Fuente: Certificado de existencia y representacién legal Banco GNB Sudameris S.A., Cdmara de comercio de Bogota.

26 Fuente: Certificado de existencia y representacion legal Servitrust GNB Sudameris S.A., Cdmara de comercio de Bogota.

27 Fuente: Certificado de existencia y representacion legal Servivalores GNB Sudameris S.A., Cdmara de comercio de Bogota.
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propia con el fin de dar mayor estabilidad a los precios del mercado, reducir los margenes entre el precio
de demanda y oferta de estos y, en general, dar liquidez al mercado c) Otorgar préstamos con sus propios
recursos para financiar la adquisicion de valores d) Celebrar compraventas con pacto de recompra sobre los
valores e) Administrar valores de sus comitentes con el proposito de realizar el cobro del capital y sus
rendimientos y reinvertirlos de acuerdo con las instrucciones del cliente, y en particular las indicadas en el
objeto social, asi como todas las demas actividades establecidas y autorizadas por la ley y descritas en el
certificado de existencia y representacion legal de la Entidad expedido por la Camara de Comercio..

Servibanca (Sociedad al Servicio de la Tecnologia y Sistematizacién Bancaria Tecnibanca S.A.)?®

La Sociedad tendra por objeto el desarrollo de las actividades propias de las Entidades Administradoras del
Sistema de Pago de Bajo Valor - EASPBV, las actividades propias de su calidad y las autorizadas en el Articulo
2.17.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, asi como las actividades relacionadas con el procesamiento y
suministro de tecnologia de corresponsales, puntos de recaudo y cajeros electronicos y las actividades
conexas a estas, incluyendo sistemas de tarjetas débito o crédito y otros sistemas de pago y compensacion
autorizados por el ordenamiento juridico. El objeto de la Sociedad comprende, en general, las actividades
y servicios que, como Entidad Administradora de Sistemas de Pago Bajo Valor, puede realizar en el sector
financiero y en otros sectores autorizados en la ley. En desarrollo de su objeto social la sociedad podra
llevar a cabo las actividades propias de su calidad y las autorizadas en el Decreto 2555 de 2010 y sus
reglamentaciones y modificaciones.

Corporacién Financiera GNB Sudameris?’

La Corporacion tiene por objeto la celebracion y ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos
propios de las corporaciones financieras, con sujecion a las disposiciones legales que sobre la materia rijan
en Colombia. En desarrollo de su objeto la Corporacion podra realizar todos los actos directamente
relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones
que se deriven legal o convencionalmente de su existencia y actividad. Entre las actividades principales de
la Corporacion, se encuentran, sin limitarse a ello, las siguientes operaciones en los términos autorizados
por la ley: a) La realizacion de operaciones activas de crédito e inversiones b) El fomento y promocion para
la creacion, reorganizacion, fusion, transformacion y expansion de empresas en los sectores que establezcan
las normas que regulan su actividad c) La participacion en el capital de empresas y la promocion de la
participacion de terceros d) El otorgamiento de financiacion y ofrecimiento de servicios financieros
especializados que contribuyan a su desarrollo e) La suscripcion y adquisicion de acciones o bonos f) Colocar
mediante comision acciones bonos y otras obligaciones g) Efectuar operaciones de cambio exterior
autorizadas, y todas las actividades establecidas y autorizadas por la ley descritas en el certificado de
existencia y representacion legal de la Entidad expedido por la Camara de Comercio.

28 Fuente: Certificado de existencia y representacion legal Servibanca S.A. Camara de comercio de Bogota.

29 Fyente: Certificado de existencia y representacion legal Corporacion Financiera GNB Sudameris Camara de comercio de Bogota.
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Servitotal GNB Sudameris

La Sociedad tiene por objeto el desarrollo de las actividades propias de las sociedades de servicios técnicos
y administrativos conforme a la ley, entre otros a) Los servicios de informatica tales como: definicion,
analisis, disefio, construccion, configuracion, certificacion, pruebas, implantacion, soporte y
mantenimiento de software y de hardware para las tecnologias de informacion y comunicaciones b)
Representacion de companias nacionales o extranjeras productoras o comercializadoras de programas bajo
contratos de agenciamiento para la distribucion de productos, procesamiento de datos y administracion
de informacion en equipos propios o ajenos para la elaboracion de la contabilidad o procesamiento a
sistemas de informacion especificos, la creacion, almacenamiento y organizacion de archivos y la
realizacion de calculos y estadisticas e informes en general, asi como comunicacion y transferencia
electronica de datos c) Administracion de la infraestructura tecnoldgica de entidades financieras y de
cualquier otra naturaleza d) Servicios de digitalizacion, mantenimiento y demas procesos asociados. Entidad
para la cual esta por definir la fecha de entrada en operacion.

Banco GNB Peru

El objeto de la Entidad es operar como una empresa bancaria, para lo cual podra realizar y efectuar todas
las operaciones y prestar todos los servicios, mediante las modalidades, tipos y formas que resulten
aplicables y correspondan, segln lo establecido en las disposiciones legales que regulan a las empresas de
esta naturaleza. En especial y sin que esta referencia tenga un caracter limitativo, podra desarrollar las
operaciones y prestar los servicios senalados en el Articulo 221, en el Numeral 1 del Articulo 282 y en el
Articulo 283 de la Ley de Bancos, asi como todas aquellas operaciones y servicios permitidos o que puedan
ser desarrollados segun los usos, practicas y costumbres que resultan aplicables a las empresas bancarias.

Adicionalmente, el Banco podra celebrar los demas actos y contratos complementarios y afines, o que se
encuentren relacionados con las operaciones bancarias que celebre o en las cuales participe, asi como todos
los actos y contratos que, en general, sean requeridos para su adecuado funcionamiento y operacion.

Banco GNB Paraguay

La sociedad tiene por objeto principal la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos y operaciones
permitidos a los establecimientos bancarios con sujecion a los requisitos, restricciones y limitaciones
impuestos por las leyes, pudiendo realizar, entre otras, todas las demas operaciones y servicios que, por
estimarlas compatibles con la actividad bancaria, autorice con caracter general el Banco Central del
Paraguay, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.
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2.2. EVOLUCION DEL PLAN DE NEGOCIOS

El Banco, en su plan de negocios, establecio objetivos y planes estratégicos que le permitieron tener un
crecimiento gradual y sostenido en el corto y mediano plazo. La Junta Directiva a lo largo del afo realizo
seguimiento en forma perioddica al avance de estos objetivos y planes, entre los cuales se destacan: la
participacion en el Programa de Creadores de Mercado, ser miembro del Comité Rector del IBR, mantener
el IRL por encima de 3 billones de COP, implementacion de los planes de trabajo de la estrategia en materia
de asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG), la rentabilizacion de la red nacional de oficinas, la
evolucion de los canales digitales, la consolidacion tecnoldgica de herramientas de soporte. Para el ano
2025, la Entidad cumpli6 con lo definido en su plan de negocios.

En perspectiva, para el afo 2026 se continuara fortaleciendo la Entidad para continuar con los planes
estratégicos definidos a corto, mediano y largo plazo con el propédsito de fortalecer la rentabilidad
patrimonial de los accionistas.

2.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS GENERADORES DE INGRESOS

El Banco GNB Sudameris dentro de su portafolio de productos y servicios cuenta con instrumentos
financieros activos generadores de ingresos. Entre los mas destacados estan la cartera de créditos, tanto
comercial como de consumo y una proporcion minoritaria que corresponde a cartera hipotecaria.

Por otra parte, maneja una oferta de productos dirigidos a clientes empresariales y personales (crédito de
libranza, tarjeta de crédito), asi como un esquema de servicios electronicos de recaudo (adquirencia, PSE,
transacciones electronicas débito y crédito, Bre-b, entre otros) como instrumentos que generan ingresos
via intereses y comisiones.

Se efectuaron operaciones en inversiones tanto en el mercado financiero (manejo de la liquidez), de
fomento reglamentadas por el Gobierno y, por otro lado, inversiones de capital en filiales nacionales
(Sociedad Fiduciaria, Comisionista de Bolsa, Servibanca y Corporacion Financiera) e internacionales (Bancos
en Paraguay y Per(). Estas operaciones le generan a la Entidad ingresos mediante causacion y valoracion
por el método de participacion. Asi mismo, dentro del portafolio del Banco existen productos como la
compra y venta de divisas, operaciones con derivados y de recaudo, que complementan los ingresos
mencionados anteriormente.

2.3.1. Desarrollo de nuevos de productos o servicios, sus mejoras, las condiciones de la demanda y
las condiciones competitivas.

En condiciones competitivas, el Banco GNB Sudameris maneja servicios relacionados con la utilizacion de
sus canales de distribucion, posicionandose como la tercera entidad a nivel local en cuanto a red de servicios
(nimero cajeros automaticos y puntos de atencion), principalmente relacionados con ATMs de la filial
Servibanca, sin costo para los clientes del Banco, canal que competitivamente genera un valor agregado
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para los usuarios y clientes de la Entidad. Durante el afno 2025 se establecid la contratacion de Servibanca
como nodo para la oferta de servicios transaccionales Bre-b en el ecosistema financiero.

Las filiales del Banco permiten a los clientes efectuar transacciones complementarias a las crediticias y
financieras, como son las relacionadas con temas fiduciarios (Servitrust GNB Sudameris), intermediacion
bursatil (Servivalores GNB Sudameris), banca de inversion (Corfi GNB Sudameris) y cajeros automaticos
(Servibanca).

El Banco GNB Sudameris continu6 con su estrategia de mantenerse como una entidad competitiva dentro
de la industria financiera, desarrollando productos y servicios que atiendan las tendencias del mercado y
las necesidades de sus clientes y usuarios. En concordancia con las politicas de la Entidad, durante el 2025
se implemento la fabrica de transformacion digital que permitira la consolidacion del portafolio,
principalmente en su oferta de productos digitales, enfocando esfuerzos en el aseguramiento de actuales y
nuevas funcionalidades.

Evolucion Del Modelo De Desarrollo De Productos Y Soluciones Digitales

Evolucion del enfoque de producto, a lo largo del ano, se consoliddé una forma de trabajo orientada a
productos y capacidades, dejando atras esquemas fragmentados y promoviendo una visién integral que
conecta procesos, tecnologia y experiencia del cliente. La Fabrica de Transformacion permitio articular
equipos multidisciplinarios, priorizar iniciativas de alto impacto y asegurar una ejecucion mas agil y alineada
con los objetivos estratégicos del Banco.

Entre los avances mas relevantes se destacan: nodo Servibanca Bre-B, renovacion Banca Movil, Etc. La
implementacion de la Fabrica de Transformacion durante 2025 se consolidé como un cambio estructural en
la forma de construir y evolucionar productos, permitiendo integrar capacidades de automatizacion,
modernizacion y seguridad desde el diseiio del producto y de esta forma de alinear la ejecucion tecnolégica
con la estrategia del Banco.

Lanzamiento CDT Online Empresas
Disefo, desarrollo e implementacion de la funcionalidad que permite a las personas juridicas
cuentahabientes del Banco la constitucion en tiempo real de CDT a través de la Banca Virtual, sin necesidad

de entrega de documentos adicionales ni la interaccion con asesores comerciales. Cerramos el afio con 48
constituciones por un valor de COP $22,697 millones.
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CDT ONLINE VIGENTES-EMPRESAS

Cifras en nUmero y millones de $COP

30 - 60 dias

360 dias
18 1%
27%

48
$22,697

88 - 90 dias; 19;
28%

120 dias; 3; 5%

Cambio de imagen de la Banca Mévil

Se implement6 la nueva imagen de la banca movil para brindar a los clientes una mejor experiencia, con
navegacion mas simple y segura, alineada con el proceso de transformacion del banco.
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Otras campafas comerciales

Se realizaron campanas de compra de cartera por medio de la tarjeta de crédito, desde julio, logrando una
variacion positiva en el nUmero de compras de cartera del 398% y un incremento en los saldos del 496%

EVOLUCION NUMERO DE COMPRAS DE CARTERA Total Compras: 807
Cifras en numero

186
148
112
104
67
55
32
24 20 22 19 18

ene - 25feb - 25 mar - abr - 25 may - jun - 25 jul - 25 ago - 25sep - 25 oct - 25 nov-25  dic-25

25 25
Antes de la Campana Campana Compra de Cartera
EVOLUCION MONTO DE COMPRAS DE CARTERA Total MOI’]tOZS 3.974.419.077
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Antes de la Campafia Camparia Compra de Cartera
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Se fortalecio la promocion de productos y servicios con las franquicias Visa y MasterCard, participando en
las campanias para incentivar el uso de las tarjetas a través de descuentos con diferentes establecimientos
comerciales como Samsung, Jetsmart, Aliexpress, Exito, Farmatodo, asi como la redencién de puntos en
millas de LifeMiles para la compra de tiquetes con un 10% de millas por redencion.

Se implemento la campana de compras diferidas a mas de una cuota con una tasa preferencial del 1.53%MV.
Como accion adicional, se realiz6 una campafna de aumento de cupos para impulsar su uso a 6.232 clientes
por un monto total de COP § 28’477 millones.

Implementacion Pagos Inmediatos Bre-B

En octubre se implement6 la funcionalidad de los pagos inmediatos Bre-B a través de Servibanca, que
permite la recepcion y envio de transferencias en tiempo real; El recaudo a través de Bre-B alcanzo 11.259
transacciones por un total de $5.281 MM. Las operaciones crecieron 64% (+ 4.400 transacciones), mientras
que el monto aumento 76% ($2.222 MM) frente al mes anterior. En los 3 meses desde su implementacion,
se han realizado 23.035 transacciones, acumulando un monto recaudado de $10.057 MM.

EVOLUCION DE TRANSFERENCIAS INMEDIATAS BRE-B
Cifras en nimero y millones de SCOP

$21.833

Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25
Credito Debito
mm # Tx == Monto $
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Implementacion de Pagos Automaticos para Convenios Publicos y Privados

En agosto se implemento la funcionalidad para personas naturales, desde cuentas corrientes y de ahorros,

arrojando los siguientes resultados:

EVOLUCION FACTURAS PAGADAS Y MATRICULADAS

Cifras en nimero

219

154
127
100

15 14

ago-25 sep-25 oct-25

nov-25 dic-25 ene-26

= PAGO REALIZADO CON EXITO m MATRICULADA EXITOSAMENTE

NUMERO DE FACTURAS MATRICULADAS POR EMPRESA

Cifras en numero
LIBRANZAS GNB; 1; 0%
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AGUAS DE TUNJA: 3: 1%
DIRECTV; 4; 1%

MOVISTAR; 17; 4%

ENEL; 135; 29%

ETB; 28; 6%
CLARO FLO; 25 6% . 468

CLARO MOVIL; 50; 11%
VANTI BTA; 114; 24%

ACUEDUCTO BTA; 82; 17%
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NUMERO DE PAGOS POR EMPRESA

Cifras en nimero

ACUEDUCTO BTA
AGUAS DE B/MANGA
AGUAS DE TUNJA
CARIBEMAR
CLARO FIJO
CLARO MOVIL
DIRECTV

ENEL

ETB

MOVISTAR

VANTI BTA

Total NUmero De Pagos: 588

VALOR PAGADO POR EMPRESA

Cifras en $SCOP
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Total Monto Pagado: $ 62.047.032

B s8.402.122

| $89.410
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B 54.304.592
Bl 5353533
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R 531.637.990
B 53.530.960

B s1.188.346

B ss.171.473
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Implementacion Recargas a Cuentas por PSE

En abril se implementé la funcionalidad de recargas PSE para cuentas corrientes y de ahorros de persona
natural, facilitando la posibilidad de incrementar los saldos de cuentas. Tuvimos un total de 2.489 recargas
por un valor de COP $2.057 millones.

Otras soluciones implementadas en 2025

v/ Como una accion de seguridad transaccional, se implementd el envio de mensajes de texto para
promover la parametrizacion de limites transaccionales.

v Implementacién de apertura de Cuentas de Ahorro Pensionales para clientes que reciben su mesada
pensional de Colpensiones en el Banco, ampliando la cobertura del enrolamiento a todas las oficinas a
nivel nacional.

EVOLUCION APERTURA DE CUENTAS 31-DIC

Cifras en nimero de cuentas | Fuente: Mesa de Ayuda

354
{32
T}
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o
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218
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2.4. INFORME DE COMPETENCIA

El Banco GNB Sudameris y sus filiales hacen parte del sector financiero y participan en nichos especificos
donde su presencia es relevante y todas la Entidades del grupo estan bajo supervision y control de la
Superintendencia Financiera de Colombia; a continuacion, se expone un breve compendio del
posicionamiento de cada una de las Entidades de acuerdo con el sector donde operan:
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Sector Bancario 3°

Se analizaron al mes de noviembre de 2025 (informacion disponible de la Superintendencia Financiera de
Colombia) algunos datos e indicadores relevantes en el posicionamiento de las 30 entidades que componen
el sistema bancario del cual hace parte el Banco GNB Sudameris, de los cuales se destacan:

e Evolucion de los activos, el Banco GNB Sudameris ocupa en volumen el puesto 8 de 30 bancos
participantes en la medicion; en noviembre de 2025 presenta un crecimiento anual de 5.8%.

e En cuanto a la cartera total, el Banco ocupé en volumen el puesto 12 dentro del sistema, presentando
un decrecimiento entre noviembre de 2025 y el mismo mes del afo anterior de 8.6%.

e En cuanto a los indicadores de riesgo, con respecto a la morosidad por altura de mora ocupa el quinto
puesto y respecto a cobertura el Banco ocupa el segundo lugar entre los bancos del sistema.

e El Banco se ubicé en la posicion 9 del sistema bancario en cuanto a volumen de depositos, presentd un
crecimiento frente al mismo periodo del afho anterior del 6.2%.

e En materia de utilidades, en noviembre de 2025 el Banco pasa del puesto 7 (un afo atras) a la posicion
4 del sistema con una utilidad acumulada de COP $977,410 millones.

Sector Corporaciones Financieras

Al mes de noviembre de 2025°' se evaluaron algunos indicadores relevantes en el posicionamiento de las 6
entidades que componen el sistema de las corporaciones financieras, donde opera la Corporacion Financiera
GNB Sudameris, de los cuales se destacan:

El nivel de activos de las corporaciones financieras se ubica a noviembre de 2025 en COP $35.3 billones,
aumentando en COP $3.2 billones con respecto al mismo periodo del afio anterior cuando se ubicé en COP
$32.1 billones; este aumento represento un crecimiento en este rubro de 9.8% en un ano. Los activos de la
Corporacion Financiera GNB Sudameris para noviembre de 2025 se ubicaron en COP $3.8 billones.

e El patrimonio de las corporaciones financieras a noviembre de 2025 se incrementdé en un 14.4% con
respecto al mismo periodo del ano anterior, pasando de COP $16.3 billones a COP $18.7 billones. El
patrimonio para la Corporacion Financiera GNB Sudameris para noviembre de 2025 se ubico en COP $3.8
billones.

o La utilidad de las corporaciones financieras se situé en COP $2,4 billones, presentando un incremento
con respecto al mismo mes del ano anterior de COP $2,0 billones, que porcentualmente representa un
incremento del 492% anual; la utilidad de la Corporacion Financiera GNB Sudameris fue de COP $1,8
billones.

30 Fyente: Superintendencia Financiera de Colombia: informes y cifras de noviembre de 2025, para el Banco GNB Sudameris v las Filiales

nacionales.

31 Uitima informacion publicada por la Superfinanciera a enero de 2026.
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Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV)

Al mes de noviembre de 2025 se destacan algunos indicadores relevantes en el posicionamiento de las 8
entidades que componen el Sistema de Pago de Bajo Valor, donde opera la filial Servibanca, de los cuales
se destacan:

e El nivel de activos de las entidades se ubica a noviembre de 2025 en COP $3.45 billones. Los activos de
Servibanca para noviembre de 2025 se ubicaron en COP $355,742 millones, incrementandose en 1.2% en
un ano.

e El patrimonio de las Entidades del Sistema de Pago de Bajo Valor a noviembre de 2025 estuvo por el
orden de COP $984,543 millones, incrementandose en 4.7% con respecto al mismo periodo del afno
anterior. El patrimonio de Servibanca para noviembre de 2025 se ubicé en COP$258,506 millones.

e Lautilidad del sector se situé en COP $197,933 millones; la utilidad de Servibanca se ubico en noviembre
de 2025 en COP $32,678 millones.

Sector Fiduciario

Al mes de noviembre de 2025 se destacan algunos indicadores relevantes en el posicionamiento de las 27
entidades que componen el sector fiduciario, donde opera la filial Servitrust GNB Sudameris, de los cuales
se destacan:

e El nivel de activos de las entidades se ubica a noviembre de 2025 en COP $4.9 billones, superior en 0.5%
frente al mismo mes del ano anterior. Los activos de Servitrust GNB Sudameris para este periodo se
ubicaron en COP $60,932 millones.

e El patrimonio del sector fiduciario a noviembre de 2025 estuvo por el orden de COP$3.7 billones; se
elevo 6.0% con respecto al mismo periodo del afo anterior. El patrimonio de Servitrust GNB Sudameris
para noviembre de 2025 se ubico en COP $52,641 millones, con una disminucion del 0.8% respecto al
mismo periodo del ano anterior.

o Lautilidad del sector se situé en COP $854,505 millones, presentando un incremento respecto al mismo
mes del afo anterior de 6.3%; la utilidad de Servitrust GNB Sudameris se ubico en COPS$5,694 millones.

Sector Comisionistas de Bolsa

Al mes de noviembre de 2025 se destacan algunos indicadores relevantes en el posicionamiento de las 18
entidades que componen el sector de comisionistas de bolsa, donde opera la filial Servivalores GNB
Sudameris, de los cuales se destacan:

e El nivel de activos de las entidades se ubica a noviembre de 2024 en COP $6.0 billones, incrementandose

en 30.1% en un ano. Los activos de Servivalores GNB Sudameris para este periodo se ubicaron en COP
$62,199.
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e El patrimonio del sector a noviembre de 2025 se incrementé en 6.41% con respecto al mismo periodo
del afo anterior, ubicandose en COP $1.44 billones. El patrimonio de Servivalores GNB Sudameris para
noviembre de 2025 se ubicé en COP$45,042 millones.

o La utilidad del sector se situé en COP $311,529 millones, presentando un incremento respecto al mismo
mes del ano anterior de 15.7%; por su parte Servivalores GNB Sudameris present6 una utilidad COP
$8,630 millones a noviembre de 2025.

Sector Bancario Peru??

Se analizaron al mes de diciembre de 2025, algunos datos e indicadores relevantes en el posicionamiento
de las 19 entidades que componen el sistema bancario en Per(, donde opera el Banco GNB, filial
internacional, de los cuales se destacan:

e En materia de utilidades, el sector bancario se ubicé en $14,147 millones de soles. El Banco GNB, para
diciembre de 2025, se ubico en el puesto 12, con una utilidad acumulada de $67.3 millones de soles.

e Respecto a la evolucion de los activos, el sector cerré el mes de diciembre con un volumen de activos
de $570,260 millones de soles. El Banco GNB ocupa el puesto 10 entre los 19 bancos participantes en la
medicion al mes de diciembre de 2025.

e En cuanto a la cartera total, el sector a diciembre de 2025 se ubico en $349,774 millones de soles. El
Banco GNB ocupo6 en volumen el puesto 10, presentando una participacion de mercado de 1.14% de la
cartera total del sistema bancario.

e Con relacion a los indicadores de riesgo, morosidad por altura de mora y cobertura, el sector se ubica
en morosidad en 3.26% y en cobertura en 171.0%. El Banco ocupa el quinto puesto en morosidad y el
puesto nimero 12 en cobertura con 165.5% entre los bancos del sistema, a diciembre de 2025.

e En cuanto al volumen de depositos el sector termina el 2025 con $397,467 millones de soles. El Banco
se ubico en la posicion 10 del sistema bancario en cuanto a volumen de depositos, presentd una
participacion de 1.11% del mercado total de los depdsitos del sistema bancario en Peru.

Sector Bancario Paraguay??

Se analizaron al mes de diciembre de 2025 algunos indicadores relevantes en el posicionamiento de las 16
entidades que componen el sistema bancario donde opera el Banco GNB en Paraguay, de los cuales se
destacan:

e En materia de utilidades, el sector bancario en Paraguay para diciembre de 2025 cerro6 con $5,676,281
millones de guaranies, con un incremento respecto al afio anterior de 7.9%. Banco GNB, para este mismo

32 Fyente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Perd, (www.sbs.gob.pe). Célculos: Gerencia de Planeacion.

33 Fuente: Banco Central del Paraguay, (www.bcp.gov.py). Calculos: Gerencia de Planeacion.
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periodo de 2025, se ubico en el puesto quinto del sector.

e Respecto a la evolucion de los activos, el sector a diciembre estuvo por el orden de $263,397 millones
de guaranies. El Banco GNB ocupé en volumen el puesto 5 de 16 bancos participantes en la medicion al
mes de diciembre de 2025.

e La cartera total del sector bancario creci6 el 6.9% respecto a 2024 y se ubico en $183,128,483 millones
de guaranies; el Banco ocup6 en volumen el puesto 4 dentro del sistema, y participa con el 10.26% de
la cartera total del sistema bancario en Paraguay.

e En cuanto a los indicadores de riesgo, morosidad por altura de mora y cobertura, el sector se ubicé en
el 2.10% en cuanto a calidad de cartera 'y 134.33% en cuanto a cobertura. Banco ocupa el puesto 10 en
morosidad y 4 en cobertura entre los bancos del sistema a diciembre de 2025.

e En cuanto a volumen de depositos, el sector Bancario en Paraguay cierra el 2025 con $178,043,962
millones de guaranies presentando un aumento frente al mismo periodo del afo anterior de 7.5%.

2.5. PATENTES, MARCAS, LICENCIAS, FRANQUICIAS Y DERECHOS DE AUTOR QUE POSEE EL BANCO

Los registros marcarios que posee el Banco GNB Sudameris S.A. en Colombia y otros paises, no han sido
considerados de caracter material para el desarrollo de su actividad economica.

2.6. PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

No existen litigios, procesos judiciales y administrativos en los que sea parte el emisor y que tengan la
capacidad de afectar materialmente su operacion, situacion financiera y/o los cambios a su situacion
financiera.

2.7. PROCEDIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL DE VALORES
Y EMISORES

El Banco GNB Sudameris en su calidad de emisor de valores, realiza permanentemente la actualizacion del
registro nacional de valores (RNVE), en atencion a lo requerido en el Decreto 2555 de 2010 y en
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular
Basica Juridica 006 de 2025 y de acuerdo con las politicas y procedimientos definidos en la circular
reglamentaria interna.

2.8. RECURSO HUMANO BANCO Y FILIALES

La gestion de Recursos Humanos en el Banco y sus Filiales sigue teniendo como una de sus principales
practicas de responsabilidad social la estabilidad laboral, la cual se ve reflejada en el bajo indice de
rotacion, el cual se presenta, especialmente, por renuncias voluntarias y reconocimiento de la pension de
vejez para algunos colaboradores.
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Asi mismo, se destacan las politicas y practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo, cuyo objetivo principal
es garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, mitigando la ocurrencia de accidentes
de trabajo y enfermedades de origen laboral, propiciando el autocuidado de la salud, por parte de cada
uno de los colaboradores.

El Banco GNB Sudameris cuenta con un grupo de ejecutivos altamente calificados, con una soélida
experiencia y una carrera laboral al interior de la Entidad. El equipo directivo proviene de los Bancos GNB
Sudameris, asi como de las fusiones con el Banco Tequendama y con el Banco GNB Colombia (antes HSBC
Colombia).

Se destaca una participacion importante de mujeres dentro del equipo directivo del Banco y de las Filiales,
liderando entidades como la Sociedad Fiduciaria, la Sociedad Comisionista de Bolsa, la Corporacion
Financiera GNB Sudameris y en el Banco, en varias Vicepresidencias y Gerencias Nacionales.

EVOLUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL

Al cierre de diciembre de 2025, la planta de personal a nivel local (Colombia) estaba conformada por 1,511
funcionarios (1,364 en el Banco GNB Sudameris, 65 en Servitrust GNB Sudameris, 69 en Servibanca, 9 en
Servivalores GNB Sudameris y 4 en la Corporacion Financiera GNB Sudameris), presentandose un aumento
de 19 funcionarios respecto al cierre del afo 2024, representados principalmente por el ingreso de
colaboradores a la Fabrica de Transformacion. Se destaca la evolucion en equidad de género en la planta
total de personal, la cual esta compuesta en un 57% por mujeres y en un 43% por hombres, al cierre de

2025.
PLANTA DE PERSONAL 2025 PLANTA DE PERSONAL 2024
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Filiales Internacionales
Con referencia a las Filiales internaciones, el Banco GNB en Peru cerré el ano 2025 con una planta de

personal de 618 empleados y para Banco GNB en Paraguay su planta se ubicé en 575 funcionarios y 325
empleados tercerizados.

PLANTA 2025 -2024 PERU

PLANTA 2025 PARAGUAY PLANTA 2024 PARAGUAY
e MABRBRRER 00 ddddddddd
e MABBBE ol T T VY T
S T Y T s AN

3. TEMAS RELEVANTES

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS POR EL BANCO

El Banco GBN Sudameris registré en el afo 2025 resultados excepcionalmente sobresalientes, que no solo
superaron de manera significativa los obtenidos en ejercicios anteriores, sino que ademas se ubicaron muy
por encima del desempefo histérico y del promedio observado en afos previos, reflejando mejoras
sustanciales en los principales indicadores. La Entidad mantuvo un destacado desempeno financiero en
materia de gestion de activos, cartera, depositos, patrimonio, y utilidades, entre otros; su estrategia de
largo plazo ha sido consistente, lo que le ha permitido en el tiempo obtener resultados positivos.

Este resultado fue reforzado por una gestion de optimizacion sostenida en la estructura de costos y gastos,
junto con la incorporacion e implementacion de soluciones tecnoldgicas en los procesos clave, lo que
permitido mejorar la eficiencia operativa y contribuir de manera significativa la experiencia y el servicio
ofrecido a los clientes.
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El Banco GNB Sudameris es una Entidad soélida y altamente eficiente, enfocada en un modelo de negocio
diversificado, acompanado de una estrategia de expansién orientada al crecimiento sostenido de su
operacion a nivel local e internacional, aplicando una politica conservadora, la cual garantiza una fuerte
calidad de activos y una destacable posicion de capital y liquidez. El Banco cuenta con soélidos procesos y
ha fortalecido su capacidad operativa y financiera en los Gltimos afos.

Su estrategia corporativa esta enmarcada en un modelo de Banca Universal con enfoque estratégico en
Pymes, banca comercial y banca personal. Perfecciona su estructura corporativa en negocios
complementarios a través de subsidiarias que fortalecen la oferta de valor (red de cajeros automaticos,
comisionista de bolsa, administracion de activos a través de la fiduciaria, servicios tecnologicos, y
operaciones de renta variable a través de la Corporacion Financiera.)

El crecimiento anual de los activos se ubica en 3.22%, fortalecido principalmente por las inversiones, las
cuales crecen anualmente el 19.53% el Ultimo periodo. Los depositos han crecido de manera sostenida en
los ultimos anos, principalmente en ahorros y cuenta corriente; los depositos a término aportan en menor
proporcion al crecimiento de este rubro.

La Entidad obtuvo en 2025 utilidades significativamente superiores a las registradas en anos anteriores,
resultado que obedecié principalmente a la implementacién de una estrategia integral de control y
eficiencia en los gastos, al mejoramiento continuo de los procesos y a una alta efectividad en la gestion de
los riesgos, sustentada en una politica conservadora. En este contexto, el Banco continu6 fortaleciendo su
operacion, apoyado en una politica robusta y prudente de su administracion.

Para diciembre de 2025 el Banco alcanzé un indicador de solvencia total de 21.50%, resultado que estuvo
muy por encima de los margenes exigidos, lo que se traduce en que la Entidad cuenta con una estructura
adecuada de patrimonio que le permite cumplir ampliamente con los niveles minimos de solvencia que
establece la regulacion.

3.2. CALIFICACIONES
VALUE & RISK RATING - CALIFICACION TRIPLE A (AAA)

En agosto de 2025 la Calificadora de Riesgos Value & Risk Rating, con motivo de la revision anual de las
calificaciones de Deuda de Corto y Largo Plazo del Banco GNB Sudameris S.A., decidi6 mantener las
calificaciones®* Triple A (AAA) y VrR 1+, para Deuda de Largo y Corto Plazo respectivamente, las cuales
corresponden a la mas alta calificacion de acuerdo con sus metodologias. Con ellas certifican la alta calidad
crediticia de las operaciones del Banco y la alta capacidad de pago de sus obligaciones. La calificadora
destaca el “direccionamiento estratégico” del Banco, enfocado en mantener y consolidar su posicion como
lider en los mercados donde opera; igualmente la Entidad ha centrado sus esfuerzos en replicar el modelo

34 Fuente: Acta No. 791 Comité Técnico de calificacion Value & Risk Rating S.A. 8 de agosto de 2025.
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de la Matriz en Colombia conformado por 5 compaiiias de orden nacional y dos filiales internacionales Per(
y Paraguay con resultados satisfactorios en desempefo y participacion en esos mercados.

La Calificadora destaca que durante el Gltimo afno la Entidad continué como uno de los principales agentes
del mercado de capitales en el pais, por su participacion en el programa de Creadores de Mercado y en el
Comité Rector del Indicador Bancario de Referencia - IBR; adicionalmente destaca que la Entidad se
mantuvo en los primeros lugares entre los bancos integrantes, gracias al desempefo observado mediante la
ponderacion de indicadores Camel®.

Por otra parte, la Calificadora pondera positivamente de la Entidad los solidos procesos de planeacion y
seguimiento, en conjunto con las sinergias con sus filiales que contribuye a robustecer la oferta de valor.
Asi mismo resalta la inversion permanente en tecnologia encaminada a las mejoras en la digitalizacion de
los procesos, logrando una mayor competitividad. Los resultados financieros consolidados de la Entidad son
un factor relevante, y pondera satisfactoriamente los aspectos operativos, gestion de riesgos, integracion
tecnoldgica que en su conjunto dan un gran soporte a la gestion de la entidad y a su desempeno financiero.

La Calificadora destaca que el Banco cuenta con solido Gobierno Corporativo y una estructura organizacional
robusta, soportada en comités e instancias que fortalecen la transparencia y la toma de decisiones.
Asimismo, resalta la incorporacion de los factores ASG en la estrategia a 2030 y los avances en politicas y
capacitacion.

El respaldo, capacidad y solidez patrimonial del Banco GNB Sudameris reflejan la calidad de su capital y el
cumplimiento de los indices regulatorios en esta materia. Asi mismo, la Calificadora resalta los niveles de
calidad y cubrimiento de la cartera que ha mantenido la Entidad, de otra parte, también pondera la
fortaleza patrimonial y posicionamiento del banco y sus filiales que han permitido afrontar diversas
condiciones econdmicas a lo largo de los anos.

PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION BONOS SUBORDINADOS - CALIFICACION AA+

La calificadora Value & Risk Rating mantuvo la calificacion AA+ (Doble A mas) con perspectiva “estable” al
programa de emision y colocacion de bonos subordinados del Banco GNB Sudameris S.A., con un cupo global
de hasta COP$500.000 millones. Las caracteristicas principales de la emision:

Serie Colocada: Serie B Subserie B1 y B2
Plazo Siete (7) y nueve (9) anos
Tasas IPC + 3,85% E.A. (TV) IPC + 4,05% E.A. (TV)

Monto colocado por subserie B1: $ 119,205 millones.
B2: $ 213,200 millones.

35 camel: Metodologia que agrupa indicadores relacionados con el capital, activos, calidad de la administracion, rentabilidad y liquidez.
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BRC Ratings STANDARD & POOR 'S CALIFICACION AA+ BRC 1+ PERSPECTIVA POSITIVA

En el mes de julio de 2025 la entidad calificadora BRC Rating S&P Global S.A.3¢ | confirmd las calificaciones
del Banco GNB Sudameris de deuda de largo plazo en AA+ con perspectiva positiva y de BRC 1+ de deuda a
corto plazo.

La entidad calificadora ponderd positivamente la capacidad de adaptacion de la Entidad en entornos
econdémicos adversos, de otra parte, resalta el ajuste en la solvencia basica a nivel consolido del Banco y lo
cual muestra una fortaleza patrimonial de la Entidad. Los aspectos mas representativos en la calificacion
fueron los siguientes:

e Los resultados positivos de las filiales nacionales e internacionales profundizan la diversificacion
regional.

o El desempefo de la de libranzas ha sido muy notable (crecimiento sostenido y de alta calidad) lo que
ubica al Banco entre los principales competidores en este segmento del mercado.

e A nivel consolidado valora favorablemente las sinergias entre las entidades del grupo y la estrategia
comercial del Banco junto a sus filiales de servicios financieros, esto aportando a su estructura de
ingresos en varias entidades. Destacan las potenciales sinergias tecnoldgicas y comerciales que se han
planteado con otras empresas del Grupo Gilex Holding principal accionista.

e A nivel individual el Banco mantiene una mayor participacion en inversiones y operaciones activas del
mercado monetario y estas apalancadas en un apetito de riesgo conservador que enmarca su estrategia
lo cual ha permitido poca volatilidad frente al comportamiento del mercado.

e Se destaca la diversificacion geografica de sus operaciones (Colombia, Peru y Paraguay) frente a sus
pares.

e Con la nueva administracion del Banco, desde abril de 2024 se ha fortalecido los aspectos relacionados
con la gestion del talento humano promoviendo el talento interno, la Calificadora valora estas nuevas
directrices en la medida que promueven la retencion del talento humano interno; de otra parte, ha
avanzado en la implementacién de los criterios ASG en su operacion local e internacional.

e La calidad del activo del Banco, medido a través de los indicadores de calidad y cobertura son muy
favorables frente a sus pares del sector.

e Valoran positivamente la estabilidad y recurrencia de los principales depositantes, lo cual compensa la
dependencia relativamente alta del financiamiento en el segmento mayorista y el indicador de
renovacion de CDTs en torno al 75%.

e En materia de avances en materia de tecnologia la modernizacion de los centros de almacenamiento de
informacion: “Traslado del datacenter” a una nueva ubicacion con mejores estandares de seguridad y
desarrollo tecnologico.

36 BRC Rating Standar & Poor’s: Comité Técnico en reunidn del 9 de julio de 2025, acta No. 2788.
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FITCH RATINGS CALIFICACION BB - PERSPECTIVA ESTABLE

En el mes de mayo de 2025, la agencia calificadora Fitch Ratings se pronuncio respecto a la Calificacion
Internacional del Banco GNB Sudameris y mantuvo las calificaciones de emisor a largo plazo y de emisor de
moneda local reconfirmando la calificacién en ‘BB’ con perspectiva estable.

La firma calificadora® resalta como fortalezas crediticias de la Entidad su perfil de riesgo conservador, el
modelo de negocios diverso, la solida calidad de los activos, la liquidez y rentabilidad, lo cual brinda
suficiente soporte para enfrentar los entornos econémicos de los paises donde opera (Colombia, Per y
Paraguay).

La calificadora resalta ademas que el Banco mantiene un perfil de negocio diverso, con una estrategia
equilibrada entre los segmentos mayorista y minorista de menor riesgo en Colombia, Paraguay y Peru.
También considera las solidas posiciones de mercado del Banco, especialmente productos de crédito
respaldados por néomina, conocidos como “Créditos de Libranza” asi como sus ingresos diversificados
provenientes de comisiones y de las actividades de tesoreria, lo que ha contribuido a mitigar la volatilidad
del entorno de mercado. Reconoce que el Banco ha avanzado de manera importante en el fortalecimiento
de las capacidades de Banca Digital y en la expansion su base de clientes digitales, con lo cual se espera
que se reduzcan los costos operativos y se consolide su posicion en Paraguay.

MOODY’S CALIFICACION BA3

La calificadora internacional Moody s Investors Service - Internacional, en el mes de agosto de 2025 afirmo
la calificacion de riesgo de contraparte en Ba3 manteniendo una perspectiva estable. Para los depositos de
largo plazo, la calificadora ratifico la calificacion en Ba2.

Asi mismo la firma reconoce el desempeiio de los depositos y préstamos de la Entidad, asi como su posicion
de uno de los principales prestamistas en créditos de nomina en Colombia. En este sentido, el Banco GNB
Sudameris mitiga el riesgo crediticio al mantener bajos niveles de cartera deteriorada, apoyados por un
amplio nivel de liquidez y una baja dependencia de fondeo de mercado; asi mismo, la evaluacion crediticia
se ve reflejada en una estructura de capital y niveles de rentabilidad acordes con el perfil de negocio del
Banco.

37 Fuente: https://www.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-banco-gnb-sudameris-sa-idrs-at-bb-outlook-stable-09-05-2025
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3.3. BONOS (Emisién de valores vigentes)
3.3.1. Bonos Subordinados
Banco GNB Colombia

Al cierre de diciembre de 2025 el Banco posee titulos de deuda privada en dolares y en moneda local (COP)
por un monto total de COP $2,864,383 millones que se describe a continuacion:

e Bonos subordinados *®Tier Il en délares, emitidos en abril de 2017 con vencimiento a 10 afios por USD300
millones.

e Bonos subordinados Tier Il en dolares, emitidos en abril de 2021 vencimiento a 10 afos por USD400
millones, titulos con absorcion de pérdidas.

e Bonos subordinados Tier Il en moneda local COP, emitidos en noviembre de 2017 y cuyo vencimiento es
de 9 anos, por $213,200 millones.

31 de diciembre de 2025
Tasa de Fecha de Fecha de
Tipo de emisién Monto de emision Saldo interés Gasto intereses emision vencimiento Forma de pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
Bonos Intereses Semestre
Emision 2017 [Subordinados uUsb 300,000,000 1,144,456 6,50%) 87,155 03—abr-17 03—abr-27 Vencido
Bonos Intereses Semestre
Emision 2021 [Subordinados UsD 400,000,000 1,504,685 7,50%) 124,689 16—abr-21 16—abr—31 Vencido
Subtotal 2,649,141
Titulos emitidos en moneda legal
Bonos Intereses Trimestre
Emision 2017 [Subordinados COP 213,200 215,242 4,05% 19,635 23-nov-17 23—-nov—26 Vencido
Subtotal 215,242
| Total bonos emitidos 2,864,383

Banco GNB Peru

A diciembre de 2025 el Banco GNB Per( posee titulos en moneda extranjera por un monto total de COP
$60,250 millones que se describe a continuacion:

38 Tier |I: Corresponde a los Bonos emitidos que se encuentran en la capacidad de absorber pérdidas ante un escenario de estrés
financiero. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 1477 de agosto de 2018, se establece
que a partir de 2018 las emisiones nuevas bajo dicha modalidad ya no computaran en el patrimonio técnico. Las nuevas emisiones deberan
incluir mecanismos de absorcion de pérdidas que beneficien la estructura de capital del emisor.
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31 de diciembre de 2025

Fecha de Fecha de
Tipo de emision Monto de emision Saldo Tasa de interés | Gasto intereses| emision vencimiento Forma de pago

Titulos emitidos en moneda extranjera

Intereses
Emision Bonos Subordinados |USD 15,006,000 56,935| 5.44% 3,305/ 27—oct-16 27-oct—26 Semestre
2016 Vencido
Total bonos
emitidos 56,935

3.2.2. Bonos Ordinarios
Banco GNB Paraguay

A diciembre de 2025 el Banco GNB Paraguay posee titulos en moneda extranjera por un monto total de COP
$574,252 millones que se describe a continuacion:

| 31 de diciembre de 2025
Periodo de X s iz Tasa de Gasto Fecha de Fecha de
emision Tipo de emision Monto de emision Saldo interés Intereses emision vencimiento Forma de pago

Emision 2024 Bonos Paraguay

Ordinarios USD 5,000,000 18,791 5.50%| 1,114  20-dic-24 30-nov-27 Mensual
Emision 2024 Bonos Paraguay

Ordinarios UsD 5,000,000 18,791 5.60%] 1,134  20-dic-24 30-nov-29 Mensual
Emision 2024 | DONos Paraguay )

Ordinarios PYG 25,000,000,000 14,290 7.55%) 1,013 20-dic-24 30-nov-28 Mensual
Emision 2024 | DONos Paraguay )

Ordinarios PYG 50,000,000,000 28,580 7.70%] 2,067 20-dic-24 29-nov-30 Mensual
Emision 2024 | DONOS Paraguay ) .

Ordinarios PYG 150,000,000,000 85,740 7.75%) 6,241 20-dic-24 30-dic-31 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios USD 4,000,000 15,033 6.10%] 546 5-jun-25 30-jun-27 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios usb 11,000,000 41,342 6.15%) 1,514 5-jun-25 30-jun-28 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios UsD 5,000,000 18,792 6.15%) 429 19-ago-25 31-jul-28 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios USD 3,000,000 11,275] 6.25%] 262  19-ago-25 31-ago-29 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios USD 20,000,000 75,273 6.40%| 125 22-dic-25 30-dic-30 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios USD 4,000,000 15,080 6.00%] 75  11-dic-25 30-nov-27 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios USD 6,000,000 22,622 6.10%] 49  11-dic-25 30-nov-28 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios PYG 30,000,000,000 17,148 8.05%] 7711 29-may-25 31-may-27 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios PYG 20,000,000,000 11,432 8.15% 5200 29-may-25 31-may-28 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios PYG 47,000,000,000 26,866 8.18%| 876  30-jul-25 30-jul-32 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios PYG 98,000,000,000 56,020 8.65%) 1,583 27-ago-25 31-ago-32 Mensual
Emision 2025 Bonos Paraguay

Ordinarios PYG 170,000,000,000 97,177 8.90%] 1,892 8-oct-25 30-sep-32 Mensual

Total bonos 574,252
emitidos

El detalle de estos titulos de inversion en circulacion se encuentra a disposicion en las Notas a los Estados
Financieros del Banco Consolidado (Nota nimero 20 “Obligaciones Financieras”).
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DESEMPENO BURSATIL Y FINANCIERO

El Banco GNB Sudameris no cotiza en bolsa de valores, pero posee operaciones en titulos de deuda privada
que se negocian en el mercado financiero; de acuerdo con los datos suministrados por la entidad de
generacion de precios “Precia”*® los titulos de la Entidad al cierre del afio 2025 presentaban los siguientes
precios:

Emision ISIN Precio
2017 USD USP1265VAD49102.72%

2021 USD USP1265VAH52102.55%

3.4. PROGRAMA CREADORES DE MERCADO Y COMITE RECTOR DEL IBR

El Banco continud en el programa de Creadores de Mercado, del cual hace parte hace mas de 21 afos y
como Miembro del Comité Rector del IBR por 16 afos consecutivos, lo cual lo convierte en uno de los
principales agentes del mercado de capitales en Colombia.

En el 2025 el Banco mantuvo su participacion como creador de Mercado para instrumentos de deuda publica,
cumpliendo a con los requisitos exigidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para el “Programa
de Creadores de Mercado para Titulos de Deuda Publica”; es de anotar que el programa para la vigencia
2025 conto con 14 entidades participantes.

A diciembre de 2025 el Banco se mantiene como creador de mercado de “Titulos de Deuda Publica”,
cumpliendo con todos los requisitos de participacion en subastas primarias y permanencia y la Entidad se
ubico en la posicion 13 en el ranking general acumulado.

A diciembre 2025 el Banco se mantiene como miembro del comité rector y mantiene su participacion en el
esquema de formacion del IBR. Para la vigencia 2025% en la seleccion de los bancos que participan en la
formacion, la Entidad se ubico en los primeros lugares con los mejores indicadores en el modelo CAMEL que
administra Asobancaria (Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia).

De conformidad con la resolucion nimero 3504 de 31 de diciembre de 2025y con lo dispuesto en el Programa
de Creadores de Mercado para Titulos de Deuda Publica, el Banco GNB Sudameris fue designado como
Creador de Mercado para la vigencia del ano 2026.

39 precia: Entidad proveedora de precios para valoracién en Colombia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Precia
basa sus metodologias en el concepto de valor razonable enmarcado en las NIIF.

40 Fuente Asobancaria: Resultado de la metodologia de seleccién de participantes del esquema de formacion de IBR.
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3.5. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

El Banco preparo6 al 31 de diciembre de 2025 sus Estados Financieros comparativos con diciembre de 2024,
de acuerdo con las Normas de Contabilidad de Informacién Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia, segin
lo dispuesto por la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto 2420 de 2015 y por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022.
Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion autorizadas y
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) publicadas
en espanol hasta el ano 2018 sin incluir la CINIIF 23, ni la NIIF 17, asi como a la reglamentacion emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia mediante los Decretos 1851 y 2267 de 2013 y 2014
respectivamente y las Circulares Externas 034 y 036 de 2014 y Decreto 2483 de 2018.

Asi mismo, de acuerdo con la Circular Externa 038 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco presentd sus Estados Financieros Separados y Consolidados con las controladas nacionales y del
exterior, al 31 de diciembre de 2025 comparativo con diciembre de 2024. Trimestralmente, durante el
2025, los Estados Financieros Separados y Consolidados se transmitieron bajo la taxonomia XBRL.

El Banco ha cumplido con la transmision a la Superintendencia Financiera de Colombia de los reportes de

los Estados Financieros Separados y Consolidados, en los formatos requeridos, de acuerdo con lo establecido
por esa entidad de control.

4. DESEMPENO FINANCIERO DEL BANCO EN EL ANO 2025

4.1. PARTICIPACION EN EL CAPITAL DEL EMISOR

La composicion accionaria de la entidad al cierre del aifo 2025 es la siguiente:

- %
Accionista Participacion
GILEX HOLDING S.A. 90.05%
GILINSKI HOLDING S. DE R.L. 4.99%
GLENOAKS INVESTMENTS S.A. 4.75%
OTROS 0.21%
TOTAL 100.00%

Es importante destacar que la Holding del Banco GNB Sudameris es el GRUPO FINANCIERO GNB S.A. que se
encuentra supervisado por la Superintendencia de Bancos de Panama y domiciliada en este pais y que al
tenor de lo dispuesto en la Ley 1870 de 2017 y en el Capitulo | del Titulo V de la Parte | de la CBJ, acredito
que le es aplicable la regulacion prudencial de su respectiva jurisdiccion y que, a su vez, es objeto de
inspeccion, vigilancia y/o control o un grado de supervision equivalente, en la jurisdiccion donde se
encuentra domiciliada, respecto de su calidad de holding de un conglomerado financiero.
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Conformacion del Capital Social del Banco GNB Sudameris S.A.

* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor : $100,000,000,000.00
No. de acciones : 250,000,000.00
Valor nominal : $400.00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $74,965,776,400.00
No. de acciones :187,414,441.00

Valor nominal : $400.00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $74,965,776,400.00
No. de acciones :187,414,441.00
Valor nominal : $400.00

4.2. GESTION FINANCIERA

4.2.1. Gestion Financiera Banco Individual

INFORME DE GESTION

En materia econdémica, en el ano 2025 el pais presenté una inflacion persistente que disminuyoé muy
lentamente y se mantuvo aclarada ubicandose en el 5.10% al finalizar el periodo, acompanada de las tasas
de intereses altas y la volatilidad de la tasa representativa de mercado, entre otros factores. El Banco GNB
Sudameris mantuvo su operacion en un entorno economico retador, pero al finalizar el ano registro
resultados positivos en materia de utilidades, se destacan las cifras de activos, cartera, depositos y

patrimonio técnico.

La Entidad, al finalizar el afo 2025, arrojo una utilidad neta de COP $1,85 billones, equivalente a una
rentabilidad patrimonial promedio (ROE*') de 61.98%. Patrimonialmente, el Banco GNB Sudameris al cierre
de 2025 se ubicé en COP $4.39 billones frente a COP $2.62billones de diciembre de 2024, lo que permitio
mantener el nivel de solvencia en 21.50%, indicador superior al establecido por el regulador
(Superintendencia Financiera de Colombia).

41 Fuente: Célculos Internos.
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ACTIVOS

Los activos finalizaron el afo 2024 en COP $37.42 billones, presentando un crecimiento anual de 3.3%,
comparados con los COP $36.21 billones del afno 2024. La cartera aporto el 34.3% de los activos con COP
$11.3 billones, manteniendo buenos niveles en los indicadores de calidad y cobertura, del orden de 1.22%
y 352.8% respectivamente. El total de inversiones a diciembre de 2025 se ubicaron en COP $6.9 billones
participan con el 18.5% de los activos.

PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2025 el Banco mostro un volumen de depositos por COP $24.3 billones, que esta
representado por cuentas de ahorros con el 63.0%, certificados de deposito a término con el 28.9% y las
cuentas corrientes con el 8.1%.

Las obligaciones financieras en diciembre de 2025 se ubicaron por el orden de COP $5.3 billones,
disminuyendo en COP $449,290 millones respecto a diciembre de 2024, cuando estaban en COP $5.8
billones; por su parte, las obligaciones financieras de corto plazo terminaron diciembre de 2025 en COP
$4.2 billones.

El Banco GNB Sudameris a diciembre de 2025, posee titulos de inversiones en circulacion (bonos ordinarios)
que representan un valor de COP $2.8 billones.

GASTOS

Los gastos o egresos totales a diciembre de 2025 se situaron en COP $571,497 millones; los gastos de
personal

estuvieron por el orden de COP$154,779 millones; por su parte los gastos generales de administracion se
ubicaron en COP$154,779 millones.

PRINCIPALES INDICADORES

En el afo 2025 se destacaron algunos indices, como el de eficiencia administrativa y el de calidad de la
cartera, que contintan ocupando los primeros lugares en el sistema bancario; asi como el buen nivel de
solvencia, producto de los resultados obtenidos y el apoyo de los accionistas, soportando las inversiones y el
volumen de la cartera.

Resultado de lo anterior, la Entidad mantuvo su posicion en el sector bancario.
Con la dltima informacion publicada por la Superintendencia Financiera* al mes de noviembre de 2025, el

Banco permanece en el primer puesto en el analisis interno que realiza la Entidad respecto a la
competencia.

42 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Sector Bancario a noviembre de 2025; Célculos y andlisis internos
Gerencia de Planeacién.
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El indice de eficiencia administrativa®* ubica al Banco GNB Sudameris en el segundo lugar de la competencia
con un indicador de 1.81%, respecto al del sector bancario el cual se ubica en 3.90%.

A noviembre de 2025, el indicador de calidad de cartera (cartera vencida / cartera total bruta) se situd en
1.20% y el indicador de cobertura de cartera (provisiones / cartera vencida) en 342.17%, frente a los del
sector financiero que se ubicaron por el orden de 3.90% y 138.21% respectivamente, de acuerdo con la
altima informacion disponible del sector.

En cuanto a la evolucién de los activos, el Banco GNB Sudameris a noviembre de 2025 se ubicé en el puesto
octavo del sector por activos por COPS 36.5 billones.

El Banco GNB Sudameris se ubico en el sexto puesto del sistema bancario en cuanto al indicador de solvencia
con el 18.84%, frente al del sector que se ubica en el 15.93%; esto evidencia el respaldo y fortalecimiento
patrimonial de la Entidad.

4.2.2. Gestion Financiera Banco Consolidado

En cuando a las cifras consolidadas de la Entidad para el 2025, las cuales resultan de la integracion de la
gestion adelantada por las filiales nacionales: Servivalores GNB Sudameris, Servibanca, Servitrust GNB
Sudameris, Corporacién Financiera GNB Sudameris; y por las filiales extranjeras: Banco GNB Peru y Banco
GNB Paraguay. A este respecto se indica que estas Entidades mantuvieron su dinamismo en cada uno de los
mercados donde operan aportando positivamente a las cifras consolidadas.

ACTIVOS

En cuanto a los activos, estos finalizaron el ano 2025 en COP $57.36 billones, presentando un crecimiento
anual de 3.7%, comparados con los COP $55.30 billones del ano 2024. La cartera aporto el 48.42% de los
activos con COP $27.7 billones, manteniendo buenos niveles en los indicadores de calidad y cobertura, del
orden de 2.19% y 156.44% respectivamente, de otra parte, el total de activos a valor razonable a diciembre
de 2025 se ubico en COP $12.0 billones aportando el 21.01% de los activos.

PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2025 el Banco en cifras consolidadas mostro un volumen de depositos por COP $40.0
billones, que esta representado principalmente por cuentas de ahorros con el 49.31%, certificados de
depésito a término con el 39.48% y las cuentas corrientes con el 11.21%.

Los pasivos financieros en diciembre de 2025 se ubicaron por el orden de COP $10.11 billones, disminuyendo
en COP $352,738 millones respecto a diciembre de 2024, cuando estaban en COP $10.46 billones, por su
parte los pasivos financieros a valor razonable terminaron en $13.475 millones; con esto los pasivos
consolidados totalizaron $51.18 billones incrementandose en $175,012 millones frente al 2024.

43 Calculado como: Total Gastos/ Activos productivos
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

INGRESOS

Los ingresos netos por intereses de activos financieros a costo amortizado a diciembre de 2025 se ubicaron
COP $497,650 millones; de otra parte, los ingresos netos de intereses, comisiones, honorarios y
valorizaciones se ubicaron en COPS 3.33 billones.

GASTOS

Los otros gastos o egresos totales a diciembre de 2025 se situaron en COP $1.23 billones; los gastos de
personal estuvieron por el orden de COPS$412,990 millones; por su parte los gastos generales de
administracion se ubicaron en COP$317,054 millones y otros gastos estuvieron en COP$398,153 millones.

UTILIDAD
La utilidad neta del ejercicio consolidado a diciembre de 2025 fue de COP $2.27 billones, aumentando en
COP $1.90 billones frente al registrado en el mismo periodo de 2024, cuando se ubicé en COP $364,878
millones.

PRINCIPALES INDICADORES CONSOLIDADOS
En el ano 2025 se destacaron algunos indices, de calidad de la cartera y de capital que se ilustran en el
siguiente cuadro.

Banco GNB Sudameris Consolidado

indice Solvencia Basica 8.49% 11.54%

Capital indice Solvencia Total 14.84% 15.66%
RiZ:;%r Total Activos de $35,179,267 | $43,025,604

Calidad 2.55% 2.19%

Cartera Riesgo 5.94% 5.53%
Cubrimiento Calidad 117.21% 156.44%

Cubrimiento Riesgo 50.21% 62.00%
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4.2.3. TENDENCIAS, EVENTOS O INCERTIDUMBRES QUE TENGAN LA CAPACIDAD DE IMPACTAR
MATERIALMENTE LAS OPERACIONES DEL BANCO

El Banco GNB Sudameris adopta integralmente el “Esquema de Pruebas de Resistencia” como un
instrumento para simular escenarios econdémicos influenciados por variables que podrian afectar y poner en
riesgo la estabilidad de la Entidad, del sistema financiero y la confianza del plblico; a través de este
ejercicio se pueden identificar riesgos potenciales y evaluar la firmeza del capital, nivel de liquidez,
solvencia, activos, pasivos y la consistencia de los planes de negocios, y la planeacion financiera. Con estos
resultados el Banco, de requerirse, iniciaria la implementacion de los planes de accién que se deben
incorporar con el fin de mitigar riesgos o corregir desviaciones que pongan en riesgo los planes de negocios
definidos por la administracion.

La Entidad aplica el “EPR” bajo el “‘marco normativo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia, realizando el EPR con un horizonte de tres anos para los escenarios propuestos (base, adverso y
adverso con mitigantes). La Entidad aplica choques hipotéticos transferidos a través de diferentes
indicadores, como la disminucion de la capacidad de pago de los clientes, los indicadores de deterioro, los
niveles de colocacion y captacion, y también aplica variables macroeconémicas como desempleo, IPC, PIB
entre otras.

Como resultado de este ejercicio, en el ano 2025 la Entidad definio en este ejercicio las medidas mitigantes
que aplicaria ante un posible escenario que genere riesgo material a su estructura financiera para lograr la
estabilizacion de la Entidad.

4.2.4. LOS INGRESOS DE LAS ACTIVIDADES SE RECIBEN DE MANERA ESTACIONAL, CiCLICA U
OCASIONALMENTE

El Banco por el caracter de su operacion, no presenta a diciembre de 2025 algun tipo de estacionalidad en
sus ingresos, o algln tipo de transaccion que haya generado ingresos extraordinarios.

4.2.5 OPERACIONES EFECTUADAS POR FUERA DE BALANCE QUE PUEDAN IMPACTAR MATERIALMENTE
LAS OPERACIONES DEL EMISOR, SU SITUACION FINANCIERA O LOS CAMBIOS SOBRE SU SITUACION
FINANCIERA

El Banco al momento de presentar sus estados financieros, no tiene operacion o transaccion material por
fuera de balance que pueda impactar su operacion o situacion financiera.

44 Circular externa 051 de 2015 y Circular Bésica Contable y Financiera, Capitulo XXVIII, Reglas relativas a las pruebas de resistencia.
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4.3. EVOLUCION DE LA SOLVENCIA DEL BANCO INDIVIDUAL

4.3.1. Margen de Solvencia y Otros Requerimientos al Patrimonio

El Banco llevo a cabo el calculo del margen de solvencia, dando cumplimiento al marco normativo respecto
al “Margen de Solvencia y Otros de Requerimientos de Patrimonio”. La Entidad cumplio los tiempos
establecidos para la generacion de la informacion y transmision al organismo de control (Superintendencia
Financiera de Colombia).

Banco GNB Sudameris, para la vigencia 2025, cumplié ampliamente con los requerimientos de capital
exigidos en la regulacion y aplico las directrices de la “*Superintendencia Financiera de Colombia. Se estima
que, para el ano 2026, la Entidad continue manteniendo con suficiente holgura en este indicador, respecto
a los minimos requeridos.

4.3.2. Evolucion de la Solvencia

En materia de solvencia, el Banco GNB Sudameris para el ano 2025 ubico los indices en niveles superiores a
los exigidos por las normas locales en materia del calculo de Solvencia, que inicio su aplicacion en enero
de 2021, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1477 del afio 2018 por parte del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

A diciembre de 2025 el indice de solvencia Basica (Cifras del Banco Individual) se ubico en 14.62% y la
solvencia total estuvo por el orden del 21.50%; con relacion a los limites establecidos en la norma y el
periodo de transicion, los calculos de los indicadores de solvencia para el cierre de 2024 se ubicaron en
8.80% solvencia basica y 19.70% lo correspondiente a solvencia total, por lo tanto, la Entidad supera
ampliamente los minimos exigidos por la normatividad local.

Respecto a los indicadores de Capital, la Entidad obtuvo un desempefo notable durante el afo 2025, asi
mismo, en el periodo se evidencié un incremento en la solvencia basica y la solvencia total, cambio
impulsado por el fortalecimiento del patrimonio basico el cual se incremento en $1.85 billones cifras
impulsada principalmente por la utilidad obtenida por la Entidad en el afo 2025.

45 Circular Bésica Contable y Financiera Capitulo XIII-16.
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NFORME DE GESTION

BANCO GNB SUDAMERIS
Concepto Banco Individual
Cifras en Millones de COP dic.-24 dic.-25 Variaciéon
NCIF NCIF Anual
Valor Total Activos de Riesgo 21,791,628 25,813,680 18.5% 4,022,052
0,
Activos ponderados por nivel de riesgo 17,853,213 20,131,221 12.8% 2,278,008
Riesgos 3,938,416 5,682,459 44.3% 1,744,044
Patrimonio Basico 1,917,715 3,773,691 96.8% 1,855,976
Patrimonio Adicional 2,375,351 1,777,220 -25.2% 598,131
Patrimonio Técnico 4,293,066 5,550,912 29.3% 1,257,845
indice Solvencia Basica 8.80% 14.62% 66.1% 5.82%
indice Solvencia Total 19.70% 21.50% 9.2% 1.80%

5. GESTION FILIALES CONGLOMERADO FINANCIERO GNB COLOMBIA

5.1.  FILIALES NACIONALES

El Banco ha efectuado continuo seguimiento a la gestion de sus filiales nacionales con las cuales completa
la oferta de valor proporcionada a sus clientes. A continuacion, se destacan los resultados mas relevantes
de cada una de estas entidades que operan en el ambito local:

SERVITRUST GNB SUDAMERIS

La sociedad arrojo un resultado acumulado al mes de diciembre de 2025 de COP $6,162 millones frente a
COP $7,645 millones del mismo periodo del ano anterior. Sus activos finalizan el ano con COP $60,828
millones. Asi mismo, su patrimonio asciende a COP $52,800 millones, obteniendo una rentabilidad
patrimonial promedio de 11,81%. El FIC Cash cerré el afo 2025 con un saldo de COP $391,005 millones, el
FIC Fondo GNB Abierto en COP $396,379 millones.

SERVIBANCA

La Entidad presento un resultado positivo acumulado de $39,184 millones a diciembre de 2025 frente a
$68,859 millones del mismo periodo del afo anterior. Sus activos finalizan el ano con $350,148 millones.
Asi mismo, su patrimonio asciende a $264,645 millones, obteniendo una rentabilidad patrimonial promedio
del 15,18%.

A diciembre de 2025 la entidad tiene operando 2,639 cajeros que cubren una parte importante del territorio

colombiano (810 ciudades aproximadamente).
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SERVIVALORES GNB SUDAMERIS

La comisionista de bolsa presentd un resultado positivo al cierre de diciembre de 2025 con una utilidad
acumulada de COP $9,274 millones frente a COP $8,230 millones del mismo periodo del ano anterior. Sus
activos ascienden a $61,489 millones, los pasivos se ubican en COP $15,396 millones, el patrimonio asciende
a $46,093 millones. Se generd una rentabilidad patrimonial promedio de 21,30%. De otra parte, el FIC
Rentaval presenta un saldo de $61.615 millones. El Fondo de Capital Privado Inmobiliario cierra el afio con
un valor de COP $790.222 millones y el Fondo de Capital Privado Inmobiliario Compartimiento Panama cierra
el aio con un valor de COP $816.060 millones.

CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS

La Corporacion Financiera presentd un resultado positivo a diciembre de 2025, ubicando su utilidad
acumulada en COP $2,763,788 millones. Los activos se ubicaron en COP $4,73 billones, los pasivos se
ubicaron por el orden de $848 millones y el patrimonio cerré en COP $4,73 billones.

SERVITOTAL GNB SUDAMERIS

Filial creada con el objeto de prestar servicios de tecnologia, para la cual estd por definir la fecha de
entrada en operacion.

5.2.  FILIALES INTERNACIONALES

Siendo uno de los objetivos estratégicos la complementacion y profundizacion de la relacion entre el Banco
y sus Filiales, durante el aiio 2025 se llevo a cabo un seguimiento constante a los principales indicadores de
gestion de las entidades.

BANCO GNB PERU

El Banco a diciembre de 2025 en su contabilidad local presenta una utilidad acumulada de US 20,01 millones
frente a US 12,01 millones del mismo periodo del ano anterior. Por su parte los activos son de US 1.817,2
millones, donde la cartera corresponde a US 1.181,3 millones y las inversiones ascienden a US 345,8
millones. De otra parte, los depdsitos y exigibilidades se ubican en US 1.373,6 millones y el patrimonio se
ubico en niveles de US 258,2 millones.

BANCO GNB PARAGUAY

En diciembre de 2025 en su contabilidad local el Banco GNB Paraguay genera utilidades acumuladas por un
valor de US 67,24 millones, frente a US 43,43 millones del afo anterior. Asi mismo sus activos ascienden a
US 3.788,7 millones, de los cuales US 2.707,1 millones corresponden a cartera de crédito. Por su parte, los
depositos y exigibilidades son de US 2.811,3 millones y su patrimonio presenta un saldo a diciembre de US
508,1 millones.
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6. GESTION DE RIESGOS

Durante el ano 2025 el Banco mantuvo en forma permanente el control y monitoreo de los riesgos, labor
que realizd a través de los diferentes organos involucrados, especialmente la Junta Directiva, la
Presidencia, la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos
y los Entes de Control, verificando en todo momento el cumplimiento de la normatividad vigente, las
politicas y procedimientos adoptados por el Banco, validando que no se presentaran excesos y se diera
cumplimiento a los limites fijados por la Entidad, recomendando las medidas necesarias para mitigar la
ocurrencia de posibles eventos.

Los principales aspectos durante el aiio 2025 en la labor de administracion de riesgos fueron:

e La Junta Directiva del Banco GNB Sudameris, como Matriz, mantuvo para el Conglomerado un apetito
de riesgo conservador para el ano 2025 de acuerdo con el Marco de Apetito de Riesgo, el cual contiene
la declaracion de apetito de riesgo, los limites de cada uno de los sistemas de administracion de
riesgo y las medidas de apetito de riesgo.

e Implementd de manera exitosa el calculo del Riesgo de Tasa de interés del Libro Bancario a nivel
consolidado con la primera transmision realizada con cifras a corte de diciembre de 2025.

e Se implement6 el calculo del VaR para las inversiones en titulos participativos, con el fin de integrarlo
al Modelo Interno para la medicion del Riesgo de Mercado VaR.

e Desarrolld el proceso de automatizacion del modulo del CFEN para la Matriz Banco GNB Sudameris y se
implemento en septiembre de 2025 la Metodologia para la determinacion de los Depositos Operativos
y No Operativos de acuerdo con los lineamientos de la Circular Externa 013 de 2023 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Adelanto la actualizacion de los Manuales de Politicas y Procedimientos para cada uno de los Sistemas
de Administracion de Riesgos.

e Continuo con el apoyo a las Filiales Internacionales en los temas relacionados con la implementacion
de mejores practicas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Plan de Continuidad del
Negocio.

A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes presentados en cada uno de los riesgos
asociados:

6.1. GESTION DE RIESGO DE CREDITO

6.1.2. Portafolio de cartera de créditos

El portafolio de cartera de créditos al cierre del ano 2025 registro un saldo de $11,87 billones presentando
una disminucion neta de $1,31 billones frente al aho inmediatamente anterior, cifra que expresada en

términos porcentuales representa una reduccion del 9.95%, como consecuencia principalmente de pagos
y/o cancelaciones de clientes pertenecientes a la cartera comercial.
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6.1.3. Limites de Exposicion Crediticia y Pérdida Tolerada

Para el cierre del afo 2025, los limites de exposicion crediticia y pérdida tolerada registraron un
comportamiento de acuerdo con los estandares definidos en el Marco de Apetito al Riesgo - MAR, los cuales
se encuentran debidamente actualizados con aprobacion por para de la Junta Directiva en mayo del 2025.

Durante todo el ano, el seguimiento realizado por la metodologia del sistema de alertas tempranas dejo
como resultado situacion de alerta verde en consideracion a que los indicadores para la gestion de riesgo
de crédito se ubicaron por debajo del 90% de su limite establecido, lo cual indica un comportamiento
normal. Los resultados al cierre del periodo para cada modalidad de cartera se presentan en la siguiente
tabla:

Millones de COP dic-24 dic-25 Limites

Exposicion Crediticia (1)
Cartera Comercial 54.81% 45.07% 50.00%
Cartera Consumo 45.19% 54.93% 50.00%

Indicadores de Riesgo
Cartera Comercial

indice de Vencida 0.97% 1.18% 3.42%
indice de Riesgo 4.98% 5.28% 8.67%
Costo de Riesgo 2.59% 2.56% 4.44%

Cartera Consumo

Banca Libranzas

indice de Vencida 1.39% 1.27% 2.79%
indice de Riesgo 3.75% 3.57% 5.75%
Costo de Riesgo 4.93% 5.77% 7.23%

Banca Personas

indice de Vencida 1.82% 1.36% 7.26%
indice de Riesgo 7.94% 9.07% 14.44%
Costo de Riesgo 6.76% 7.50% 10.05%

Cartera Total

indice de Vencida 1.16% 1.22%
indice de Riesgo 4.43% 4.35%
Costo de Riesgo 3.65% 4.31%

Pérdida Tolerada (2)
Cartera Comercial (1.49% del P.T.) 54,484 65,851 82,709
Cartera Consumo (5.60% del P.T) 119,274 226,133 310,851
(1) Rango de Tolerancia de 15 puntos

(2) Limite de Pérdida Tolerada 7,09% del Patrimonio Técnico, el cual podra ser redistribuido en
los segmentos de cartera por parte del comité de riesgos, sin sobrepasar dicho limite.
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6.1.2. Gestion de Riesgo de Crédito

Las etapas del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (identificacion, medicién, control y
monitoreo), se desarrollan al interior del Banco, atendiendo los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, establecida en el
numeral 2 de las Partes Il y Ill con sus Anexos del 1 al 5 del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de
Administracion de Riesgos SIAR”.

6.1.3. Modelos de Referencia

Los Modelos de Referencia para la Cartera Comercial MRC y la Cartera de Consumo MRCO continGan
operando segun los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el
numeral 2 de las Partes Il y Il del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion de Riesgos
SIAR”, con sus respectivos anexos 1 al 5, en donde se imparten las reglas relacionadas con el calculo
de provisiones y calificaciones de riesgo para los deudores de cada modalidad de la cartera de créditos.

Los Modelos de Referencia han sido objeto de validacion por parte de la Revisoria Fiscal y Auditoria
Interna, quienes han informado que cumplen con la normatividad vigente en esta materia.

6.1.4. Modelos de Calificacion de Otorgamiento y Seguimiento y Modelo Rating

Los Modelos de Calificacion de Seguimiento y Calificacion de Otorgamiento, se encuentran
desarrollando conforme a la Ultima actualizacion realizada y aprobada en Junta Directiva de diciembre
del 2025.

El Modelo de Rating continta funcionando de acuerdo con la metodologia actual encontrandose
actualizado con las variables macroeconomicas y los estados financieros de los deudores de cartera.

Estos modelos han sido de gran utilidad para la toma de decisiones en los Comités tanto de Crédito
como de Préstamos, en la medida que permiten mejorar su predictibilidad, relacionada con la
probabilidad de incumplimiento de los clientes objeto de crédito y su correspondiente calificacion de
riesgo.

6.1.5. Comportamiento, Concentraciéon y Pronésticos de Posibles Riesgos por Sector Econémico

Los prondsticos y perspectivas de crecimiento de los diferentes sectores econémicos son una
herramienta importante en la toma de decisiones, dado que permiten reducir la incertidumbre y prever
posibles situaciones adversas que afecten el normal comportamiento de la cartera comercial del Banco.
En consideracion a lo anterior, a continuacion, se presenta un analisis del portafolio comercial del
Banco bajo dos enfoques, al cierre de diciembre de 2025:
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6.1.5.1. Analisis Retrospectivo

Al 31 diciembre de 2025 la cartera comercial registro un saldo de $5.32 billones, mostrando una
reduccion neta de $21,179 millones que en términos porcentuales corresponde a una variacion del
0.40% con respecto al trimestre inmediatamente anterior.

La composicion de la cartera comercial por actividades econdmicas se encuentra distribuida en: “Obras
civiles en construccion” (29.07%), “actividades varias” (19.26%), “actividades de intermediacion
financiera” (11.67%), hoteles y restaurantes” (9.60%) y “servicios de telecomunicacion” (9.44%) y “las
cuales en conjunto comprenden el 79.03% del portafolio total de la cartera comercial.

Respecto a los indicadores de gestion de riesgo de crédito para estos mismos sectores registran el
siguiente comportamiento: el Indicador de cartera vencida cerro en 0.14%, 0.04%, 0.00%, 0.00% y 0.26%
respectivamente y el Indicador de Riesgo se ubicé en 0.72%, 0.43%, 0.00%, 0.00% y 0.58%,
respectivamente.

En términos generales, se considera que los indicadores de gestion de riesgo de crédito por sector
cierran con un comportamiento normal, en consideracion a que se ubicaron por debajo de indicador
general de vencida (1.18%) y riesgo (5.28%) de este portafolio de cartera.

Se evidencia una disminucion en el indicador de la cartera vencida del 38.54% para el sector Comercio
de vehiculos nuevos y usados, repuestos y mantenimiento producto de la salida de cartera vencida de
cliente en Ley de insolvencia por valor de $4,467 millones, igualmente el indicador de riesgo anual
registra una disminucion del 56.09% del sector en mencion.

Para el caso del sector “Fabricacion Derivados del petréleo”, el indicador de riesgo se incremento6 en
el 47.85% al pasar del 21.46% al 69.31% producto del ingreso de cartera comercial por valor de $19,948

millones.

El siguiente cuadro presenta la distribucion de la cartera por las diferentes actividades econdmicas:
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Cifras expresadas en millones

INFORME DE GESTION

Dic.24 Dic.25
ACTIVIDAD ECONOMICA
SALDO  ICV  ICR ICRS | SALDO IV  ICR ICRS
CAPITAL (1) (2) Sep.24| CAPITAL (1) 2)  Jun-25
A- AGRICULTURA, CAZA Y PESCA 51,215 12.29% 28.75% 12.01% 32434 19.64% 42.76%  8.86%
B- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 1443 0.00% 0.00% 10.00% 605 0.00% 0.00% 11.26%
?A'E;"L%L’OS$F8S,\?§E’?\ILT'“F"{§B£S' BEBIDAS, 369,406 0.00% 0.01% 5.33% 260,947  0.00% 0.01% 6.86%
QAL'\'Z[Z\%SOTR'ADETEXT'LESCUEROY 91,504 0.00% 11.21%  5.33% 81,170  549% 43.37%  6.86%
EA'F’,“SLUEL'?,'Q&"UAE%EEIEJF’}F'QEQSEON' 1706 0.00% 0.00% 5.33% 1,051 0.00% 0.00% 6.86%
F-FABCION. DERIVADOS DEL
PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, 89,291 0.00% 21.46% 5.33% 53817  0.00% 69.31%  6.86%
PLASTICO Y CAUCHO
G- FABRICACION DE PRODUGTOS
FARMACEUTICOS Y SUSTANCIAS 2637 000% 0.00% 5.33% 3,199  0.00% 0.00%  6.86%
QUIMICAS MED.
|\H4_|SQSEL%/;C\:OMNE%L'TESSDUCTOS 24,797 0.00% 50.10%  5.33% 38,735  0.00% 29.43%  6.86%
- FCACION DE MAQUINARIA MOTORES,
ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y 9,645 0.00% 34.21%  5.33% 10,349 0.00% 31.88%  6.86%
OTRAS IND.
JE‘LEE(?EI%?g/'\%NJEDC';igR\'(B:&?\N DE 56,224 0.00% 0.00% 1.11% 44221 0.00% 0.00% 0.93%
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 3249176 114% 2.08% 16.99% | 1,546,876 0.14% 0.72% 14.70%
[ COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS
Y USADOS, REPUESTOS Y 11,507 38.54% 56.09%  9.23% 20,167  0.00% 0.01% 9.81%
MANTENIMIENTO
M- COMERCIO EN GENERAL 163918 5.59% 32.64% 923%| 161,119 23.78% 26.90% 9.81%
N- HOTELES Y RESTAURANTES 805,578 0.00% 0.00% 9.23%| 510912 0.00% 0.00% 9.81%
&;m;“sggs&%‘%ﬁ/%i%%gEONEXAS 12475 3.47% 61.66% 9.23% 13254  0.00% 52.81% 9.81%
P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION 388935 0.00% 049% 2.74%| 502375 026% 0.58% 3.34%
S‘,\IAA‘,:\‘TC'YE'EQDES DE INTERMEDIACION 625076 0.19% 0.19%  2.58% 621,072  0.00% 0.00% 2.77%
R- ADMINISTRACION PUBLICA 12,521 0.00% 0.00%  4.05% 2750  0.00% 0.00%  3.66%
g'E‘QSIT(';Y(')DSASDgaELEE%Eng'SD:PUB 168,691 0.24% 52.65% 4.05% 138168  0.00% 51.71%  3.66%
T- ACTIVIDADES DE EDUCACION 305480 3.18% 7.45% 4.05%| 188519  515% 12.08%  3.66%
UZACT. DE ORGANIZAGIONES,
ASOCIACIONES, DE ESPARCIMIENTO, 55217  0.00% 28.81%  1.99% 64,304  0.00% 24.29% 1.33%
CULTURAL Y DEP.
V- ACTIVIDADES VARIAS 694573 0.13% 4.54% 539% | 1024898 0.04% 043% 540%
X- RENTISTAS DE CAPITAL 1226 0.00% 84.11%  0.00% 1080  0.00% 95.46%  0.00%
W- ASALARIADOS 4 000% 0.00% 0.00% 4 0.00% 000% 0.00%
TOTAL 7,192,340 0.97% 4.98% 6.74% | 5322,026 1.18% 5.28%  6.47%
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Al comparar el comportamiento del indicador general de riesgo para la cartera comercial del Banco, se
observo un aumento de 30pb toda vez que paso6 de 4.98% a 5.28% producto de la reduccion de la exposicion
del total de la cartera comercial compensado con castigos de cartera por valor de $36,935 millones, y
mejoramiento de calificacion de cartera reestructurada por $30,573 millones.

El analisis comparativo de los resultados del Banco frente al sector, se evidencia un mejor desempefo al
interior de la entidad por cuanto el indicador de riesgo del sector financiero cerré en 6.47% al cierre de
junio del 2025 (dato mas reciente publicado por la SFC). La evolucion de la composicion de la cartera
comercial por actividades econémicas para los Ultimos seis (6) trimestres se presenta en la siguiente grafica:
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sep.-24 dic.-24 mar.-25 jun.-25 sep.-25 dic.-25
u Obras Civiles de Construccion  m Actividades u Hoteles y Restaurantes  m Activ. de Intermediacion Financiera m Servicio Telecomunicaciéon = Otros
Varias Sectores

Cifras expresadas en MM COP

sep.-24 3,242,310 875,097 813,358 577,221 389,242 1,199,090 7,096,317
dic..24 3,249,176 875,097 813,358 577,221 389,242 1,288,247 7,192,340
mar.-25 3,271,684 671,967 389,341 589,525 389,943 1,424,492 6,736,952
jun.-25 3,267,660 847,044 388,160 615,205 390,382 1,191,101 6,699,553
sep.-25 1,584,407 907,808 500,593 639,904 502,713 1,207,780 5,343,205
dic.-25 1,546,876 1,024,898 510,912 621,072 502,375 1,115,893 5,322,026

Con respecto a la grafica, se observa que el sector econémico de “Obras Civiles de Construccion” continla
destacandose de manera consistente como el principal foco de riesgo dentro de la cartera comercial. No
obstante, su nivel de participacion registra una disminucion significativa, al descender del 45.18% en dic-
2024 al 29.07% dic-2025, variacion explicada principalmente por la salida de clientes de alto peso en dicho
segmento.
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En contraste, el sector de “Actividades Varias” muestra una dinamica opuesta, pues su participacion dentro
de la cartera evidencia un crecimiento progresivo a lo largo de los periodos analizados como dejan ver los
indicadores al pasar del 12.17% al 19.26%, seguido por “Actividades de Intermediacion Financiera” el cual
continua registrando un mayor crecimiento porcentual dentro de la cartera al pasar del 8.03% al 11.67%,
en el sector de “Servicios de Telecomunicaciones”, la tendencia es equivalente a la observada en los
sectores previamente analizados, pues la grafica refleja un incremento notable en su participacion, al pasar
del 5.41% al 9.44% durante el periodo evaluado, por su parte, el sector “Hoteles y Restaurantes” presenta
un comportamiento de menor concentracion y menor dinamica crediticia dado que la grafica evidencia una
reduccion en su participacion pasando del 11.31% al 9.60% en el periodo evaluado.

En conjunto, lo expuesto permite determinar que estos cinco (5) sectores se consolidan como los principales
focos de concentracion de riesgo dentro de la cartera comercial al agrupar la mayor participacion y

representar los sectores que requieren un seguimiento mas riguroso por su impacto en la exposicion total
del portafolio en mencion.

6.1.5.2. Anélisis Prospectivo

Para los proximos cuatro trimestres, se espera que los diferentes sectores de la economia a niveles del
PIB registren el siguiente comportamiento:

Cifras expresadas en MM COP

Banco GNB Sudameris Sector Bancario Proyecciones
Indica PIB Proy
Concepto .
Carterg Part Cartera  Indicad Cartera Part Cartera en dor %’ PIB % Evolu
Comercial % en or de Comercial? % Riesdo de Trim.  Trim. ciéns
1 ° Riesgo Riesgo ° 9 Riesg | 2025- 2026-
o ]] 1]
Total 5,322,026 100 280,893 5.28 301,487,972 100 19,517,622 6.47 3.56 1.58
m
Agricultura,
ganaderia, caza,
silvicultura y 32,434 0.61 13,868 42.76 7,565,377 2.51 670,116 8.86 2.40 1.87
pesca g
Explotacién de
minas y canteras 605 0.01 - - 4,146,595 1.38 467,108 11.26 | (5.71) (0.32)
g
Industrias
RGeS 449,268 8.44 87,219 19.41 49,945,986  16.57 3,427,717 6.86 4.12 1.30
9
Suministro de
electricidad, gas,
vapor y aire
acondicionado;
Distribucién de
agua; evacuacion
y tratamiento de 44,221 0.83 - - 37,761,943 12.53 352,981 0.93 2.26 1.61
aguas residuales,
gestion de
desechos y
actividades de
saneamiento
ambiental g
Construccion 1,546,876  29.07 11,208 0.72 34,541,905 11.46 5,076,883 14.70 (1.54) 0.62
(]
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Comercio al por
mayor y al por
menor;
reparacion de
vehiculos
automotores y
motocicletas;
Transporte y
almacenamiento;
Alojamiento y
servicios de
comida

Informacion y
comunicaciones

Actividades
financieras y de
seguros

Actividades
inmobiliarias

Actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas;
Actividades de
servicios
administrativos y
de apoyo
Administracion
publica defensa;
planes seguridad
social de
afiliacion
obligatoria;
Educacion;
Actividades de
atencion de la
salud humana y
de servicios
sociales
Actividades
artisticas, de
entretenimiento y
recreacion y otras
actividades de
servicios;
Actividades de los
hogares
individuales en
calidad de
empleadores;
actividades no
diferenciadas de
los hogares
individuales como
productores de
bienes y servicios
para uso propio

705,452

502,375

621,072

443,064

581,834

329,437

64,304

13.26

9.44

11.67

8.33

10.93

6.19

1.21

50,362

2,931

4,442

94,210

15,620

7.14

0.58

0.76

28.60

24.29

53,951,189

10,648,131

46,312,864

6,360,320

17,075,256

27,683,330

5,424,413

17.89

3.53

15.36

5.66

9.18

1.80

5,293,820

355,520

1,282,446

582,176

921,579

1,013,824

72,139

9.81

3.34

277

9.15

5.40

3.66

1.33

5.62

4.35

2.06

5.66

2.05

1.49

1.54

0.94

1.77

4.24

Rentistas de
Capital

Asalariados

Otras categorias

1,080

0.02

0.00

1,031

95.46

18,136

31,880

20,647

0.01

0.01

0.01

1,314

4.12
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En general las proyecciones para los proximos cuatro (4) trimestres reflejan un escenario de estabilidad
moderada en la economia, con sefales de recuperacion gradual en el mediano plazo, pero manteniendo
una amplia incertidumbre. Sectores como construccion, donde se concentra una parte relevante del
portafolio comercial del Banco, continGan mostrando retos importantes, dado el indicador de riesgo del
sector bancario se ubica en 14.70% segun el Gltimo dato publicado por la Superintendencia Financiera de
Colombia y PIB negativo para el tercer trimestre del 2025 de -1.54% y proyectado al tercer trimestre del
2026 del -1.71%.

En general la economia colombiana se expandio 3.6% en el tercer trimestre del afo 2025 jalonada
principalmente por el aumento en el valor agregado de sectores como la administracién publica y defensa,
que crecid 8.0%, el comercio, transporte y alojamiento que crecio 5.6% y las industrias manufactureras que
crecieron en 4.1%. Por el lado de la demanda, el consumo final aument6 en 5.7%, en gran parte por la
expansion 4.2% en el consumo privado (que representa las cuatro quintas partes de consumo total), y por
el crecimiento de 14.2% del publico.

Otro factor que contribuyo al crecimiento en el tercer trimestre fue, el aumento la inversion aumenté en
4.8%, en la formacion bruta de capital fijo lo que llevé a un aumento en la demanda final del 5,0% para
este tercer trimestre de 2025. El crecimiento acumulado hasta el mes de septiembre de 2025 es de 2.8%
superior a los pronosticos de los analistas del mercado y del gobierno.

Las actividades economicas que mas contribuyeron positivamente al crecimiento del PIB fueron: la
administracion publica y defensa que crecio en 8.0% y contribuyd con 1.3 p.p. al PIB total, el comercio,
transporte y alojamiento que crecié en 5.6% (contribuyendo con 1.2 puntos porcentuales a la variacion del
PIB); las industrias manufactureras que aumentaron en 4.1% y contribuyeron con 0.5pp al PIB total y la
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca que crecié 2.4% (contribuyendo con 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual). El crecimiento de 5.0% de la demanda interna, se explico en gran parte
por el aumento de 5.7% en el consumo final y la expansion de 2.2% en la inversion. En el sector externo, las
exportaciones subieron en 2.2% y las importaciones aumentaron en 10.0%.

En lo relacionado con el mercado laboral, la economia ha generado en los Ultimos doce meses 980 mil
empleos, con lo cual la tasa de desempleo se redujo a 8.2%, siendo la mas baja desde noviembre de 2014.
Asi mismo, la inflacion que habia repuntado a 5.51% en octubre debido a efectos estacionales, en noviembre
se situd en 5.3%.

Finalmente, en relacion con las proyecciones para el aio 2026 a partir del anuncio del incremento del 23.7%
del salario minimo para el ano 2026, el mercado poco a poco esta pasando de las alertas por los impactos
fiscales de esta medida, a revisar como se deben ajustar las cargas con esta medida, que no solo llevo el
ingreso basico a dos millones de pesos incluyendo auxilio de transporte, sino que también movio las fichas
del tablero macroeconémico.

Ahora bien, el 3 de diciembre del 2025 se llevd a cabo el foro de perspectivas econémicas organizado por
Portafolio, donde analistas resaltaron que el 2026 sera un ano positivo para Colombia, pero que exigira
sacrificios y organizar la casa en materia fiscal. En este foro se dejo sobre la mesa un mensaje optimista,
aunque no evade las tensiones que atraviesa el pais, dado que, si bien el mercado sigue esperando que la
situacion del pais mejore, no pasa por alto los riesgos que siguen latentes.
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6.1.6. Normatividad Interna

El Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito y el Manual del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR de Banco GNB Sudameris se encuentran debidamente actualizados al 31
de diciembre del 2025.

6.1.7. Normatividad Externa

> Con respecto a la Normatividad asociada con la Gestion del Riesgo de Crédito, el Banco GNB Sudameris
cumple con lo establecido dentro de los criterios de administracion de riesgos senalados por la
Superintendencia Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995),
numeral 2, de las partes Il y Il del Capitulo XXXI - "Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)".

» El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a los lineamientos que entraron en vigor en agosto de 2025 de
la Circular Externa No. 003 de la Superintendencia Financiera de Colombia, bajo el marco del Decreto
1533 del 2022 expedido por el Gobierno Nacional, relacionados con la gestion de los limites a las grandes
exposiciones y concentracion de riesgos de los establecimientos de crédito y de los cupos individuales
de crédito de las demas entidades vigiladas.

> La Superintendencia Financiera de Colombia el 30 de septiembre del 2024 expidié Circular Externa No.
014, donde a partir de la fecha de expedicion de la presente circular y maximo hasta el 31 de marzo de
2025, los establecimientos de crédito podran optar por no acumular el Componente Individual
Contraciclico (CIC) de las provisiones de que trata el numeral 2.1. del Anexo 1 del Capitulo XXXI de CBCF,
para los nuevos desembolsos de la cartera de crédito comercial y de consumo realizados en cualquier
momento dentro del periodo de tiempo antes mencionado; sobre el particular el Banco al 31 de marzo
del 2025 no requiri6 realizar desacumulacion de estas provisiones contraciclicas.

> La Superintendencia Financiera de Colombia el 14 de octubre del 2025 expidié la Circular Externa No.
016, donde imparte las instrucciones para la implementacion de Modelo Unico de Reporte de Informacion
de la Cartera de Crédito - MURIC, como parte de los proyectos estratégicos de supervision digital y
optimizacion normativa ya que considera fundamental avanzar en la adopcién de nuevas tecnologias que
permitan la simplificacion de las cargas para las entidades vigiladas, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de herramientas para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos para la
supervision.

Este nuevo modelo de reporte consolida los datos que actualmente se capturan en varias proformas de
informacion, lo que permite optimizar el reporte de las entidades y el procesamiento de estos datos.
Este nuevo modelo permite contar con informacion granular y con mayor frecuencia para el desarrollo
de las funciones de supervision a cargo de la SFC, mejorar los tiempos de generacion de datos, y
minimizar los reprocesos para el intercambio de la informacion requerida por ese Ente.
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Asi las cosa, imparte las siguientes instrucciones:

Crear el MURIC el cual se compone del siguiente reporte y sus respectivos insumos de captura de
informacion:

e Insumo MURIC-001-001: Informacion general de los créditos.
e Insumo MURIC-001-002: Atributos de los créditos y deudores.

e |Insumo MURIC-001-003: Movimientos de cartera.

Derogar las siguientes proformas de reporte de informacion una vez finalizado el mes 20 posterior a la fecha
de expedicion de la presente Circular Externa:

e Proforma F.1000-100 (Formato 326) «Liquidacion de Créditos Comerciales y de Consumo».

e Proforma F.0000-104 (Formato 341) «Informe Individual por Deudor -Operaciones Activas de
Crédito».

e Proforma F.1000-120 (Formato 453) «Distribucion de saldo por productos»

e Proforma F.1000-121 (Formato 454) «Montos y nimero de créditos aprobados o desembolsados por
cosechas»

e Proforma F.1000-122 (Formato 455) «Cosechas créditos de vivienda»

(
e Proforma F.1000-123 (Formato 456) «Cosechas créditos de microcrédito»
e Proforma F.1000-124 (Formato 457) «Cosechas créditos de consumo»

(

e Proforma F.0000-149 (Formato 477) «Informe Consolidado de Provisiones Individuales de Cartera
de Créditos»

e Proforma F.1000-134 (Formato 507) «Reporte de Castigo y recuperacion de cartera de créditos»

e Proforma F.1000-139 (Formato 536) «Informe Individual de Operaciones Activas de Crédito
Modificadas y Reestructuradas»

e Proforma F.1000-132 (Formato 503) «Desembolsos de microcréditos y comision MYPYME»

Pruebas obligatorias entre el 1 y el 30 de abril del 2026, con informacion al corte del 31 de diciembre del
2025.

Los establecimientos bancarios, deben iniciar la transmision oficial de la informacion del MURIC, a partir
del corte de la informacion del 30 de abril del 2026.

6.1.8. Seguimiento a Limites de Grandes Exposiciones y Concentracion de Riesgo

El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a los lineamientos del Decreto 1533 de 2022 correspondiente a
las grandes exposiciones y concentracion de riesgos de los establecimientos de crédito, y de los cupos
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individuales de crédito de las demas entidades vigiladas que entraron en vigor en agosto de 2025. En
consecuencia, ha determinado una politica de seguimiento a los limites de grandes exposiciones definida
en el Marco de Apetito de Riesgo - MAR y descrita en el Manual de Politicas del Sistema de Administracion
de Riesgos de Crédito, realizando el monitoreo a través del sistema de senales de alertas tempranas.

Para el cuarto trimestre del 2025, se identificd que el resultado es dptimo generando una alerta verde en
consideracion a que todos los clientes de la cartera registran exposiciones crediticias de Grandes
Exposiciones por debajo del umbral de su limite definido, lo que permite concluir que vienen registrando
un comportamiento apropiado.

6.2. GESTION DE RIESGO DE MERCADO

El Banco utiliza para la medicion del Riesgo de Mercado, la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia definida en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, Anexo 6.
Igualmente, dispone de un modelo interno de valor en riesgo EWMA, utilizando datos histéricos con
ponderacion decreciente en el tiempo.

El Banco tiene implementada una Gestion de Riesgo de Mercado que cumple con lo determinado en la
normativa existente sobre la materia, contenida en el Capitulo XXXI y sus anexos de la Circular Basica
Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El sistema cuenta con politicas y procedimientos de la administracion del riesgo, asi como la definicion de
limites y atribuciones establecidos para los diferentes tipos de operaciones, apoyado fundamentalmente
por la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos adscrita a la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero
y el Comité de Riesgos, como drgano de control y cumplimiento. En el ambito de Riesgos de Mercado se
aprueban limites por VaR de acuerdo con la estructura de portafolio y negocios administrados, cupos de
contraparte para el sector financiero y real, asi como atribuciones para operaciones y los Traders.

6.2.1. Analisis Cuantitativo del Riesgo de Mercado
A continuacion, se presenta el portafolio del Banco GNB Sudameris clasificado en (i) Inversiones celebradas
con fin de negociacion y (ii) Inversiones celebradas con fin distinto de negociacion; en el mismo se puede

observar el factor de riesgo de mercado al cual se encuentran expuestas dichas inversiones, asi como las
condiciones generales de las mismas.
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Cifras en Millones COP
i) INVERSIONES CON FINES DE NEGOCIACION

Valor Duracién .
Instrumento Razonable (Afios) Factor de Riesgo
Renta Fija 11,572 1.12 Tasa de Interés
Inversiones Negociables Titulos Fondos de Inversion

1,642,427 13.42

Participativos Colectiva
ii) INVERSIONES CON FINES DISTINTO DE NEGOCIACION
Instrumento Valor Duracién Factor de Riesgo
Razonable (ARos) g
Renta Fija 5,336,173 1.36 Tasa de Interés
Acciones no Bursatiles 474 0 Precio de Acciones
Posiciones en M/E y Forward en 414,217 0.11 Tasa de Cambio

Divisas (neto)

El Valor en Riesgo de los instrumentos que conforman el portafolio, clasificados por los factores a los cuales
estan expuestos, se muestra a continuacion:

Cifras en Millones COP

Valor en Riesgo por Factores Valor Razonable VeR
TASA DE INTERES 11,572 629
TASA DE CAMBIO 414,217 52,052
PRECIO DE ACCIONES 474 70
FONDOS DE INVERSION 1,642,427 241,023
COLECTIVA
VALOR EN RIESGO TOTAL 293,774

6.2.2. Analisis Cualitativo del Riesgo de Mercado

El Banco GNB Sudameris, en linea con lo establecido por el Conglomerado y su plan estratégico, declara y
define un apetito de riesgo conservador.

La Junta Directiva como maximo responsable de la Gestion del Riesgo de la Entidad, determina el perfil y
define las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con el sistema de control
interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico, objetivos y metas de la Entidad; por tal razon,
realiza seguimiento a la Gestion de Riesgo de Mercado en cuanto a sus objetivos, planes e indicadores de
cumplimiento y control, de conformidad con la legislacion vigente.
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La Entidad cuenta con el Comité de Riesgos, conformado por directivos del Banco nombrados por la Junta
Directiva, el cual se rene periédicamente con el fin de tratar los temas relativos a la gestion del Riesgo de
Mercado, cumpliendo con el objetivo primordial de apoyar a la Administracion y Junta Directiva, en el
seguimiento y control de las politicas generales de la gestion de los activos y de los riesgos en general.

Las politicas y limites para la realizacion de las operaciones de tesoreria son estudiadas y disefiadas por la
Alta Direccion; las mismas estan compiladas en los Manuales de Tesoreria, Riesgo de Mercado y Codigo de
Etica y Conducta, que establecen las normas a seguir por el personal vinculado con las actividades de
tesoreria, los procedimientos por areas y productos, las propuestas de limites por tipo de riesgo, mercado,
producto o unidad de negocio y nivel de autorizacion.

Igualmente, se realiza un continuo seguimiento al entorno econémico tanto nacional como internacional,
evaluando las principales variables que puedan afectar los distintos mercados y productos en los que
participa la Entidad, lo cual sirve de apoyo para la toma de decisiones de inversién de la Alta Gerencia.

Una vez identificados y cuantificados los riesgos a los que se encuentran expuestas las posiciones del Banco,
particularmente las de Tesoreria, se establecen limites a las posiciones en los diferentes instrumentos. La
disposicion al riesgo en el negocio de Tesoreria, acorde con la filosofia general del Banco, busca una
diversificacién tanto en productos como en mercados, dentro de criterios conservadores reflejados en unos
niveles de valor en riesgo moderado. Para ello, se establecen requisitos minimos de conocimiento de
productos, lectura de mercados y disciplina de negociaciéon, compatibles con la cultura institucional.

Con relacion a las inversiones celebradas para fines distintos de negociacion, las mismas obedecen a la
politica de riesgo conservador de la Entidad, la cual busca proteger a sus inversionistas, garantizandoles
rentabilidad y estabilidad en los diferentes productos pasivos que se ofrecen.

6.2.3 Evolucion del VeR

El VeR regulatorio al 31 de diciembre de 2025 fue de $293,774 millones, presentando un mayor valor de
$87,510 millones respecto al ano anterior. Esta variacion se encuentra explicada principalmente por el
Factor de Fondos de Inversion Colectiva debido al incremento en la participacion en Fondos de Capital
Privado Inmobiliario el 31 de julio por valor de $806,583 millones.

De otra parte, se registra una disminucion en el Factor de Tasa de Interés, producto principalmente del
retiro del calculo del VeR de los Titulos Disponibles para la Venta desde el 31 de julio por valor aproximado
de $6,208,272 millones, dado que ahora hacen parte del Libro Bancario. En cuanto al factor de Tasa de
Cambio, presenta un incremento en la posicion en dolares de aproximadamente USD $108.88 millones,
pasando de USD $1.37 millones el 31 de diciembre de 2024 a USD $110.25 millones al 31 de diciembre de
2025.

De otra parte, el VeR maximo de los ultimos doce (12) meses fue $293,774 millones y el minimo $217,142
millones.
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Cifras en Millones

INFORME DE GESTION

Evoluciéon VeR Ultimos 12 Meses
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6.2.4. Impacto del VeR sobre el Patrimonio Técnico

El valor en riesgo de las Inversiones representa en promedio para el ano 2025 el 6.18% del Patrimonio
Técnico, habiendo registrado su nivel mas alto en el ultimo afo durante los meses de julio y agosto de 2025,
en donde se ubico en 7.45% y 6.82% respectivamente.

Cifras en Millones COP
Relacién VeR / Patrimonio Técnico
340.000 314.090 - 8,00%
293.774
290.000 271654 284.707 284.406 289.005 288.959 L 7,50%
. 266.275 "
220,030 24074 228.711 £ - 7/00%
0 . 0, I
240.000 217.142 6,64% 16,619
- 6,50%
190.000
- 6,00%
140.000 | 5,44%
3:29% 5 5004
90.000
- 5,00%
40.000 - 4,50%
-10.000 L 4,00%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25

jul-25

ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

VeR —#@—\VeR / Patrimonio Técnico
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6.2.5. Evolucion del VaR

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del Modelo Interno Value at Risk (VaR) que emplea series
historicas con ponderacion hacia los datos mas recientes, un nivel de confianza de 95%, 1.65 desviaciones
estandar y un factor de decadencia Lambda de 94%, la evolucion del VaR durante el ano 2025 fue la
siguiente, de acuerdo con la Declaracion de Apetito de Riesgo del Banco GNB Sudameris:

Cifras en Millones COP

Evolucion del VaR aiio 2025
50.000

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Limite
Fecha VaR sobre
el PT
Hasta mayo 31 de 2025 1.882%
Desde junio 01 a nov 30 de 2025 1.967%
Desde diciembre 01 de 2025 2.040%
Cifras en Millones COP
'T°"taf9"° de VaR10dias  Duracién
nversiones
Maximo 8,682,159 48,304 1.23
Minimo 6,689,938 15,564 0.86
Promedio 7,828,771 27,044 1.11
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De acuerdo con los resultados obtenidos, durante el afio 2025 el consumo de VaR se ubico entre el 18.98%
y el 57.12%, hecho consecuente con el comportamiento observado en el mercado de valores en general. Lo
anterior fue reportado a la Alta Gerencia por la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos adscrita a la
Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero.

6.2.6. Normatividad Interna

El Manual de Riesgo de Mercado se encuentra debidamente actualizado a diciembre de 2025.

6.2.7. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad de Riesgo de Mercado, el Banco respeta y cumple con todo lo establecido
en los Capitulos XVIII y XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera de 1995 y demas normas que los
adicionen o modifiquen y se cumple con todo lo definido sobre Riesgo de Mercado por los entes de control.

RIESGO DE TASA DE INTERES DEL LIBRO BANCARIO - RTILB

El Banco GNB Sudameris, durante el aio 2025, dio cumplimiento a lo establecido en el Capitulo XXXI Sistema
Integral de Administracion de Riesgos - SIAR de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995) sobre la Gestion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario.

A continuacion, se presenta el saldo de los activos y pasivos sensibles al RTILB con corte al 31 de diciembre
de 2025:

Cifras en Millones de pesos

Activos dic-25 Pasivos dic-25
Cartera* 11,869,424 Depésitos 17,334,977
Comercial 5,322,026 Titulos de inversion en circulacion 2,843,156
Consumo 6,494,912 Cdt’s - Cdat’s 6,838,963
Vivienda 52,485 Financiaciones por Avances 759,131
Otras inversiones susceptibles RTILB 1,604,133 Créditos (Redescuentos) 376,307
Inversiones DPV pesos 3,902,679
Inversiones DPV UVR** 1,550,390
Depdsitos 2,912,262
Inv. Hasta el vencimiento 1,426,969
Total Activos 23,265,857 Total Pasivos 28,152,534

* Incluye cartera de empleados
** No se incluyen en el analisis por el %
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6.2.8. Metodologia para medir el riesgo

Con el fin de atender los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, el Banco ha utilizado la metodologia estandar
descrita en el anexo 15 de la mencionada Circular.

La metodologia estandar se refiere a la especificacion de los componentes y pasos que las entidades deben
aplicar en el calculo de las estimaciones del RTILB para el VEP y el MNI que sean comparables entre un
escenario de referencia y un escenario de choques de tasas de interés que incluye seis escenarios de
perturbacion de las tasas de interés para capturar los riesgos de brecha paralelos y no paralelos para el
VEP, asi como dos escenarios de tasas de interés para el MNI (choques paralelos de tasa).

De acuerdo con la metodologia, la medida estandarizada del VEP (maximo AVEP) y el margen neto de
intereses (maximo AMNI) al cierre de diciembre de 2025 fue de $314,491 millones y $566.217 millones,
respectivamente. Con respecto a la prueba de valores atipicos, la cual compara el maximo AVEP calculado
por el Banco bajo los escenarios de choque de tasas de interés descritos en el subnumeral 1.3 del Anexo 15
de la mencionada circular, frente al 15% de la suma del PBO y del PBA, para el cierre de diciembre de 2025,
el valor corresponde al 8.33% ubicandose en una sefal de alerta verde que permite establecer el
cumplimiento del indicador.

6.3. GESTION RIESGO DE LIQUIDEZ

El Banco GNB Sudameris, durante el aifo 2025, dio cumplimiento a lo establecido en el Capitulo XXXI Sistema
Integral de Administracion de Riesgos - SIAR de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995) sobre la administracion del Riesgo de Liquidez, sin que se presentaran excesos en los limites
internos ni reglamentarios y manteniendo altos niveles de liquidez.

6.3.1. Indicador de Riesgo de Liquidez

Durante este periodo se mantuvo un IRL positivo y favorable, que se dio como consecuencia de una adecuada
estrategia, la cual se explica por el mantenimiento de un portafolio estructural de alta liquidez que permite
cubrir cualquier eventualidad.

El Banco GNB Sudameris para el afo 2025 mantuvo un IRL promedio de $7,509,616 millones, un maximo

presentando en el mes de marzo de $8,615,155 millones, un minimo presentado en el mes de enero de
$6,532,380 millones y cierra el mes de diciembre en $6,872,039 millones.

Cifras en Millones

IRL 2025
Maximo 8,615,155
Minimo 6,532,380
Promedio 7,509,616
Cierre 6,872,039
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En el ano 2025, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 7 dias del Banco GNB Sudameris presentd el
siguiente comportamiento:

Indicador de Liquidez a 7 dias
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6.3.2. Indicadores Internos de Medicion de Riesgo de Liquidez
6.3.2.1. Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL)

Este indicador mide la relacion que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad (Activos nivel 1, 2A
y 2B) y las salidas de depdsitos netas, en un horizonte de tiempo de 30 dias bajo un escenario normal.

Para determinar el impacto, se asume que los saldos en depositos vista se reducen en el calculo de la
volatilidad de 30 dias y no se prorroga ningin depdsito a plazo en el horizonte de analisis, lo que constituye
el maximo retiro probable normal en 7 dias (MRPN 30). Este indicador debe mantenerse por encima de 100%
o mayor a 1, ICL = (ALM +ACM) / MRPN30.

La evolucién mensual de este indicador durante el afno 2025 se mantuvo por encima del limite, con un
promedio de 2.24 (224%), un maximo de 2.62 (262%), un minimo de 1.95 (195%) y cierra el mes de diciembre
en 2.39 (239%).
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6.3.2.2. Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) Estresado

Este indicador mide la relacion que tienen el fondo de activos liquidos de alta calidad (Activos nivel 1, 2A
y 2B) y las salidas de depdsitos netas, en un horizonte de tiempo de 30 bajo un escenario de stress.

Este tiempo es asumido como el necesario para que la Entidad o el supervisor tomen las acciones requeridas
para ejecutar de una manera ordenada sus planes de contingencia de liquidez.

Para determinar el impacto de la situacion de stress, se asume que se estresa la volatilidad de los depdsitos
vista y no se prorroga ninglin deposito a plazo en el horizonte de analisis, lo que constituye el maximo retiro
probable en 30 dias (MRPS 30s). Este indicador es deseable que se mantenga por encima de 100%, ICL =
(ALM +ACM)/ MRPS30s, sin embargo, no es estrictamente necesario que se mantenga por encima de dicho
nivel, ya que se trata de un ejercicio hipotético y no tiene un limite establecido en el Marco de Apetito de
Riesgo MAR.

La evolucién mensual de este indicador durante el afo 2025 tuvo un promedio de 1.08 (108%), un maximo
de 1.39 (139%), un minimo de 0.97 (97%) y cierra el mes de diciembre en 1.39 (139%).
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6.3.2.3. Indicador de Excedentes de Depésitos / Depositos (EDD)

Este indicador mide la capacidad que tiene el Banco GNB Sudameris para mantener Activos Liquidos,
indicador que resulta del valor o monto sobrante de depdsitos después de fondear la cartera con recursos
propios, dividido entre el valor total de estas exigibilidades. Este indicador debe mantenerse por encima
de los requerimientos de liquidez netos de 30 dias. Durante el ano 2025, este indicador se mantuvo por
encima de los RLN a 30 dias, con un promedio de 3.87 (387%), un maximo de 5.26 (526%), un minimo de
2.72 (272%) y cierra el mes de diciembre en 2.82 veces (367%).
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6.3.2.4, CFEN (Coeficiente de Fondeo Estable Neto)

Al corte del mes de diciembre de 2025, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto fue de 122.81%, es decir,
que el Fondeo Estable Disponible del Banco puede cubrir sin mayor inconveniente el Fondeo Estable
Requerido y se encuentra por encima del limite establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia
que actualmente se encuentra en el 100%.

6.3.3. Normatividad Interna

Con respecto al Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez del Banco GNB Sudameris, el
mismo se encuentra debidamente actualizado a diciembre de 2025.

6.4. RIESGO OPERACIONAL - PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Banco GNB Sudameris continla dando cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con la
Administracion y Gestion del Riesgo Operacional, establecidas en el Capitulo XXXI Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), expedido en la Circular Externa 018 de 2021, de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).
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Para garantizar una adecuada gestion del riesgo, ha desarrollado y mantenido una Gestion de Riesgo
Operacional que le permite identificar, medir, controlar y monitorear de manera eficaz este riesgo, el cual
es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa estan cubiertos por el sistema y los controles establecidos
son aplicables y se encuentran alineados con los planes de tratamiento para la mitigacion de los riesgos,
bajo las politicas y procedimientos establecidos.

Para el Banco GNB Sudameris, el riesgo operacional tiene un papel fundamental dentro de la gestion,
manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar pérdidas
resultantes de las fallas de los procesos internos, recursos humanos y/o sistemas o derivado de
circunstancias externas.

6.4.1. Gestion de Riesgo Operacional - Plan de Continuidad del Negocio

Durante el afo 2025, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, la Entidad continué con las
gestiones de administracion del Riesgo Operacional, adelantando, entre otras, las siguientes actividades:

e En conjunto con las respectivas areas, se efectud la actualizacién de matrices de Riesgo Operacional. De
esta manera, se determinaron e identificaron los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y los controles
que permiten mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicion dentro de limites tolerables.

e La Junta Directiva aprobéd la actualizacion del limite al apetito de riesgo operacional, el porcentaje
definido es aplicable sobre el patrimonio técnico de la Entidad documentado a través del Marco de
Apetito de Riesgo MAR del Banco GNB Sudameris. El limite mencionado es monitoreado por la Entidad
por medio del Sistema de Alertas Tempranas.

e Se recibio la autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para el uso del
registro de eventos de Riesgo Operacional para determinar el Componente de Pérdida CP en el calculo
de la Valor de Exposicién de Riesgo Operacional VeRro a nivel consolidado, de acuerdo con la metodologia
definida.

e Durante 2025, se adelantaron desarrollos tecnologicos logrando automatizar algunos procesos y controles
asociados con el registro y administracion del registro de eventos de riesgo operacional, generacion de
reportes y calculos del VeRro tanto a nivel individual como consolidado, estos ajustes se encuentran en
optimo funcionamiento.

e Se realiz6 el calculo y analisis de los indicadores de Riesgo Operacional, los cuales permitieron
monitorear el comportamiento de los eventos de riesgo operacional, validando que los controles
funcionan de manera oportuna, efectiva y eficiente.

¢ De manera adicional se participa en los diferentes proyectos de la entidad, brindando apoyo y asesoria
en cuanto a la identificacion de posibles riesgos operacionales.

e Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad,
periédicamente se desarrollaron sesiones de capacitacion dirigidas a colaboradores de las areas que
permitieron reforzar conocimientos de Riesgo Operacional, asi como la funcionalidad y manejo de la
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herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el reporte de eventos de Riesgo
Operacional.

¢ Se atendieron los diferentes requerimientos de la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna en lo relacionado
con el seguimiento a la gestion y de Riesgo Operacional para la Entidad.

e Durante lo corrido del afno se particip6é activamente en el programa dispuesto por Asobancaria para la
evaluacion y capacitacion de terceros proveedores criticos gremiales que desarrollan actividades para la
Entidad.

e En cuanto al programa de formacién, a través de la herramienta dispuesta por la Vicepresidencia de
Talento Humano, se imparti6é capacitacion a todos los colaboradores de la Entidad en cuanto a temas
relacionados con Riesgo Operacional.

6.4.2. Eventos de Pérdida y Recuperaciones - Riesgo Operacional

Durante el ano 2025, se registraron eventos de riesgo operacional con impacto en los estados financieros
de la Entidad por $1,415 millones de pesos, suma que se encuentra dentro del limite de riesgo operacional
establecido. Asi mismo, se presentaron eventos Tipo B, asociados principalmente a “Ejecuciéon y
Administracion de Procesos y Fallas Tecnologicas, los cuales fueron corregidos oportunamente.

6.4.3. Perfil de Riesgo Operacional

De acuerdo con lo definido en el documento “Marco de Apetito de Riesgo”- MAR, el apetito de riesgo del
Banco GNB Sudameris es conservador (0.079% del Patrimonio Técnico) y por lo tanto todas las decisiones,
operaciones, productos y servicios estan enmarcados dentro del apetito de riesgo establecido.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados en la Entidad, el nivel de riesgo residual para el Banco GNB
Sudameris S.A., es BAJO.

6.4.4. Valor de Exposicion por Riesgo Operacional - VeRro Regulatorio

De acuerdo con la medicion del Valor de la Exposicion por Riesgo Operacional establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y el
Decreto 1421 de 2019, el VeRro promedio del Banco GNB Sudameris en el periodo comprendido entre el 01
de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025 fue de $172,717 millones, con un valor maximo presentado
en el mes de diciembre de $217,647 millones y un valor minimo de $152,441 millones presentado en el mes
de enero. A continuacion, se presenta su comportamiento durante el afo 2025.
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6.4.5. Gestion Plan de Continuidad del Negocio PCN

De acuerdo con el Plan de Continuidad de Negocio definido y aprobado por las instancias correspondientes,
durante el ano 2025 la Entidad, realiz6 entre otras las siguientes actividades:

e Respecto a la evaluacion de riesgos del Plan de Continuidad del Negocio y sus estrategias asociadas, se
adelant6 la actualizacion correspondiente al afo 2025, actividad en la cual se identificaron nuevos
riesgos de interrupcion y los controles que permiten mitigar el impacto en caso de materializarse.

¢ A lo largo del segundo semestre, se concluyo la actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio - BIA 'y
Plan de Contingencia Operativa - PCO para las areas criticas de la Entidad.

o De igual manera, se efectuo la actualizacion de la “Matriz de Respaldo de Cargos Criticos Operacionales”.

o Durante el periodo en mencion se atendio requerimiento por parte de la Auditoria Interna, respecto a la
evaluacion anual del Plan de Continuidad del Negocio, obteniendo resultado “Excelente” sin planes de
accion por implementar.

e Respecto a la gestion con terceros proveedores criticos que soportan los procesos del Banco GNB
Sudameris y sus Filiales, con base en la metodologia correspondiente se adelantaron las siguientes
actividades:

- ldentificacion de los terceros proveedores criticos y evaluacién a los terceros proveedores
clasificados como criticos (incluyendo nuevos) relacionada con los aspectos minimos de
cumplimiento en cuanto al Plan de Continuidad de Negocio (PCN), Riesgo Operacional y Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad.

- Por otro lado, se culmino el proceso de capacitacion a terceros proveedores en temas relacionados
con Riesgo Operacional, Continuidad de Negocio y Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
Adicionalmente, se particip6 activamente en la capacitacion gremial a terceros por parte de la
Asobancaria.
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e Durante el ano se particip6 en los diferentes proyectos de la entidad, brindando apoyo y asesoria en
cuanto a la identificacion de posibles riesgos de interrupcion y continuidad del negocio.

e Respecto al desarrollo de los programas de capacitacion, se dio cumplimiento al cronograma definido,
impartiendo las sesiones dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad, de igual manera se llevaron a
cabo jornadas especiales para la Alta Gerencia y Comité de Continuidad.

e De igual manera, se continu6 con las labores de capacitacion, acompanamiento y alineamiento de la
metodologia, normas, politicas y procedimientos con las directrices de la Casa Matriz para las filiales
Internacionales y el apoyo en temas de la gestion de continuidad del negocio a todas las Entidades del
Grupo.

e Por otro lado, se llevd a cabo el seguimiento a la mejora continua del Plan de Continuidad del Negocio
por parte del Comité de Continuidad del Negocio en sus sesiones trimestrales.

e Por ultimo, la Entidad continud con el fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio, mediante
pruebas técnicas, pruebas funcionales operativas y ejercicios de contingencia desarrolladas en las
instalaciones del Centro de Computo Alterno (CCA) y el Centro de Operacion en Contingencia (COC),
asegurando la funcionalidad con todos los procesos de gestion garantizando a la Organizacion la
ejecucion normal de servicios, sea remotos o presenciales, para contribuir a las disposiciones adoptadas
por el Banco y sus Filiales.

6.4.6. Normatividad Interna

Durante lo corrido del afio 2025 se adelant6 la actualizacion de los documentos normativos relacionados a
continuacion:

Norma de Procedimiento “Administracion del Riesgo Operacional”

Norma de Procedimiento “Planeacién de Continuidad del Negocio para el Banco GNB Sudameris y Filiales
Nacionales”.

v Manual de Politicas Para Filiales Internacionales de la Gestion del Sistema de Administracion del Riesgo
Operacional y PCN.

6.4.7. Normatividad Externa

En cuanto a la normatividad externa no se presentan cambios relacionados con la Administracion de Riesgo
Operacional.
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6.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
6.5.1. Gestion de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Durante el aio 2025, la Direccion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad adscrita a la Gerencia
Nacional de Gestion de Riesgos de la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, en cumplimiento de
lo dispuesto por las normas vigentes, adelantd, entre otras, las siguientes actividades:

e En cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos
para la gestion del riesgo de ciberseguridad, se adelantaron actividades de monitoreo y afinamiento en
el servicio de Centro de Operacion de Seguridad “SOC”, que permitio alertar y prevenir eventos de
seguridad y ciberseguridad.

e Se fortalecié el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) mediante la integracion de nuevas
capacidades orientadas a la automatizacion y el analisis avanzado, lo que permitié optimizar los
procesos de monitoreo, estas mejoras incrementaron significativamente la visibilidad sobre la
infraestructura tecnologica, incluyendo entornos hibridos y servicios en la nube habilitando la deteccion
temprana de comportamientos anémalos. Adicionalmente, gracias a la incorporacién de mecanismos
inteligentes (machine learning) para el analisis de eventos y la trazabilidad completa en la gestion de
alertas, se logro reducir falsos positivos, priorizar incidentes de manera mas efectiva y asignar
responsabilidades con mayor claridad.

e Se efectud control y monitoreo de la infraestructura expuesta a ciberespacio de la Entidad, sin que se
hubiesen presentado incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

e Se realizdé monitoreo de la marca en redes sociales, sin presentarse afectacion negativa a la reputacion
del Banco GNB Sudameris.

e Durante el transcurso del afo 2025 recibimos por parte del observatorio del CSIRT Financiero de la
Asobancaria alrededor de 25.000 indicadores de compromiso (loC) asociados a diversas campanas de
ciber amenazas registradas a nivel global, regional y local incorporando estos en las herramientas de
seguridad perimetral con el fin de proteger la infraestructura de la Entidad.

e Se desarrollé la capacitacion virtual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, que permitio
reforzar los conceptos en estos temas e incentivar la participacion de todos los colaboradores del Banco
GNB Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas y fraude. Se aplico la evaluacion correspondiente,
con el fin de efectuar una retroalimentacion sobre el grado de interiorizacién, con resultados
satisfactorios.

e A través de la Secretaria General se entrego a la Junta Directiva de la Entidad la presentacion de la
capacitacion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Gestion de Riesgo de Fraude, en la que
se incluyeron definiciones y los nuevos tipos de ataques cibernéticos y como prevenirlos.

e Con el proposito de fortalecer la cultura de seguridad entre los colaboradores, incrementar la conciencia
frente a riesgos cibernéticos y promover buenas practicas que contribuyan a reducir vulnerabilidades
internas y proteger la informacion critica de la organizacidn, se emitieron mensajes institucionales
sobre la importancia del manejo adecuado de claves, el uso responsable del correo institucional y la
restriccion en el uso de dispositivos de audio y video, asi como un boletin informativo sobre el
ransomware y sus medidas preventivas.
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e Durante el 2025, el equipo de la Direccion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad participd en
diferentes, eventos y Webinars en temas relacionados a la Ciberseguridad y Fraude, tales como “Fraude
digital y los riesgos asociados a la IA, “Seguridad sin Fronteras en la Era de la IA Generativa”, “Innovacion
en la banca: IA para comunicacion asertiva en tiempos de crisis”, entre otros.

e En cumplimiento de las normativas internas y de las circulares 042 y 033 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se realizaron analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva y
pruebas de Ethical Hacking sobre activos de informacién internos y expuestos al ciberespacio,
complementados con el permanente seguimiento al plan de remediacion de las vulnerabilidades
detectadas.

e Se llevd a cabo evaluacion de los terceros proveedores criticos en el cronograma establecido, en cuanto
a la continuidad de negocio, los riesgos de seguridad de la informacion, riesgo operacional y de gestion
de fraude.

e Se efectud prueba de ingenieria social a través de un correo electronico phishing con el proposito de
evaluar el grado de conciencia en Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad de los colaboradores
del Banco GNB Sudameris frente a ataques tipo phishing obteniendo resultados satisfactorios,
evidenciandose un mayor nivel de alerta y capacidad para identificar intentos de suplantacion, lo que
refleja el impacto positivo de las campanas de sensibilizaciéon y formacion en seguridad.

e Serealizd la planificacion, disefio y desarrollo de un sitio en SharePoint para Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad, consolidando en un solo espacio los recursos, procedimientos y herramientas del area
facilitando el acceso centralizado, estas iniciativas representan una optimizacion significativa mediante
la automatizacion, fortaleciendo la eficiencia operativa y la gestion de la informacion.

e A través de la herramienta de monitoreo de DLP (Prevencion de Fuga de Informacion) se efectuo
seguimiento al correo corporativo, emitiendo los informes correspondientes, la concientizacion de los
funcionarios en el manejo de adecuado del correo electronico y de la informacion ha contribuido a una
reduccion significativa de eventos relacionados con la fuga de informacion, fortaleciendo la cultura de
seguridad y el cumplimiento de las politicas internas.

e En cumplimiento de la Circular Externa 033 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con la Taxonomia Unica de
Incidentes Cibernéticos - TUIC, se transmitieron trimestralmente los formatos con el reporte de métricas
de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

e Se avanzo en el monitoreo de eventos criticos en Azure - NUBE, migrando el registro de alertas desde
macros en Excel a listas en SharePoint con formularios automatizados, permitiendo mayor visibilidad,
trazabilidad, reduccion de errores, entre otros.

e Se adelantaron las actividades para la Administracion y Gestion del Riesgo de Fraude reportando a la
Junta Directiva y al Comité de Riesgos los eventos e indicadores donde se observo que se mantienen
dentro del rango de alerta verde para la Entidad.

e Se implementaron acciones integrales para la prevencion del fraude, iniciando con campanas de
sensibilizacion dirigidas a los clientes para fortalecer la seguridad en el uso de canales digitales, el envio
de mensajes SMS con recomendaciones para personalizar limites por canal, publicacion en la pagina
web sobre el registro seguro de llaves en BRE-B, campanas informativas en medios sobre practicas
seguras para proteger sus recursos. En materia de autenticacion, se incorporé un segundo factor
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mediante codigos OTP para la reactivacion de la App de Banca Mavil y se establecio el uso obligatorio
de token para transacciones en la banca virtual, reforzando el control contra fraudes.

e Se atendieron los requerimientos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
requerimientos de la Revisoria Fiscal, Auditoria General y Calificadora de Riesgos en lo relacionado con
el seguimiento a la Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Gestion Riesgo de Fraude
para la Entidad.

e Se realizaron actividades de coordinacion permanente con las Filiales internacionales, incluyendo
reuniones mensuales para definir lineamientos normativos, revisar avances y proponer mejoras en
materia de Seguridad de la Informacién. Estas sesiones permitieron la alineacion de politicas y la
implementacion de controles homogéneos en todos los paises, fortaleciendo la postura global de
seguridad y garantizando la coherencia en la proteccion de la informacion en toda la Organizacion.

6.5.2. Normatividad Interna

Las normas para la Gestion de Seguridad de Informacion y Ciberseguridad y la de Administracion del Riesgo
de Fraude del Banco GNB Sudameris fueron actualizadas.

6.5.3. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a Ciberseguridad, el Banco GNB Sudameris, cumple con todo lo
establecido en la Circular Externa 007 de 2018 y 033 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para
la gestion del riesgo de ciberseguridad y genera el calculo de métricas e indicadores de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

6.6. GESTION DE RIESGOS DEL CONGLOMERADO (CONSOLIDADO)

6.6.1. RIESGO DE MERCADO

6.6.1.1. Portafolio de Inversiones

Al cierre del diciembre del 2025, el portafolio de inversiones liquido del Conglomerado GNB Sudameris,
cerro con un saldo de $9.24 billones. En términos de las clasificaciones contables, los titulos a valor
razonable registraron una participacion del 79.90% y los titulos clasificados a costo amortizado 20.10%. Por
su parte las inversiones en participativos, derivados, operaciones de contado y demas registraron un saldo
de $4.66 billones para cerrar con un total del portafolio de inversiones por valor de $13.91 billones. La
duracién de las inversiones fue de 1.26 afos.
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Los resultados analizados por Entidad se presentan a continuacion:

Cifras en millones de COP

INFORME DE GESTION

DICIEMBRE DE 2024

DICIEMBRE DE 2025

Portafolio de Banco GNB Banco Variacion
GNB Conglomera . Conglomera
Inversiones Sudameris y GNB Banco dogGNB Sudameris GNB Banco dc?GNB anual
- Paragua GNB Peru . y Filiales Paragua GNB Peru .
Filiales Nal y Sudameris Nal y Sudameris
Costo Amortizado 1,324,640 280,390 313,833 1,918,863 1455251 47,477 356,558 1,859,285 (59,578)
Valor Razonable 6,654,480 631,966 1,099,866 8,386,312 5,551,675 895,160 942,294 7,389,128  (997,184)
Total, Portafolio 7,979,120 912,356 1,413,699 10,305,175 7,006,925 942,636 1,298,852 9,248,413  (1,056,761)
Inven 6,816,243 9,391 256 1,354,427 13,553,907 12,631 240 4,600,713 3,246,285
Participativos VR
Derivados y Oper. 15381 65455 479 69,851 24,620 31,920 19,978 62,015 (7,836)
de Contado
|T°ta" : 14,810,744 987,202 1,414,434 11,729,454 20,585,452 987,188 1,319,070 13,911,141 2,181,688
nversiones
Duracién en afios 1.07 1.26 1.39 1.14 1.15 2.55 0.96 1.26 0.12
VaR Método 88,282 205 1,465 89,951 237,811 2,79 403 241,009 151,058

Interno 10 dias

6.6.1.2.

Valor en Riesgo de Mercado Consolidado - VeR

El Conglomerado GNB Sudameris trabaja constantemente en la revision de modelos que permitan gestionar
el riesgo de mercado a partir de la identificacion y analisis de las variaciones en los factores de riesgo.
Teniendo en cuenta la metodologia estandar de medicion del Valor en Riesgo de Mercado (VeR) al 31 de
diciembre del 2025 comparado al cierre de diciembre 2024, se presentan los siguientes resultados:

Cifras en millones de COP

Variacion
VeR por Médulos 31-dic.-24 31-dic.-25
Abs. %
TASA DE INTERES 133,759 5,199 (128,560) -96.11%V
TASA DE CAMBIO 72,397 123,970 51,573 71.24% A
PRECIO DE ACCIONES 64,808 558,306 493,498 761.48% A
FONDOS DE INVERSION COLECTIVA 1,615 5,275 3,660 226.61% A
VeR CONGLOMERADO 272,453 692,639 420,186 154.22% A

El Valor en Riesgo de Mercado regulatorio (VeR) presentd un incremento anual de $420,186 millones
explicado principalmente por las siguientes situaciones:

e En el Factor Precio de Acciones presenta un crecimiento de COP 493,498 millones, dado el incremento
en el precio de la accion de Nutresa adquirida por la Corporacion Financiera GNB Sudameris, el cual al
31 de diciembre 2024 cerr6 con un precio de $79,000 y al corte de diciembre 2025 aumento su valor a
$282,000.
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e La disminucion del VeR de Tasa de Interés por COP 128,560 millones, se origina principalmente por las
variaciones del Banco GNB Sudameris Paraguay y GNB Sudameris Peru, que registran la disminucion en
el calculo del 96.11% producto de la reduccion a valor de mercado de sus inversiones, como
consecuencia de la reclasificacion del portafolio de los titulos registrados en el libro de Tesoreria al
libro Bancario.

e Por Ultimo, en cuanto al Factor Tasa de Cambio, presenta un crecimiento de COP 51,573 millones debido
principalmente al aumento en la posicion neta en dolares del Banco GNB Sudameris Colombia en donde
paso de USD 2.94 millones a USD 110.2 millones.

6.6.1.2.3. Indicador de Riesgo Cambiario
El Banco GNB Sudameris, como Matriz del Conglomerado GNB Sudameris establece el procedimiento del
calculo del Indicador de Riesgo Cambiario consolidado segun lo dispuesto por el Banco de la RepuUblica en

la Circular Reglamentaria Externa DODM - 398 y en Resolucion Externa No. 1 de 2018.

El Indicador de Riesgo Cambiario a corte de diciembre del 2025 comparativamente con el ano anterior 2024
se presenta en la siguiente tabla:

INDICADOR DE RIESGO CAMBIARIO - CONGLOMERADO

Cifras en miles de délares americanos o las indicadas

Concepto 31-dic-2024 31-dic-2025 Variacion %
Indicador de Riesgo Cambiario Positivo 374.29 500.72 126.43 33.78% A
Indicador de Riesgo Cambiario Negativo (268.14) (150.66) (117.47)  -43.81%V
Promedio Indicador de Riesgo Cambiario Positivo 374.16 501.56 127.40 34.05% A
Promedio Indicador de Riesgo Cambiario Negativo (271.25) (137.13) (134.12)  -49.44%V
Patrimonio Técnico Consolidado en USD 1,138.47 1,396.16 257.69 22.63% A
Limite en USD 40% PTC 455.39 558.46 103.08 22.63% A
Patrimonio Técnico Consolidado septiembre 2024 COP 30 (*) 4,992,355 5,286,117 293,761 5.88% A
TRM Promedio noviembre 2025 4,385 3,786 (599) -13.66%V
Distancia en Monto Respecto al Limite Positivo 81.10 57.74 (23.36) -28.80%V
Distancia en Monto Respecto al Limite Negativo 187.25 407.80 220.55 117.78% A

(*) El Patrimonio Técnico utilizado para el calculo fue a corte del trimestre inmediatamente anterior sep.2025.
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6.6.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

El Conglomerado GNB Sudameris, cumple con los requerimientos del establecimiento del encaje legal segin
la reglamentacion local de cada pais para el caso de las filiales del exterior, manteniendo el disponible,
bancos y sus respectivos depositos en los Bancos Centrales aplicando los porcentajes establecidos sobre los
depdsitos y pasivos conforme lo exige cada regulacion.

Indicador de Riesgo de Liquidez Consolidado - IRL

El Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias al cierre del ano 2025 se ubicé en $10.25 billones presentando
un decrecimiento de $886,845 millones comparado con diciembre 2024, generado principalmente en Banco
GNB Sudameris. El indicador de riesgo de liquidez por entidad y su participacion sobre el total del
conglomerado, se detallan en el siguiente cuadro:

Cifras en Millones de COP

31-dic-2024 31-dic-2025 Variacion
Entidad
Monto Participacion Monto Participacion Monto %
Banco GNB Sudameris 7,611,964 68.33% 6,872,039 67.02% (739,925)  -9.72%V
Banco GNB Pert 1,880,775 16.88% 1,882,354 18.36% 1,579  0.08% A
Banco GNB Paraguay 1,334,059 11.97% 1,189,751 11.60% (144,308) -10.82%V
Servibanca S.A. 258,007 2.32% 241,629 2.36% (16,378)  -6.35%V
Servitrust GNB Sudameris 41,314 0.37% 39,689 0.39% (1,625) -3.93%V
FCP Inmobiliario de Servivalores 7,871 0.07% 11,076 0.11% 3,205 40.72% A
Corporacion Financiera 3,949 0.04% 8,974 0.09% 5,025 127.24% A
Servivalores GNB Sudameris 2,345 0.02% 7,736 0.08% 5,390 229.84% A
FCP Inmobiliario de Servitrust 376 0.00% 566 0.01% 191 50.76% A
Total 11,140,660 100.00% 10,253,815 100.00% (886,845) -7.96%V

Por ultimo, en términos de las metodologias propias, los indicadores internos de cobertura de liquidez
normal y estresados para cada una de las filiales, cumplen los limites establecidos por la Matriz GNB
Sudameris.

6.6.3. RESGO DE CREDITO

La Cartera del Conglomerado bajo los estandares de NIIF9 al 31 de diciembre del 2025 cerr6 con un saldo
de $28.76 billones observandose un aumento neto de $238,324 millones frente al cierre del afio
inmediatamente anterior, lo que representa una variacion positiva de 0.84%, como consecuencia de una
mejor dinamica en el portafolio de consumo principalmente en Per( y Colombia a través de los créditos de
convenios libranzas y en Paraguay por créditos de libre inversion. Con respecto a la pérdida esperada, cierre
el ano con un saldo acumulado de $986,863 millones.
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Los indicadores para la gestion de Riesgos de Crédito del Conglomerado el cierre del afio 2025 se comporta
dentro de los limites establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo MAR del Conglomerado, aprobados por
la Junta Directiva de la Matriz de mayo del 2025.

6.6.4. RIESGO PAIS

La Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos adscrita a la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero de
la Matriz, monitorea el riesgo pais de las jurisdicciones donde cuenta con inversiones de capital en el
exterior, siendo Paraguay y Peru al corte evaluado.

Producto de la aplicacién de la metodologia de Riesgo Pais implementada, donde, se determina el nivel de
riesgo percibido a nivel econdmico, financiero y sociopolitico sobre de cada jurisdiccion, se concluye que,
dados los resultados obtenidos al cierre de diciembre del 2025, no se hace necesaria la constitucion de
provisiones.

6.6.5. RIESGO OPERACIONAL

De acuerdo con la medicion del Valor de la Exposicion por Riesgo Operacional establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y el
Decreto 1421 de 2019, el VeRro Consolidado calculado al 31 de diciembre del 2025 correspondio a $244,424
millones, presentando una variacion a la baja de $105,729 millones frente al cierre del 2024 en donde se
ubico en $350,152 millones.

6.7. RIESGO DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION
DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SARLAFT

El Banco GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo vy la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) pueden estar presentes en
alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una gran amenaza para la estabilidad del
sistema financiero, da estricto cumplimiento a: lo establecido en los articulos 102 y subsiguientes del
Estatuto Organico del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
(Circular Externa 006 de 2025); a las recomendaciones internacionales del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI); y a todas aquellas normas complementarias y recomendaciones relacionadas con el
riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco GNB
Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a prevenir que sea
utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.
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Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de Cumplimiento,
ha definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SARLAFT,
los cuales permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris S.A. en
desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo protegen de ser
utilizado en forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores y demas vinculados, como
instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de control y de
gestion del riesgo de LA/FT/FPADM como son: la Gerencia de Cumplimiento liderada por el Oficial de
Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan encargados de velar por el adecuado
funcionamiento del SARLAFT, segln la evaluacion al cumplimiento de las politicas establecidas por la
entidad y de promover la adopcion de los correctivos necesarios para su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacion anual coordinado por la Gerencia de
Talento Humano y el Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, el cual es
dirigido a todos los funcionarios; el Gltimo proceso de capacitacion general se realizd en octubre de 2025.

Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva estan contenidos en los
Manuales de Procedimientos SARLAFT y el Codigo de Conducta, los cuales fueron aprobados por la Junta
Directiva de la Entidad.

El Banco GNB Sudameris S.A. en cumplimiento a lo requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), realiza los reportes de ley relacionados
con: Estadisticas de operaciones alertadas, inusuales y sospechosas; asi como las Operaciones en Efectivo,
Operaciones en Moneda Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campaias Politicas y Reporte de
Operaciones Sospechosas.

En particular sobre este Gltimo reporte, luego de realizados los analisis de las transacciones de clientes
identificadas como inusuales durante el cuarto trimestre de 2025, se efectu6 el correspondiente reporte de
las operaciones que se consideraron sospechosas a la UIAF.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de 2015 reitero la
obligacion de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como sospechosas a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y presentd aspectos relacionados con el convenio
Interadministrativo de Cooperacion celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia
General de la Nacidn, la Superintendencia Financiera de Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco GNB
Sudameris S.A. continua con el manejo de la informacion dentro del mas alto nivel gerencial y con toda la
reserva y confidencialidad requeridas.
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En lo que tiene que ver con efectos economicos derivados de la aplicacion de las politicas de prevencion de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva, el Banco GNB Sudameris S.A. no se ha visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren
estas actividades.

Evolucion del Perfil de Riesgo

De acuerdo con la evaluacion semestral de riesgo de la Entidad, basada en el analisis de la evolucion de las
etapas del riesgo, segun los factores de riesgo identificados y de los riesgos asociados con que cuenta la
Entidad, una vez concluida la evaluacion se determin6 que acorte de diciembre de 2025 el nivel de riesgo
residual de la Entidad es:

e Nivel de riesgo residual Bajo: El 50% de los riesgos identificados.
e Nivel de riesgo residual Muy Bajo: El 50% de los riesgos identificados

En lo que tiene que ver con el nivel de riesgo de los clientes, el cual se calcula a través del perfil individual
del cliente, se observa que el nivel de riesgo consolidado a corte de diciembre de 2025 fue de 1,75. Teniendo
en cuenta que el nivel de riesgo esta considerado entre 1y 5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo se evidencia
que el perfil de riesgo de los clientes de la Entidad en general es muy bajo.

A continuacion, se detalla la evolucion del riesgo mensual comparativo entre el 31 de diciembre de 2024 y
el 31 de diciembre de 2025.

Perfil de Riesgo Clientes

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Nivel de Riesgo
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CRS (COMMON REPORTING STANDARD)

El Banco GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales relacionados con el
intercambio automatico de informacion para efectos fiscales, de conformidad con el estandar de la OCDE
(CRS - Common Reporting Standard) y transmitio el reporte correspondiente a la DIAN (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales) segun los plazos establecidos.

FATCA

El Banco GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales para efectos de la Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (Foreign Account Tax
Compliance Act - FATCA) y transmitié el reporte correspondiente a la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales) segun los plazos establecidos.

7. ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

7.1.  ORGANIZACION

Durante el ano 2025, el Banco GNB Sudameris realizo diversas actividades tendientes al aseguramiento y
estabilidad de sus procesos y procedimientos internos y de atencién al Cliente, los cuales permitieron
continuar con la operacion de la Entidad con alto nivel de eficiencia, calidad y oportunidad, manteniendo
un control especial.

7.2. TECNOLOGIA

Durante 2025, la Entidad fortalecié de manera estratégica su area de Tecnologia, con el objetivo de acelerar
la transformacion digital de sus procesos y productos. Este esfuerzo estuvo orientado a la adopcion de
nuevas tecnologias que optimizan la eficiencia operativa y facilitan un acceso mas agil, seguro y oportuno
de los clientes a los servicios del Banco.

Como parte de esta evolucion, se creo en la Vicepresidencia de Tecnologia el area denominada Fabrica de
Transformacion, concebida como un habilitador clave para el disefio, desarrollo e implementacion de
soluciones digitales, promoviendo la innovacién, la automatizacion y la modernizacion del modelo operativo
de la Entidad.

7.2.1. Proyectos y Mejoras en la Fabrica de Transformacion

En 2025 se alcanzd una transformacion tecnologica significativa enfocada en el negocio, que apoyd la
estrategia del Banco GNB Sudameris en cuanto a rentabilidad y productividad, mediante cambios culturales,
de procesos y tecnoldgicos, con énfasis en el desarrollo de talento y la organizacion de una fabrica de
transformacion digital. Asi, la Vicepresidencia de Tecnologia se reorganizd para integrar la Fabrica de
Transformacion y la operacion de procesos tecnologicos dentro de la Gerencia Nacional de Tecnologia
(BAU), cuyo principal objetivo es impulsar la evolucion digital del Banco y sus Filiales, elevando
significativamente la experiencia del cliente, promoviendo la mejora continua en los procesos claves y
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fortaleciendo la eficiencia operativa. La fabrica adopta el marco de gestion agil Scrum y equipos
especializados en Centros de Excelencia y células, como muestra la imagen siguiente:

COMO NOS ORGANIZAMOS | Fébrica de Transformacién
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7.2.2. Gestion de la Fabrica de Transformacion Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales

La Fabrica de Transformacion aporta a los objetivos institucionales del Banco y las Filiales Nacionales
alineados con los objetivos del negocio, como se detalla a continuacion:

« Objetivo Estratégico - OKR No. 1: Garantizar un crecimiento sostenible a través del fortalecimiento y
optimizacion de la cartera, del capital y de las fuentes de fondeo.

« Objetivo Estratégico - OKR No. 2: Reforzar el liderazgo del Banco y Filiales Nacionales mediante
transformacion, rentabilidad y digitacion sostenible.

Se presentaron avances en:

« Estructuracion y sustentacion estratégica de la transformacion GNB

« Definicion y aprobacion del presupuesto y capacidades requeridas: Talento humano y fortalecimiento
de su estructura organizacional, Capacitacion, herramientas tecnologicas y fisicas.

« Creacion puesta en marcha de la Fabrica con un entorno optimo de trabajo en equipo como la
implementacion de movilidad tecnoldgica interna y externa, metodologias agiles y herramientas
facilitadoras, asi como adecuaciones fisicas necesarias para la adopcion.
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« Definicion de las politicas de funcionamiento de la Fabrica: Planeacidon trimestral, comités de
transformacion, control presupuestal y gestion de la demanda.

« Transformacion de la cultura organizacional con el cambio de ‘Mindset’, mentalidad o conjunto de
creencias que influyen en como se enfrentan los desafios y oportunidades.

CoE Producto

« Benchmarking sobre las mejores practicas del mercado.
» Boletin fabrica posicionamiento de la cultura de transformacion al interior de la organizacion.

» Marketing digital y presencia en redes sociales para el banco y sus filiales en estudio y estructuracion
de la propuesta.

« Evaluacion de Marketing digital y presencia en redes sociales para el Banco y sus Filiales.

CoE Procesos

e Participacién en el proceso de construccion de la fabrica, disefio de imagen y lanzamiento.

e Gestion con el Proveedor para contratacion y entrega de la Avance en la plataforma Platzi a Talento
Humano para su administracion con Banco y Filiales.

e Promocion de cultura de transformacion y agilismo en toda la organizacién con el envio de manillas de
transformacion, comunicados, plan de capacitaciones, eventos de team building y de integracion.

e Construccion del sitio de Transformacion en la Intranet.
e Soporte en la definicion de flujos de Jira, para la gestion de los procesos de la fabrica de transformacion.

e Avance en la revision de nuevos procesos, politicas y normas, requeridas para la puesta en marcha de
las palancas.

CoE Arquitectura

e Ejecucion RFP seleccion herramienta monitoreo de riesgo transaccional.
e Definicion inicial estandares para construccion y exposicion de APlIs.

e Evaluacion proveedores para licenciamiento de herramienta Jira y apalancar metodologia agil en la
fabrica.

e Analisis y definiciones iniciales de arquitectura y requerimientos de integracion para cajeros Servibanca
(Nodo Bre-B).

e Disposicion de infraestructura de integracion nube Azure.
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e Disposicion repositorio de fuentes, proceso desarrollo, pipelines, escaneo seguridad, verificaciones
cruzadas, CI/CD

CoE Ingenieria

e Apoyo para adopcion de estandares metodoldgicos, herramienta Jira y buenas practicas para equipos
de computo asignados en la Fabrica de Transformacion.

e Apoyo en aseguramiento de calidad a las células y apoyo técnico en el desarrollo de las iniciativas.

e Consolidacion RFP, evaluacion de propuestas para adquisicion y puesta en marcha solucion de datos
para grupo y Filiales.

e Apoyo transversal con equipo técnico para la palanca de la célula Servibanca Switch (Implementacion
Nuevo Switch Transaccional).

e Apoyo transversal con equipo técnico para la palanca de la célula Servibanca Bre-B (Requerimientos
Regulatorios, Casos de Valor Agregado).

CoE Seguridad

e Servicios modernos de conectividad y acceso a RED.
e Servicio de WiFi para facilitar el trabajo colaborativo.
e Implementacion del nuevo modelo de VPN por Servicios.

e Gestion permanente de las estaciones de usuario a través de MDM para acceso seguro a servicios de
conectividad y TI.

e Implementacion del modelo de conexion para terceros.

e Implementacion de la Seguridad Perimetral en Azure.

e Configuracion de Zonas de Red y configuracion de reglas de seguridad

e Generacion de Politicas y reglas de operacion para el ambiente productivo para Bre-B.
e Gestion segura de secretos en ambientes productivos.

e Co-creacion inicial de flujos y pipelines seguros para entrega de nuevos productos y servicios.

CoE Legal

e Elaboracion de Contratos, ANS, Acuerdos y comunicaciones de desistimientos, contratacion de Servicios
Profesionales y licenciamiento, entre otros.

e C(Cierre de documentos contractuales, acuerdos de confidencialidad, desistimientos de ofertas y
propuestas, cartas de intencion.
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e Definicion de clausulas para la contratacion de los servicios relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y uso de informacion en la nube.

e Validacion de la iniciativa de ajustar las finalidades de la autorizacion de tratamiento de datos de los
clientes, en linea con el plan de trabajo que adelanta la Secretaria General, especificamente sobre el
uso del dato biométrico y uso de datos por entidades con las cuales se celebren contratos de uso de
red.

e Definicion de aspectos contractuales para la adquisicion de productos y servicios por canales digitales.

CoE Riesgos

e Actualizacion Formato Evaluacion Proveedores con temas ASG.
e Levantamiento de riesgos Fabrica / Proyectos.

e Levantamiento de Riesgos especificos por palanca.

e Evaluacion riesgos a terceros.

e Actualizacion de Politicas Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad Fabrica.

Célula Canales
e Pagos automaticos, implementacion de la funcionalidad de inscripcion de facturas de convenios de
recaudo vigentes a través de la Banca Virtual de personas.

e Tokenizacion: Evaluacion de la implementacion del mecanismo para ocultar datos sensibles de la tarjeta
para mejorar el indice de aprobacion, incrementar el uso de las tarjetas y reducir el fraude.
Adicionalmente permite agregar las tarjetas del Banco en las billeteras digitales.

e Onboarding digital: disefio del mecanismo de vinculacion de clientes nuevos de Banca de Personas a
través de canales no presenciales

Célula Personas

e Market Place: Diseno de Cuenta de Ahorro Digital para ofrecer a los clientes que realicen su onboarding
digital, la cual incluye una asistencia como oferta de valor (Mascotas, Salud y Bienestar y Hogar).

Célula Libranzas

- Implementacion del canal digital de ventas de libranza.
« Mejoras en el proceso de gestion campanas comerciales.

« Profundizacién en el analisis de situacion del cliente para disminuir riesgo de cartera vencida.
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Célula Core

e Apoyo en las iniciativas de las células de forma gobernada y segura con el Core Bancario: Bre-B, nuevas
funcionalidades y mejoras Banca Virtual y Banca Mdvil.

Squad Data

e Disefo de solucion de datos alineada a las necesidades del conglomerado GNB.

e Evaluacion, contratacion y avances en la implementacion de la solucion de Datos para Conglomerado
plataforma SnowFlake.

e Supervision, orden y control de los datos (Gobierno de datos) Generacion de Politica y lineamientos de
Gobierno de Datos.

e Avances en el proyecto y disefio para la solucion de consolidacion de estados financieros del Grupo
Financiero GNB Sudameris en plataforma SaaS OneStream.

7.2.3. Gestion de la Gerencia Nacional de Tecnologia BAU

Durante el ano 2025, la Vicepresidencia de Transformacion y Tecnologia y en cabeza de la Gerencia Nacional
de Tecnologia ejecutd un conjunto integral de iniciativas orientadas a fortalecer la continuidad operativa,
elevar la postura, mitigar riesgos tecnologicos y preparar la infraestructura para los proyectos estratégicos
del Banco. Las acciones desarrolladas respondieron principalmente a:

« Se ejecutd con total éxito el traslado de la infraestructura tecnoldgica del Data Center Principal a la
sede Colombia XV y del Data Center de Contingencia a la infraestructura de Kyndryl, garantizando
durante todo el proceso la continuidad operativa, la disponibilidad de los servicios y la estabilidad
transaccional del Banco. Este proyecto, considerado de alta complejidad operativa y estratégica, se
llevo a cabo sin afectacion para los usuarios internos ni para los clientes, reflejando:

La robustez de la arquitectura tecnoldgica implementada.

La madurez de los procesos de planificacion, pruebas y ejecucion.

La coordinacion efectiva entre las areas técnicas, los equipos de negocio y los proveedores
estratégicos.

El resultado reafirma la capacidad del Banco para operar sobre una infraestructura moderna, resiliente y
alineada con los estandares de disponibilidad requeridos por la industria financiera.

« Requerimientos regulatorios y de auditoria
« Gestion del riesgo tecnologico y operativo

« Modernizacion de plataformas de los sistemas centrales y criticos que soportan la operacion principal
del negocio (Core) y sistemas criticos.
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» Fortalecimiento de la seguridad de la informacion.

« Preparacion para migraciones de Data Center, adopcion de pagos inmediatos e implementacion de
nuevas arquitecturas digitales.

7.2.4. Gestion Informatica en Canales y Aplicaciones

Se ejecutaron proyectos clave para optimizar la operacion de los canales digitales, mejorar el desempefo
y habilitar capacidades innovadoras los cuales permitieron dinamizar la oferta de productos, servicios y
facilidades para los clientes se encuentran:

« Banca Mavil: Implementacion de nuevas funcionalidades y despliegue del cambio de API (reglas y
protocolos) requerido por Google, garantizando compatibilidad y estabilidad del servicio.

o Swift: Actualizacion y migracion en los entornos de produccion, contingencia e histoéricos, incluyendo
instalacion de parches como prerrequisito de la actualizacion (ISO 20022)

« Actualizacion de versiones de Bizagi, Swift Notyfind y otros aplicativos de mision critica.

« Implementacion de conectores de mensajeria, monitoreo y reportes hacia Docker, Instana y Vynamic,
fortaleciendo la capacidad de reaccion y analisis operativo.

7.2.5. Infraestructura Tecnologica

Se ejecutaron actividades de instalacion, renovacion y reorganizacion de la infraestructura critica en los
Centros de Computo (Data Centers), con el proposito de fortalecer la capacidad operativa, garantizar la
redundancia y asegurar la continuidad del negocio. Estas acciones permitieron avanzar en la modernizacion
integral de la infraestructura tecnologica, incrementando la resiliencia, mejorando el desempefo y
habilitando la capacidad de crecimiento futuro del Banco, de la siguiente manera:

« Instalacion de nuevos equipos de red y seguridad (switches y firewalls) para soporte de sedes
estratégicas, garantizando crecimiento futuro sin afectar la operacién actual.

« Reemplazo de plataformas obsoletas por infraestructura de ultima generacion (servidores,
almacenamiento y librerias).

o Actualizacion y nivelacion de firmware en servidores, storage y plataformas de virtualizacion,
manteniendo compatibilidad con soporte de fabricante lo que da mayor estabilidad operativa, reduccion
de riesgo tecnoldgico y soporte al crecimiento de los servicios.

« Migracién de enlaces de comunicaciones de ETB a Claro con validacion de conmutacion y pruebas de
resiliencia.

« Creacion, ajuste y migracion de varias VPN criticas para procesos internos, filiales, terceros y cajeros
automaticos.

o Ajustes de enrutamiento para mejorar desempeio de servicios como NICE, Colaboracion, telefonia y
plataformas externas.
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» Sistema Core Bantotal, AS/400

m Actualizacién continua de parches y PTFs en plataformas IBM, asegurando soporte del fabricante y
capacidad de respuesta ante contingencias.

m Migracion y actualizacion de plataformas Core a nuevas versiones soportadas, incluyendo entornos
de Produccion y Contingencia.

m Optimizacién de esquemas de contingencia y replicacion, garantizando continuidad operativa ante
eventos mayores.

m Aseguramiento del Core Bancario, cumplimiento regulatorio y mitigacién de riesgos de
indisponibilidad.

» Implementacion de parches y actualizaciones SWIFT, cumpliendo los requerimientos del Customer
Security Programme (CSP) y la adopcion progresiva de 1SO 20022.

7.2.6. Seguridad Informatica

En materia de seguridad informatica, se avanzé6 de manera significativa en el fortalecimiento de los
controles y de las capacidades de proteccion de la Entidad. Durante el periodo, se implementaron mejoras
estructurales y actualizaciones estratégicas orientadas al aseguramiento de los diferentes ambientes y
sistemas, garantizando la eficacia de las herramientas de seguridad y elevando el nivel de proteccion frente
a riesgos tecnolégicos y cibernéticos. Entre las principales acciones realizadas se destacan:

« Modernizacion y puesta en produccion de aplicaciones internas y externas con controles reforzados de
seguridad.

« Automatizacion de procesos criticos en Crypto Center, permitiendo mayor eficiencia y reduccion de
riesgo operativo para diversas entidades.

« Publicacion, actualizacion y aseguramiento de servicios web asociados a banca digital, recaudos y
transaccionalidad.

« Implementacion de observabilidad avanzada mediante Instana, habilitando monitoreo en tiempo real y
mejoras en la experiencia del usuario.

« Endurecimiento de firewalls, depuracion de reglas obsoletas y ajustes de configuracion alineados con
mejores practicas internacionales.

« Implementacion de controles de navegacion, sistemas DLP (Prevencion de Pérdida de Informacion) y
restricciones para el uso de herramientas de inteligencia artificial no autorizadas.

« Activacion de microsegmentacion en redes criticas para minimizar superficies de ataque y contener
potenciales incidentes.

» Despliegue de automatizaciones con Power Automate y N8N, optimizando la operacion de multiples
procesos de seguridad.

o Inclusion de nuevas zonas DNS y fortalecimiento de los servicios web institucionales.
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» Actualizaciones masivas de componentes tecnolégicos como Java, navegadores corporativos (Chrome,
Edge, Firefox) y .NET Framework, reduciendo vulnerabilidades asociadas a versiones obsoletas.

» Implementacion de Sysmon en servidores estratégicos, mejorando la visibilidad, trazabilidad y
capacidad de deteccion de eventos.

Como resultado, se logré una mayor estabilidad en los servicios digitales, un fortalecimiento notable de la
postura de ciberseguridad y una mejora continua en la experiencia del cliente y los usuarios internos.

7.2.7. Gobierno, Cumplimiento y Auditoria
Se fortalecio el marco de control, gobierno y gestion del acceso:

« Recertificacion corporativa de usuarios y perfiles para Banca Virtual (abril-noviembre).

« Implementacion de nuevas politicas de clasificacion de informacion en M365 (Uso Interno, Confidencial,
etc.).

« Creacion de grupos dinamicos para licenciamiento controlado sin generacion de buzones no requeridos.

o Integracion con filiales (relaciones de confianza entre dominios, actualizacion de ADConnect,
sincronizacion con Azure).

« Controles reforzados para bloqueo de dispositivos externos y politicas de endurecimiento CIS.
« Ejecucion periddica de analisis de vulnerabilidades conforme a circulares regulatorias (033 y 052).
« Implementacion de controles de auditoria, trazabilidad y monitoreo de actividades administrativas.

o Adecuacion de plataformas para cumplir con lineamientos de entidades regulatorias y revisores
externos.

o Fortalecimiento del gobierno de identidades y accesos (I1AM).

« Cumplimiento normativo, reduccion de riesgos legales y fortalecimiento del gobierno tecnologico.

7.2.8. Servicios Tecnolégicos

La gestion tecnologica desarrollada durante el ano 2025 respaldé de manera solida la operacion del
negocio y contribuyd directamente a la estabilidad, el crecimiento y la confianza institucional. A lo largo
del afo, se ejecutaron iniciativas orientadas a garantizar la disponibilidad, modernizacion y eficiencia de
las aplicaciones corporativas, asi como el adecuado aseguramiento de los procesos transversales del
Banco. Entre las principales acciones realizadas se destacan:

o Despliegue del entorno de Power Automate en produccién, habilitando capacidades avanzadas de
automatizacion y orquestacion de procesos que incrementan la eficiencia operativa.
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» Optimizacion de la plataforma de grabacién (AES) mediante la reorientacion de recursos exclusivamente
hacia los Media Gateways de Colombia XV y Carrera 8, corrigiendo pérdidas de audio y mejorando la
continuidad del servicio.

« Actualizacion de certificados digitales, previamente validados por la Gerencia de Seguridad Informatica,
con el fin de mitigar vulnerabilidades y fortalecer la postura de seguridad.

« Avance en proyectos de automatizacion, destacandose el inicio de la Fase 1 del proceso de Embargos,
integrando multiples aplicaciones y servicios bajo un esquema de automatizacion robusto.

« Migracién de la base de datos de SCCM, gestionando una ventana de indisponibilidad controlada de 3
horas para garantizar una transicion segura.

» Ejecucion de actualizaciones masivas en estaciones de trabajo mediante Topia, manteniendo versiones
seguras y soportadas del software corporativo.

« Instalacion de actualizaciones acumulativas de .NET Framework para Windows 10 y Windows 11,
reforzando la compatibilidad y la seguridad del entorno.

« Instalacion de certificados emitidos por el Banco en las plataformas SM, SMGR y AADS, alineados con los
lineamientos del area de Seguridad Informatica.

« Renovacion de 500 equipos de computo HP, mejorando el rendimiento operativo y la experiencia del
usuario final.

« Ampliacion de capacidad en 63 enlaces de red en 54 oficinas (incremento de 1 MB a 5 MB), fortaleciendo
la conectividad y el desempeno de los servicios.

« Pruebas de contingencia y validacion de conectividad para servicios financieros criticos como SWIFT,
FIN, Mastercard y Vynamic, asegurando la continuidad transaccional.

« Instalacion 47 pantallas de informacion corporativa en 43 oficinas y 4 en la sede Calle 76, mejorando
los canales internos de comunicacion institucional.

Estas acciones permitieron mantener la plataforma tecnoldgica en un estado éptimo, reducir riesgos
operativos, mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer la continuidad y disponibilidad de los servicios
del Banco y filiales.

8. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

Evaluacion del sistema de atencién al consumidor financiero

Para el afno 2025, la administracion del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) y Riesgo de
Conductas del Banco GNB Sudameris, tuvo como proposito identificar y gestionar hechos, aspectos o
situaciones que pudieran afectar la adecuada atencion, el trato justo, la proteccion, el respeto, la debida
diligencia y el servicio brindado a los consumidores financieros, teniendo como finalidad fortalecer,
promover y garantizar, a través de todos los canales disponibles, una atencidén oportuna, eficiente y de
calidad para clientes y usuarios, mediante acciones que aseguren el cumplimiento de la normativa en las
etapas del SAC: identificacion, medicion, control y monitoreo.
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Durante el periodo evaluado, el Banco GNB Sudameris dio cumplimiento a las politicas, procesos y controles
establecidos, reforzé la educacion financiera, capacitdé a los colaboradores, utilizd mecanismos de
comunicacion para mantener informados a los consumidores financieros y tuvo procedimientos adecuados
para la atencion de PQRS.

Informe de quejas y reclamos
Para el aio 2025, se recibieron y gestionaron a través de la plataforma tecnologica de SmartSupervision de

la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), inconformidades de los consumidores financieros,
admitidas por las siguientes vias de recepcion:

COMPORTAMIENTO ESTADISTICO TRIMESTRAL DE QUEJAS Y RECLAMOS BANCO GNB SUDAMERIS ANO 2025

Casos Recibidos Primer Segundo Tercer Cuarto Total PQR Ao
Trimestre Trimestre 2025 Trimestre 2025 Trimestre 2025 Trimestre 2025 2025
GNB
L 894 1.015 983 980 | 3.872
sfcis 135 194 261 229 | 819

38 30 44 28 140
1.067 1.239  1.288  1.237 |

Para el ano 2025 se present6 un total de cuatro mil ochocientos treinta y uno (4.831) casos reportados a
través de la Plataforma Tecnoldgica SmartSupervision, generando un incremento en este indicador del 17%,
representado en 692 casos adicionales, respecto al afo 2024 en donde se presentaron (4.139)
inconformidades.

De acuerdo con el comportamiento de las quejas y reclamos presentados durante el afo en evaluacion, se
evidencia un aumento en el nimero de inconformidades, en los casos recibidos directamente en la Entidad
durante el segundo trimestre, asi como en los reportados en los dos ultimos trimestres a través de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), representados de la siguiente manera:

Pagina 117 de 342



INFORME FINANCIEROC 2025

INFORME DE GESTION

Quejas y Reclamos Reportados
en SmartSupervision Afio 2025

1.015 983 980
894

38 30 44 28

BANCO SFC DCF

@ Primer Trimestre 2025 W Segundo Trimestre 2025 M Tercer Trimestre 2025 @ Cuarto Trimestre 2025

Grdfica comparativa del comportamiento de PQR radicados durante el afio 2025 por trimestre.

A continuacion, se presentan los tres motivos con el mayor nimero de reclamaciones registradas durante
el ano 2025, comparados con el ano 2024:

= No disponibilidad o fallas de los Canales de Atencién

Top 3 Motivos de Incoformidad Afio 2025 VS Afio 2024

Transaccion Mal Aplicada

Transaccién No Reconocida

® Afio 2025 w ARo 2024
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» Compras desconocidas por los clientes efectuadas en comercios por
internet

/
@ Transaccion No o
Reconocida

@ sl O 0 .

Como parte de la gestion permanente de mejora continua en la atencion, el trato justo, proteccion, respeto
y servicio al consumidor financiero, el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) de la Entidad,
durante el ano 2025 fortalecioé sus procesos internos mediante el seguimiento y control constante de los
reportes de quejas y reclamos a través de la plataforma SmartSupervision, herramienta que permite realizar
un monitoreo oportuno y eficiente a la gestion y atencion de las inconformidades de los consumidores
financieros, lo anterior de acuerdo con la clasificacion de los motivos de inconformidad, producto y canal,
obteniendo esta informacion en linea.

A travis de los distintos mecanismeons de nfarmacion, el Banco mantiene una comunicackn cortante
con i cormumidores flaancieros, orlentindolos sobré el adecuado manejo de sus productas, Esta
actividad tene como objetiv fortalecer una cultura preventiva y de seguridad, mediante La reiterackn
&6 recomendaciones clave para o w0 responsabis y seguro d Los productos financleeos por parte de los
clientes

- Compras Duplicadas
- Compras Rechazadas

La cauna principal de este motivo de inconfarmidad, agrupa fos rectamos reportados por los clientes debido a
transacciones rechazadas o dupbicadas, lis cuabes han genarado afectaciones e a utitizacion de las tarjetas,
En acercamiento con Credbanco, se reallzo un ajuste en o sistema con ol propdsito de ddentificar mininizar

esta afectando de (s tramaccionss de los chientes del Bance

- Cajero No Dispenso
- Cajero Dispenso Menar Valor

Las quea relacionadas con este mathvo de Inconformidad son objeto de seguindento continuo,
confirmando que {a filial Servibanca viene desarrollando una serle de acciones orentadas a garantizar b
adecuada prestacion del servicio a los clientes y usuanos, Come parte de su plan estrategico en of ano
2075, wo reall2o ol ressiplazn de varios cajeros automatices, mejorands W experiancia de los consumidores
financieros

Este seguimiento no solo mejora los tiempos de respuesta, sino que también permite un analisis mas preciso
de la causa raiz que origina las inconformidades, permitiendo realizar planes de accion preventivos que
contribuyan a la mejora en los diferentes procesos de atencion frente a los consumidores financieros.

Actividades de Aseguramiento y Optimizacion en los Procesos Realizadas en el Banco en el Afio 2025,
para Brindar una Debida Atencion a los Consumidores Financieros y Mejorar Su Experiencia.

Durante el aifo 2025 se llevaron a cabo las siguientes actividades para el aseguramiento y optimizacion de
los procesos para garantizar una optima atencion de los consumidores financieros:

e Ajuste en las notificaciones que se envian automaticamente a los clientes Administradores de las
Empresas, cuando realizan procesos en la Banca Virtual, buscando ampliar la cobertura de las solicitudes
de registro y nueva clave, lo anterior para mejorar la oportunidad en dicha solicitud, acompanando a
los clientes a través de una gestion de contacto y la coordinacion de la capacitacion por primera vez
con el envio oportuno de las claves solicitadas, actividad que permite aumentar la utilizacion del
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servicio de Banca Virtual por parte de estos clientes, de manera segura y oportuna.

e Ajuste de las notificaciones de vencimiento del ‘CDT Online’, asegurando que las mismas no se
direccionen a los clientes para dirigirse a una oficina con el fin de realizar la renovacion del CDT,
actividad que permite minimizar la probabilidad de recibir inconformidades por falta de informacion a
los clientes respecto al producto en mencion.

e Habilitacién de la funcionalidad de ‘CDT Online’ para la Banca Virtual Empresas, ampliando el servicio
al segmento de esta Banca, en donde podran contar con todos los beneficios que este CDT brinda,
comenzando con la accesibilidad y comodidad, garantizando igualmente la seguridad para el cuidado
de los recursos y generando una tasa preferencial de lanzamiento.

e Paso a producciéon de las certificaciones de Rete fuente, GMF y Costos Totales, las cuales estan
disponibles para ser consultadas a través del servicio de Banca Virtual, brindando el beneficio a los
clientes de contar con este documento oportunamente para sus tramites y finanzas.

e Seguimiento y monitoreo permanente del reporte de quejas y reclamos en la plataforma de
SmartSupervision, asegurando que la informacion sea consistente con la registrada en la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), igualmente que los datos reportados por nuestra
entidad correspondan al producto, canal y motivo de inconformidad al que refiere el cliente.

e Seguimiento a los casos registrados como quejas de servicio, realizando las retroalimentaciones a las
areas correspondientes con el fin de garantizar la debida atencion y trato justo a los consumidores
financieros, lo anterior con el fin de minimizar que se materialicen inconformidades que puedan ser
clasificadas como Riesgo de Conductas.

e Coordinacion del cambio de token fisicos a clientes migrados del extinto HSBC, debido a la actualizacién
de la consola de token, los cuales dejarian de funcionar.

e Solicitud de creacion de una opcion en el Modulo de Servicio al Cliente, para realizar la solicitud de
token fisico por primera vez, desde las Lineas de Soporte Canales Electronicos.

e Modificacion para el no cobro del Gravamen al Movimiento Financiero, cuando el cliente realiza
transferencias a través de la Banca Virtual por la opcion de pagos GNB-ACH, toda vez que se les estaba
cobrando el GMF a los clientes cuando realizaban pagos a sus mismas cuentas del Banco GNB Sudameris
bajo el mismo nimero de NIT.

e Ajuste en el mensaje de texto SMS, ampliando la cantidad de caracteres del campo para el hombre del
establecimiento, con el fin de que los clientes lo puedan visualizar de manera completa al momento de
recibir la notificacion de una compra.

e Aseguramiento en el enmascaramiento de los 4 Gltimos caracteres del usuario de los clientes al momento
del registro inicial en la Banca Virtual, teniendo en cuenta que este dato se refleja en el log de Banca
Virtual.

e Implementacion, ejecucion y finalizacion del plan de trabajo orientado al aseguramiento del reporte
de quejas y reclamos en SmartSupervision, en cumplimiento de la Circular Externa 019 de 2024 emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), relacionada con la incorporacién de nuevos
campos en la plataforma para el reporte de reclamos por fraude.

e De acuerdo con este reporte, se definieron e implementaron actividades de seguimiento y control,
confirmando la entrada en produccion a partir del 01 de julio de 2025, fecha desde la cual el Banco ha
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cumplido con el reporte oportuno en la plataforma SmartSupervision.

e Implementacion de una mejora en la funcionalidad de la Banca Virtual, mediante la cual, al ejecutar el
bloqueo de los canales virtuales, se realiza de manera automatica la inactivacion del usuario que se
encuentre navegando en ese momento.

e Implementacion del envio de un codigo de verificacion (OTP) al nimero de celular registrado por el
cliente como parte del proceso de “reactivacion de la Banca Mdvil en otro dispositivo”. Esta medida
fortalecio los controles de seguridad, garantizando la validacion de identidad y reduciendo el riesgo de
accesos no autorizados por el consumidor financiero.

e Parametrizacion del sistema para habilitar el envio automatico de notificaciones al correo electronico
registrado por el cliente, ante la realizacion de compras y retiros con tarjetas débito y/o crédito de
personas naturales. Lo anterior con el fin de fortalecer los mecanismos de control y seguridad,
fortaleciendo la notificacion y el monitoreo oportuno de sus transacciones.

e Optimizacion de procesos para mejorar los tiempos de atencion al cliente en la gestidn de solicitudes
de token por primera vez. Esta actividad con el fin de agilizar la entrega del dispositivo de seguridad,
garantizando un servicio eficiente y oportuno a los consumidores financieros.

e Implementacion de un programa de refuerzo de mensajes de seguridad, dirigido a los clientes, como
parte de las medidas integrales para mitigar la ocurrencia de eventos de fraude. Esta accion buscéd
fortalecer la cultura de prevencion y promover practicas seguras en el uso de los productos y canales
disponibles para los consumidores financieros.

e Como parte de la estrategia de manejo unificado de la informacion en el Banco, orientada a garantizar
una debida comunicacion con los clientes, se creé el buzon interno denominado “Mercadeo Contigo”. A
través de este canal, se informara a todos los colaboradores sobre las campaias y acciones de promocién
y publicidad relacionadas con los productos y servicios del Banco dirigidas a clientes y usuarios. Entre
estos se incluyen publicaciones y avisos de prensa, envios de Mailing y mensajes de texto, publicaciones
en medios digitales, asi como la participacion en ferias y eventos.

e Ejecucion y finalizacion del plan de trabajo institucional en el que se registraron y desarrollaron las
actividades necesarias para garantizar la implementacion del nuevo servicio de pagos y transferencias
de bajo valor en linea “BRE-B” en la Banca Movil. Proceso liderado por el Banco de la Republica y el
cual salio a produccion en el sector financiero en el mes de septiembre de 2025.

o De acuerdo con esta entrada en produccion, se ejecutaron igualmente actividades de aseguramiento en
el reporte de quejas y reclamos en la plataforma de SmartSupervision, con base en lo establecido por
la Superintendencia frente a este reporte.

e Se reporto avance en la participacion del proyecto institucional de actualizacion de normas, con la
presentacion ante la Junta Directiva del Manual de Politicas y la Norma de Procedimiento del Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) del Banco GNB Sudameris. Asi mismo se actualizaron y
publicaron las normas de procedimiento de Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos de los
Consumidores Financieros del Banco GNB Sudameris y la de Operacion del Centro de Atencion Telefonica
- CAT, que complementan los lineamientos definidos como parte de la debida atencion al consumidor
financiero.

e Implementacion del servicio de pagos y transferencias de bajo valor en linea - BRE-B, a través de la
Banca Virtual, brindando mas canales a los clientes para gestionar sus operaciones.
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e Habilitacién del nuevo convenio de recaudo por ventanilla en la Red Nacional de Oficinas para clientes
de Lulo Bank entidad 100% digital, como alianza estratégica avanzando en una banca mas conectada,
inclusiva y centrada en las personas, convirtiéndose las Oficinas de la entidad en un canal clave para
los clientes de Lulo Bank.

e Ampliacion de los canales de atencion para la vinculacion de clientes con Cuenta Pension, confirmando
la habilitacion del proceso de enrolamiento en toda la Red Nacional de Oficinas, mejorando asi la
experiencia de los clientes habilitando mas canales de atencion.

Indicadores de Servicio Lineas de Atencion Banco GNB Sudameris.

A continuacion, se indica la gestion realizada a través de las principales lineas de Atencion de la Entidad:
Linea de Atencion GNB en Contacto.
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La Linea de Atencion GNB en Contacto, durante el afio 2025, mantuvo un promedio de atencién del 95%,
indicador que se conservo igual al del ano 2024. Los principales motivos de llamadas de los consumidores
financieros durante el ano 2025 correspondieron a:

e Consulta de movimientos en los productos.
e Informacion de apertura, cancelacion y estado de los productos.
e Llamadas dirigidas a la linea de Soportes a Canales Electronicos.

e Llamadas solicitando informacidén sobre el producto de crédito de libranzas, las cuales fueron
direccionadas a la Linea de Telelibranzas.
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e Informacion de Reposicion-Reexpedicion-Renovacion de Tarjetas de Crédito.

e Igualmente, cuando se presentaron novedades en las transacciones de los clientes, se recibieron
(lamadas solicitando informacion al respecto.

Linea Telelibranzas.
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La Linea de Telelibranzas, durante el aifo 2025, registré un promedio de atencion del 94%, indicador que
reflejo una disminucion de un punto porcentual frente al cierre del afio 2024, en el cual se presentd un
promedio del 95%. Los principales motivos de llamadas de los consumidores financieros en 2025 fueron:

e Informacion sobre desembolso y estado de los créditos.
e Estado de retanqueo del crédito.

¢ Informacion sobre certificacion de saldo.

e Informacion sobre devoluciones.

e Informacion de estado del crédito.

e Informacion sobre certificacion de saldo.
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Gestion de capacitacion

01

02

03

Proceso de Induccion

Durante el afo 2025, se realizé proceso de induccion a 88 colaboradores nuevos que ingresaron al Banco GNB Sudameris,
en la cual se efectud la respectiva capacitacion del SAC.

Capacitaciones a Través de la Gerencia de Talento Humano
A través de esta Gerencia, se realizaron entre otras capacitaciones relacionadas con los siguientes temas:

- Capacitacion y evaluacion virtual de refuerzo del SAC "Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero".
- Capacitacidn y evaluacion virtual de Riesgo de Conductas.

- Actualizacion del producto de libranza.

- Expansidn comercial basada en social selling {medelo de ventas).

- Experiencia del cliente interno como motor del desempeiio organizacional.

- Capacitacion del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero realizada por el Defensor del Consumidor Financiero [

(DCF).

- Domicializacion (inscripcion automatica) de Servicios publicos en Banca Virtual. |

- Nuevos convenios de recaude de Lulo Bank.

- Generalidades de BRE-B - Proceso inscripcion de llaves.

- Taller sobre diversidad, equidad e inclusion organizacional.

- Caracteristicas y beneficios del preducto cuenta de ahorros pension.

- Capacitacion de Riesgo de Conductas realizada por el Defensor del Consumidor Financiero.
- Capacitacidn y evaluacion virtual SARLAFT.

- Capacitacion y evaluacion virtual Plan de Continuidad del Necocio (PCN).

- Capacitacion y evaluacidn virtual Sistema de Control Intgerno (SCI)

- Capacitacién y evaluacion virtual Seguridad de la Informacicn y Ciberseguridad.

Capacitaciones través de la Herramienta PLATZI administrada por la Gerencia de Talento Humano, se

realizaron los siguientes cursos

- Curso de Atencion al Cliente.

- Inteligencia Emocional para Servicio al Cliente.

- Induccidn a Educacion Financiera.

- Ventas y fidelizacion de clientes con buyer journey.
- Curso para negociar con clientes corporativos.

Gestion de educacion financiera

INFORME DE GESTION

La Gerencia Nacional de Desarrollo de Productos y Mercadeo del Banco, gestiono a través de redes sociales
de la Revista Semana, un video Live sobre el programa de educacion financiera del Banco GNB Sudameris,
relacionando los principios basicos de las finanzas para el manejo de los productos, confirmando el programa
da herramientas clave para: Manejar los ingresos y gastos de forma eficiente, proteger el dinero en el
mundo digital, dar pautas para hacer crecer el dinero y planear el futuro financiero, educacion que va de
la mano con el programa Saber Mas de Asobancaria.

Asimismo, a través de la Revista Semana, otro mecanismo de informacion que el Banco pone a disposicion
de los consumidores financieros, se realizo la publicacion de los siguientes temas, entre otros:
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L.

AVISO PAGINA DE REVISTA SEMANA

sobre la participacion de la entidad, en el proyecto

i . . C
Informacion a los clientes del Banco y opinion publica

INFORME DE GESTION

de BRE-B liderado por el Banco de la Republica.

-

GNB Sudameris.

.

Posicionamiento de la cuenta de némina del Banco

.\I

J

-

\

} Incentivo sobre el uso de tarjetas de crédito del
| Banco GNB Sudameris.

“

_,.'

-

dias.
.

‘[ Promocion del CDT Online con tasa preferencial a 360
!

“

_,.'

.14 W=

-

\

Promocion de las ventajas del crédito de libranza del
Banco GNB Sudameris.

“

_,.'

Condiciones del Banco, para el
cambio y provision de billetes y
monedas.

Modificacion al reglamento de la
cuenta de ahorros.

Cumpimiento de la Ley 2300 de
2023 por parte del Banco GNB
Sudameris y las Filiales,
confirmando los canales de
contacto.

Canales a través de los cuales los
clientes pueden realizar la
actuallizacion de sus datos.

Recomendaciones sobre el manejo
de los cajeros automaticos,
verificando que no  tengan
elementos extrafos y evitar ayuda
de terceros, igualmente
recomendaciones de seguridad.

Conocimiento de las medidas de
prevencion adoptadas en el Sector
Financiero para mitigar el riesgo de
Ciberataques.

Informacion y concepto de las
centrales de informacion
financiera, con recomendaciones de
manterner un adecuado historial
crediticio con el cumplimiento de
las obligaciones.

# Unidos contra el fraude,
campana de prevencion que se esta
trabajando entre otras entidades
con: Asobancaria, Incocrédito,
Colombia Fintech.
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Informacién Dirigida al Consumidor Financiero.

INFORME DE GESTION

A través de Mailing dirigidos a los Consumidores Financieros y el boletin GNB Sudameris en Contacto, se
remitio entre otra, la siguiente informacion:

Q.

9.1.

(=
O

)

CDY Onli,

Campafia de ‘CDT Online’, con tasa preferencial para los clientes del
Banco.

Mailing dirigido a clientes especificos con temas de ASG, sobre
transformacién en la experiencia de compra sostenible con la
seleccién de proveedores, integrando los Asuntos ASG, incluidos los
climaticos.

Informacion sobre el cuidado del medio ambiente como una
responsabilidad de todos, invitando a reflexionar sobre algunos
fendmenos que afectan nuestro entorno natural.

Mailing promocionando las nuevas funcionalidadesde llaves de BRE-
B, habilitadas para personas naturales en Banca Virtual.

Mailing promoviendo la compra de cartera con tarjeta de crédito del
Banco a una tasa preferencial.

ALINEACION CON LOS ODS

ASUNTOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA, INCLUIDOS LOS
CLIMATICOS.

Durante el 2025, El Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales reafirmaron el compromiso con la integracion
de la sostenibilidad como eje central de la estrategia corporativa y concentraron sus esfuerzos en la
priorizacion de los ODS 5, 7, 8, 9, 12, 13 y 17, seleccionados por su relevancia para el modelo de negocio y
su impacto en el desarrollo sostenible del pais.

Esta orientacion estratégica permitio aportar a los asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
en coherencia con los lineamientos establecidos por el Conglomerado Financiero GNB Colombia y con la
responsabilidad de generar valor econdémico, social y ambiental para todos los grupos de interés.
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9.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

En el Banco GNB Sudameris y sus Filiales Nacionales se inicio el ejercicio de doble materialidad en el ano
2023 consolidandose como un pilar estratégico en la gestion de la sostenibilidad del Conglomerado,
reafirmando su importancia para identificar y priorizar los temas mas relevantes tanto para la organizacion
como para sus grupos de interés. Este proceso permitié no solo enfocar los esfuerzos en los aspectos con
mayor impacto en la creacion de valor econdmico, social y ambiental, sino también fortalecer la gestion de
riesgos y oportunidades.

En el afno 2025 se afianzd el compromiso con la gestion responsable bajo los criterios ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, fortaleciendo la forma en el que se identifican y gestionan los impactos
materiales del negocio. Para ello, la matriz de doble materialidad incorpora un enfoque de analisis por
horizontes de tiempo, lo que permite la alineacion con los estandares internacionales y las expectativas de
los grupos de interés.

» Corto Plazo (menor a 1 afo): Se gestionan factores de impacto inmediato, priorizando aspectos
como ética, transparencia, reputacion corporativa, cumplimiento normativo, eficiencia operativa y
la calidad de la gestion con clientes.

> Mediano Plazo (1 a 3 afios): En este horizonte se incluyen desarrollos que fortalecen la
infraestructura del Banco y sus Filiales, impulsando practicas en la gestion eficiente de los recursos
de la organizacion.

> Largo Plazo (mayor a 3 afios): Se orienta la planificacion hacia iniciativas que contribuyen a la
sostenibilidad futura del negocio y del entorno, con énfasis en proyectos relacionados con la mejora
de la calidad del aire, la eficiencia energética y la reduccion del impacto ambiental en las
operaciones.
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9.3. OBJETIVOS DEL CONGLOMERADO

La sostenibilidad en el Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales ha evolucionado hacia una vision mas
integrada, transversal y prospectiva, que reconoce los desafios del entorno y la necesidad de una
transformacion profunda en la forma de operar, relacionarse y generar valor. En el 2025, este enfoque se
ha consolidado como parte esencial de la cultura corporativa, no solo como una respuesta a los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), sino como una conviccion estratégica que orienta las
decisiones, inversiones y relaciones con los grupos de interés.

El Conglomerado Financiero GNB Colombia ha profundizado en la comprension de los impactos directos e
indirectos que genera su actividad, reconociendo que la sostenibilidad no se limita a la gestion de riesgos,
sino que implica una capacidad activa de contribuir a la resiliencia social, la regeneracion ambiental y la
equidad econémica. Esta perspectiva ha permitido avanzar hacia una gobernanza mas participativa, una
operacion mas eficiente y una oferta de valor mas inclusiva, alineada con las expectativas de clientes,
colaboradores, reguladores y comunidades.

A continuacion, se presentan los objetivos que guian las acciones en sostenibilidad, como reflejo de un
compromiso que trasciende lo normativo y se proyecta hacia el futuro.

01 03 05 07
Inversion
Financiamiento Medicion Responsable en la Implementacién
Sostenible Huella de Carbono Infraestructura SARAS

Inversiones Ecoeficiencia Gestion del Cliente
Sostenibles en la Operacion Interno y Externo
02 04 06

01 > Identificar los riesgos de transicion y fisicos del portafolio de cartera comercial y

Financiamicnto determinar su horizonte de tiempo a corto, mediano y largo plazo. Metodologia TCFD.
Sostenible
»> Estructurar y definir la oferta de lineas de crédito para los clientes, destinadas a la

conservacion del medio ambiente, la proteccion de recursos naturales y el desarrollo
de la comunidad en general.

» Gestionar recursos con las bancas multilaterales para el financiamiento de proyectos
destinados a la conservacion del medio ambiente, la proteccion de recursos naturales
y el desarrollo de la comunidad en general.
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02 > Evaluar y asignar cupos de contraparte para las entidades del sector financiero y real,
Inversiones teniendo en cuenta los temas ambientales, sociales y de Gobierno (ASG) incluidos los
Sostenibles climéticos

» Evaluary asignar recursos para mantener dentro del portafolio de inversion
titulos relacionados con temas ambientales y sociales.

03 > Definir las metas de reduccion/mitigacion, resultado del proceso de medicién de la
Medicion huella de carbono para 2023,2024 y 2025 en el Banco GNB Sudameris y Filiales
Huella de Carbono Nacionales.

> Permanecer alineados con las metas para alcanzar una transicién hacia una economia
baja en carbono para el ano 2030 y continuar con las mesas de trabajo en el Comité
de Finanzas Sostenibles (Fusion de Protocolo Verde y Protocolo Social).

Implementar politicas y desarrollar actividades para llevar a cabo programas de

Ecoeficiencia educacion ambiental para promover permanentemente entre los colaboradores,

en la Operacién proveedores y clientes la cultura de conservacion del medio ambiente, la proteccion
de recursos naturales y la sostenibilidad del Banco GNB Sudameris.

Socializar con los proveedores actuales las politicas generales de gestion ambiental,
a fin de recibir y entregar recomendaciones que se puedan aplicar en las diferentes
areas del Banco.

Suspender el uso de elementos que contengan plastico u otro material que contamine
el medio ambiente y reemplazarlos por insumos biodegradables.

Implementar el programa “Cero Papel” relacionado con la reduccion paulatina de la
utilizacion de papel en los procesos operativos.

Estructurar el Programa de transicion de elementos de aseo en sedes y oficinas, por
elementos biodegradables (Toallas de manos, jabones de loza y de manos, elementos
de aseo de instalaciones, entre otros).

05 Disefar e implementar una oficina bancaria sostenible y un cajero automatico

Inversion amigable con el medio ambiente.
Responsable en la
Infraestructura Estructurar el proyecto de transicion relacionado con la actualizacion de equipos de

aire acondicionado, para minimizar el consumo excesivo de refrigerantes.

Estructurar como proyecto la transicion de iluminacion halégena e incandescente a
iluminacion Led, en las oficinas y sedes del Banco donde aln no se cuenta con este
tipo de servicio.

Instalar bicicleteros en las sedes administrativas y oficinas que no cuentan con ellos,
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para estimular el uso de bicicletas o patinetas.

» Finalizar el proyecto de Instalacion del sistema de ahorradores de agua para las
oficinas y sedes del Banco que no cuentan con dicho sistema.

Fortalecer las actividades de formacion para los colaboradores que pertenecen a la
brigada de emergencia.

06 g
Gestion del Cliente
Intemo y Externo

> Intensificar las actividades de prevencion de enfermedades laborales y promocion
de la salud a través de la ejecucion del Plan de pausas activas.

> Fortalecer el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC para Banco por
producto o canal.

> Reforzar las herramientas de seguridad al cliente externo relacionadas con
medidas para prevenir el fraude, delito cibernético y suplantacion de
identidad.

07 > El Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS tendra como
l"wlfereKTSaClon funcion validar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad para la financiacion
de proyectos con beneficios ambientales y los procesos de sensibilizacion y
capacitacion sobre riesgos ambientales sociales y de cambio climaticos a la Alta
Direccion colaboradores de la Entidad y demas grupos de interés.
9.4. GOBERNANZA

En el periodo reportado, la estructura de gobierno para la gestion de los Asuntos Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (ASG), incluidos los climaticos, se mantuvo estable. Los roles y responsabilidades definidos
para cada nivel de decision continuaron funcionando de manera articulada, lo que permitié consolidar la
integracion transversal de los temas ASG en la gestion corporativa y asegurar una respuesta oportuna frente
a los retos que enfrenta la organizacion.

JUNTA DIRECTIVA ALTA DIRECCION COMITE DE ASUNTOS ASG AREAS DE APOYO

La Junta Directiva se mantiene coma el maximo

drgano responsable de orientar y aprobar las
politicas, estrategias y lineamientos en materia
A5G, incluidos los climaticos. Su supervision
permanente garantiza la alineacion de la
gestion  sostenible  con  los  principios
institucionales y con las expectativas de los
grupos de interés,

La Alta Direccion desempenia un rol clave en la
cjecucion de la estrategia, al definir las
directrices que permiten operar los planes ASG
aprobados por la Junta, Su liderazgo facilita la
articulacion entre dreas y asepura que las
decisiones corporativas incorporen de manera
consistente criterics ambientales, sociales y de
gobernanza.

Este comité continia siendo la instancia
técnica que brinda soporte estratépico a la
Junta Directiva y a la Alta Direccidn, Entre sus
responsabilidades  se encuentran el
seguimiento y monitoreo de los lineamientos
A5G, |a evaluacion de riesgos y oportunidades,
y la articulacion de las  iniciativas
institucionales relacionadas con
spstenibilidad.

Las areas de apoyo contribuyen al modelo
registrando, reportande v suministrando
informacion relevante para los andlisis ASG,
ademas de participar activamente en la
€ejecucion de los planes de trabajo. Su rol es
esencial para asegurar la trazabilidad v la
calidad de la informacion utilizada en la
toma de decisionas,
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En el ano 2025 se consolido formalmente en Colombia el equipo de Asuntos ASG y Sostenibilidad,
conformado por una Direccion especializada, un lider y tres profesionales encargados de apoyar la
implementacion, seguimiento y articulacion de las iniciativas ASG. Esta estructura ha fortalecido el analisis
técnico, mejorando la coordinacion entre areas y avanzando en la consolidacion de mecanismos de
monitoreo, lo que contribuye a una gestion mas robusta, estratégica y alineada con los compromisos
institucionales en sostenibilidad.

Lo anterior favorece una coordinacion mas agil con los principales grupos de interés, incluidos
colaboradores, clientes, proveedores, gremios y accionistas, lo que permite anticipar riesgos, responder de
manera oportuna a desafios emergentes y asegurar la generacion de valor sostenible para toda la
organizacion.

Junta Directiva \ r Coganismas de control y agencias o

Gromic & GRUPOS i
: DE N Inversionistas
INTERES

n C -y .
Proveedores Clientes

Colaboradores

9.5. ESTRATEGIA

Se avanzo6 de manera significativa en la consolidacion de la estrategia ASG en la operacion y en la toma de
decisiones corporativas. Este esfuerzo se materializ6 a través de iniciativas disefadas para responder a los
riesgos, aprovechar nuevas oportunidades y profundizar el compromiso con una gestion responsable y
sostenible.

Todas las actividades desarrolladas se llevaron a cabo en coherencia con las politicas institucionales
aprobadas por la Junta Directiva, garantizando asi un gobierno corporativo robusto, una vision estratégica
de largo plazo y una implementacion alineada con los estandares y mejores practicas internacionales. En
este marco, durante el ano 2025 se desarrollaron, entre otras, las siguientes acciones relacionadas con los
Asuntos ASG:
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9.5.1. Asunto Ambiental

B
— SARAS
A T
— Eco-Eficlencia
&

Desde el criterio Ambiental se reporté un avance del 26% en los compromisos propuestos, reflejando el
fortalecimiento de la gestion sostenible en el Banco GNB Sudameris y sus Filiales Nacionales. El afo estuvo
marcado por la implementacién de iniciativas orientadas a la reduccién de impactos ambientales, la
optimizacion del uso de recursos, el cumplimiento de normativas vigentes y la consolidacion de
herramientas y practicas que impulsan una operacién mas ecoeficiente y responsable.

a. Desde el frente de eliminacion de plasticos de un solo uso y mitigacion del cambio climatico, se
elimin6 por completo el uso de vasos plasticos e icopor en todas las sedes administrativas y oficinas
bancarias a nivel nacional, reduciendo las emisiones de GEl de 25,98 tCOze a 2,2 tCOze en el ano
2025, un impacto equivalente a retirar de circulacion entre 5 y 6 automéviles de combustible fosil
(gasolina).

b. Desde el Programa Cero Papel se evidencia una reduccion del 8.05% (1,599 Kg) de consumo de
resmas de papel entre los anos 2024 y 2025. La disminucion mas relevante se concentra en el mes
de septiembre, demostrando un efecto significativo de las acciones de digitalizacion/optimizacion.

c. El consumo de rollos de validadora presentd una disminucion total del 17,21% entre 2024 y 2025,
esta reduccion de 2,096 rollos representa un ahorro significativo en costos operativos y optimizacion
de inventario. El peso reducido (629 kg) también implica beneficios logisticos en almacenamiento y
transporte.

d. Se implemento una herramienta digital para la radicacion y Sistema de Correspondencia, Mail Office
con el fin de reducir el uso de papel, la huella de carbono y promover el uso de medios digitales en
las operaciones diarias como parte del programa Cero Papel en la entidad y en las Filiales
Nacionales.

e. Se inicid el plan de trabajo con la empresa consultora especializada en la medicion de huella de
carbono para Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales bajo la metodologia ISO 14064. Durante el
ano 2025 se llevaron a cabo sesiones con las areas que intervienen en el suministro de la data
requerida correspondiente a los afnos 2023,2024 y 2025.
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f. De acuerdo con lo reglamentado en la Ley 2173 de 2021 y resolucién 1491 de Areas de vida que
promueve la restauracion ecoldgica a través de la siembra de arboles, se inicia la estructuracion del
Programa de siembra y su plan de implementacién para la organizacion.

g. Se recibe la certificacion de parte del Proveedor Lexmark como reconocimiento al Banco por ser
parte del Programa Ambiental en el manejo responsable de residuos y sus procesos de reutilizacion
en el afno 2025.

h. En coordinacion con la Gerencia de Gestion Administrativa se presento la propuesta para el plan de
gestion ambiental de la organizacion que incorpora la actualizacion del plan de saneamiento basico,
elaboracion del plan de gestion integral de residuos peligrosos y la estructuracion de la estrategia
de gestion de residuos de la Organizacion.

i. En pro de la Eficiencia Energética en el afio 2025 se logré una reduccion 296.010 kWh equivalente a
7.78% comparado con el afo inmediatamente anterior, este comportamiento refleja una
disminucion energética significativa lo que se traduce en emisiones evitadas por 28.71tC0O2eq, las
cuales equivalen a 1.368 arboles sembrados durante un afo y sacar de circulacion 6 automaviles de
combustible fosil (gasolina) por un afo.

j. Durante el 2025 se reemplazaron 425 equipos de escritorio (cpu+monitor) y 71 equipos portatiles
por maquinas nuevas que cuentan con la mas reciente tecnologia y mayor eficiencia en uso de
energia tanto a nivel de CPU como de pantallas.

k. El area de la fabrica de transformacion opera con red inalambrica generando menor consumo de
elementos/procesos contaminantes utilizados para la fabricacién del cableado.

. Se finalizd el proceso de incorporacion de los criterios ASG, incluidos los climaticos, en la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Proveedores Criticos, permitiendo evaluar su
criticidad en funcion del cumplimiento de requisitos minimos ambientales y sociales, fortaleciendo
asi la gestion responsable de la cadena de suministro.

a) Como parte de la metodologia de evaluacion de proveedores criticos, se incorpora un
cuestionario disefado para identificar la exposicion a riesgos ASG, ambientales, sociales,
laborales y de gobierno corporativo, asociados a terceros. Este instrumento permite evaluar de
manera integral el desempeiio y la gestion sostenible de los proveedores, asi como su alineacion
con los estandares internos y regulatorios en materia de sostenibilidad.

b) Durante el 2025, se finalizaron los ciclos de formacion a todas las areas encargadas de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios para la respectiva alineacién con lo establecido en
la politica de compras sostenibles.

c) Se inicid el proceso de incorporacion de clausulas relacionadas con temas de sostenibilidad en
los contratos.

d) Se inici6 el analisis de propuestas de productos y servicios verdes de parte de proveedores que
garanticen el uso de materiales sostenibles.
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9.5.2. Asunto Social
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Durante el periodo reportado se presenta un progreso del 46% en el componente Social, reforzando el
compromiso con el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral de los colaboradores mediante iniciativas
orientadas a la prevencion, la formacion y la promocion de habitos saludables. A partir de la bateria de
riesgo psicosocial se implementaron una serie de acciones de acompanamiento y capacitacion para
fortalecer habilidades personales y laborales. Como complemento se realizaron entrenamientos para la
Brigada de Emergencias, se desarrollé el programa de Pausas Activas y procesos de formacion continua
liderados por la Vicepresidencia de Talento Humano.

Adicionalmente, se avanzd en el fortalecimiento de competencias clave para el negocio mediante
programas de educacion financiera y gestion de clientes.

a. Desde el frente de Seguridad y Salud en el trabajo, como resultado de la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial se han realizado actividades, las cuales promueven el bienestar, la salud y seguridad
de los colaboradores, algunas de ellas son:

v/ Cémo adaptarse y evolucionar dentro de las organizaciones.
v Generalidades relacionadas con los temas de ergonomia e higiene postural.
v' Habilidades sociales.

v' Recomendaciones de seguridad -Riesgo publico.

v" Recomendaciones para el analisis de riesgo en situaciones de emergencia.
v' Gestiona tus emociones, tu tiempo y tus relaciones en medio del cambio.

b. Se han realizado procesos de formacion a la brigada de emergencias, con el fin de fortalecer la
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia y atencion ante incidentes.

v Capacitacion sobre el control de Incendios en modalidad virtual.

v Coordinacion, control y abastecimiento de insumos para botiquines en las sedes
administrativas y en la red de oficinas a nivel nacional.

v Actualizacion y estandarizacion de las camillas como parte del fortalecimiento operativo de
las Brigadas de Emergencia.
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c. Se realiza el Programa de Pausas activas, con el fin de prevenir enfermedades osteomusculares,
mejorar la cultura de habitos de vida saludable que ayudan a mantener el bienestar fisico y mental con
el fin de fomentar un ambiente de trabajo activo y sano. Esta actividad se realiza dos veces por semana
con una duracion maxima de 5 minutos, con el apoyo de todos los brigadistas.

d. En el frente de Talento Humano se impartieron mas de 48.500 horas de capacitaciéon durante el periodo
reportado, organizadas por entidad y por distintas categorias formativas. Esta informacion refleja el
compromiso del Banco GNB Sudameris y sus Filiales Nacionales con el desarrollo integral de sus
colaboradores, fortaleciendo competencias técnicas y blandas, asi como promoviendo la salud mental y
la formacion en sostenibilidad, normativa, e innovacion, entre otras.

e. Laplataforma de aprendizaje Platzi, reconocida por su enfoque en el desarrollo de habilidades digitales
y de innovacion, ofrece contenidos actualizados, rutas de aprendizaje personalizadas y metodologias
flexibles que facilitan la educacion continua de los colaboradores. Gracias a estos beneficios, 332
colaboradores accedieron activamente a procesos de capacitacién, acumulando mas de 660 horas de
formacion durante el periodo reportado.

f.  Sumado a los objetivos de capacitacion desarrollados durante el afo 2025, se refleja una participacion
por género, destacando en un 60% (29.437) las horas impartidas al género femenino y en un 40% (19.110)
al género masculino en las distintas empresas del grupo, esto permite evidenciar una mayor presencia
femenina en los procesos de aprendizaje.

g. Como parte del compromiso con el fortalecimiento del Talento Humano y la consolidacion de equipos
capaces de responder a las necesidades estratégicas del negocio, durante el 2025, se incorporaron 97
colaboradores al Conglomerado Financiero GNB Colombia. Estos ingresos reflejan la dinamica de
crecimiento de la organizacion, la renovacion de capacidades y la apuesta por atraer perfiles que
aporten al desarrollo sostenible, la calidad del servicio y la continuidad operativa.

h. Desde la Gestidn de Talento Humano se reafirma el compromiso con la equidad. Estas cifras representan
la estrategia encaminada a una proyeccion laboral donde cada persona independientemente de su
género pueda desarrollar su maximo potencial, y por ello se refuerza el compromiso con la
estructuracion de politicas que aseguren igualdad de oportunidades, desarrollo profesional equitativo y
un entorno libre de discriminacion.

EMPLEADOS POR GENERO BANCO GNB
SUDAMERIS Y FILIALES NACIONALES
ANO 2025
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i.  En cuanto a la presencia laboral multigeneracional en las entidades del Conglomerado Financiero GNB
Colombia se cuenta con una diversidad etaria que favorece el equilibrio entre experiencia, innovacion
y nuevas dinamicas de trabajo, fortaleciendo la sostenibilidad del talento y la capacidad de adaptacion

de la organizacion.
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j. Desde el frente de Educacion Financiera y en articulacion estratégica con la Vicepresidencia de Talento
Humano y la Gerencia de Mercadeo, se desarrollaron procesos formativos orientados a fortalecer las
competencias de servicio inclusivo dentro de la organizacién. Bajo este marco, se impartieron cursos
especializados dirigidos a 162 colaboradores de la Red Nacional de Oficinas y de la fuerza de ventas
sobre interaccion efectiva con personas con discapacidad visual y el uso de la plataforma de Servicio de
Interpretacion Virtual - SERVIR. Estas capacitaciones no solo promueven practicas de atencion mas
accesibles, sino que ademas consolidan el compromiso institucional con la inclusion financiera como
pilar fundamental de la estrategia de sostenibilidad. De esta manera, la organizacion fortalece su cultura
de sostenibilidad desde una perspectiva humana, cercana y centrada en el cliente, reforzando su rol
como agente de transformacion social.

k. Desde el frente de Gestion de clientes y como parte del fortalecimiento de la experiencia del cliente y
la profundizacion en el uso de productos y servicios digitales, en el mes de octubre se implemento el
sistema de pagos inmediatos BRE-B, liderado por la Fabrica de Transformacion. Esta innovacion
tecnoldgica permite ofrecer soluciones financieras mas agiles, seguras y accesibles, respondiendo a las
nuevas dinamicas de consumo digital. La plataforma incorpora un enfoque centrado en el usuario al
simplificar el proceso transaccional: solo se requiere el nimero de celular o correo electrénico para
realizar envios y recibir recursos de manera rapida y sencilla. Este avance refleja el compromiso con la
transformacion tecnologica aplicada a la gestion de clientes, promoviendo productos digitales inclusivos,
faciles de usar y alineados con la sostenibilidad y la innovacion responsable.

. Como parte de la estrategia en Asuntos ASG, incluidos los climaticos desde el ambito social el Banco
GNB Sudameris en sinergia con la Filial Nacional Servibanca a través de la red de cajeros automaticos
ofrece la posibilidad para que cualquier persona pueda realizar donaciones durante sus transacciones
habituales fomentando una cultura de solidaridad y corresponsabilidad social.

Gracias a estas donaciones, las instituciones aliadas recibieron recursos por un valor aproximado a los
820 millones de pesos a través de 180.572 transacciones que permitieron impulsar causas en pro de la
sociedad colombiana, como promover la salud y el bienestar de la nifez, apoyo a comunidades

Pagina 137 de 342



INFORME FINANCIEROC 2025 INFORME DE GESTION

vulnerables, ofrecer servicios de diagndstico y tratamiento para identificar y tratar el cancer en sus
etapas iniciales.

9.5.3. Asunto Gobernanza
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El Banco GNB Sudameris y sus Filiales Nacionales avanzaron desde el componente de gobernanza en un 55%
durante el periodo reportado. La realizacion del primer Comité de Asuntos ASG y la aprobacién de politicas
articuladas con la sostenibilidad permitieron integrar de manera mas profunda los Asuntos ASG en la
estrategia y en los procesos de decision del Banco y sus filiales. Estos resultados reflejan una organizacion
mas robusta, alineada con estandares de sostenibilidad y preparada para responder de manera proactiva a
los retos actuales del entorno financiero.

a. En el mes de noviembre se llevo a cabo el primer Comité de Asuntos ASG incluidos los climaticos con la
participacion de los equipos ASG del Banco GNB Sudameris y de las Filiales internacionales.

b. Se aprobaron las Politicas Generales de Asuntos ASG, incluidos los Climaticos por parte de la Junta
Directiva del Banco y Filiales Nacionales e Internacionales que establecen un marco rector que integra
la sostenibilidad en la estrategia del negocio.

c. Se aprobo la Politica de Compras Sostenibles por parte de la Junta Directiva del Banco y Filiales
Nacionales e Internacionales.

d. Se integraron los Asuntos ASG, incluidos los climaticos en el Codigo de Buen Gobierno corporativo del
Banco GNB Sudameris.

e. Durante el periodo en mencion se atendio un requerimiento por parte de la Auditoria Interna, respecto
a la evaluacién anual de la gestion de los asuntos ASG, incluidos los climaticos, obteniendo resultado
“Excelente” sin planes de accion por implementar.

f. Se desarrollo la capacitacion virtual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, que permitié
reforzar los conceptos en estos temas e incentivar la participacion de todos los colaboradores del Banco
GNB Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas y fraude. Se aplico la evaluacion correspondiente,
con el fin de efectuar una retroalimentacién sobre el grado de interiorizacion, con resultados
satisfactorios.

g. Con el proposito de fortalecer la cultura de seguridad entre los colaboradores, incrementar la conciencia
frente a riesgos cibernéticos y promover buenas practicas que contribuyan a reducir vulnerabilidades
internas y proteger la informacion critica de la organizacion, se emitieron mensajes institucionales sobre
la importancia del manejo adecuado de claves, el uso responsable del correo institucional y la restriccion
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en el uso de dispositivos de audio y video, asi como un boletin informativo sobre el Ransomware y sus
medidas preventivas.

h. Desde el frente de Atencion al Consumidor Financiero y en articulacion con la Gerencia de Canales, se
avanzo en la definicion de los lineamientos estratégicos para la implementacion de una nueva
herramienta de medicion de satisfaccion. Esta herramienta, basada en encuestas aplicadas directamente
en los distintos canales de atencion, permitira evaluar de manera sistematica la experiencia del cliente,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones orientadas a la optimizacion del
servicio.

9.5.4. Aspectos Generales

a. Se continua con la ejecucion de los planes de trabajo que integran las actividades incorporadas en la
matriz de doble materialidad. Grado de adelanto al 42% al 31 de diciembre de 2025.

b. Se realizaron reuniones de socializacion y entendimiento con la Asobancaria sobre el Proyecto de
Circular Externa para la gestion de riesgos ambientales y sociales en entidades vigiladas. En el mes de
octubre se aprobo la Circular 015 que la reglamenta y se inicié con la estructuracion del plan de
implementacion para la organizacion.

c. ElBanco GNB Sudameris ha desarrollado un documento metodoldgico orientado a establecer las bases
para la futura identificacion de sectores econdémicos y clientes sensibles a dichos riesgos dentro de su
portafolio de cartera bajo el estandar TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures). El
documento fue aprobado en el mes de mayo y constituye una guia conceptual y técnica preliminar,
disefada para:

v Definir los principios y criterios para la identificacion futura de actividades y sectores sensibles a
los riesgos fisicos y de transicion.

v Establecer los pasos recomendados por TCFD como base para el desarrollo posterior de evaluaciones
mas detalladas.

d. Se atendieron los requerimientos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, de la
Revisoria Fiscal, Auditoria General y Calificadora de Riesgos en lo relacionado con los avances y
seguimientos los Asuntos ASG, incluidos los climaticos del Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales.

e. Se realizaron actividades de coordinacion permanente con las Filiales internacionales, incluyendo
reuniones perioddicas para definir lineamientos normativos, revisar avances y proponer mejoras en
materia de Asuntos ASG, incluidos los climaticos. Estas sesiones permitieron la alineacion de politicas y
la implementacion de controles homogéneos en todos los paises, garantizando la coherencia de la
informacion y acciones de sostenibilidad en toda la Organizacion.

f. Se finalizé la publicacion de la seccidon de Asuntos ASG, incluidos los climaticos en los sitios web del
Banco GNB Sudameris y sus Filiales Nacionales, fortaleciendo significativamente la transparencia, la
rendicion de cuentas, y facilitando el acceso a la informacion para inversionistas, reguladores y demas
grupos de interés. Esta integracion estandariza la comunicacion de compromisos, politicas y respalda la
estrategia corporativa al visibilizar acciones y avances ASG, posicionando al Banco y a las filiales
nacionales en linea con las mejores practicas del sector financiero
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g. Se continua trabajando con la estrategia de comunicacion de forma permanente con el fin de sensibilizar
los avances en materia de sostenibilidad a los clientes y colaboradores a través de Emailing, boletines,
banners y publicaciones, entre otros, a través de los siguientes temas:

Banca Inclusiva: Acceso a Informacion para los consumidores financieros con Discapacidad
Etica Financiera: Transparencia en productos y servicios financieros

Cuidemos el agua, cada gota cuenta.

Innovacion que suma: Cajeros Automaticos + Donaciones

Privacidad y Seguridad de Datos y Ciberseguridad

El Medio Ambiente necesita 365 dias de compromiso

Educacion Financiera Sostenible: Consejos para inversiones responsables

Compras Sostenibles

Programa Cero Papel

Inclusion Financiera para Pensionados

N N N N N N N N N NN

Nuestra Gobernanza en el ano 2026

9.6. GESTION DE RIESGOS

El Banco GNB Sudameris continlia avanzando en la estructuracion del Sistema de Administraciéon de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), el cual se articula dentro del Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR). Este desarrollo permitira consolidar politicas, metodologias, criterios de debida diligencia y
herramientas especializadas para la adecuada identificacién, evaluacion y gestion de los riesgos
ambientales, sociales y climaticos en los distintos procesos del Banco. Con este enfoque integral, la
organizacion robustecera la incorporacion de estos riesgos en el analisis y otorgamiento de crédito, en las
decisiones de inversion y en la gestion de su cadena de suministro, promoviendo practicas alineadas con sus
compromisos de sostenibilidad y con estandares internacionales.

En cumplimiento de la Circular 015 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el SARAS orientara los
procesos de identificacion, evaluacion, control y monitoreo de riesgos ambientales y sociales, incluyendo
riesgos fisicos y de transicion derivados del cambio climatico. Asimismo, permitira reportar periodicamente
a la Alta Direccion los riesgos relevantes y los resultados de las evaluaciones de debida diligencia, facilitando
la toma de decisiones de manera informada y responsable.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un Marco de Apetito de Riesgo (MAR) coherente con su plan estratégico
y sus objetivos corporativos. Este marco establece los niveles de exposicion y los limites aceptables para
cada tipo de riesgo, asegurando una ejecucion estratégica responsable y promoviendo la adopcion de
practicas de negocio sostenibles. El Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales clasifican los riesgos
derivados del cambio climatico en dos categorias principales, evaluando su impacto potencial en sus
operaciones.
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9.6.1. Riesgos de Transicion

Riesgos que resultan de la transicion a una economia baja en emisiones de carbono, que puede generar
cambios politicos, tecnologicos y en el mercado para abordar las medidas de mitigacion y adaptacion
relacionadas con el cambio climatico. En El Banco GNB Sudameris y sus Filiales Nacionales se establecieron
los siguientes:

Riesgos Politicos y Juridicos

Corresponden a aquellas medidas politicas y juridicas que intentan limitar las acciones que contribuyen a
los efectos adversos del cambio climatico o que buscan promocionar la adaptacion al cambio climatico.

9.6.1.1. Riesgos Tecnologicos

Hacen referencia al impacto que pueden tener sobre las organizaciones las mejoras o innovaciones
tecnologicas que apoyan la transicion a una economia de bajas emisiones de carbono.

9.6.1.2. Riesgos de Mercado

Corresponden a las afectaciones por el cambio climatico que pueden tener los mercados por cuenta de cambios
en la oferta y la demanda de ciertas materias primas, productos y servicios, por modificaciones en el
comportamiento de clientes e inversionistas o incertidumbre en las sefnales del mercado.

9.6.1.3. Riesgos Reputacionales

El cambio climatico ha sido reconocido como una fuente potencial de riesgo reputacional vinculado a las
percepciones cambiantes de los clientes o de la comunidad acerca de la contribucion de una organizacion
a la transicion hacia una economia con bajas emisiones de carbono.

9.6.2, Riesgos Fisicos.

Son los ocasionados por eventos climaticos que originan pérdidas y danos en la infraestructura, los sectores
econdmicos, los activos de las empresas y en la sociedad. Los riesgos fisicos se clasifican en las siguientes
categorias:

9.6.2.1. Riesgos Agudos.

Son aquellos riesgos provocados por un desastre en especifico o por el aumento en los fenomenos
meteorologicos extremos y/o de inicio rapido como avenidas torrenciales, deslizamientos, ciclones,
inundaciones y olas de calor.

9.6.2.2. Riesgos Cronicos.

Son los que obedecen a cambios a largo plazo en los patrones climaticos, como cambios en los regimenes
de precipitacion y variabilidad extrema en los patrones climaticos, aumento de la temperatura media de la
region y aumento de los niveles del mar.
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9.7. iNDICE DE METRICAS SASB

Con el propdsito de fortalecer la divulgacion de los temas materiales de sostenibilidad y asegurar que la
informacion presentada cumpla con los mas altos estandares internacionales, asi como con la normativa
local vigente para el reporte corporativo, los asuntos relevantes contintan siendo clasificados bajo los
estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

El Banco, como Matriz, y sus Filiales Nacionales reafirman en el 2025 su compromiso de integrar de manera
transversal los criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), incluidos los climaticos, alineandose
con las mejores practicas globales. Este enfoque busca potenciar la rentabilidad del negocio, fortalecer la
creacion de valor para los grupos de interés y consolidar informacion estratégica que respalde la toma de
decisiones de forma responsable y sostenible.

Tabla No 1.

Gobierno Gobierno Etica Importe total de las Para el periodo
Corporativo Corporativo, Empresarial pérdidas monetarias 510a.1 comprendido entre
éticay como resultado de los el 1 de enero al 31
transparencia procedimientos de diciembre 2025,
judiciales relacionados no se presentd
con el fraude, uso de ningun evento de
informacion privilegiada, los descritos, en los
antimonopolio, que el Banco
competencia desleal, hubiera sido objeto
manipulacion del de sanciones o0
mercado, mala praxis u multas por lo que,
otras leyes o consecuentemente,
reglamentos relacionados no hubo lugar a
de la industria pérdidas
Financiera. monetarias.
Descripcién de las FN-CB- Con el objetivo de
politicas y los 510a.2 Fortalecer los
procedimientos de mecanismos de
denuncia de deteccion y
Irregularidades. prevencion de
situaciones y
comportamientos

que vayan en contra

de los valores y

Principios

Institucionales. El

Banco GNB Sudameris y sus Filiales
Nacionales habilitan para sus
Colaboradores, Consumidores
Financieros, Inversionistas y
Proveedores el correo electronico
lineaetica@gnbsudameris.com.co, a
través del cual pueden notificar
conductas antiéticas, practicas
deshonestas, lavados de activos,
incumplimientos normativos y
cualquier otra situacion irregular al
interior de las entidades.
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Descripcién del analisis de los  [FN-EX- En el Banco GNB Sudameris y las
procesos para identificar y 510a.2 Filiales Nacionales existen
evaluar los conflictos de interés. mecanismos claramente definidos
para la resolucién de conflictos de
interés entre las empresas que
pertenecen al conglomerado. En
particular, el Cédigo de Etica y
Conducta y el Cédigo de Buen
Gobierno del Banco y sus filiales
regulan de manera exhaustiva la
identificacion y manejo de los
conflictos de interés.
Atencion  al | Privacidad, Seguridad de los | (1) Numero de filtraciones de FN-CB- En la seguridad de los datos, en
Consumidor seguridad de | datos datos, (2) porcentaje que 230a.1 2025 no se registraron eventos que
Financiero los datos y implica informacion de involucran filtracion de datos.
ciberseguridad identificacion personal (PII)
(3) nudmero de titulares
de cuentas afectados.
Descripcion del enfoque para FN-CB- En el Banco GNB Sudameris se
identificar y abordar los 230a.2 adopta un enfoque integral que
riesgos para la seguridad de combina tecnologias avanzadas con
los datos procesos rigurosos de gestion,
orientados a la proteccion de los
datos de los grupos de Interés. De
esta manera, se garantiza que la
informacion se mantenga segura 'y
resguardada frente a posibles
vulnerabilidades.
SARAS Evaluacion y Incorporacion Descripcion del enfoque para FN-CB- El Banco GNB
monitoreo de | de factores la incorporacion de factores 410a.2 Sudameris se encuentra en el
posibles ambientales, ambientales, sociales y de proceso de
impactos sociales y de gestién corporativa (ESG) en estructurar e
ambientales gestiénen el el analisis de crédito implementar el
y sociales de | analisis Sistema de Administracion de
clientes y crediticio Riesgos Ambientales y Sociales.
terceros, Esta estructura del SARAS, estara
teniendo en dirigida a la
cuenta Definicion de politicas,
impactos de procedimientos,

tipo climatico

procesos y demas aspectos para
su aplicacion en el estudio de
proposiciones de crédito,
decisiones de inversién y en la
gestion de proveedores
estratégicos para la Organizacion,
alineado con lo dispuesto por la

Circular 015 de la SFC.
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Talento Gestion de Diversidad e Porcentaje de FN-AC- El porcentaje de empleados por
Humano Talento inclusion entre Representacion de géneros y 330a.1 género en el Banco GNB
Humano los grupos étnicos en (1) la Sudameris y Filiales Nacionales
empleados direccion ejecutiva, (2) la esta representado en un 57% para
direccion no ejecutiva, el género Femenino y un 43%
(3) los profesionales, (4) todos para el masculino. Actualmente se
los demas empleados. esta trabajando en recopilar la
informacion por grupo
étnico/racial.
|| Drecchon ejacubia | 4t
2| Direccion ne sjecuthe
3 Profesdonales
4] L i colabeeadurvs | 80,05
Educacion Direccionar Generacion Numero de participantes en FN-CB- El Banco ha venido trabajando
Financiera el programa de iniciativas de educacion 240a.4 en
de educacion inclusion y financiera para clientes no acciones que
financiera capacidad bancarizados, infrabancarizados incentiven la
Alineado con financieras o desatendidos. consulta del
lo dispuesto programa de educacion
por la SFC. financiera de la entidad -
IAcademia Financiera. Se
impartieron cursos especializados
dirigidos a 162 colaboradores de la
Red Nacional de Oficinas y de la
fuerza de ventas sobre interaccion
efectiva con personas con
discapacidad visual y el uso de la
plataforma de Servicio de
Interpretacién Virtual — SERVIR.
Eco- Medicion de Emisiones Descripcién de la metodologia | FN-CB- Se continda avanzando en la
Eficiencia Huella de Financiadas utilizada para calcular las 410b.4 identificacion y preparacion de la
Carbono emisiones financiadas. informacion requerida. No
obstante, aun no cumple las
condiciones necesarias para su
divulgacion conforme a los
lineamientos del estandar.

Para ampliar la informacion acerca de estos temas, se puede consultar el Informe de Asuntos ASG, incluidos
los climaticos correspondiente al afo 2025 en https://www.gnbsudameris.com.co/asg.
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco tiene adoptado el Informe Anual de Gobierno Corporativo, el cual contiene informacion que describe
la manera en la que durante el afo se dio cumplimiento a las recomendaciones de Gobierno Corporativo
adoptadas por el Banco GNB Sudameris y los principales cambios producidos. El informe contiene:

- Estructura de propiedad de la sociedad o Conglomerado.

- Estructura de la administracion de la sociedad o Conglomerado.
- Operaciones con partes vinculadas.

- Sistemas de gestion de riesgos de la sociedad o Conglomerado.

Asamblea General de Accionistas.

Dicho informe estara dispuesto en el sitio web del Banco.

10.1. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DEL BANCO

10.1.1. Descripcion general de los esquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros
de la junta directiva, y a la alta gerencia, junto con la estructura de gobierno que los
determinan.

Junta Directiva: La Asamblea General de Accionistas, segln lo establecido en los estatutos sociales, fija
los honorarios para los miembros de la Junta Directiva y tiene en cuenta los siguientes componentes: son
cancelados en dinero, corresponden a una suma fija, son cancelados por asistencia a cada reunion de Junta
Directiva y se tienen en cuenta aquellos miembros que tienen la calidad de miembros independientes.

Alta Gerencia: La Junta Directiva tiene mecanismos de evaluacion formal de la gestion de los
administradores y la Entidad cuenta con sistemas de remuneracion que buscan el cumplimiento de los
objetivos de largo plazo, con apropiados niveles de riesgo.

La Entidad cuenta con estandares debidamente documentados respecto de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus funcionarios. Asi mismo, cuenta con politicas y practicas de gestion humana
que involucran los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacion, sistemas de compensacion o
remuneracion y de gestion del desempeio de sus funcionarios, en todos sus niveles, las cuales facilitan un
efectivo control interno.
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10.1.2. Composicion y funcionamiento de la Junta Directiva y sus 6rganos de apoyo.

La Junta Directiva estara compuesta en la forma que lo indiquen los estatutos sociales del Banco. Al cierre
del ejercicio 2025 los estatutos tienen definido para la composicion de la Junta Directiva, cinco (5)
Directores elegidos por la Asamblea General para periodos de un (1) afo.

A las reuniones de Junta Directiva podran asistir como invitados asesores, cuando los asuntos sometidos a
decision lo ameriten, quienes podran brindar sus opiniones y podran ser escuchados, pero sin derecho a
voto; también podran asistir sin derecho a voto las personas que designe la Junta Directiva con el proposito
de brindarles la capacitacion y formacion en asuntos propios de la actividad del Banco.

Los invitados, asesores y las personas que designe la Junta Directiva, deberan guardar confidencialidad y
total reserva con toda la informacién y los temas que se traten por parte de la Entidad.

En reunion celebrada el 24 de abril de 2025, la Asamblea General de Accionistas eligio a los miembros de
la Junta Directiva para el periodo restante 2025-2026:

- JAIME GILINSKI BACAL

- LUIS ANTONIO COY VILLAVECES

- LUIS EDUARDO NIETO JARAMILLO

- CHRISTIAN MURRLE ROJAS - Miembro Independiente
- ROBERT LASLEY BROOKES - Miembro Independiente

Al cierre de ejercicio 2025 la Junta Directiva continud igual y no presenté modificaciones.

La Junta Directiva se rene en forma ordinaria en cualquier dia de la ultima semana de cada mes, segln el
cronograma de reuniones aprobado; sin embargo, el Presidente del Banco o los Miembros de la Junta podran
modificar el dia y la fecha de acuerdo con las circunstancias. También podra citarse a reuniones
extraordinarias cuando sea preciso tratar asuntos urgentes a juicio del Presidente del Banco, del Revisor
Fiscal o del Presidente de la Junta Directiva.

La Junta Directiva se reunira en el domicilio principal del Banco o en donde determine el Presidente del
Banco. También podra reunirse de manera no presencial o en forma mixta, de conformidad con lo dispuesto
en la ley y en los estatutos sociales. Se entiende por reuniones mixtas, las que permiten la presencia fisica
y virtual de los miembros de la Junta Directiva.

La Junta Directiva se relne por lo menos una vez al mes en las fechas que ella misma sefale, mediante
convocatoria que realice el Representante Legal, el Revisor Fiscal o dos de sus miembros. Las citaciones

son suscritas por el Secretario de la Junta Directiva.

La Junta Directiva ejercera las funciones previstas en los estatutos sociales del Banco, en las normas y
demas disposiciones legales vigentes. Dentro de las funciones principales estan:

Pagina 146 de 342



INFORME FINANCIEROC 2025 INFORME DE GESTION

- Designar y remover libremente y fijar el periodo de: (i)Representante Legal del Banco y fijarle su
remuneracion. (ii) A uno o mds Representantes Legales Suplentes. (iii) A los Representantes
Legales con facultades especificas e indicacién de las mismas. (iv). Secretario.

- Fijar los lineamientos generales de la politica del Banco.

- Orientar al Representante Legal en los asuntos que estime necesarios para la buena administracion
de los negocios sociales y darle las directrices correspondientes.

- Aprobar los reglamentos que la Administracion del Banco debe someter a su aprobacion, por
disposicion legal o estatutaria.

- Designar al Oficial de Cumplimiento.

- Establecer y suprimir sucursales y agencias y nombrar cuando lo estime conveniente Juntas Asesoras
de las mismas, fijdndoles sus atribuciones y remuneraciones.

- Delegar en el Representante Legal u otros colaboradores (funcionarios, empleados) del Banco
cuando lo estime conveniente y para los casos concretos, algunas de sus funciones, cuya delegacion
no esté prohibida por la ley o los estatutos.

- Convocar a la Asamblea General de Accionistas en el evento que el Representante Legal no la
convoque vy en los demds casos previstos en la ley y en los estatutos.

- Presentar a la Asamblea General en sus reuniones ordinarias los informes exigidos por la ley, el
balance del ejercicio y el proyecto de distribucién de utilidades. Estos documentos podrdn ser
presentados conjuntamente con el Representante Legal.

- Conforme a la ley y demds normas reglamentarias y complementarias, definir las politicas y disefiar
los procedimientos de control interno que deban implementarse en la Sociedad, asi como disponer
y vigilar porque los mismos se ajusten a las necesidades de la Entidad, permitiéndoles realizar
adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos.

- Adoptar y reformar normas de buen gobierno y velar por el cumplimiento de las mismas.

- Aprobar la planeacién estratégica de corto, mediano y largo plazo de la Sociedad, que le sea
presentada por la administracion de la Sociedad.

- Ordenar la emision y el reglamento para emitir bonos, acciones y cualquier otro titulo que le sea
permitido emitir a la Sociedad por disposicién legal.

- Ejercer las demds funciones conforme a la ley y a los estatutos y las que le encomiende la Asamblea
General de Accionistas.

La Junta Directiva cuenta con un reglamento interno de funcionamiento, el cual se encuentra contenido en
el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo dispuesto en el sitio web del Banco:
www.gnbsudameris.com.co/atencion-a-inversionistas
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10.1.3. Organos de apoyo y principales funciones que desempefian. Se entiende por érganos de
apoyo, aquellos comités creados por la junta directiva para actuar como érganos de
estudio y apoyo sobre materias especificas.

Organos de Apoyo: Al cierre del ejercicio el Comité de Apoyo de la Junta Directiva es el Comité de
Auditoria, el cual cuenta con su respectivo reglamento y esta integrado por:

v Tres (3) miembros de la Junta Directiva, incluyendo dos (2) miembros independientes.
v El Presidente del Banco.

Asistira también el Secretario General del Banco y como invitado permanente el Auditor General del Banco.
Podran ser invitados el Revisor Fiscal y cualquier funcionario del Banco, con el fin de suministrar la
informacion que se considere pertinente acerca del asunto de su competencia.

Asi mismo, podran contar con el apoyo puntual o de forma permanente de miembros de la Alta Gerencia
con experiencia sobre las materias de su competencia y/o de expertos externos.

Para la integracion de este Comité se debera tener en cuenta el perfil, los conocimientos y la experiencia
profesional en los temas que seran objeto de revision y analisis.

El Comité de Auditoria debera reunirse por lo menos cada tres (3) meses.
El Comité de Auditoria tendra como funciones primordiales, las siguientes:
El Comité de Auditoria debe cumplir como minimo con las funciones y responsabilidades:

Funciones del Comité de Auditoria Respecto del Ambiente de Control.

-Aprobar los siguientes documentos y politicas:

a) Estructura, procedimientos y metodologias del SCI con lineas de responsabilidad y de rendicién de
cuentas.

b) Plan anual de auditoria interna.

c) Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna.

-Revisar y recomendar para aprobacion de la Junta Directiva, los siguientes documentos y politicas:

a) Codigo de ética y conducta.

b) Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI.
c) Politica de seguridad de la informacion.

d) Estatuto de auditoria interna.

e) Plan estratégico de tecnologia.
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Funciones del Comité de Auditoria Respecto de la Gestion de Riesgos.
-Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:

a) Presentar a la Junta Directiva, un informe sobre las decisiones adoptadas por el Comité de Auditoria, por
lo menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor, si resulta procedente.

b) Evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucion de la planeacion estratégica y aquellos derivados de
los cambios en la Alta Gerencia y sus impactos en el Sistema de Control Interno y, en caso de ser necesario,
recomendar las medidas que estime oportunas para mitigar dichos impactos.

c) Proponer a la Junta Directiva, controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a los riesgos
de fraude.

Funciones del Comité de Auditoria Respecto de las Actividades de Control.
-Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:

a) Aprobar la metodologia para definir la criticidad de los hallazgos de la auditoria interna, de la revisoria
fiscal y de las auditorias externas, si es el caso.

b) Monitorear las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de verificar que mantenga
su independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, e identificar posibles limitaciones
que impidan su adecuado desempeno.

c) Evaluar la estructura del SCI con el fin de determinar si los procedimientos disefados protegen
razonablemente los activos del Banco y de los terceros que administre o custodie.

d) Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera y contable se ajuste
a lo dispuesto en las disposiciones vigentes y las metas de desempeno financiero definidas por el Banco,
verificando que existan los controles necesarios para el efecto.

e) Evaluar y aprobar las propuestas de la auditoria interna, relativas a la contratacion de auditores externos
especializados.

f) Evaluar si el SCI asegura razonablemente el funcionamiento de los sistemas de informacion, su
confiabilidad e integridad para la toma de decisiones, y proponer a la Junta Directiva, las medidas a que
haya lugar para solucionar las vulnerabilidades que sean detectadas.

g) Evaluar los informes realizados por la auditoria interna, la revisoria fiscal y los auditores externos,
verificando que se hayan implementado sus sugerencias y recomendaciones.

Funciones del Comité de Auditoria Respecto de la Informacién y Comunicacion.

Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:
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-Elaborar el informe que la Junta Directiva debe presentar a la Asamblea General de Accionistas en su
reunion ordinaria respecto al funcionamiento del SCI durante el periodo anterior, el cual debe incluir, como
minimo, lo siguiente:

a) El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencion expresa de los aspectos
relacionados con la gestion de riesgos.

b) Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

c) Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas adoptadas,
incluyendo entre otros aspectos aquellos que puedan afectar los estados financieros y el informe de
gestion.

d) d)Las observaciones formuladas por los 6rganos de control y las sanciones impuestas al Banco,
cuando aplique.

e) La evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna, incluyendo, entre otros aspectos, el
alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcion y los recursos asignados.

-Servir de canal de comunicacion en materia de control interno entre la Alta Gerencia y la Junta Directiva.
- Mantener una comunicacion continua con la auditoria interna, a través del presidente del Comité.

-Informar a la Junta Directiva, cuando advierta que el Banco no suministra la informacién requerida por las
autoridades competentes y los 6rganos de control.

-Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

-Presentar a la Asamblea General de Accionistas, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para
ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de presentar otros candidatos.
Para tal efecto, corresponde al Comité recopilar y analizar la informacién suministrada por cada uno de los
candidatos y someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas los resultados del estudio
efectuado.

Funciones del Comité de Auditoria Respecto de las Actividades de Seguimiento y Monitoreo.

-Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:

a) Evaluar de manera continua el cumplimiento de las normas y politicas que integran el ambiente de
control y solicitar a la Alta Gerencia los informes que estime necesarios.

b) Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva, en relacion con el
SCI.

c) Monitorear el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

d) Evaluar la eficiencia de la auditoria interna en términos de recursos y resultados, reportando a la Junta
Directiva, las ineficiencias advertidas.

e) Revisar y evaluar los cambios del entorno del Banco y su modelo de negocio, siempre que puedan incidir
en la gestion de riesgos o en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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Composicion y funcionamiento de la alta gerencia del emisor

Al corte de diciembre de 2025 la Alta Gerencia del Banco esta compuesta por los siguientes funcionarios:

Ricardo Diaz Romero
Luis Guillermo Rozo Diaz
Alexander Acero Poveda

Luis Alberto Rengifo Pelaez
Luis Hernando Aguilera Cuenca

Henry Usme Gomez
Eliana Castro Assaf

Angélica Maria Muinoz Mantilla
Joaquin Montenegro Perdomo
Claudia Esperanza Guacaneme

Clara Inés Medina Roa

JesUs Eduardo Cortés Mendez

Sandra Liliana Valencia

Fredy Augusto Herrera Kairuz

Patricia Marquez Soler

10.1.5.

Presidencia
Vicepresidencia Ejecutiva
Vicepresidencia de Talento Humano
Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero
Vicepresidencia Banca de Libranza
Vicepresidencia de Crédito
Vicepresidencia Banca de Consumo
Vicepresidencia de Tesoreria
Vicepresidencia de Transformacion y Tecnologia
Vicepresidencia de Operaciones

Vicepresidencia Banca de Empresas
Secretaria General
Gerencia de Cumplimiento
Auditoria General
Gerencia Nacional Desarrollo de Productos y Mercadeo

Informacioén acerca de los perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta

gerencia del emisor.

INFORMACION CORPORATIVA MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA- Al cierre del ejercicio 2025

Informacion acerca de los perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del emisor.

INFORMACION CORPORATIVA MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA-

NOMBRE

PERFIL Y EXPERIENCIA

Sr. Jaime Gilinski Bacal

Banquero, empresario, promotor inmobiliario y filantropo, nacido en Cali,
Colombia. De profesién Ingeniero Industrial del Instituto de Tecnologia de
Georgia en Estados Unidos y con una maestria en Administracion de Negocios
en la Universidad de Harvard de Estados Unidos.

Fue asociado en Morgan Stanley & Company en el area de banca de inversion.
Ha sido Miembro de Junta Directiva del Banco GNB Sudameris S.A., desde el
mes de enero de 2010 hasta el mes de marzo del 2022 y en la Filial Corporacién
Financiera GNB Sudameris S.A., desde el mes de septiembre de 2018 hasta el
mes de marzo de 2022. Desde el pasado 22 de marzo de 2024, fue designado
nuevamente como Miembro de la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris
S.A

Es Presidente de Grupo Financiero GNB S.A. y Miembro de la Junta Directiva
de Gilex Holding S.A, desde el 16 de mayo de 2024 y Presidente desde el 13 de
marzo de 2024 en el GNB Sudameris Bank S.A., entidades establecidas en
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Panama. También es Miembro de la Junta Directiva y mayor accionista de Metro
Bank PLC en Londres desde el 2 de septiembre de 2024. Adicionalmente, es
Presidente de Grupo Nutresa S.A. a partir de enero 28 de 2025.

Presidente y accionista mayoritario de London and Regional Panama, empresa
inmobiliaria y logistica de Panama.

A través de la Fundacion Raquel K Gilinski desarrollan multiples proyectos de
ayuda social, entre los cuales estan los programas de asistencia a la mujer y la
nifez que realizan junto con el Mount Sinai Hospital de New York. Del mismo
modo mediante la Fundacion apoya el Centro David Rockefeller para estudiantes
de América Latina en la Universidad de Harvard. Es el presidente de Proyectos
de Capital para la Casa de Chabad en la Universidad de Harvard, organizacion
de estudiantes judios que proporciona programacion educativa, social y
recreativa. Al igual es miembro del Consejo de Asesores de Harvard Business
School, Harvard Global Advisory Council, asi como de Georgia Tech (Georgia
Institute of Technology) y de la Escuela de Gobierno de la Universidad Oxford.
Sr. Luis Antonio Coy Estudid Contaduria Publica en la Universidad La Gran Colombia y Economia en
Villaveces la Fundacion Universitaria Jorge Tadeo Lozano. Ademas, cuenta con un Master
in Business Administration de INALDE Business School.

Se ha desempefiado como Gerente General de Banco de Colombia Panama,
Gerente Financiero de Bon Bril S.A., Administrador de la Comercializadora
Nutrimos S.A., fue como presidente ejecutivo del Banco GNB, en Quito Ecuador.
entre otros.

Director del Banco desde junio de 2025.

Sr. Luis Eduardo Nieto Abogado de la Universidad de Los Andes, con maestria en derecho de la
Jaramillo Universidad de Pensilvania.

Es miembro independiente de los Comités de Vigilancia de los Fondos de Capital
Privado Avenida Colombia PEF, PEF Il y Avanti, y miembro de la junta directiva
de la Fundacion de la Casa de la Madre y el Nifio, una fundaciéon benéfica
protectora de la nifilez desamparada. Es socio director de la firma de abogados
Nieto Abogados en Colombia, arbitro comercial y amigable componedor.
Director del Banco desde junio de 2018 a marzo de 2024 y nuevamente desde
marzo de 2025.

Sr. Christan Murrle Estudié Administracion de Empresas en la Universidad Georgetown University
Rojas-Miembro de Estados Unidos. Cuenta con un Advanced Management Program de Harvard
Independiente Business School de Estados Unidos.

Desde el pasado 22 de marzo de 2024, fue designado como Miembro de la Junta
Directiva del Banco GNB Sudameris S.A.,

Ha sido también miembro principal de la Junta Directiva de Accion Sociedad
Fiduciaria desde el mes de noviembre de 2000 hasta el mes de marzo de 2003.
Y fue Representante legal de Corredores Davivienda Comisionista de Bolsa
desde el desde octubre de 1984 hasta el mes de marzo de 2004.

Actualmente es Socio y Fundador de Panamcap Advisor Llic.

Sr. Robert Brookes- Licenciado en economia de la Universidad Northwestern.
Miembro Independiente | Es Presidente de Key to Banking LLC, una firma de consultoria bancaria y de
negocios.

Fue Director y Consultor y luego Presidente y Director Ejecutivo de Home
Federal Bank of Hollywood, Florida.

Fue Presidente y Director Ejecutivo de Security Bank, N.A. de 2011 a 2013 y
Presidente y Director Ejecutivo de JGB Bank, N.A. de 1999 a 2011. Entre 1981
y 1999, el Sr. Brookes ocupd cargos de alta direccién en Suntrust Bank, Key
Biscayne Bank & Trust Company y Bank of Boston. Ademas, entre 1975y 1981,
el Sr. Brookes fue examinador del Contralor de la Moneda del Departamento del
Tesoro de los EE. UU. para la region de Nueva Inglaterra.

Director del Banco desde junio de 2018 a la fecha.
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Quorum y datos de asistencia de las reuniones de junta directiva y de sus 6rganos de apoyo respecto
del ejercicio reportado. En tal sentido, el emisor debe indicar la asistencia de cada uno de sus miembros
de junta directiva a las reuniones realizadas durante el periodo correspondiente al informe.

Durante el cierre del ejercicio 2025 la Junta Directiva y el Comité de Auditoria presentaron un quorum del
96,72%.

PERFIL Y EXPERIENCIA- ALTA GERENCIA

RICARDO DIAZ ROMERO

Desde el mes de abril 2024 es el Presidente del Banco GNB Sudameris S.A. Es Contador de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, con Especializacion en Administracion y Auditoria Tributaria de la misma Universidad.
Actualmente es miembro principal de la Junta Directiva de la Filial Corporacion Financiera GNB Sudameris
S.A. Fue Miembro de la Junta Directiva del Banco GNB Sudameris S.A. desde el 6 de mayo de 2004 hasta el
mes de marzo de 2024. Actualmente es miembro principal de la Junta Directiva del Banco GNB Per( desde
el mes de mayo de 2024, del Banco GNB Paraguay S.A.E.C.A. desde el mes de agosto de 2024 y de la
Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., desde el mes de julio de 2024. Es director de las sociedades
Nugil S.A.S., y JGDB HOLDING SAS y ha desempenado cargos directivos y administrativos en el sector
comercial, de servicios, y manufacturero desde su comienzo en enero del afio 1981.

LUIS GUILLERMO ROZO DiAZ

Se desempenfa actualmente como Vicepresidente Ejecutivo del Banco GNB Sudameris. Es Administrador de
Empresas de la Universidad Externado de Colombia, Especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT. Ha
sido miembro Suplente de las Juntas Directivas de las filiales del Banco, en la Sociedad Servibanca S.A.,
desde el mes de abril de 2007 hasta el mes de abril de 2024, en la Sociedad Servivalores GNB Sudameris
S.A. Comisionista de Bolsa, desde el mes de julio de 2018 al mes de abril de 2024, miembro principal de la
Junta Directiva de Banco GNB Peru S.A. desde octubre de 2013 y en la Corporacion Financiera GNB
Sudameris S.A. desde el mes de julio de 2024, adicionalmente, miembro suplente de la Junta Directiva de
Banco GNB Paraguay S.A.E.C.A. desde agosto de 2024. Fue Gerente General del Banco GNB Per( desde el
mes de noviembre de 2017 hasta el mes de febrero de 2024. Fue Miembro de la Junta Directiva de Lulo
Bank S.A., desde el mes de mayo del afho 2020 hasta el mes de marzo de 2023.

Dentro de su experiencia laboral previa se ha desempenado en los cargos de Vicepresidente de Banca de
Empresas, Vicepresidente de Filiales Internacionales, Gerente Nacional de Negocios, Gerente Nacional de
la Banca Corporativa y Empresarial y fue Director de la Mesa. En la filial Servibanca S.A., fue Representante
Legal Suplente por un periodo de dos meses en el ano 2010.
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ALEXANDER ACERO POVEDA

Actualmente se desempena como Vicepresidente de Talento Humano del Banco GNB Sudameris. Es
colombiano, Administrador de Empresas de la Universidad Central, especialista en Finanzas Corporativas
del Colegio de Estudios Superiores en Administracion - CESA. Dentro de su experiencia laboral al interior de
la entidad se ha desempenado en cargos tales como: Gerente Nacional de Talento Humano, Director de
Compensacion y Beneficios con mas de 25 afnos de experiencia en Administracion de Personal, Negociacion
Colectiva, Desarrollo de Personal, Procesos de Liquidacion y Pago de Nomina. Desempena a su vez la
Gerencia General del Fondo Mutuo de Inversion del Banco Tequendama por mas 20 afos, reportando
directamente al Presidente y Vicepresidentes.

LUIS ALBERTO RENGIFO PELAEZ

Se desempena actualmente como Vicepresidente de Riesgos y Control Financiero del Banco GNB Sudameris.
Es profesional en Contaduria Publica de la Universidad Central, Especialista en Control Interno de la
Universidad Militar Nueva Granada, asi como también en Economia, Finanzas y Logistica de la Universidad
Sergio Arboleda. Tiene una Maestria en Gestion de Riesgos de la Universidad de Nebrija y de EALDE Business
School. Cuenta ademas con cursos de Alta gerencia de la Universidad de Notre Dame y de Asuntos
Ambientales, Sociales, de Gobernanza y de Riesgo Climatico de la Organizacion de Naciones Unidas y
Universidad de los Andes.

Dentro de su experiencia laboral previa se ha desempeinado en el cargo de Gerente Nacional de Gestion de
Riesgos, Director de Riesgos de Crédito, Gerente Administrativo, Gerente del Proyecto de Modernizacion de
la Gerencia Administrativa y Director del Departamento de Contraloria.

LUIS HERNANDO AGUILERA CUENCA

Actualmente se desempeina como Vicepresidente de Banca de Libranzas. Es Administrador de Empresas del
Politécnico Gran Colombiano y MBA de INALDE. Ha sido miembro suplente y principal de la Juntas Directivas
de las Filiales del Banco, en la Sociedad Servibanca S.A, desde el mes de julio de 2025; en la Corporacién
Financiera GNB Sudameris S.A., desde el mes de octubre de 2023; en la Sociedad Servitrust GNB Sudameris
S.A., desde el ano 2006 y en Servivalores GNB Sudameris S.A. Comisionista de Bolsa, desde el ano 2016.

Su experiencia previa al interior del Banco ha estado enfocada principalmente en las areas financiera, de
planeacion y administrativa.

HENRY USME GOMEZ

Actualmente esta a cargo de la Vicepresidencia de Crédito. Es Economista de la Universidad Santo Tomas,
con especializacion de la Universidad Piloto en Gerencia Financiera. Dentro de su experiencia laboral previa
se ha desempefado en el Banco GNB Sudameris S.A, en los cargos de Gerente Nacional de Negocios, Gerente
de Negocios de Banca de Empresas, Gerente de Crédito, Gerente Regional de la Sucursal en Barranquilla,
Gerente unidad de vehiculos del Banco. Asi como también fue jefe de Analisis Comercial del Banco del
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Estado y jefe de Analisis de Crédito del mismo Banco. Actualmente es Miembro Suplente de la Junta
Directiva de la Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., desde el mes de julio de 2024.

ELIANA CASTRO ASSAF

Actualmente es la Vicepresidente de Banca de Consumo. Es Administradora de Empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana con Especializacion en Finanzas Corporativas del Colegio de Estudios Superiores de
Administracion - CESA. Previamente se ha desempenado como Gerente Nacional de Captaciones del Banco,
Tesorera de la Fiduciaria GNB Sudameris, Directora de la Mesa Corporativa y Trader Senior del Banco
Tequendama, asi como Analista de Crédito Senior de la Corporacién Financiera de los Andes.

ANGELICA MARIA MUNOZ MANTILLA

Actualmente se desempefia como Vicepresidente de Tesoreria del Banco. Es economista de la Universidad
Externado de Colombia, con estudios de Postgrado en Finanzas de la Universidad de los Andes y con
certificacion de Directivo, otorgada por el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV). Dentro de su
experiencia laboral previa se ha desempefnado en cargos en el area comercial y en la Mesa de Dinero como
Trader, Tesorera de Moneda Nacional y Gerente Nacional de Finanzas. Asi mismo, fue Vicepresidente de
Tesoreria del Banco GNB Colombia. Ha sido miembro suplente y principal de la Juntas Directivas de las
Filiales del Banco, en Servibanca S.A., Miembro Principal desde el 16 de abril de 2009 hasta el mes de mayo
de 2022, actualmente es Miembro Suplente de la Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., desde el mes
de julio de 2024, y en el Banco GNB Peru Miembro Principal desde el mes de mayo de 2024. y en el Banco
GNB Paraguay S.A.E.C.A, es miembro suplente desde el mes de diciembre de 2025.

JOAQUIN MONTENEGRO PERDOMO

Actualmente esta a cargo de la Vicepresidencia de Transformacion y Tecnologia. Es Ingeniero de Sistemas
de la Universidad Politécnico Grancolombiano, Administrador de Empresas de la Universidad del Rosario,
con Especializacion en Comercio Electrénico de la Universidad de Los Andes y una Especializacion MIT
Massachusetts Institute of Technology en Alta direccion en tecnologia - CTO.

Se ha desempefiado en Lulo Bank S.A., como Miembro Suplente de la Junta Directiva desde 29 de julio de
2021, hasta el 3 de septiembre de 2025, suplente del Presidente desde el 29 de julio de 2021 hasta el 16
de junio de 2025 y Vicepresidente de Tecnologia desde septiembre de 2020 hasta mediados del 2025. En el
Banco GNB Sudameris S.A. se desempend como como Vicepresidente de Proyectos Tecnoldgicos,
Vicepresidente de Tecnologia, y como Gerente de Tecnologia y Banca Electronica. Ha sido miembro suplente
de la Juntas Directivas de las Filiales del Banco, Sociedad Servibanca S.A, desde el 24 de noviembre de 2005
hasta el 29 de junio de 2022, y en Servitrust GNB Sudameris desde 23 de febrero de 2006 hasta el 2 de abril
de 2008.
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CLAUDIA ESPERANZA GUACANEME

Actualmente esta a cargo de Vicepresidencia Operativa del Banco GNB Sudameris S.A. Es Economista de la
Universidad Catdlica de Colombia, con especializacién en Finanzas y en Mercado de Capitales de la
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Senora del Rosario.

Formo parte de la Alta Gerencia de la Filial del Banco, en la entidad Banco GNB Per( durante los Gltimos
cinco afios, y estuvo como responsable del Area de Operaciones. Dentro de su experiencia laboral previa se
ha desempeiado en cargos en el sector financiero, en areas operativas y de control.

CLARA INES MEDINA ROA

Actualmente esta a cargo de la Vicepresidencia de la Banca de Empresas. Es profesional en economia con
especializacion en Gestion Financiera y Alta Gerencia Internacional, con experiencia de 42 afos en el sector
financiero. Dentro de su experiencia laboral previa desde el afno 1982 a 1991 trabajo en el Banco Cafetero
en donde ocupo cargos operativos, administrativos y gerenciales. A partir del afo 1992 y hasta la fecha en
el Banco GNB Sudameris, ocupando diferentes cargos de responsabilidad como Analista de crédito, Gerente
de oficia Chico, Santa Barbara y Puente Largo, Gerente Banca de personas; Gerente Banca Corporativa y
Oficial, Gerente de Negocios Banca Institucional, Gerente Banca Binacional (GNB Per(1 2018-2019) y Gerente
Nacional de Negocios a cargo de las Sucursales.

JESUS EDUARDO CORTES MENDEZ

Secretario General del Banco GNB Sudameris S.A. desde junio de 2021. Abogado de la Universidad Nacional
de Colombia y Especialista en Derecho Financiero de la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sehora del
Rosario. Tiene una Maestria en Analisis Financiero y Gestion Bancaria con la Universidad Carlos Il de Madrid-
Espana. Dentro de su experiencia laboral previa se ha desempenado en los cargos de Abogado de la Division
Juridica del Banco Tequendama, Abogado de Requerimientos de la Secretaria General, Director de Atencion
de Entes de Regulacion del Banco, Gerente de Atencion de Entes de Regulacion y Procesos
Legales. Previamente se desempeind como Abogado en la Gerencia Juridica Nacional del Banco Megabanco.

SANDRA LILIANA VALENCIA

Actualmente se desempeia como Gerente de Cumplimiento, con una trayectoria sélida y especializada en
gestion del riesgo, SARLAFT y prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo. Es Contadora
Publica, con especializaciones en Gestion de Riesgos y en Prevencion de Lavado de Activos, y cuenta con
mas de dos décadas de experiencia en el disefio, implementacion, fortalecimiento y supervision de sistemas
de administracion de riesgos LA/FT/FPADM en el sector financiero. Posee una formacion continua y
actualizada, evidenciada por diplomados, certificaciones y capacitaciones permanentes desde 2005 hasta
2025, incluyendo Certificacion CAMS, diplomados SARLAFT 4.0, auditoria en gestion de riesgos LAFTPADM,
segmentacion SARLAFT, riesgos financieros y participacion en programas del GAFILAT, supervisores del
sistema financiero y entidades nacionales e internacionales (UIAF, Asobancaria, ONU, Embajada de EE. UU.,
entre otros).
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FREDY AUGUSTO HERRERA KAIRUZ

Actualmente se desempena como Auditor General del Conglomerado desde el ano 2019, y adicionalmente
desde junio de 2021 fue nombrado Auditor Interno Corporativo del Grupo Financiero GNB S.A. Es
Administrador de Empresas de la Universidad Politécnico Grancolombiano, con Especializacion en Finanzas
de la misma universidad. Se encuentra certificado como Certified in Risk Management Assurance (CRMA) de
The Institute of Internal Auditors - USA, y Evaluador de Calidad de la Actividad de la Auditoria Interna (QAR
- lIA Colombia).

Dentro de su experiencia laboral previa se ha desempefnado en los cargos como Profesional de Auditoria
Operativa y de Auditoria Centralizada, Director de Auditoria Centralizada y Auditor General del Banco GNB
Peru.

PATRICIA MARQUEZ SOLER

Actualmente se desempena como Gerente Nacional de Desarrollo de Productos y Mercadeo del Banco GNB
Sudameris y Hed de Producto dentro de la fabrica de transformacion digital. Es Administradora de Empresas
con énfasis en Banca del Politécnico Grancolombiano, con Especializacion en Mercadeo Estratégico del
Colegio de Estudios Superiores de Administracion - CESA-

Dentro de su experiencia laboral previa en el Banco se ha desempenado en los cargos de Gerente de
Productos Especializados, Directora Departamento de Servicio al Cliente, Analista Departamento de
Procesos y Tecnologia. En otras entidades del sector financiero se desempeiid6 como Jefe de Servicio al
cliente y como Analista de Organizacion y Métodos.

10.1.6. Informaciéon sobre los criterios de independencia adoptados por el emisor para el
nombramiento de directores y miembros de los comités de apoyo que tenga el emisor.

Criterios de Independencia para el nombramiento de los Directores y Miembros del Comité de Auditoria:

Para la Junta Directiva: La integracion de los miembros de la Junta Directiva da cumplimiento al régimen
de independencia previsto en el Articulo 73 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Articulo 44 de
la Ley 964 de 2005, o cualquier norma que modifique, aclare o complemente dichas normas y que se
encuentre vigente para el momento de la designacion y composicion.

Para el Comité de Auditoria: Para la integracion del Comité el Banco atiende lo dispuesto en la Parte |
Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica, y esta compuesto por tres (3) miembros de la Junta
Directiva, de los cuales dos (2) son independientes, entendiendo por independientes aquellas personas que
en ningun caso sean las previstas en la norma.
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10.1.7. Quorum y datos de asistencia de las reuniones de junta directiva y de sus organos de
apoyo respecto del ejercicio reportado. En tal sentido, el emisor debe indicar la
asistencia de cada uno de sus miembros de junta directiva a las reuniones realizadas
durante el periodo correspondiente al informe.

Durante el ejercicio 2025 la Junta Directiva y el Comité de Auditoria presentaron un quorum del 96,72%.

10.1.8. Descripcion de los procesos de evaluacion de la junta directiva, sus érganos de apoyo y
la alta gerencia. En el evento en que el emisor no cuente con procesos de evaluacion,
debe indicarlo en el informe periédico de fin de ejercicio.

Para la Junta Directiva: La Junta Directiva tiene adoptada una autoevaluacién anual mediante el proceso
de autoevaluacion individual y en conjunto, con el fin de establecer los niveles de observancia por parte de
sus miembros de los principios, responsabilidades, derechos y obligaciones sefaladas en las disposiciones
legales vigentes, en los Estatutos Sociales del Banco, en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, en el
Reglamento Interno de Funcionamiento, asi como para identificar medidas de mejoramiento.

Para el Comité de Auditoria: La Junta Directiva realiza una evaluacion anual de los Comités de Apoyo
existentes, a fin de establecer los niveles de eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus
responsabilidades y el logro de los objetivos, la observancia por parte de sus miembros de los principios,
deberes y responsabilidades sefnaladas en sus reglamentos, asi como para identificar medidas de
mejoramiento.

Para la Alta Gerencia: Se tiene establecido un proceso de gestion del desempefo que incluye factores como
Vision Estratégica, Planeacion, Toma de Decisiones, Cumplimiento de Objetivos, Liderazgo y Trabajo en
Equipo, entre otros. El proceso de gestion del desempeno es periodico y permite establecer para cada
funcionario, ademas de la evaluacién de cada uno de los aspectos mencionados, las principales fortalezas
y los aspectos por mejorar.

10.1.9. Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor para la gestion,
identificacion y administracion de conflictos de interés.

El Banco tiene implementados los siguientes mecanismos que permiten la prevencién, administracion y la
revelacion de los Conflictos de Interés:

-Se entiende por conflicto de interés la situacion en la que incurre el Banco y/o sus colaboradores
(entendiéndose como tales los vinculados mediante contrato laboral, contrato de prestacion de servicios y
Outsourcing) por tener la posibilidad de tomar decisiones o incidir en su adopcién, actuando en nombre
propio o como agente de terceros, siempre que sus intereses y los de los terceros o los intereses de tales
terceros entre si, resulten contrarios e incompatibles.
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-Los miembros de la Junta Directiva deberdn informar las relaciones directas o indirectas que mantengan
entre ellos mismos, con el Banco, con sus proveedores y Clientes o con cualquier otro grupo de interés, de
las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direccién de su opinidén y voto,
de conformidad con lo establecido en el pardgrafo segundo del Articulo 29 de los Estatutos Sociales.

-Los Administradores, Gerentes, Directores y demds colaboradores deberdn informar las relaciones directas
o indirectas que mantengan entre ellos mismos, con el Banco, con sus proveedores y Clientes o cualquier
otro grupo de interés, de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés.

-Todos los Administradores, Gerentes, Directores y colaboradores, tienen la obligacion de evitar cualquier
situacién que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los del Banco. El Representante
Legal velara por el estricto cumplimiento de las normas que regulan la prevencion y el manejo de las
situaciones generadoras de los conflictos de interés al interior del Banco, de conformidad con lo previsto
en los Cédigos de Eticay Conducta y para el Desarrollo de las Actividades de Tesoreria del Banco, y demds
actividades del Mercado de Valores.

-En todo caso, en el evento en que se presente y se establezca con certeza la existencia de un conflicto de
interés entre los accionistas y los directores, los administradores o los altos funcionarios y entre los
accionistas controladores y los accionistas minoritarios, Administradores, Gerentes, Directores, o
colaboradores que estén frente a un conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a
uno, deberdn informar oportunamente a la administracion de la Entidad, acerca de cualquier situacion que
pueda involucrar algun conflicto de interés, incluyendo relaciones familiares o personales.

-En caso de duda respecto de la existencia de un conflicto de interés, el Administrador, Director o
colaborador que tenga conocimiento del mismo, deberd actuar como si existiera el conflicto de interés,
hasta que no se haya resuelto la duda, debiendo consultar oportunamente y para tal efecto con el jefe de
drea, la Gerencia de Recursos Humanos o en su defecto con el Representante Legal.

Sin embargo, el Banco ha definido los siguientes estdndares de conducta, los cuales son considerados
bdsicos para evitar conflicto de intereses:

-Todas las operaciones que se realicen estardn basadas en el respeto a la ley colombiana y el acatamiento
de las normas que regulan el funcionamiento del sistema financiero nacional.

-Se acatardn las politicas, normas, procedimientos y directrices de funcionamiento de la Organizacion
emanadas de sus Directivos, por lo que todas las operaciones han de estar en concordancia permanente
con los principios y valores organizacionales y con los criterios definidos por el Banco.

-Las politicas, principios, normas y procedimientos serdn acatados por todos los colaboradores, en especial,
aquellos que, por su contacto directo con los Clientes, labores de control o de relacién jerdrquica, tengan

funciones particulares en la prevencion y deteccion del lavado de activos.

-Se colaborard decididamente con las dreas de control, con el fin de prevenir que la organizacion sea objeto
de prdcticas delictivas.
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-Siempre se tendrd en cuenta que la informaciéon que se maneje tiene el cardcter de CONFIDENCIAL.
Corresponde mantener la honestidad y la integridad en el manejo, por lo que nunca se podra utilizar para
beneficio propio o de terceros.

-Toda informacion que se brinde debe ser exacta, oportuna y reflejar fielmente los hechos. No deberd de
ninguna manera, por su forma o contenido, conducir al lector a engafo, a cometer algun error o a tomar
una mala decision.

-No estdn permitidas situaciones de interferencia entre esferas de interés las cuales se puedan aprovechar
para los colaboradores o para un tercero. Las decisiones que se tomen frente a distintas alternativas de
conducta, en razén de las funciones, no deben implicar la omisidn de obligaciones legales, contractuales o
morales a las que se esta sujeto.

-Siempre se orientardn los esfuerzos hacia la calidad del servicio de la Entidad, en beneficio de nuestros
clientes y usuarios.

10.1.10. Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor para la realizacion de
operaciones con partes relacionadas.

Se tiene implementado un Manual de Politicas para la Administracion del Conglomerado Financiero del
Banco GNB Sudameris y sus Filiales en el cual se encuentran los siguientes mecanismos para la realizacion
de operaciones con sus vinculados y relacionados:

v En las operaciones activas de crédito, que sean permitidas por la legislacion vigente aplicable y que
realice la Matriz con sus vinculados y relacionados, se deberd atender los siguientes lineamientos
descritos en el Articulo 122 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero que establece limitaciones a
las operaciones activas de crédito:

v Las operaciones autorizadas que determine el Gobierno Nacional y que celebren las Entidades vigiladas
por la Superintendencia Bancaria, con sus accionistas titulares del cinco por ciento (5%) o mds del
capital suscrito, con sus administradores, asi como las que celebren con los conyuges y parientes de sus
socios y administradores dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad, o unico civil,
requerirdn para su aprobacion del voto undnime de los miembros de junta directiva asistentes a la
respectiva reunion.

v Enel acta de la correspondiente reunion de la junta directiva se dejard constancia, ademds, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos mdximos de
endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacidén de la operacion.

v En estas operaciones no podrdn convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la
Entidad para con el publico, segun el tipo de operacién, salvo las que se celebren con los
administradores para atender sus necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte de acuerdo
con los reglamentos que para tal efecto previamente determine la junta directiva de manera general.
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En las operaciones activas de crédito, que sean permitidas por la legislacion vigente aplicable y que
realice la Matriz con sus vinculados y relacionados, se sujetaran a los lineamientos internos establecidos
por la matriz para cada una de ellas con sus clientes habituales y se velara por:

v' Establecer los medios y procedimientos para garantizar el correcto tratamiento de estas operaciones
dentro del marco del Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad.

v' Administrar adecuadamente los posibles conflictos de interés que las operaciones con sus vinculados
y relacionados puedan generar.

v' Requerirdn para su aprobacion del voto undnime de los miembros de Junta Directiva asistentes a la
respectiva reunion.

v" En el acta de la correspondiente reunién de la Junta Directiva se dejard constancia, ademds, de
haberse verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos
mdximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de la
operacion.

v' Garantizar transparencia en la celebracién de estas operaciones y la adecuada divulgacion de
informacion a los grupos de interés.

Cada operacion que lleve a cabo la Matriz con sus vinculados y relacionados, se enmarcard en los
siguientes eventos:

v" Que se realicen a tarifas de mercado.
v" Que se trate de operaciones del giro ordinario.

v" Que sean realizadas para garantizar, avalar o respaldar cualquier operacion de sus Filiales Nacionales
e Internacionales.

10.1.11. Los honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo por los servicios de
revisoria fiscal, auditoria y demas servicios contratados para el periodo correspondiente,
y que hayan sido aprobados por la asamblea general de accionistas.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el mes de marzo de 2025, aprobd honorarios para la
Revisoria Fiscal por la suma de COP $1,621.200.000.00 mas IVA.

10.1.12. Funcionamiento del sistema de control interno del emisor, incluyendo una descripcion
de los mecanismos y comités que manejan los procesos de auditoria interna.

El Banco tiene politicas, principios, normas, procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion
establecidas para el funcionamiento del Sistema de Control Interno las cuales fueron aprobadas por la Junta
Directiva, y constituyen un marco normativo de gestion y control, siendo de obligatorio cumplimiento por
parte de todas las areas de la Entidad. Dichas politicas proporcionan un grado de seguridad razonable para
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el cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin de lograr mejorar la eficiencia en el desarrollo de
las actividades, prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, realizar una gestion adecuada de los riesgos,
aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada, dar cumplimiento a la normatividad
aplicable, proteger los activos de la entidad y prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.

Durante todo el afo 2025, el Banco mantuvo la ejecucién de actividades orientadas al cumplimiento de las
funciones y responsabilidades respecto del ambiente de control, de la gestion de los riesgos, de las
actividades de control, respecto de la informacidén y comunicacion y las actividades de seguimiento y
monitoreo previstas en la norma.

Para el ejercicio anterior, la Entidad dio cumplimiento a todos los requerimientos legales y a sus
obligaciones, mantuvo una adecuada identificacion de los posibles riesgos a los que se ve expuesta, y dispuso
los controles necesarios para su adecuada administracion, de conformidad con lo indicado en la normativa
aplicable.

El Comité de Auditoria Interna funciona como un érgano dependiente de la Junta Directiva y es el encargado
de la evaluacion del control interno, asi como de propender por su mejoramiento continuo, sin que ello
implique una sustitucion a la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la Junta Directiva
u organo equivalente en la materia, desarrollando las funciones y responsabilidades respecto del ambiente
de control, de la gestion de los riesgos, de las actividades de control, respecto de la informacién y
comunicacion y las actividades de seguimiento y monitoreo previstas en la norma.

10.1.13. Descripcion de la estructura de gobierno adoptada por el emisor para lograr un trato
equitativo de los inversionistas y promover su participacion.

El Banco ha designado a la Secretaria General como la Oficina de Atencion al Accionista en virtud de lo
cual velara por la forma en que se suministre la informacién, asi como los plazos en que la misma se
entregue.

Asi mismo, ha designado la Oficina para la atencion a los Inversionistas a través de la Gerencia de Relacion
con Inversionistas, en virtud de lo cual velara por la calidad de la informacién suministrada y los plazos de
entrega.

Los datos de contacto de la Gerencia de Relacion con Inversionistas, asi como la informacion asociada a su
propio rol, son informados a través del sitio web del Banco, disponibles para todo publico. Asi mismo esta
area dispone del buzon de correo externo atencioninversionista@gnbsudameris.com.co, que se constituye
como otro canal de interaccidén con los inversionistas y que sirve como mecanismo de resolucion de
inquietudes y respuesta a requerimientos.

Canales de Informacion: el canal principal de divulgacion de informacién del Banco hacia accionistas e
inversionistas es el sitio web corporativo https://www.gnbsudameris.com.co/, dentro del cual se encuentra
un espacio denominado “Relacion con Inversionistas/Investor Relations”, ingresando a la direccion
https://www.gnbsudameris.com.co/atencion-a-inversionistas. En este espacio se encuentra publicada toda
la informacion mencionada en el numeral anterior, asi como otros temas pertinentes.

Pagina 162 de 342


mailto:atencióninversionista@gnbsudameris.com.co
https://www.gnbsudameris.com.co/
https://www.gnbsudameris.com.co/atencion-a-inversionistas

INFORME FINANCIEROC 2025 INFORME DE GESTION

En cumplimiento a lo requerido por la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia Financiera, se
presento el Reporte de Mejores Practicas Corporativas correspondiente al afio 2025, informando la situacion
de la Entidad durante el periodo enero a diciembre del afo 2025 - Encuesta Codigo Pais - Anexo 1.

11. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Después del cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2025, no hay hechos relevantes que mencionar en
este informe.

12, EVOLUCION PREVISIBLE DEL BANCO GNB SUDAMERIS

Para el ano 2026 el Banco espera un entorno econoémico con un mejor dinamismo. Se continuara con la
estrategia de fortalecimiento de la capacidad operativa de la Entidad propendiendo por el crecimiento,
manteniendo los nichos de mercado y consolidando las lineas de negocio actuales, todo lo anterior
enmarcado en una politica de adecuados margenes de rentabilidad con minima exposicion al riesgo, para
mantener apropiados niveles de cartera y de capital, que aseguren la permanencia y crecimiento del Banco
en el largo plazo.

15, INFORME ESPECIAL DE OPERACIONES ENTRE VINCULADOS

Durante el ano 2025, el Banco realizd operaciones con sus Filiales, Servibanca S.A., Servitrust GNB
Sudameris S.A., Servivalores GNB Sudameris S.A. Comisionista de Bolsa, Corporacion Financiera GNB
Sudameris S.A., Banco GNB Per( y Banco GNB Paraguay, cuyos soportes y sustentos reposan en los estados
financieros y en las correspondientes Notas a los Estados Financieros del Banco Separado, todas dentro del
marco legal que regula su actividad. (Nota nUmero 31 Partes Relacionadas).

14, OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de
2000, se certifica que a diciembre de 2025 las operaciones realizadas por el Banco GNB Sudameris S.A., con
sus socios se ajustan a las politicas generales de la Entidad y todas dentro del marco legal que regula su
actividad. Por su parte, se efectuaron operaciones con Administradores, correspondientes a créditos de
empleados y operaciones de compraventa de divisas, las cuales se realizaron cumpliendo las politicas de
crédito, a tarifas del mercado objetivo y de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Entidad,
cuya informacion se encuentra reflejada en las notas a los estados financieros.

Se sefala que en lo que respecta a las operaciones con sus vinculados y relacionados, directa o
indirectamente, las condiciones contractuales fueron aprobadas con criterios normales de negociacion y de
riesgo, a las tasas de mercado o, eventualmente, en las condiciones de las operaciones similares realizadas
con los demas clientes, siguiendo para el efecto las reglas y excepciones previstas en las normas legales y
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con las autorizaciones pertinentes. El detalle de los saldos se encuentra a disposicion de la Superintendencia
Financiera de Colombia y se refleja en los estados financieros y en las correspondientes Notas a los Estados
Financieros del Banco Separado (ver Nota nimero 31 Partes Relacionadas).

15.  EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE REVELACION
Y CONTROL

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 “de la Ley 964 de 2005, se informa que el Banco GNB
Sudameris cuenta con un adecuado sistema de revelacion y control de la informacion financiera, lo cual le
permite hacer un seguimiento permanente de los resultados, asi como de los diferentes riesgos a que esta
expuesta la entidad, con lo cual se controla de manera eficiente el cumplimiento de los planes y
presupuestos establecidos y se pueden tomar decisiones oportunas ante cualquier eventualidad.
Permanentemente se verifica la operatividad de los controles y se revisan los procesos de consolidar,
construir y remitir los reportes de la informacion financiera del Banco de acuerdo con la estructura y
horarios establecidos por lo entes internos y externos de vigilancia y control, asi como los informes
gerenciales relacionados con la posicion propia, balance, estado de resultados y resultados de la operacién
de tesoreria con el fin de mantener informados a los directivos respecto de la operacion del Banco y permitir
el andlisis y la toma de decisiones.

16.  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Respecto a la evaluacion del Sistema de Control Interno, se presenta la evaluacion del desempeiio del SCI
realizada por la Auditoria General. Anexo 2.

7. INFORMACION PREVISTA EN EL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 446 DEL
CODIGO DE COMERCIO

Toda la informacion indicada en el Numeral 3 del Articulo 446 del Codigo de Comercio sera presentada a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas y la misma corresponde a registros contables y se encontrara a
disposicion en la Secretaria General del Banco.

46 Lo previsto en esta norma es aplicable al Banco GNB Sudameris como emisor de valores.

Pagina 164 de 342



INFORME FINANCIEROC 2025 INFORME DE GESTION

18.  ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

El Banco GNB Sudameris ha adquirido legalmente el software utilizado, contando con las licencias
correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000 de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor. Asimismo, tiene disenados, reglamentados y documentados los mecanismos de control
para su adquisicion, desarrollo y mantenimiento. Adicionalmente, se cuenta con la documentacion que
evidencia que el software instalado y en uso cuenta con las licencias correspondientes.

Sobre el particular, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Carta Circular 16 de 2011, se adjunta a este documento como Anexo 3, la certificacion emitida por el
Auditor General de la Entidad, en la que se deja constancia que el software utilizado por el Banco ha sido
adquirido legalmente y que cuenta con las licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido
en la Ley 603 de 2000 de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

19.  CUMPLIMIENTO NORMAS SOBRE LIBRE CIRCULACION DE LAS FACTURAS

Dando cumplimiento a lo consagrado en las disposiciones legales vigentes y en especial lo dispuesto por la
Ley 1676 del 20 de agosto de 2013 que adiciono el Articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, el Banco no ha retenido
factura alguna ni ha efectuado acto alguno para impedir la libre circulacion de las facturas emitidas por sus
proveedores o vendedores.

20. VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

La Junta Directiva y el Presidente del Banco GNB Sudameris, de acuerdo con lo establecido en el Numeral
2,3,7 del Capitulo IX de la Circular Externa No. 100 de 1995, dejan constancia expresa de que la
administracion esta cumpliendo con todo lo seiialado en la normatividad aplicable sobre verificacion de las
afirmaciones.

2. SITUACION JURIDICA

El Banco cumple con las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, asi como con los estatutos
sociales, y durante el afo 2025 no se tuvo conocimiento de procesos o actuaciones de caracter
administrativo o judicial de importancia material o que hayan tenido incidencia en el desarrollo de las
actividades para el ejercicio reportado.
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22.  CONSIDERACIONES FINALES

En el campo juridico no se presentaron situaciones que afectaran el normal desenvolvimiento de las
operaciones del Banco, ni se presentaron circunstancias que constituyan una amenaza real y objetivamente
determinable para la continuidad del banco.

25, ECONOCIMIENTO

La Junta Directiva y el Presidente del Banco agradecen el apoyo decidido y el trabajo en equipo altamente
comprometido de los funcionarios para cumplir con los objetivos para el afio 2025.

JUNTA DIRECTIVA RICARDO DIAZ ROMERO
Presidente
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros separados

A los senores Accionistas de
Banco GNB Sudameris S. A.

Opiniéon

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Banco GNB Sudameris S.A. los cuales
comprenden el estado de situacion financiera separado al 31 de diciembre de 2025 y los estados
separados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros separados, que

incluyen informacion sobre las politicas contables materiales y otra informacién explicativa.

En mi opinion, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco GNB Sudameris
S.A. al 31 de diciembre de 2025 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacién de los estados financieros separados de las
entidades financieras. Dichos estados financieros separados a su vez reflejan adecuadamente el
impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad,

medido de acuerdo con los sistemas de administracién implementados.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia.
Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros separados

de este informe.
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Soy independiente de Banco GNB Sudameris S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA — por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria
de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de

conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una

base para mi opinion de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros separados del afio. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados en su conjunto y en

la formacién de mi opinidn sobre éstos, y no expreso una opinidn por separado sobre esos asuntos.

Estimacion de la provision de la cartera de créditos bajo normas de la Mi trabajo sobre la determinacion de la provision de

Superintendencia Financiera de Colombia cartera de los clientes comerciales evaluados
individualmente se ha centrado en la evaluacion del

Como seindica en las Notas 2.5 b), 3.6 y 10 de los estados financieros, la disefio validacion del control interno, asi como en la

provision de la cartera de créditos es el estimado mas significativo que realizacién de pruebas de detalle, algunas de las cuales

impacta la preparacion de los estados financieros del Banco cuyo saldo se indican a continuacion:

de capital al 31 de diciembre de 2025 fue de $512,202 millones sobre

colocaciones totales de $11,869,424 millones. e  Revision de los criterios y asunciones utilizados en
la determinacion de la calificacion de crédito

La Superintendencia Financiera de Colombia a través de modelos de comercial y estimacion de las provisiones.

referencia tiene regulada la definicion de provisiones de cartera y ha

definido los niveles de riesgo principalmente con base en la altura de . Determinacién de la morosidad y calificacion para

mora de los créditos, sin embargo, para los clientes de cartera comercial la cartera comercial.

donde el Banco identifica un nivel de riesgo de crédito mayor alos

parametros minimos de mora establecidos en dichos modelos de e Evaluacién de la cartera individual para los casos

referencia, se realizan provisiones de acuerdo con los analisis de las donde se identifique riesgo de crédito

variables cualitativas y cuantitativas, las cuales son definidas a través de significativo considerando variables cualitativas y

una evaluacion individual del cliente y donde interviene el juicio cuantitativas.

profesional, considerando otros factores de riesgo para cada deudor
relacionados principalmente con su capacidad de pago, generacion de
flujos de caja para cubrir la deuda y garantias que pueden incrementar la
calificacion de riesgo de crédito.

e  Recdlculo de los modelos de referencia de
provisiones a través de pruebas asistidas por
computador.

e  Verificacion de la adecuada segmentacion de
las garantias que respaldan la deuda las cuales
son utilizadas en la determinacion del monto de

Las principales consideraciones para la determinacion de que la
provision para el deterioro de cartera es un asunto clave de auditoria
son: i) la evaluacion individual de cartera realizada por la gerencia

requiere juicio para decidir si hay datos observables que indicarian una la provision.

reduccion en el flujo de efectivo estimado de su cartera de préstamos lo Estos procedimientos también incluyeron, la participacion
cual requiere un analisis de componentes especificos, historicos y de profesionales con conocimientos especializados para
subjetivos y ii) el uso de personal con habilidades especializadas parala  ayudar a probar el proceso de la administracion para
evaluacion de lo adecuado de los niveles de provision de la cartera de estimar la provision para el deterioro de cartera por riesgo
créditos. crediticio.
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Otra informacion

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende el “Informe
sobre el Funcionamiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno” que obtuvimos antes de la
fecha de este informe de auditoria, pero no se incluyen en los estados financieros separados, ni en mis
informes como Revisor Fiscal, ni en el informe de gestion sobre el cual me pronuncié mas adelante en
la seccion de “Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios” de acuerdo con los
requerimientos definidos en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995. Mi opinién sobre los estados
financieros no cubre la otra informacién y no expreso ninguna forma de conclusiéon que proporcione un
grado de seguridad sobre esta. En relaciéon con mi auditoria de los estados financieros, mi
responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia
material entre la otra informacion y los estados financieros o con el conocimiento que he obtenido en la
auditoria o si parece que existe una incorreccion material en la otra informacién por algun otro motivo.
Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorreccion material en esta

otra informacién, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados de la direcciéon de la Entidad sobre
los estados financieros separados

La Administraciéon es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros separados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros separados de las
entidades financieras, y con las politicas de control interno y de administracion de riesgos que la
Administracién considere necesarias para que la preparacion de estos estados financieros separados

esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la Administracion es responsable de la
evaluacién de la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencién de liquidar la

Entidad o de cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.
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Los encargados de la direccion de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de

reporte de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros separados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia
siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en estos estados financieros

separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas
en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante

toda la auditoria. También:

+ ldentifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros separados, debido a fraude
o error; disefo y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,

manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

» Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar

procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

« Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones

contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la Administracion.
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* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Siconcluyo
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros separados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos

o condiciones futuros pueden causar que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

» Evallo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros separados representan las transacciones y hechos

subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la

auditoria.

También proporcioné a los encargados de la direccion de la Entidad una declaracién sobre mi
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les he
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que

pueden afectar mi independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables de la direccion de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
separados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He
descrito estos asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determine que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar

que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Pagina 172 de 342



pwe

INFORME REVISOR FISCAL

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Administracién también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia

relacionados con la gestién documental contable, la preparacién de informes de gestién y el pago

oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como

Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir una conclusion sobre

su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a)

La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los

estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de

acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho
informe de gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los

vendedores o proveedores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2025 la

Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
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En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del
Articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de Banco GNB Sudameris S.A. se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a las
instrucciones de la Asamblea, si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder y sobre la efectividad de
los controles del proceso de reporte financiero, emiti un informe separado de fecha 6 de marzo de
2026.

2 _
O -
K 1 >
— \—-/ %
Dorian Echeverry Quintero
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 23868 - T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
6 de marzo de 2026

PwC Contadores y Auditores S.A.S.,
Calle 100 No. 11A-35, Bogota, Colombia
Tel: (60-1) 7431111

WWW.pwc.com/co
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INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Estados de Situacion Financiera Separados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos)

30 de diciembre de 31 de diciembre de

ACTIVOS Notas 2025 2024
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 8) 8.224.021 8.290.008
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 9)
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS (NEGOCIABLES)
En titulos de deuda 11.572 369.356
En instrumentos de patrimonio 38.294 13.249
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN ORI (DISPONIBLES PARA LA VENTA)
En titulos de deuda 5.336.174 6.049.295
En instrumentos de patrimonio 51.226 48.358
5.437.266 6.480.258
Instrumentos derivativos y operaciones de contado 24.260 15.381
Total inversiones a valor razonable 5.461.526 6.495.639
En titulos de deuda a costo amortizado, neto (para mantener hasta el vencimiento) 9) 1.456.410 1.325.218
Total inversiones 6.917.936 7.820.857
CARTERA DE CREDITOS
(10)
Comercial 5.322.026 7.192.340
Consumo 6.494.912 5.938.333
Vivienda 52.486 49.575
Provision (512.202) (622.102)
Total cartera de créditos, neto 11.357.222 12.558.146
Otras cuentas por cobrar, neto (11) 1.436.786 892.489
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto (12) 37.328 44.815
Inversiones en compariias subsidiarias y entidades estructuradas (13) 8.761.048 5.295.833
Activos tangibles, neto
Propiedades y equipo, neto de depreciacion (14) 31.113 45.784
Propiedades y equipo por derechos de uso, neto de depreciacion (15) 123.690 152.315
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO
Plusvalia 15.756 15.756
Otros activos intangibles (16) 8.695 784
24.451 16.540
ACTIVO POR IMPUESTO SOBRE LARENTA 17)
Corriente 179.196 703.237
Diferido 329.394 380.685
Otros activos (18) 2513 4.330
TOTAL ACTIVOS 37.424.698 36.205.040
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.
Ricardo Diaz Romero David Cardoso Canizales Dorian Echeverri Quintero
Representante Legal T.P. 47878-T T.P. 23868-T
Contador Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Véase mi informe adjunto)
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PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 30 dediciembrede 31 de diciembre de

Notas 2025 2024
PASIVO
PASIVOS FINANCIEROS AVALOR RAZONABLE
Instrumentos derivativos negociables y operaciones de contado 21.823 15.477
PASIVOS FINANCIEROS ACOSTO AMORTIZADO
DEPOSITOS DE CLIENTES
Cuentas corrientes 1.975.232 1.525.268
Cuentas de ahorro 15.359.787 15.212.118
Certificados de depdsitos a término 7.040.696 7.181.461
Total depdsitos (19) 24.375.715 23.918.847
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones financieras de corto plazo 4.208.653 4.200.860
Obligaciones con entidades de redescuento y banco del exterior 1.155.839 1.612.922
Total deuda (20) 5.364.492 5.813.782
Titulos de inversiones en circulacion (21) 2.864.383 3.323.478
BENEFICIOS AEMPLEADOS (22) 59.343 55.729
PROVISIONES (23)
Para contingencias legales 12.157 13.149
Otras provisiones 33.832 18.869
45,989 32.018
Pasivos por arrendamientos (24) 142.365 177.706
Otros pasivos (25) 156.140 244.339
TOTAL PASIVOS 33.030.250 33.581.376
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado 74.966 74.966
Prima en colocacion de acciones 786.469 786.469
Utilidades retenidas 3680926 1.922.002
Reservas 1.834.586 1.654.503
Resultados acumulados - -
Utilidad neta del ejercicio 1.855.419 276.578
Adopcidn por primera vez (9.079) (9.079)
Otros Resultados Integrales (147.914) (159.773)
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS (26) 4.394.448 2.623.664
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 37.424.698 36.205.040
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.
Ricardo Diaz Romero David Cardoso Canizales Dorian Echeverri Quintero
Representante Legal T.P. 47878-T T.P. 23868-T
Contador Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Véase mi informe adjunto)
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BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Estado de Resultados Separado

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

1 de enero al 31 de diciembre

Notas 2025 2024
Ingreso por intereses de activos financieros a costo amortizado
Intereses sobre cartera de créditos 1.774.708 2.014.073
Valoracién activos financieros de inversion en titulos de deuda a costo amortizado 97.170 116.106
Otros intereses 177.558 307.798
Total ingreso por intereses 2.049.436 2.437.977
Gastos por intereses de depositos que fi activos fi a costo amortizado
Depésitos
Cuentas corrientes 83.761 89.195
Certificados de depésito a término 723.877 790.645
Depésitos de ahorro 1.156.564 1.332.314
Total gastos por intereses dépositos 1.964.202 2.212.154
Gastos obligaci fi yotros i
Obligaciones financieras de corto plazo 8.060 15.826
Créditos de bancos y otros 102.224 205.618
Intereses de pasivos por arrendamiento 9.254 14.526
Bonos ordinarios y titulos de inversion 231.479 249.842
Obligaciones con entidades de redescuento 50.397 113.038
Total gasto por intereses 2.365.616 2.811.003
Pérdida neta de intereses de activos financieros a costo amortizado (316.180) (373.026)
Pérdida por deterioro de activos financieros a costo amortizado
Cartera de créditos e intereses por cobrar (967.065) (653.014)
Activos no corrientes mantenidos para la venta (205.198) (5.713)
Recuperaciones cartera de creditos y cuentas por cobrar 236.642 196.214
(935.621) (462.513)
Comisiones y honorarios
Ingresos por comisiones y honorarios 65.956 55.831
Gastos por comisiones y honorarios (96.178) (95.176)
Gasto neto por comisiones y honorarios 27) (30.222) (39.345)
Val de activos fi a valor
Valoracién activos financieros de inversion en titulos de deuda a valor razonable, neto 584.709 567.403
Valoracién activos financieros de inversion en instrumentos derivados de negociacion, neto 6.062 (274)
Valoracién activos financieros de inversion en instrumentos de patrimonio a valor razonable, neto 56.421 38.946
Total Ing| por val de activos os a valorr. 647.192 606.075
Total ing netos de int 3 honorarios y valoraciones (634.831) (268.807)
2.895.170 840.563
Participacion utilidades de paii regi das por do de particip: patri I 2.895.170 840.563
Otros ingresos
Ganancia en venta de inversiones 13.784 57.297
Dividendos y participaciones 2.413 2.199
Diferencia en cambio, neta 1.748 44.290
Otros (28) 148.992 113.726
Total otros ingresos 166.937 217.512
Otros egresos
Gastos de personal 195.956 183.807
Pérdida en venta de inversiones 16.626 18.347
Gastos generales de administracion 154.779 176.285
Gastos por depreciacion y amortizacion 49.398 33.016
Otros (29) 154.738 164.680
Total otros egresos 571.497 576.135
Utilidad antes de impuestos sobre la renta 1.855.779 213.134
Impuesto corriente y diferido (17) 360 (63.444)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1.855.419 $ 276.578
Utilidad neta por accién de los accionistas (en pesos colombianos) 9.900 $ 1.476

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Ricardo Diaz Romero
Representante Legal

David Cardoso Canizales

T.P. 47878-T
Contador

Dorian Echeverri Quintero
T.P. 23868-T
Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Véase mi informe adjunto)
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BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Estado de Otros Resultados Integrales Separado

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos)

1 de enero al 31 de diciembre

2025 2024
UTILIDAD NETADEL EJERCICIO $ 1.855.419 276.578
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a resultados
Ganancias de inversiones medidos al valor razonable con cambios en el ORI
(disponibles para la venta) (64.173) (38.165)
Participacion de otro resultado integral de subordinadas contabilizadas utilizando el
método de la participacion que no se reclasificara al resultado del periodo 42.917 (68.275)
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujos de efectivo, neto de impuestos 256.118 (295.339)
(Pérdida) ganancia por diferencias de cambio de conversion (174.438) 270.427
Impuesto diferido de partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a
resultados (59.128) 133.652
1.296 2.300
Partidas que no seran reclasificadas a resultados
Ganancias por revaluacion de activos. 667 3.939
Ganancias en planes de beneficios a empleados 2.059 288
Impuesto diferido de partidas que no seran reclasificadas a resultados 7.836 (1.520)
Total otros resultados integrales durante el periodo, neto de impuestos $ 11.858 5.009
Total Otros Resultados Integrales del ejercicio $ 1.867.277 281.587
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.
Ricardo Diaz Romero David Cardoso Canizales Dorian Echeverri Quintero
Representante Legal T.P. 47878-T T.P. 23868-T
Contador Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Véase mi informe adjunto)
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INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Estados de Flujos de Efectivo Separado

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos)

1 de enero al 31 de diciembre
2025 2024

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Utilidad neta del ejercicio $ 1.855.419 276.578

Conciliacion entre la utilidad neta del periodo y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Ingreso de impuesto corriente y diferido 360 (63.444)
Gastos de depreciacion 48.727 32.366
Gastos de amortizacion 671 650
Pérdida por deterioro de cartera de creditos 967.064 653.014
Recuperaciones de cartera de creditos (237.741) (196.214)
Utilidad por valoracion en instrumentos derivados (6.062) 274
Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado (97.170) (116.106)
Utilidad valoracion de inversiones a valor razonable (640.477) (606.351)
Pérdida (utilidad) en venta de inversiones 3.002 (38.952)
Utilidad por participacion en inversiones en subsidiarias (2.895.170) (840.563)
Ingreso por intereses (1.952.266) (2.321.870)
Gasto por intereses 2.365.615 2.811.001
Ingresos por dividendos (2.413) (2.199)
Ingresos por comisiones (65.956) (55.831)
Deterioro de activos no corrientes mantenidos para la venta 205.198 5.713
(Ganancia) pérdida por venta de bienes recibidos en pago (3.093) 13.733
Utilidad por cancelacion anticipada de contratos de arriendo (6.523) (517)
Efecto en cambio al inicio del periodo (231.800) 195.880
Intereses recibidos 2.297.812 2.512.931
Intereses pagados (397.024) (586.200)
Intereses pagados - Arrendamiento NIIF 16 (9.254) (14.526)
Disminucién (aumento) en cartera de créditos 593.305 (74.708)
Aumento de otras cuentas por cobrar (1.821.568) (71.060)
Aumento de depositos de clientes (1.503.990) (477.814)
(Aumento) disminucion de otros activos (89.335) 974
Disminucion de otros pasivos (262.020) (13.048)
Aumento de las provisiones 13.970 6.559
Aumento en planes de beneficios a empleados 5.673 14.312
Aumento de obligaciones a corto plazo 868.041 1.805.371
Pagos de capital obligaciones a corto plazo (858.544) (4.882.401)
(Disminucion) aumento obligaciones con entidades de desarrollo 711) 231.447
Pagos de capital préstamos con entidades de desarrollo 8.038 (582.568)
Variacion del impuesto a las ganancias 523.681 (117.058)
Variacion en operaciones con derivados 3.691 7.329
Dividendos recibidos 249.090 96.903
Disminucién de las inversiones - titulos de deuda a valor razonable 1.285.358 143.618
Variacién de inversiones - valores de renta variable (25.021) 3
Venta de bienes recibidos en pago 3.166 -
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion 191.743 (2.252.774)
Adquisicion de propiedades y equipo (4.481) (2.299)
Bajas de propiedades y equipo 356 26
Adquisicion de activos intangibles, neto (8.583) (583)
Aumento de inversiones en subsidiarias (41.847) (20.178)
Capitalizacion de participacion en subsidiaria - (255.501)
Variacion de inversiones - titulos de deuda a coste amortizado (para mantener al vencimiento (34.022) 49.797
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (88.577) (228.738)
Flujos de efectivo de las activi de iacio
Dividendos pagados (96.494) (95.812)
Titulos de inversién en circulacion - (119.205)
Pagos a capital por amendamientos (29.458) (29.198)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion (125.952) (244.215)
Disminucion neta de efectivo y equivalente al efectivo, antes del efecto
de los cambios en la tasa de cambio. (22.786) (2.725.727)
Pérdida en cambio del efectivo y sus equivalentes. (43.202) (107.461)
Disminucion neta en efectivo y equivalentes de efectivo (65.987) (2.833.193)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 8.290.008 11.123.201
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 8.224.021 8.290.008

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Ricardo Diaz Romero David Cardoso Canizales Dorian Echeverri Quintero
Representante Legal T.P. 47878-T T.P. 23868-T
Contador Revisor Fiscal

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Véase mi informe adjunto)
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INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

Notas a los Estados Financieros de Fin de Ejercicio Separados
Periodo terminado al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre 2024

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la tasa de cambio y valor de la accion)

1.  Entidad reportante

El Banco GNB Sudameris S. A. es una sociedad anonima de caracter privado, constituida por Escritura Publica
numero 8067 del 10 de diciembre de 1976 en la Notaria Quinta de Bogota, D. C., con una duracion
establecida en los estatutos hasta el 1 de enero del ano 2076, pero que podra disolverse o prorrogarse antes
de dicho término. El Banco tiene por objeto social la celebracion, ejecucion de todas las operaciones, actos
y contratos propios de los establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales que sobre la
materia rigen en Colombia.

Por Resolucion No. 3140 del 24 de septiembre de 1993 la Superintendencia Financiera de Colombia, le
renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.

La dltima reforma estatutaria se protocolizd mediante la Escritura Publica nimero 0018 de fecha 7 de enero
del 2021, otorgada en la Notaria 13 del Circulo de Bogota D.C., por medio de la cual se modificaron los
Articulos 19 y 32 referentes a reuniones de Asamblea de General de Accionistas y a las reuniones de Junta
Directiva; los Articulos 29 y 33 referentes al nUmero de miembros, quérum, deliberaciones y votaciones de
la Junta Directiva vy, se realizo la compilacion total de los estatutos sociales.

La matriz del Banco es la sociedad Gilex Holding S.A., sociedad con domicilio en Panama.

El Banco tiene cinco filiales nacionales, Servitrust GNB Sudameris S. A., Sociedad al Servicio de la Tecnologia
y Sistematizacion Bancaria Tecnibanca S.A. - Servibanca S. A., Servivalores GNB Sudameris S. A. -
Comisionista de Bolsa, Corporacion Financiera GNB Sudameris S. A. y Servitotal GNB Sudameris S. A (no ha
iniciado su operacion), todas con domicilio en la ciudad de Bogota, D.C.; posee ademas dos filiales
internacionales, Banco GNB Peru S. A. y Banco GNB Paraguay S.A.E.C.A.

El Banco tiene su domicilio principal en la Carrera 7 N° 75-85 en Bogota D.C. en donde opera con una
Direccion General. A su vez tiene quince (15) sucursales, veinticinco (25) oficinas, seis (6) agencias satélites,
quince (15) puntos de recaudo, dos (2) puntos de pago y un (1) punto de enrolamiento.

Al 31 de diciembre de 2025 el Banco contaba con 1364 empleados contratados en forma directa y 7

temporales; al 31 de diciembre de 2024 el Banco contaba con 1343 empleados contratados en forma directa
y 6 temporales.
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2.  Bases de preparacion de los estados financieros separados

2.1. Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros separados que se acompanan han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad de Informacion Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia, segln lo dispuesto por la Ley 1314
de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015 y el Decreto
2131 de 2016 y modificatorios.

Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion
autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) publicadas en espanol hasta el ano 2018 (sin incluir la NIIF 17), asi como la reglamentacion emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante los Decretos 1851 y 2267 de 2013 y 2014
respectivamente y las circulares externas 034 y 036 de 2014 y Decreto 2483 de 2018. Salvo en lo dispuesto
respecto al tratamiento de: la clasificacion y valoracion de las inversiones en la NIIF 9, la cartera de crédito
y su deterioro, reconocimiento de deterioro de los bienes recibidos en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, para las cuales se aplican las disposiciones contables
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia incluidas en la Circular Basica Contable y
Financiera.

El Banco aplica a los presentes estados financieros separados las siguientes excepciones contempladas en
el Titulo 4 Regimenes especiales del capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

= LaNIC 39y laNIIF 9 respecto del tratamiento de la carteray su deterioroYy, la clasificacion y la valoracion
de las inversiones. Para estos casos el Banco continla aplicando lo requerido en la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

» La excepcion establecida en la Circular Externa 036 de la Superintendencia Financiera de Colombia del
12 de diciembre de 2014, para vigilados y controlados, referente a provisionar los bienes recibidos en
dacion en pago o restituidos, independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las
instrucciones establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

La implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para entidades de
interés publico, como son los bancos, esta reglamentada por el Decreto No. 2420 emitido por el Gobierno
Nacional en diciembre de 2015 y es mandatorio para el manejo de la contabilidad y preparacion de los
estados financieros de las entidades de interés publico.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados

considerando que, entre otros factores, son los estados financieros base para el decreto de dividendos,
declaracion y pago del impuesto sobre la renta, toma de decisiones de la Junta Directiva, etc.
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2.2. Moneda funcional y de presentacion

Las actividades primarias del Banco son el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia y la inversién en
valores emitidos por el Banco de la Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos o no en el
Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE- en pesos colombianos; y en menor medida en el
otorgamiento de créditos en moneda extranjera e inversion en valores emitidos por entidades bancarias en
el exterior, valores emitidos por empresas extranjeras del sector real cuyas acciones aparezcan inscritas en
una o varias bolsas de valores internacionalmente reconocidas, bonos emitidos por organismos
multilaterales de crédito, gobiernos extranjeros o entidades publicas. Dichos créditos e inversiones son
financiados fundamentalmente con depositos de clientes y obligaciones en Colombia, también en pesos
colombianos.

Debido a lo anterior, la administracion del Banco considera que el peso colombiano es su moneda funcional,
teniendo en cuenta que es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos economicos de las
transacciones, eventos y condiciones subyacentes del Banco.

2.3. Presentacién de los estados financieros
Las observaciones siguientes se aplican a la presentacion de los estados financieros separados adjuntos:

» El estado de situacion financiera separado presenta los activos y pasivos en funcion de su liquidez, ya
que proporciona informacion relevante y fiable, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) "Presentacion de Estados Financieros".

= El estado de resultado separado que se acompafa esta presentado de acuerdo con el objeto del Banco
el cual comienza presentando el resultado de los ingresos operacionales y desglosando los gastos
reconocidos en el resultado basado en su naturaleza.

= El estado de otros resultados integrales separado que muestra el resumen de las operaciones del negocio
enfrenta los ingresos contra los costos y gastos para determinar el resultado del periodo.

* Los estados de flujo de efectivo separado se presentan utilizando el método indirecto, mediante el cual
los flujos de efectivo netos de las actividades operacionales se determinan conciliando la utilidad neta
del ejercicio, los cambios debidos a los efectos de las partidas no monetarias, las variaciones netas de
activos y pasivos derivados de operaciones activas y cuyos efectos procedan de actividades de inversion
o financiacion. Los ingresos y gastos por intereses recibidos y pagados forman parte de las actividades
operativas.

2.4. Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo historico con excepcion de
las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera separado:

Pagina 185 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

= Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable con cambios en el estado de
resultados separado.

= Los instrumentos financieros en titulos de deuda con cambios en resultado son medidos al valor
razonable.

» La propiedad en bienes inmuebles se mide al valor revaluado.

* Los bienes recibidos en dacion en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avallo
comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el
valor de mercado.

* Las obligaciones financieras a largo plazo se miden al costo amortizado por el método de tasa efectiva.

2.5. Juicios y estimaciones contables criticas en la aplicacion de politicas contables
= Uso de estimaciones y juicios

El Banco hace estimados y supuestos que afectan los montos reconocidos en los estados financieros y el
valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente periodo contable. Los juicios y estimados son
continuamente evaluados y son basados en la experiencia del Banco y otros factores, incluyendo la
expectativa de eventos futuros que se cree son razonables.

El Banco también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar
las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas importantes en los montos reconocidos en los
estados financieros y los estimados que pueden causar un ajuste importante en el valor en libros de los
activos y pasivos.

La administracion del Banco realiza estimaciones y supuestos que afectan los importes reconocidos en los
estados financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio. Los juicios y estimaciones
se evallan continuamente y se basan en la experiencia de gestion y otros factores, incluyendo la ocurrencia
de eventos futuros que se cree que son razonables en las circunstancias actuales. La administracion también
hace ciertos juicios ademas de aquellos que implican estimaciones durante el proceso de aplicacion de
politicas contables. Las sentencias que tengan los efectos mas significativos sobre los importes reconocidos
en los estados financieros separados y las estimaciones que puedan causar un importante ajuste en el valor
en libros de los activos y pasivos del ano siguiente incluyen lo siguiente:

a) Modelo de negocio para activos financieros en inversiones
El Banco aplica niveles significativos de juicio para determinar su modelo de negocio para la administracion
de activos financieros y para evaluar si los activos financieros cumplen con las condiciones definidas en el

modelo para que puedan clasificarse como "valor razonable” o "costo amortizado”. Por lo tanto, en general,
el Banco ha clasificado sus activos financieros en titulos de deuda en sus carteras de inversion a su valor
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razonable y otra porcion menor al costo amortizado. Estos Gltimos corresponden basicamente a inversiones
en titulos de deuda publica colombiana e inversiones obligatorias bajo regulaciones locales.

Los activos financieros a costo amortizado, en los términos del modelo de negocio, sélo pueden venderse
en circunstancias limitadas, que son irrelevantes en relacion con la cartera total. Esto puede ocurrir cuando
un activo deja de satisfacer la politica contable para la inversion del Banco o para cualquier ajuste en la
estructura de los vencimientos de activos y pasivos, la necesidad de financiar importantes desembolsos de
capital y las necesidades estacionales de liquidez. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2025 y 2024, el Banco no realizé cambios significativos en el modelo de negocio.

b) Provision para pérdidas por deterioro de préstamos

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia (numeral 2 de las Partes Il y IlI
del Capitulo XXXI - SIAR de la CBCF), el Banco revisa periddicamente sus carteras de préstamos para evaluar
el deterioro y determinar si debe registrarse en el resultado del ejercicio. La administracion ejerce juicio
para decidir si hay datos observables que indicarian una reduccion en el flujo de efectivo estimado de su
cartera de préstamos antes de que se pueda identificar una reduccion en ese flujo para un préstamo
especifico para la cartera comercial.

El proceso utilizado para calcular la asignacion incluye un analisis de componentes especificos, historicos y
subjetivos.
Los métodos utilizados por el Banco incluyen los siguientes:

- Un analisis detallado regular de la cartera de préstamos
- Unsistema de clasificacion de préstamos segun niveles de riesgo
- Una revision periodica del resumen de provisiones para pérdidas

- ldentificacion de los préstamos que se evaluaran individualmente por deterioro para la cartera
comercial

- Consideracion de factores internos como el tamano, la estructura organizativa, la estructura de la
cartera de préstamos, el proceso de gestion de préstamos, el analisis de tendencias de los préstamos
morosos Yy las experiencias historicas de pérdidas

- Consideracion de los riesgos inherentes a los diferentes tipos de préstamos

- Consideracion de factores externos - tanto locales, regionales y nacionales - como factores
economicos.

c) Impuesto sobre la renta diferido
El Banco evalla la realizacion en el tiempo de los activos por impuestos diferidos. Estos activos representan

el impuesto sobre la renta recuperable mediante deducciones futuras de los beneficios imponibles y se
registran en el estado de situacion financiera. Son recuperables en la medida en que es probable que habra
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beneficios fiscales relacionados, los ingresos fiscales futuros y el monto de los beneficios fiscales que son
probables en el futuro se basan en los planes de mediano plazo de la administracion. El plan de negocios se
basa en expectativas de gestion que se consideran razonables dadas las circunstancias actuales.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la administracion del Banco calcula que las partidas del activo por
impuestos diferidos seran recuperables en funcion de la utilidad fiscal estimada futura y el ajuste de
conversion de los estados financieros. No se ha registrado ningln pasivo por impuestos diferidos para las
inversiones en subsidiarias que el Banco no espera repatriar en un futuro proximo, porque el Banco controla
la politica de dividendos de las subsidiarias y no tiene intencion de vender las inversiones en un futuro
proximo.

d) Plusvalia

Anualmente, la administracion del Banco realiza una evaluacion de la pérdida de valor de la plusvalia
reconocida en sus estados financieros. Dicha valoracion se efectia por lineas de negocio relacionadas con
la plusvalia, utilizando el método del flujo de caja descontado y teniendo en cuenta factores como la
situacién econdémica del pais, el sector en el que opera, la informacion financiera histérica y el crecimiento
rechazado en los ingresos y costes durante los proximos cinco anos y, posteriormente, en el futuro
indefinido, teniendo en cuenta los indices de capitalizacion de los beneficios, descontados a tasas de interés
libres de riesgo para las primas de riesgo exigidas por las circunstancias. Los principales supuestos utilizados
en dichas valoraciones y su analisis se encuentran en las notas adjuntas.

e) Provisiones para contingencias

El Banco calcula y registran una estimacion de contingencias para cubrir posibles pérdidas por litigios
laborales, civiles y mercantiles, demandas tributarias y otras materias en funcion de las circunstancias que,
en opinion de los asesores juridicos externos o internos, se consideren son probables las pérdidas y pueden
ser razonablemente cuantificadas.

Dada la naturaleza de muchas de estas reclamaciones o casos, a veces no es posible hacer una prevision
precisa o cuantificar razonablemente el monto de la pérdida y, por lo tanto, el monto real de los
desembolsos efectivamente efectuados para reclamaciones o litigios es constantemente diferente de los
montos inicialmente estimados y proporcionados en contra. Estas diferencias se reconocen en el ejercicio
en que se identifican.

f) Planes de pensiones

La medicién de las obligaciones por pensiones, costos y pasivos depende de una amplia variedad de
supuestos a largo plazo determinados sobre una base actuarial, incluyendo el valor actual estimado de los
pagos futuros proyectados de pensiones para los miembros del plan, considerando la probabilidad de
posibles eventos futuros tales como aumentos en el salario urbano minimo, y experiencia demografica.
Estas premisas pueden tener un efecto sobre el monto y las contribuciones futuras si se produce alguna
variacion.
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La tasa de descuento utilizada permitié que los flujos de efectivo futuros se representaran como un valor
presente en la fecha de medicion. El Banco establece un tipo de interés a largo plazo que representa la
tasa de mercado para las inversiones de alto rendimiento de calidad fija o para los bonos denominados en
pesos del gobierno - por ejemplo, para la moneda en la que se pagara el beneficio - los pagos de los
beneficios futuros. Los bonos del gobierno colombiano han sido seleccionados para este proposito.

El Banco utiliza otras suposiciones clave para valorar sus pasivos actuariales que se calculan sobre la base
de la experiencia especifica combinada con estadisticas e indicadores de mercado publicados (las hipétesis
mas importantes utilizadas en los calculos actuariales y el analisis de sensibilidad relacionado se describen
en la nota correspondiente).

g) Reconocimiento de ingresos

La aplicacion de la NIIF 15 le exige al Banco hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo
de los ingresos provenientes de contratos con clientes. Estos incluyen:

- Determinacion del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempeio,
- Determinacion del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,

- Determinacion de los precios de venta individuales.

h) Programas de fidelizacion

Respecto a los programas de fidelizacion de clientes, el valor razonable atribuido a los puntos de recompensa
se considera no significativo, por lo que no se difiere el pasivo y el reconocimiento del ingreso permanece
lineal a las operaciones de desempeno. El valor razonable de los créditos de recompensa se estima como
referencia al valor razonable de los premios que se pueden reclamar, y se reduce para tener en cuenta la
proporcion de créditos de recompensa de los que no se espera una redencion por parte de los clientes. El
Banco ejerce su juicio al determinar las suposiciones que se adoptaran para respetar la cantidad de puntos
de los que no se espera redencion, mediante el uso de modelado estadistico y de un historico de tendencias,
para determinar la mezcla y el valor razonable de los créditos de recompensa.

Los puntos brindan un derecho material a los clientes, al cual no tendrian acceso si no firmaran un contrato.
Por tal razon, la promesa de brindar puntos se considera una obligacion de desempeno individual. El precio
de transaccion se asigna al producto y los puntos con base en el precio individual de venta. El precio de
venta individual del producto vendido se estima con base en el precio en el mercado.
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i) Actividades de arrendamiento del Banco y como se contabilizan

El Banco arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan
normalmente para periodos fijos. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y
contienen un amplio rango de diferentes términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no
imponen ningln convenio, pero los activos arrendados no pueden utilizarse como garantia para fines de
préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha
en la que el activo arrendado esta disponible para uso del Banco. Cada pago de arrendamiento se asigna
entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo
de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periodica constante sobre el saldo restante del
pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida Util mas corta del
activo y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

j) Pagos variables de arrendamiento

Algunos arrendamientos de bienes contienen condiciones de pagos variables relacionados con los ingresos
generados por una oficina. Para oficinas individuales, hasta el 100 por ciento de los pagos de arrendamiento
se realizan sobre la base de condiciones de pago variables y existe un amplio rango de porcentajes de venta
que se aplican. Las condiciones de pago variables se usan por una variedad de razones, incluyendo la
minimizacion de la base de costos fijos para oficinas establecidas recientemente. Los pagos variables de
arrendamiento que dependen de los ingresos se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el
que la condicion que desencadena dichos pagos ocurre.

k) Opciones de extension y terminaciéon

Las opciones de extension y terminacion estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos
del Banco. Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de
contratos. La mayoria de las opciones de extension y terminacion mantenidas son ejercitables por el Banco
y por el Arrendador.

) Plazos de los arrendamientos
Al determinar el plazo del arrendamiento, la gerencia considera todos los hechos y circunstancias que crean
un incentivo econdémico para ejercer una opcion de extension, o no ejercer una opcion de terminacion. La

evaluacion se revisa si ocurre un evento o un cambio significativo en las circunstancias que afecta esta
evaluacion.
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3. Politicas contables significativas

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros separados, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

3.1. Moneda Extranjera
a) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional, a la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son
convertidos en la moneda funcional usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha del informe del
estado separado de la situacion financiera. Los activos y pasivos no monetarios denominados en moneda
extranjera en términos de costo historico se miden usando la tasa de cambio de la fecha de la transaccion.
Los instrumentos financieros medidos a valor razonable son trasladados usando la tasa de cambio de la
fecha en que se determino el valor razonable. Las utilidades o pérdidas que resulten del proceso de traslado
se incluyen en el estado separado de resultados.

A menos que los pasivos financieros sirvan como instrumento de cobertura de una inversion en operaciones
en el extranjero, en cuyo caso se registran en el patrimonio en la cuenta de Otros Resultados Integrales.

A 31 de diciembre de 2025 y 2024, las tasas representativas del mercado calculadas y certificadas por la
Superintendencia Financiera fueron: $3,757.08 (en pesos) por US$1.00 y $4,409.15 (en pesos) por US$1.00,
respectivamente.

Por otro lado, tasas representativas del mercado promedio al 31 de diciembre de 2025 y 2024 fueron
$4,050.92 y $4,072.95 respectivamente, utilizada para la conversion de los Estados Financieros de las filiales
del exterior.

Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidaciéon de estas transacciones y de
la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro resultado integral
como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversiones netas cualificadas.

b) Cobertura de inversion neta en un negocio en el extranjero

Se aplica contabilidad de cobertura a las diferencias en moneda extranjera originadas entre la moneda
funcional de la operacion extranjera y la moneda funcional de la controladora, independientemente de si
la inversion neta es mantenida directamente o a través de una controladora intermedia.

Las diferencias en la moneda extranjera que surgen en la conversion de un pasivo financiero designado
como cobertura de una inversion neta en un negocio en el extranjero, son reconocidas en otros resultados
integrales (ORI) en la medida que la cobertura sea efectiva y se presenta en la reserva de conversion del
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patrimonio. En la medida que la cobertura no sea efectiva, tales diferencias son reconocidas en resultados.
Cuando parte de la cobertura de una inversion neta es eliminada, el monto correspondiente reconocido en
otros resultados integrales se transfiere a resultados como parte de la utilidad o pérdida en la disposicion.

3.2. Efectivo y equivalentes de efectivo

Incluyen el efectivo que se mantiene en las cajas de las oficinas, cajeros automaticos, cajeros de efectivo,
depositos de banco y las inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propositos de inversion o similares, para cumplir los
compromisos de pago a corto plazo. Para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente
al efectivo debe poder ser facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a
un riesgo insignificante de cambios en su valor. Por tanto, una inversion sera un equivalente al efectivo
cuando tenga un vencimiento proximo, es decir, de tres (3) meses o menos desde la fecha de adquisicion,
tales como las siguientes:

- Operaciones de reporto o repo.
- Operaciones simultaneas.

- Inversiones que tengan vencimiento proximo a 90 dias o antes de ellos.

Los valores negociados en operaciones repo, simultaneas y transferencia temporal de valores se registran
en el estado de situacion financiera como una obligacion o un derecho segln la posicion que corresponda.
Estas operaciones se tratan como financiamientos garantizados, siendo la cantidad de efectivo
desembolsado y recibido, respectivamente. La parte que realiza el desembolso toma posesion de los valores
que sirvan de garantia para la financiacion y que tiene un valor de mercado igual o superior a el monto de
capital prestado.

Segun la Circular Basica Contable y Financiera, capitulo XIX de las operaciones del mercado monetario y de
las operaciones relacionadas con el mercado monetario, los valores entregados en garantia de operaciones
simultaneas y que son registrados en cuentas contingentes como control, deberan valorarse diariamente a
precios de mercado (valor justo de intercambio), sin excepcion alguna.

Para operaciones repo, el monto inicial se podra calcular con un descuento sobre el precio de mercado de
valores objeto de la operacion; podra establecerse que, durante la vigencia de la operacion, se sustituyan
los valores inicialmente entregados por otros y podran colocarse restricciones a la movilidad de los valores
objeto de la operacion.

En el caso de operaciones simultaneas, el monto inicial no se podra utilizar un descuento sobre el precio
de mercado de valores objeto de la operacion; ni podra establecerse que, durante la vigencia de la
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operacion, se sustituyan los valores inicialmente entregados por otros y no podran colocarse restricciones a
la movilidad de los valores objeto de la operacion.

Los rendimientos de las operaciones repo, simultaneas y los intereses de los interbancarios se calculan
exponencialmente durante el plazo de la operacion y se registran en resultados como ingreso o gasto segln
la posicion.

3.3. Inversiones en subsidiarias

Los estados financieros separados del Banco son aquellos estados financieros sin consolidar, en los cuales
las inversiones en subsidiarias se registran de la siguiente manera:

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995, las inversiones en subordinadas deben contabilizarse en
los libros de la matriz por el método de participacion patrimonial, en los estados financieros separados.
En los casos en los cuales las normas del Codigo de Comercio o demas disposiciones legales no prevean el
tratamiento contable de las inversiones en subsidiarias, se debe cumplir con lo establecido en NIC 27.

La NIC 27 modificada indica que las inversiones en subsidiarias se podran contabilizar utilizando el método
de participacion patrimonial. Bajo este método, la inversidn es ajustada por los cambios posteriores a la
adquisicion, en funcion del porcentaje de participacion. El resultado del periodo del Banco incluye su
participacion en el resultado del periodo de la subsidiaria y el otro resultado integral del Banco incluye su
participacion en el otro resultado integral de la subsidiaria.

3.4. Instrumentos financieros

A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de
inversion de conformidad con el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y Financiera, adicionado por la
Circular Externa 034 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, que es el marco
normativo establecido para el Banco para la clasificacion, valoracion y contabilizacion de las inversiones para
estados financieros separados.

3.4.1. Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios,
cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo
de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacién que suministra el proveedor de
precios Precia S. A. El proveedor suministra insumos para la valoracion de las inversiones (precios, tasas,
curvas, margenes, etc.), y cuenta con metodologias de valoracion de inversiones aprobadas de acuerdo con
lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones previstas en la Circular Basica Juridica.
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A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de
inversion de acuerdo con el modelo de negocio definido por el Banco:

Activos Financieros de Inversién a Valor Razonable con Cambios en Resultados (Negociables)

Caracteristicas

Valoraciéon

Contabilizacion

mercado de diferentes
actividades de compra y venta de titulos.
Se da lugar a compras y ventas activas.

Portafolio para gestionar inversiones de rentalLas inversiones representadas en valores o titulos de|
fija y renta variable diferentes de acciones conldeuda se deben valorar con base en el precig
el propodsito principal de obtener utilidades,/determinado por
producto de las variaciones en el valor dejvaloracion.

instrumentos y en|Para los casos excepcionales en que no exista, para

el proveedor de precios de

el dia de valoracién, valor razonable determinado,

Las participaciones en fondos de inversién colectiva,
ondos de capital privado, fondos de cobertura, fondos
mutuos, entre otros, y los valores emitidos en|
desarrollo de procesos de titularizacion se deberan
alorar teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculado por la sociedad administradora al dia
inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion,|
No obstante, las participaciones en fondos de|
inversion colectiva, fondos de capital privado, fondos|
de cobertura, fondos bursatiles, fondos mutuos, entre
otros, que se encuentren listados en bolsas de valores
que marquen precio en el mercado secundario, se
deberan valorar de acuerdo con el procedimientol
descrito anteriormente.

ales titulos o valores se valoran en forma exponenciallsupervision.
a partir de la tasa interna de retorno. EstelLa diferencia que se presente entre el
procedimiento se realiza diariamente. valor razonable actual y el

La contabilizacion de estas inversiones|
se debe realizar en las respectivas
cuentas de “Inversiones a Valor
Razonable con Cambios en
Resultados”, del Catalogo unico de
informacion financiera con fines de|

inmediatamente anterior se registra
como mayor o menor valor de la
inversion afectando los resultados del
periodo.

realiza

Este  procedimiento  se

diariamente.

Activos Financieros de Inversion medidos al Costo Amortizado (Para Mantener Hasta el Vencimiento)

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Plazo hasta su vencimiento

Titulos respecto de los cuales el Banco tiene el
propdsito y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos hasta el
\vencimiento de su plazo de maduracion o

redencion, teniendo en cuenta que la
estructura  de  instrumentos  financieros
elegibles para este portafolio implica

Unicamente pagos de principal e intereses.

Sobre estas inversiones no se pueden hacer
operaciones del mercado monetario|
(operaciones de reporto o repo simultaneas o)
de transferencia temporal de valores), salvo
que se trate de las inversiones forzosas u
obligatorias suscritas en el mercado primario |
siempre que la contraparte de la operacion sea|
el Banco de la Republica, la Direccion General
de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las|
entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De igual manera, podran ser entregados como
garantias en una Camara de Riesgo Central de
Contraparte, con el fin de respaldar el
cumplimiento de las operaciones aceptadas
por ésta para su compensacion y liquidacion
y/o en garantia de operaciones de mercado
monetario.

En forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra, sobre|
la base de un afio de 365 dias.

Este procedimiento se realiza diariamente.

La contabilizacion de estas inversiones
debe efectuarse en las respectivas|
cuentas de ‘“Inversiones a Costo
IAmortizado”, del Catalogo Unico de|
Informacion Financiera con Fines de
Supervision (CUIF).

El valor presente se contabiliza como
un mayor valor de la inversion
afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes|
de recaudo se registran como un
mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos
rendimientos se debe contabilizar|
como un menor valor de la inversion
Este  procedimiento se realiza
diariamente.

Pagina 194 de 342



INFORME FINANCIERO 2025

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Activos Financieros de Inversion a Valor Razonable con Cambios en el ORI (Disponibles para la Venta)

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

\Valores o titulos y, en general cualquier
tipo de inversién, que no se clasifiquen
como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el
\vencimiento.

De acuerdo con el modelo de negocio, en
este portafolio se gestionan inversiones|
de renta fija con el objetivo principal de
obtener flujos contractuales y realizar
ventas cuando las circunstancias lo
requieran, para mantener una
combinacion 6ptima de rentabilidad,
liquidez y cobertura que proporcione un
soporte de rentabilidad relevante al
balance del Banco.

Los valores clasificados como inversiones
disponibles para la venta podran ser
entregados como garantias en una
Camara de Riesgo Central de
Contraparte, con el fin de respaldar el
cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion.

IAsi mismo, con estas inversiones se
pueden realizar operaciones del mercado
monetario (operaciones de reporto o repo|
simultaneas o de transferencia temporal
de valores) y entregar en garantia de este
tipo de operaciones

Las inversiones representadas en valores o
titulos de deuda se deben valorar con base en el
precio determinado por el proveedor de precios
de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no exista,
para el dia de valoracion, valor razonable
determinado, tales titulos o valores se valoran en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno.

Este procedimiento se realiza diariamente.

La diferencia entre el valor
presente del dia de valoracion y el
inmediatamente anterior, se debe
registrar como un mayor valor de
la inversion con abono a las
cuentas de resultados.

La diferencia que exista entre el
valor de mercado de dichas
inversiones, y el valor presente de
que trata el literal anterior, se debe
registrar como una ganancia o
pérdida acumulada no realizada,
dentro de las cuentas del
patrimonio.

Activos Financieros de Inversion Aplicando el Método de Participacion Patrimonial

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

No tiene plazo

Forman parte de esta categoria las
inversiones en subsidiarias, filiales,
asociadas y participaciones en negocios|
conjuntos y que otorgan al Banco la
calidad de copropietario del emisor.

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de
1995, las inversiones en subordinadas deben
contabilizarse en los libros de la matriz o
controlante por el método de participacion
patrimonial, en los estados financieros
separados.

En los casos en los cuales las normas del Codigo
de Comercio o demas disposiciones legales no
prevean el tratamiento contable de las
inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas vy
participaciones en negocios conjuntos, deben
cumplir con lo establecido 27, NIC 28 y NIC 11,
entre otras, segun corresponda.

El efecto de la valoracién de la
participacion que le corresponde al
inversionista se contabiliza en la
respectiva cuenta de Ganancias o
Pérdidas no Realizadas (ORI), con
cargo o abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en
especie o en efectivo, se deben

registrar como ingreso, ajustando
la correspondiente cuenta de
Ganancias o Pérdidas no|
Realizadas (maximo hasta su
valor acumulado) vy, si es
necesario, también el valor de la
inversion en la cuantia del

excedente sobre aquella cuenta.
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3.4.2. Reclasificacion de las inversiones

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

a. De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables

Hay lugar a su reclasificacion cuando ocurra una o cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus
vinculadas.

- Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

- Procesos de fusion o reorganizacion institucional que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la
inversion, con el proposito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse
a la politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

- Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

b. De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Hay lugar a su reclasificacion cuando:

- Seredefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de circunstancias tales
como, variaciones en el ciclo economico o del nicho de mercado en el cual esta actuando la entidad
vigilada o en su apetito de riesgo.

- Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de negocio haya
definido previamente.

- Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante y dicha circunstancia implique igualmente la
decision de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha.

- Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus
vinculadas.

- Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

- Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacién de la inversion, con el propésito de
mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio
previamente establecida por la entidad resultante.

3.4.3. Disposiciones aplicables a la reclasificaciéon de inversiones

En materia de reclasificacion de inversiones se deberan observar las siguientes reglas:
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a. Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones negociables,
se deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas Gltimas. En consecuencia, las
ganancias o pérdidas no realizadas se deben reconocer como ingresos o egresos el dia de la
reclasificacion.

b. Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables, el resultado
de la reclasificacion de inversiones debera reconocerse y mantenerse en el “Otro Resultado Integral
(ORI)” como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la correspondiente
inversion.

c. Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener hasta el
vencimiento, se deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas Gltimas. En
consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren reconocidas en el ORI, se deben
cancelar contra el valor registrado de la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se
realizara, dada la decision de reclasificacion a la categoria de mantener hasta el vencimiento. De esta
manera la inversion debera quedar registrada como si siempre hubiese estado clasificada en la categoria
para mantener hasta el vencimiento. Asi mismo, a partir de esa fecha la inversion se debe valorar bajo
las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno del dia anterior a la reclasificacion, y siguiendo las
instrucciones del numeral 6.1.2 del presente Capitulo.

d. Cuando la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias de liquidez sobre
valores de deuda publica, las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de la SFC podran reclasificar
dichos valores de las categorias “inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener
hasta el vencimiento” a la categoria “inversiones negociables”. En todo caso, sélo se podran reclasificar
valores en aquellas operaciones realizadas con el cumplimiento de los supuestos y condiciones previstos
en el presente literal, por el monto efectivamente negociado.

Las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia que reclasifiquen inversiones
con base en lo dispuesto en este literal deberan informar este hecho por escrito a la SFC, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la reclasificacion. Dicho informe debera contener, como
minimo:

(i) El monto y las condiciones de la oferta inicial de la entidad vigilada;

(i) El monto negociado;

(iii) Impacto en los estados financieros.

e. Hay lugar a reclasificar los titulos hipotecarios regulados por la Ley 546 de 1999, de las categorias
“inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria de “inversiones negociables”, cuando la reclasificacion tenga por objeto exclusivo la
vinculacion de dichos titulos hipotecarios a procesos de retitularizacion, en los términos definidos por el
numeral 3 del articulo 3 del Decreto 1719 de 2001 o demas normas que las sustituyan, modifiquen o
subroguen.

Pagina 197 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

f. En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencion anticipada, en
cumplimiento de las condiciones de la emision, no sera necesario realizar reclasificacion alguna.

g. En cualquier tiempo, la SFC puede ordenar a la vigilada la reclasificacién de una inversion, cuando
quiera que ésta no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que fue clasificada, no se hayan
cumplido los requisitos o criterios definidos en la presente norma, o la reclasificacion sea requerida
para lograr una mejor revelacion de la situacion financiera de la entidad vigilada.

h. Las entidades vigiladas deberan demostrar la justificacion técnica de la reclasificacion realizada y
deberan documentar y mantener a disposicion de la SFC, los estudios, evaluaciones, analisis y, en
general, toda la informacion que se haya tenido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado la
decision de reclasificar una inversion.

3.4.4. Derechos de recompra de inversiones

Corresponde a inversiones que representan la garantia colateral de compromisos de recompra de
inversiones. Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y beneficios econémicos asociados al
valor y retiene todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere la propiedad juridica al realizar
una operacion del mercado monetario.

3.4.5. Inversiones Entregadas en Garantia

Corresponde a las inversiones en titulos o valores de deuda que son entregadas como garantia de las
operaciones con instrumentos financieros derivados, cuya liquidacion puede ser en efectivo, segin se
establece en el contrato o en el correspondiente reglamento del sistema de negociacion de valores, del
sistema del registro de operaciones sobre valores o del sistema de compensacion o de liquidacion de valores.

Estos titulos se valoran y contabilizan diariamente en el balance y estado de resultados, de conformidad
con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas como disponibles para la venta.

Estos titulos continan valorando diariamente y contabilizando en el estado de situacion financiera o de
resultados de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas como
negociables, hasta el vencimiento y disponibles para la venta de acuerdo con la categoria en que se
encuentren de manera previa a la adquisicién del compromiso de recompra.

3.4.6. Deterioro o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor

El precio de las inversiones negociables o disponibles para la venta, para la cuales no exista, para el dia de
valoracion, precios justos de intercambio y el precio de las inversiones clasificadas como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, asi como también los titulos participativos que se valoran a variacion
patrimonial, deben ser ajustados en cada fecha de valoraciéon con fundamento en la calificacion de riesgo
crediticio, de conformidad con los siguientes criterios:
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- La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

- La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor
en estos activos.

- Estecriterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando simplemente
la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

- El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algin monto en Otros Resultados
Integrales (ORI), excepto los titulos y/o valores de deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

- Apartirdel 1 de enero de 2015, la medicion y reconocimiento del deterioro de las inversiones en asociadas
y negocios conjuntos se realiza de acuerdo con la NIC 36.

3.4.7. Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos que no cuentan con una calificacion externa o que sean emitidos por entidades que no
se encuentren calificadas se calificaran asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo y[No procede.
cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital €
intereses.

B Aceptable [Corresponde a emisiones que presentan factores delEl valor neto no puede ser superior al
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguirjochenta por ciento (80%) de su valor nominal
cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda.neto de las amortizaciones efectuadas hastal
lAsi mismo, sus estados financieros y demas informacion|la fecha de valoracion.
disponible presentan debilidades que pueden afectar su
situacion financiera.

C Apreciable [Corresponde a emisiones que presentan alta o medialEl valor neto no puede ser superior al
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno delsesenta por ciento (60%) de su valor nominal
capital e intereses. De igual forma, sus estados financieros yjneto de las amortizaciones efectuadas hastaj
demas informacién disponible muestran deficiencias en sufla fecha de valoracion.
situacion financiera que comprometen la recuperacion de la|
inversion.

D Significativo [Corresponde a aquellas emisiones que presentan[El valor neto no puede ser superior al
ncumplimiento en los términos pactados en el titulo, asilcuarenta por ciento (40%) de su valo
como sus estados financieros y demas informaciénnominal neto de las amortizaciones|
disponible presentan deficiencias acentuadas en sulefectuadas hasta la fecha de valoracion.
situacion financiera, de suerte que la probabilidad de
recuperar la inversion es altamente dudosa.

E Incobrable |[Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y [El valor de estas inversions se provisiona en|
[demas informacion disponible se estima que la inversion esjsu totalidad.
incobrable.
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3.4.8. Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda
que se encuentren calificados por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia no pueden estar contabilizadas por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor

nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion:

Clasificacion Valor Maximo Calificacién Corto Valor Maximo
Largo Plazo % Plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CcccC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depositos a término, se toma la calificacion del
respectivo emisor.

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento
y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la
regla sefalada anteriormente, deberan aplicarse las Gltimas. Tal provision corresponde a la diferencia entre
el valor registrado de la inversion y el valor razonable, cuando éste es inferior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad calificadora,
se debe tener en cuenta la calificacién mas baja, si fueron expedidas dentro de los Gltimos tres (3) meses,
o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre unay otra calificacion.

3.5. Instrumentos financieros derivados y contabilidad de coberturas

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en respuesta a una o mas variables subyacentes
(una tasa de interés especifica, el precio de un instrumento financiero o una materia prima cotizada, un
tipo de cambio de moneda extranjera, etc.), que tiene una inversion neta inicial menor que la que se
requeriria para otros instrumentos que tengan una respuesta similar a la variable y que se liquiden en una
fecha futura.

El Banco comercializa lo siguiente en los mercados financieros: contratos a plazo, contratos futuros y swaps
que cumplan con la definicion de un derivado.

Las transacciones derivadas se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los cambios posteriores en el
valor razonable se reconocen en el estado de resultados, a menos que el instrumento derivado se designe
como instrumento de cobertura y, en este caso, los criterios contables dependeran de la naturaleza del
elemento cubierto, tal como se describe a continuacion:

Pagina 200 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

o Para la cobertura de valor razonable de activos o pasivos y compromisos firmes, los cambios en el valor
razonable son reconocidos en el estado separado de resultados, o en el estado de otros resultados
integrales separados, si el instrumento de cobertura cubre un instrumento de patrimonio para el cual
una entidad ha optado por presentar cambios en el valor razonable en otro resultado integral, asi como
cualquier otro cambio en el valor razonable del activo, pasivo o compromiso firma atribuible al riesgo
cubierto.

o La cobertura de flujos de efectivo de un riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido o
una transaccion proyectada altamente probable, la parte efectiva de los cambios en el valor razonable
del derivado se reconoce en el otro resultado integral en el patrimonio neto. La ganancia o pérdida
relacionada con la porcion que no es efectiva para la cobertura o que no se relaciona con el riesgo
cubierto se reconoce inmediatamente en el estado de resultados.

e Los valores acumulados en otros resultados integrales (ORI) se transfieren a resultados en el mismo
periodo en que la partida cubierta se registra en resultados.

» Lacobertura de inversiones netas de una operacion extranjera es reconocida similarmente a la cobertura
de flujo de caja: La parte de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertura relativa a la porcién
efectiva se reconocen en el estado de otros resultados integrales; mientras que los montos relativos a
la porcion inefectiva se reconocen en el estado separado de resultados. Las ganancias y pérdidas
acumuladas en el patrimonio son reclasificadas al estado separado de resultados cuando se disponga
parcial o totalmente del negocio en el extranjero.

El Banco documentan al inicio de la transaccion la relacion existente entre el instrumento de cobertura y la
partida cubierta, asi como el objetivo de cobertura de riesgo y la estrategia para emprender la relacion de
cobertura. También documenta su evaluacion, tanto a la fecha de inicio de la transaccion como sobre bases
recurrentes, sobre si la relacion de cobertura es altamente efectiva en compensar los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas. El Banco designé bonos como instrumentos
de cobertura para su exposicion al riesgo de tipo de cambio en sus inversiones en subsidiarias de Banco GNB
Per( y Banco GNB Paraguay, cuyas monedas funcionales son soles y guaranies respectivamente.

3.6. Cartera de créditos

Para el tratamiento contable de la cartera de crédito se aplican las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia establecidas en el numeral 2 de las Partes Il y Il del Capitulo XXXI del “Sistema
Integral de Administracion de Riesgos SIAR”.

El Banco registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados
en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de depositos
y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Las siguientes transacciones se presentan en la cartera de créditos:

e Préstamos a clientes

« Intereses por cobrar
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« Créditos a empleados (en la Modalidad de Libranza)
» Cartas de crédito convenio colateral
« Cartas de crédito de pago diferido

o Pagos por cuenta de clientes

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso. Para la medicion de la provision, se consideran
adicionalmente los saldos que fueron reclasificados de otras cuentas a la cartera de crédito, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 2 de la Parte Il del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion
de Riesgos SIAR”.

La clasificacion de la cartera de créditos contempla tres (3) modalidades:

« Comercial: Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

« Consumo: Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales
para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

« Vivienda: Son los créditos que, independientemente del monto, se otorgan a personas naturales,
destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda individual. De
acuerdo con la Ley 546 de 1999, estan denominados en UVR o en moneda legal y amparados con garantia
hipotecaria en primer grado, constituidas sobre la vivienda financiada.

El plazo de amortizacion esta comprendido entre cinco (5) afios como minimo y veinte (20) afos como
maximo. Los créditos pueden prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye
el valor de la cuota o el plazo de la obligacion. Adicionalmente, estos créditos tienen una tasa de interés
remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda denominada en UVR o en pesos; los intereses
se cobran en forma vencida y no pueden capitalizarse; el monto del crédito puede ser de hasta de setenta
por ciento (70%) del valor del inmueble, determinado por el precio de compra o el de un avallo
técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. En los
créditos destinados a financiar vivienda de interés social, el monto del préstamo puede ser hasta del
ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble. Los inmuebles financiados se deben asegurar contra los
riesgos de incendio y terremoto.

3.6.1. Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio
El Banco evalua permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de
otorgar créditos como a lo largo de la vida de estos, incluidos los casos de reestructuraciones.

Para tal efecto, disei6 y adoptd un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio que esta compuesto de
politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia (MRC y MRCO) para la
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estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito
y procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y de
las caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del
préstamo, las garantias, fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que pueda estar expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada uno de los portafolios, variables que
permiten discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo del Banco. Los procesos de
segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base
para su calificacion.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten monitorear y
controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como del portafolio agregado, evitando
una excesiva concentracion del crédito por deudor, sector econémico, grupo econoémico, factor de riesgo,
etc.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacion de las operaciones crediticias acorde con el proceso
de otorgamiento, el cual se fundamenta, entre otros criterios, en la informacion relacionada con el
comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores,
sus créditos y las garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y
la informacidn financiera de éste que permita conocer su situacion financiera; y las variables sectoriales y
macroeconomicas que afecten el normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacion de las entidades publicas territoriales, el Banco verifica el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006.

3.6.2. Evaluacioén y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evallia el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacién que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco considera entre otros aspectos, la informacion
financiera de los deudores, el comportamiento de pago al interior de la Entidad y del sector, el sector
econdmico al que pertenece, la percepcion del riesgo del deudor en otras entidades y, particularmente, si
al momento de la evaluacion el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacién
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

No obstante, el Banco evalia y recalifica la cartera i) de manera permanente, de acuerdo con la
normatividad vigente, ii) Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados,
evento en el cual deben reclasificarse inmediatamente y iii) Como minimo en los meses de mayo y
noviembre, registrando los resultados de la evaluacidn y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del
mes siguiente.
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3.6.3. Calificacién del riesgo crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo
en cuenta las disposiciones normativas contenidas en el numeral 2 de las Partes Il y Ill del capitulo XXXI del
“Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR”, detalladas en el Anexo 1 relacionado con la aplicacion
del Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC) y el Modelo de Referencia de Cartera de Consumo
(MRCO), ademas de las reglas de alineamiento indicadas cuando un deudor presenta varias operaciones de
crédito. La evaluacion de riesgo de crédito se fundamenta, entre otros criterios, en la altura de mora, en
la informacion relacionada con el comportamiento historico de los portafolios y los créditos; las
caracteristicas particulares de los deudores, su comportamiento crediticio en otras entidades y la
informacion financiera, asi como las variables sectoriales y macroeconémicas, como se indica a

continuacion:

Categoria

Otorgamiento Cartera Otorgada Comercial Cartera Otorgada Consumo

Los créditos nuevos cuyalos créditos ya otorgados que nolLos créditos cuya calificacion

calificacion

momento de otorgamientojobligaciones contractuales, esto es entremetodologia de calificacion  del

sea “AA”.

asignada  alpresenten mora superior a 29 dias en suslobtenida por la aplicacion de Ia

0 y 29 dias en mora. MRCO establecida por la norma, sea
igual a “AA”.

En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que presentenlLos  créditos cuya calificacion

clasificar

nuevos cuya calificaciona 60 dias en sus obligacionesjmetodologia de calificacién del

asignada al

otorgamiento sea “A”. len mora. igual a “A”.

los créditosjmora superior o igual a 30 dias e inferiorjobtenida por la aplicacion de I3

momento decontractuales, esto es entre 30 y 59 diasMRCO establecida por la norma, sea

“BB”

En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que presentenlLos  créditos cuya calificacion

clasificar

nuevos cuya calificaciona 90 dias en sus obligacionesjmetodologia de calificacion del

asignada
de

otorgamiento sea “BB”.

los créditosimora superior o igual a 60 dias e inferiorfobtenida por la aplicacion de Ia

al momentojcontractuales, esto es entre 60 y 89 dias|MRCO establecida por la norma, sea
len mora. igual a “BB”.

g

En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que presentenlLos  créditos cuya calificacion

clasificar

nuevos cuya calificaciéna 120 dias en sus obligacionesjmetodologia de calificacion del
asignada al momento de  [contractuales, es decir entre 90 y 119MRCO establecida por la norma, sea
otorgamiento sea “B”. dias en mora. igual a “B”.

los créditosimora superior o igual a 90 dias e inferiorfobtenida por la aplicacion de Ia

“cC

En esta categoria se deben|Los créditos ya otorgados que presentenlLos  créditos cuya calificacion

clasificar

nuevos cuya calificaciéna 150 dias en sus obligacionesjmetodologia de calificacion del
asignada al momento de  [contractuales, es decir entre 120 y 149MRCO establecida por la norma, sea
otorgamiento sea “CC". dias en mora. igual a “CC”.

los créditosimora superior o igual a 120 dias e inferiorjobtenida por la aplicacion de Ia

“Incumplimiento ”

Los créditos ya otorgados que presenten|Créditos de  consumo  que  se
mora superior o igual a 150 dias. encuentren en mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en los reportes
de endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la siguiente tabla:
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Categoria Categoria de Reporte
Agrupada ["Comercial Consumo
A AA AA
A con mora actual entre 0 - 30 dias
B A A con mora actual mayor a 30 dias
BB BB
B B
C cc cC
C C
D D D
E E E

Cuando en virtud de la implementacion de los modelos de referencia adoptados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incumplidos, éstos son homologados de la

siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento por ciento (100%).
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados a la fecha de

evaluacion.

El Banco debe calificar a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuente con elementos de

riesgo adicionales que sustenten dicho cambio.

La cartera de Vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

Categoria

Vivienda

“A” Riesgo Normal

Con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses

“B” Riesgo Aceptable

Con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses

“C” Riesgo Apreciable

Con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses

‘D” Riesgo Significativo

Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses

“E” Riesgo de Incobrabilidad

Con vencimientos de mas de 18 meses
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3.6.4. Procesos de reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado mediante
la celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacién ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos
celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que las adicionen o
sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias y las novaciones.

3.6.5. Ley 2157 del 2021

El Gobierno Nacional de Colombia sancioné la Ley 2157 el pasado 29 de octubre de 2021 mas conocida como
“Ley de Borron y Cuenta Nueva”, la cual tiene como proposito modificar y adicionar algunos temas de la
Ley Estatutaria 1266 de 2008 dictar disposiciones generales del Habeas Data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y dictan otras disposiciones
de amnistia a deudores con reportes negativos.

3.6.6. Acuerdos de reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la negociaciéon de
reestructuracion, el Banco suspendia la causacion de intereses sobre los créditos vigentes y mantenia la
calificacion que tenian a la fecha de la negociacién. No obstante, si el cliente se encontraba calificado en
categoria de riesgo “A”, era reclasificado al menos a categoria “B” y se constituia una provision equivalente
al cien punto cero por ciento (100.0%) de las cuentas por cobrar.

Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo los términos de la Ley 1116 de 2006 y la
nueva operacion de crédito es aprobada por las instancias correspondientes, de acuerdo con los limites de
autonomia establecidos por la Entidad, el Banco suspende la causacion de rendimientos y califica al cliente
en una categoria de riesgo acorde con su situacion actual. Si la situacién del cliente se deteriora o se percibe
que el acuerdo que se encuentra en tramite no cubre las expectativas del Banco, se revisal la calificacion,
reclasificandolo a la categoria de riesgo correspondiente. Si no se alcanza un acuerdo o se declara la
liquidacion judicial, el cliente es clasificado como incumplido.

3.6.7. Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el analisis de riesgo y capacidad de pago
y las condiciones sehaladas en el numeral 2 de la Parte Il y el Anexo 4 del “Sistema Integral de
Administracion de Riesgos SIAR” emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. En ningln caso, la
calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracion.

El Banco podra asignar, gradualmente, una calificacion de menor riesgo cuando se cumplan las siguientes

condiciones:
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- Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar la
calificacion conforme a lo sefalado en el numeral 2 de las Partes Il y Ill del Capitulo XXXI del
“Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR” y sus Anexos del 1 al 5, de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracién pagos regulares y efectivos a capital
e intereses durante 6 meses consecutivos.

- En aquellos eventos en que un deudor haya sido objeto de varias reestructuraciones, la calificacién
de éste debe revelar ese mayor riesgo.

El Banco podra eliminar la condicion de reestructurado cuando el deudor efectué pagos regulares y efectivos
a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de veinticuatro (24) meses para las modalidades de
comercial, consumo y vivienda.

3.6.8. Politica de Modificaciones de las obligaciones de crédito de acuerdo con lo establecido en el
numeral 2 de la Parte Il del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos SIAR”

La politica de modificacion de créditos tiene como propdsito estandarizar las politicas para la adecuada
gestion de los créditos que presentan modificaciones en sus condiciones por presentar potencial o real
deterioro de la capacidad de pago de sus deudores, la cual inicid en vigencia a partir del 31 de octubre del
2017.

En Julio del 2019, la Superintendencia emitio una actualizacion relacionada con el tratamiento vy
administracion de los deudores amparados por esta normatividad, a través de la Circular Externa 016 del
2019.

Para tal fin, el Banco tiene definido claramente las politicas relacionadas con otorgamiento, aprobacion,
seguimiento y monitoreo de los clientes acogidos a esta norma, asi como los mecanismos de divulgacion de
las condiciones para acceder a una “modificacion”.

3.6.9. Castigos de cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion del Banco se consideren
irrecuperables o de remota recuperacion y que se encuentren ciento por ciento (100%) provisionadas, luego
de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos de

cobro judicial y abogados gestores del Banco.

No obstante, al castigo de la cartera, el Banco continua con todas las gestiones de cobro para lograr el
recaudo de este tipo de cartera.
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La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones que se
consideren con una baja probabilidad de recuperacién y se encuentre provisionadas al 100%.

3.6.10. Venta de cartera

Las operaciones de cartera susceptibles de venta, de acuerdo con los lineamientos de la Administracién del
Banco, corresponden a aquellos créditos productivos o improductivos, los cuales deben ser aprobados por
la Junta Directiva del Banco. La baja de la cartera se realiza por el valor en libros a la fecha de la
negociacion, y la venta se realizara por el valor de mercado de dicha cartera. El resultado de la venta se
registrara en las cuentas de Otros ingresos/egresos en el periodo de la transaccion.

3.6.11. Provision de cartera de crédito

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco revisa regularmente
su portafolio de cartera de crédito, para evaluar si un deterioro debe ser registrado con cargo a los
resultados del periodo siguiendo las pautas establecidas en el numeral 2 de las Partes Il y Il del Capitulo
XXXI del “Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR” con sus anexos del 1 al 5. El Banco hace
juicios para el caso de la cartera de créditos comerciales, en la determinacion de su calificacion por riesgo
de crédito de acuerdo con su capacidad de pago evaluada con base en estados financieros del deudor y el
valor razonable de las garantias otorgadas para evaluar si hay un dato observable que indique una
disminucion en el flujo de caja estimado del cliente. En el caso de la cartera de consumo en el proceso de
su otorgamiento, el Banco utiliza modelos internos de scoring que le asignan una calificacion por nivel de
riesgo. Dicha calificacion es posteriormente ajustada teniendo en cuenta fundamentalmente el
comportamiento historico de los créditos, las garantias que los respaldan, el comportamiento del deudor en
otras entidades y su informacion financiera. La calificacion por niveles de riesgo de la cartera hipotecaria
para vivienda se basa fundamentalmente en el niUmero de dias de mora que presenta el cliente.

Una vez realizada la calificacion de los diferentes portafolios de cartera por niveles de riesgo se procede al
calculo de las provisiones usando las tablas de porcentajes de provisiones establecidas especificamente
para cada tipo de crédito por la Superintendencia Financiera de Colombia también indicadas en el literal
e. Cartera de créditos.

Adicionalmente y también por instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco realiza
una provision general para cartera de créditos de vivienda del 1% del total de la cartera con cargo a
resultados.

El Banco estima que las provisiones por cartera de crédito entre 01 de enero del 2025y 31 de diciembre del
2025 son suficientes para cubrir las posibles pérdidas que se materialicen en su portafolio de préstamos
vigentes en esas fechas, en consideracion a los diferentes procesos de seguimiento permanente que se
realiza al portafolio de cartera del Banco en cumplimiento a los lineamientos de la normatividad expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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3.6.12. Provision para cartera de créditos y cuentas por cobrar

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provision, el cual calcula sobre el saldo
pendiente de pago por aplicacion de los Modelos de Referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de
Consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda, se determina la provision
en funcion de la mora del cliente.

3.6.13. Cartera comercial y de consumo

El Banco adopto los modelos de referencia comercial y de consumo, establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Anexo 1 del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion de Riesgos
SIAR”, los cuales se emplean para la constitucion de la provision que resulte de su aplicacion. Las provisiones
en los Modelos de Referencia se calculan como la suma del “Componente Individual Prociclico (CIP)” y
“Componente Individual Contraciclico (CIC)”, cuyas metodologias se definen en funcion de la fase
acumulativa aplicada por el Banco que incorpora indicadores relacionados con las provisiones, la eficiencia,
el crecimiento de la cartera de créditos.

CIP: Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es decir, el resultado obtenido
al multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de Incumplimiento (en adelante Pl) de la matriz Ay
la Pérdida Dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segln lo establecido
en el correspondiente modelo de referencia.

CIC: Es el maximo valor entre el componente individual contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado
por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada
calculada con la matriz A en el momento del calculo de la provision (t).

De acuerdo con lo establecido en la instruccion cuarta (4°) de la Circular Externa 007 expedida el 17 de
marzo del 2020 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las entidades vigiladas podran dejar de
constituir el componente individual contraciclico (CIC) para todas las operaciones de cartera de crédito
originadas a partir de la publicacion de la circular y el componente individual prociclico (CIP) se continuara
calculando con base en la matriz A. Al respecto el Banco, realizo las adecuaciones requeridas en los sistemas
de provisiones para dar cumplimiento a este directriz, la cual tiene vigencia extendida hasta el 31 de agosto
del 2021 segun lo establecido en la Gltima actualizacion de esta normatividad dada con la Circular Externa
012 de mayo del 2021. Ahora bien, con relacion a esta disposicion a partir del 31 de diciembre del 2021, el
Banco realizo el proceso de reconstitucion del componente individual contraciclico (CIC) de todos de los
créditos originados en el periodo comprendido entre marzo de 2020 y agosto del 2021, manteniéndose estas
provisiones reconocidas en su totalidad y constituidas al 31 de diciembre del 2025.

Por otro lado, la Circular Externa 007, faculta a las entidades para entrar en fase desacumulativa del
componente individual contraciclico (CIC) acumulado al cierre del 29 de febrero del 2020, con el proposito
de sufragar el 100% del gasto en provisiones neto de recuperacion que se genere durante la vigencia de esta
normatividad, es decir, hasta el 31 de agosto del 2021, de acuerdo con las instrucciones sefaladas en la
ultima actualizacion de esta norma dada a través de la Circular Externa 012 de mayo del 2021. Sobre esta
instruccion, el Banco no requirio realizar desacumulacion de estas provisiones contraciclicas, durante toda
la vigencia de la instruccion.
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Asi mismo, la Superintendencia Financiera de Colombia el 30 de septiembre del 2024 expidi6 Circular
Externa 014, donde a partir de la fecha de expedicion de dicha circular y maximo hasta el 31 de marzo de
2025, los establecimientos de crédito podran optar por no acumular el Componente Individual Contraciclico
(CIC), para los nuevos desembolsos de la cartera de crédito comercial y de consumo realizados en cualquier
momento dentro del periodo de tiempo antes mencionado. Sobre el particular el Banco no requirié realizar
desacumulacion de estas provisiones contraciclicas.

En el Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), los procesos de segmentacion y discriminacion de
los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para la estimacion de las
pérdidas esperadas y se basa en segmentos diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los
siguientes criterios:

Clasificacion de la Cartera Comercial por Niveles de Activos
'Tamafno de Empresa Nivel de Activos
Grandes Empresas Mas de 15,000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLV
Pequefias Empresas Menos de 5,000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales” en la cual se agrupan todas las
personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados segun los
productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de
los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

- General - Automaviles: Créditos otorgados para adquisicion de automaoviles.

- General - Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automoviles. En
este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

- Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de
una tarjeta plastica.

3.6.14, Determinacion de componentes de la pérdida esperada

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los componentes de la
pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:
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a. LaProbabilidad de incumplimiento (Pl)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definié de acuerdo con las siguientes matrices, establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia:

- Cartera Comercial

[Gran Empresa [Mediana Empresa IPequeia Empresa [Personas Naturales
Calificacion Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A |Matriz B
AA 1,53% 2,19% 1,51% 4,19% 4,18% 7,52% 5,27% 8,22%
A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8,64% 6,39% 9,41%
BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18,72% 22,36%
B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
CC 19,77% 23,35% 23,09% 26,70% 32,50% 33,57% 32,21% 37,01%
Incumplimiento  [100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- Créditos de consumo

Matriz A Matriz B
Calificacion General Automéviles |General Otros [Tarjeta de|General General Tarjeta de Crédito
Crédito IAutoméviles |Otros
AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36%
A 3,12% 3,88% 5,35% 4,91% 5,67% 7,13%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 16,53% 21,72% 18,57%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,80% 23,20% 23,21%
CC 31,01% 22,57% 17,06% 44.,84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento (100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de
migrar entre su calificacion vigente y la calificacion de incumplimiento en los proximos doce (12) meses de
acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

b. LaPérdida dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como la provision econémica en que incurriria el Banco en caso de que se materialice alguna de
las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento
sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha
categoria. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en
el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones.
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El Banco considera como garantias idéneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tienen
un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz
al pago de la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, el Banco considera los
siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi como los potenciales costos
de su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles. Para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025 y 31 de diciembre de 2025 la PDI por tipo de garantia y modalidad
de crédito es la siguiente:

- Cartera Comercial

Tipo de Garantia P.D.l. Dias después delNuevo PDI [Dias después delNuevo
incumplimiento incumplimiento PDI

GARANTIAS IDONEAS

- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%

- Colateral Financiero Admisible 0.12% - - - -

- Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1080 100%

- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%

- Bienes dados en leasing diferente a

inmobiliario 45% 360 80% 720 100%

- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

- Otras Garantias Idéneas 50% 360 80% 720 100%

GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%

SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

- Cartera de Consumo

Tipo de Garantia P.D.I. Dias después delNuevo PDI |Dias  después  delNuevo PDI
incumplimiento incumplimiento

GARANTIAS IDONEAS

- Colateral financiero admisible 0.12% - - -

- Bienes raices comercialesy 40% 560 /0% 720 100%

residenciales

- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%

- Bienes dados en leasing diferente 45% 270 70% 540 100%

inmobiliario

- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

- Otras Garantias Idéneas 50% 270 /0% 540 100%

GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%

- Garantia por Libranza 45% - - - -

SIN GARANTIA /5% 50 85% 90 100%

Pagina 212 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.6.15. Grupos de garantias

Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormente listados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

a. Garantias Idéneas: Se entienden como garantias idoneas, aquellas que cumplan con las caracteristicas
enunciadas en el numeral 2 de la Parte Il del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion de
Riesgos SIAR”.

b. Derechos de cobro: Corresponde a las garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o flujos
comerciales relacionados con los activos subyacentes del deudor.

c. Otras garantias idoneas: Se clasifican dentro de esta categoria aquellas que no se enuncien en los
literales anteriores y las garantias a que se refiere la Ley 1676 de 2013 (garantias mobiliarias).

d. Garantia no Idonea: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas mobiliarias)
que no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el numeral 2 de la Parte Il del Capitulo XXXI del
“Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR” tales como avalistas y codeudores.

e. Sin Garantia: Se clasifican dentro de esta categoria todas las obligaciones que no cuenten con garantia
alguna.

Asimismo, en el Anexo 1 del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR”, se
establecen instrucciones precisas para el manejo de las operaciones de consumo consideradas como
“Exlibranza”, es decir aquellas en las que la entidad no pueda efectuar el descuento en los términos de la
Ley 1527 del 2012 y el crédito presente mas de 90 dias de mora, se debe estimar la pérdida esperada
aplicando la PDI que corresponda a créditos “sin garantia” o con “garantia no idonea”, cuando el crédito
cuente con codeudores o avalistas.

Sobre el particular, el Banco continla realizando el debido cumplimiento de esta normatividad y realizando
el reconocimiento de provisiones en los Estados Financieros al cierre del ano fiscal. Asi, para cada deudor se
obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que respalda la operacion.

3.6.16. Politicas y criterios de garantias

En razon a que las garantias constituyen un factor importante en el calculo de las pérdidas esperadas,
a continuacion, se describen las politicas y criterios del Banco aplicables a ellas:

a. Politica para admision y manejo de garantias

Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes con el fin de reducir los
riesgos inherentes a la actividad de los préstamos. Las garantias no se consideran instrumento de pago.
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b. Politica de exigencia de constitucion de garantias adicionales

- Cuando las normas legales sobre limites de crédito asi lo dispongan.
- Los créditos que excedan de tres (3) afos de plazo, deben llevar preferiblemente garantia admisible.

- Que no sean compartidas con otros acreedores del cliente, a no ser que sean compartidas en el mismo
grado con sus subordinadas del Banco radicadas en el exterior, con sus filiales o en créditos sindicados.

c. Formalidades para la constituciéon de garantias, en el otorgamiento de crédito

- Los documentos de constitucion de garantias deben ceiirse a las minutas elaboradas para tal efecto por
la Gerencia Juridica.

- Las garantias al momento de otorgamiento corresponden a:

- En garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda, el valor al momento del
otorgamiento corresponde al obtenido en un avallo técnico, cuya vigencia sera de un (1) afo para
inmuebles ubicados en Bogota D.C y de maximo tres (3) anos para inmuebles ubicados fuera de Bogota
D.C.

- En garantias mobiliarias constituidas sobre maquinaria y/o equipo, su valor se determina en atencion a
la antigliedad de esta, esto es, antigiiedad menor a un afno sera el valor de la factura de compra por
tres anos, mayor a un ano sera un avallo técnico en la fecha de otorgamiento.

- En garantias mobiliarias constituidas sobre vehiculos se toman las guias de valores de Fasecolda en su
defecto avallos comerciales publicados en el Ministerio de Transporte.

- En garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de esta en el momento del otorgamiento
corresponde al valor obtenido en el avallo técnico realizado.

d. Administracién de garantias

Es obligacién del deudor velar por el apropiado mantenimiento de la garantia. El encargado comercial del
cliente debe verificar el cumplimiento de esta norma, asi:

- Supervisar constitucion de garantias.

- Verificar existencia y validez de pélizas de seguros.

- Verificar documentacion e informacion requerida y velar por su adecuado archivo.
- El Sistema de Control de Garantias, facilita la labor de control, asi:

- Informacion de vencimientos de pélizas de seguros.

- Informacion de documentos.

El Centro de Administracion Documental vela por la adecuada custodia de las garantias.
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e. Distribucién de garantias

Un crédito puede estar respaldado por una garantia propia o puede respaldarse como amparado de una
garantia cuyo propietario es diferente al deudor del crédito.

La asignacion de garantias se hace hasta completar el cien por ciento (100%) del saldo de los créditos.

f. Garantias abiertas
Cuando una garantia ampara varios deudores la asignacion se hace prioritariamente a los de mayor PI.

Cuando varios créditos tienen la misma PI, por ser del mismo deudor, se asigna prioritariamente al crédito
de mayor saldo.

Las garantias disponibles para ser asignadas a créditos amparados por estas se asignan en orden ascendente
de PDI.

g. Garantias cerradas

Sélo se cubre el crédito indicado hasta el cien por ciento (100%) del saldo y sin exceder el valor del limite
legal de la garantia.

h. Valoracion de garantias

La politica de valoracion de garantias del Banco no ha presentado modificaciones y para el periodo
comprendido entre 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre del 2025 se fundamenta en los lineamientos
establecidos en el numeral 2 de la Parte Il del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion de

Riesgos SIAR” expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, atendiendo los siguientes criterios:

- Bienes inmuebles destinados a vivienda

El valor al momento del otorgamiento correspondera al obtenido mediante un avalGo técnico.
Tratandose de inmuebles nuevos o con una antigliedad menor a un afo, adquiridos por una entidad
financiera para suscribir contratos de leasing, el valor al momento del otorgamiento correspondera al
valor de adquisicion del inmueble o al obtenido mediante un avallo técnico.

El respectivo valor tendra una vigencia maxima de un (1) afo. A menos que la entidad decida realizar

un nuevo avaluo técnico al inmueble, al cabo de este periodo debera actualizar anualmente el valor de
este, aplicando los siguientes mecanismos de actualizacion, segun corresponda:
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o Inmuebles ubicados en Bogota D.C.: Se deben aplicar los valores de reajuste anual del indice de
Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la
vigencia fiscal y el estrato residencial correspondiente.

o Inmuebles ubicados en Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia,
Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo, Riohacha, Santa
Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio: Se deben aplicar los valores de reajuste anual del
indice de Valoracion Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva.

o Inmuebles ubicados en lugares distintos a los sefialados en los ordinales i) y ii): Se deben aplicar los
valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

- Bienes inmuebles no destinados a vivienda

El valor al momento del otorgamiento correspondera al obtenido en un avallo técnico. Tratandose de
inmuebles nuevos o con una antigiedad menor a un ano, adquiridos por una entidad financiera para
suscribir contratos de leasing, el valor al momento del otorgamiento correspondera al valor de
adquisicion del inmueble o al obtenido mediante un avallo técnico.

Para la actualizacion del valor de estos dos tipos de garantias, se aplicaran los siguientes mecanismos,
seglin corresponda:

o Para los inmuebles ubicados en Bogota D.C.: El avallo técnico inicial o el valor de adquisicién segin
corresponda, tendra vigencia maxima de un (1) ano, al cabo de este periodo el valor se debe
actualizar anualmente aplicando los valores de reajuste del indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana
y Rural (IVIUR), adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el tipo de predio
correspondiente (Comercial, Depésitos, Industria, Oficinas y otros usos y bodegas).

o Para los inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.: El avallo técnico inicial o el valor de adquisicion
segln corresponda, tendra vigencia maxima de tres (3) afos, al cabo de este periodo se debe realizar
un nuevo avallio técnico por lo menos cada tres (3) afos para mantener actualizado el valor de la
garantia.

- Garantias mobiliarias maquinaria y equipo

En el caso de garantias constituidas sobre los bienes que se relacionan en la siguiente tabla, se deben
atender las instrucciones establecidas en los literales a) y b) del presente numeral, segun corresponda:
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Tipo de Bien Vida Util (Afios)

Software 3

Hardware

Muebles y Enseres 5

Electrodomeésticos y
Gasodomeésticos

Maquinaria y Equipo Industrial

Maquinaria Amarilla 10
Maquinaria Agricola

Barcos, trenes y aeronaves

o Bienes nuevos o con una antigiedad menor a un ano: La entidad debe utilizar como valor de la
garantia al momento del otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura correspondiente,
este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor
de este, aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida util del
respectivo bien.

o Bienes con una antigliedad mayor a un ano: La entidad debe utilizar como valor de la garantia al
momento del otorgamiento, el obtenido en un avallo técnico, este valor sera valido por un (1) afo.
Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor de este, aplicando la metodologia
de depreciacion en linea recta y acorde con la vida util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificacion o una repotenciacién que incremente su vida
util, se debe realizar un nuevo avaluo técnico para ajustar el valor de la garantia, este valor sera valido
por un (1) ano. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor de este, con base en la
metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando lo considere necesario, el Banco podra solicitar la realizacién de
avallos técnicos de los bienes que trata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias. Este
avaluo sera valido por un (1) afo. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor de este
con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

- Garantias mobiliarias sobre vehiculos

En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor debera determinarse atendiendo las
siguientes instrucciones:

o Vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Tanto en el momento del otorgamiento
como en las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al
valor publicado en dicha guia.

o Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Para determinar el valor de estos bienes
la entidad podra utilizar la informacion de avallos comerciales publicada por el Ministerio de
Transporte.
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o Tratandose de vehiculos que no estén incluidos en dicha publicacion, el valor inicial de la garantia
podra ser el registrado en la factura de venta correspondiente. Este valor sera valido por tres (3)
meses, debiéndose actualizar conforme al valor contenido en la Guia de Valores de Fasecolda o la
informacion de avallos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

- Garantias sobre titulos valores

En el caso de garantias constituidas sobre titulos y/o valores, el valor debera determinarse de conformidad
con lo dispuesto en el Capitulo | relacionado con la valoracion de inversiones de la Circular Basica
Contable y Financiera 100 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, o utilizando el valor
suministrado por un proveedor de precios para valoracion autorizado por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

- Garantias sobre otros bienes

En el caso de garantias constituidas sobre derechos de cobro derivados de contratos, el valor de la
garantia correspondera al reconocido y revelado en los estados financieros del deudor al momento del
otorgamiento. Este valor sera valido por un (1) afo, al cabo de este periodo el valor se debe actualizar
anualmente conforme al valor reconocido y revelado en los estados financieros al momento de la
actualizacion.

En el caso de garantias que no se encuentren incluidas anteriormente, la entidad debe utiliza como valor
de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un avallo técnico. Este valor es valido por un
(1) ano, al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente con criterios técnicos dependiendo de las
caracteristicas propias de cada bien conforme a la metodologia que la entidad establezca para el efecto.
La metodologia usada para la valoracion debe estar a disposicion de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

3.6.16. Provision adicional cartera de consumo

El Anexo 1 del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR” establece que aquellas
entidades obligadas a constituir la provision individual adicional sobre la cartera de consumo deben calcular
el Componente Individual Prociclico (CIP) como se realiza normalmente, segun lo establecido en el numeral
2 del citado Anexo y adicionar a éste el 0.5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo del mes de
referencia multiplicado por la PDI correspondiente.

Sobre este particular, el Banco viene realizando los calculos de la pérdida esperada segin lo sefalado
anteriormente.

3.6.17. Provision de Ajuste por Plazo y Factor “K” para la Cartera de Consumo

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 del Capitulo XXXI “Sistema Integral de Administracion de
Riesgos SIAR” el calculo de la Pérdida Esperada en el Modelo de Referencia de la Cartera de Consumo MRCO
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contiene dos elementos adicionales denominados “Ajuste por Plazo” y “Factor K”, para lo cual se debe
tener en cuenta la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo] x K

Donde:

- Ajuste por plazo (AP): Es el valor del ajuste por plazo, el cual se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Hazo Remanente

72

Ajuste por plazo (4F) =

Plazo Remanente: Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito a la fecha
de calculo de la pérdida esperada. En el caso en que el plazo pactado o el plazo remanente sea menor a
72, AP debe ser igual a 1. Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP debe ser igual a 1.

o Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1 de diciembre
de 2016, AP debe ser igual a uno 1.

o Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1 de
diciembre de 2016, deben calcular la pérdida esperada aplicando el factor AP resultante.

- Factor “K”: Corresponde al factor de ajuste que busca reconocer el riesgo asociado al incremento en
el nivel de apalancamiento de los deudores con plazos mayores a 72 meses. Este factor es aplicable a
los créditos de consumo que sean originados, desembolsados, modificados, reestructurados o adquiridos
a partir del 1 de enero de 2023 y no sera aplicable a los créditos de libranza otorgados a pensionados,
ni a los segmentos de Tarjeta de Crédito y Rotativo. El valor de la variable K se asignara de acuerdo con
la siguiente expresion:

1 si PR<T72
K:{I,I si 72<PR< mu}

1.4 si PR=108

Al respecto, el Banco continua realizando la debida aplicacién de esta norma con reconocimiento en los
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2025.

3.6.18. Provisiones por Riesgo sobre la Cartera de Consumo
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La Superintendencia Financiera de Colombia expidio la Circular Externa 026 con fecha noviembre 29 del 2022
en donde se imparten instrucciones con la constitucion de una provision general adicional por riesgo para
la cartera de consumo, cuando los analisis de riesgo al interior de la entidad asi lo determinen.

De acuerdo con lo establecido en la clausula tercera (3°) la Provision General Adicional debe tener
reconocimiento en los estados financieros al 31 de diciembre del 2022 previa aprobacion por parte de la Junta
Directiva del Banco.

Al respecto, al interior del Banco se realizo el analisis prospectivo del potencial deterioro de la cartera de
consumo para el ano 2023, atendiendo la citada circular en donde se determiné una provision adicional por
valor de $1.099 millones la cual fue aprobada por la Junta Directiva del Banco y con reconocimiento en los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022. La citada provision fue utilizada para compensar el gasto
de provisiones individuales neto de recuperaciones que se generd por el rodamiento de los deudores de la
cartera de consumo a categorias de mayor riesgo al cierre del mes de enero de 2025.

Adicionalmente, producto de un analisis prospectivo para el afo 2025 relacionado con los contextos
internacional y nacional, al igual que el comportamiento de la cartera en el Sistema Financiero y al interior
del Banco, la Junta Directiva en su sesion del mes de diciembre de 2024 aprobd la constitucion de una
provision general adicional por valor de $140,000 millones, con el objeto de cubrir posibles deterioros de
los portafolios de créditos comerciales y de consumo. De los cuales en el primer trimestre de 2025 $86,000
millones cubrieron deterioro de la cartera comercial y para el segundo trimestre del 2025 se cubrieron
deterioro de la cartera comercial y consumo por $11,000 millones y en el tercer trimestre del 2025 se
cubrieron deterioro de la cartera comercial por $43,000 millones. De esta manera, al cierre del 31 de
diciembre de 2025 no se registra provision general adicional de cartera.

3.6.19. El valor expuesto del activo
En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el saldo vigente de capital,
intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.
3.6.20. Cartera de vivienda
e Provision general
Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta para las

modalidades de vivienda. El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que
se indican a continuacion sobre el saldo pendiente de pago:
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Categoria de Crédito % Sobre laParte | % Sobre la Parte No | % Sobre Intereses y Otros
Garantizada Garantizada Conceptos
A - Normal 1% 1% 1%
B - Aceptable 3.2% 100% 100%
C -Apreciable 10% 100% 100%
D - Significativo 20% 100% 100%
E - Incobrable 30% 100% 100%

Para la cartera de Vivienda, si durante dos (2) anos consecutivos, el crédito permanece en la categoria “E”,
el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al sesenta por ciento (60.0%). Si transcurre
un (1) ano adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al
ciento punto cero por ciento (100%).

- Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucidon de provisiones individuales

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital
de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades
que tengan el caracter de garantias idoneas se provisionan en el porcentaje que corresponda,
aplicando dicho porcentaje a:

o Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el
valor del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la
parte garantizada, al ciento por ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

3.6.21. Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

- Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacién de calificaciones, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva
a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

- De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, el Banco esta obligado a consolidar estados
financieros y por lo tanto asigna igual calificacion a los créditos de la misma modalidad otorgados a

un mismo deudor.

3.6.22. Reconocimiento de ingresos por rendimientos

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos se reconocen en el momento en que se causan.

3.6.23. Suspension de la causacion de intereses
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Para la cartera de créditos, el Banco deja de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio e
ingresos por otros conceptos cuando un crédito presenta la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de Crédito Mora Superior a
Comercial 3 Meses
Consumo 2 Meses
Vivienda 2 Meses

Por lo tanto, no afecta el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se
produce su recaudo, el registro correspondiente se efectlia en cuentas contingentes.

Igualmente suspende la causacion de rendimientos a partir del primer dia de mora para aquellos créditos
que en el pasado habian registrado suspension de causacion de rendimientos.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad de
acuerdo, se contempla la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas en cuentas
contingentes o de los saldos de cartera castigada incluido capital, intereses y otros conceptos, se
contabilizan como abono diferido y su amortizacion al estado de resultados se hace en forma proporcional
a los valores efectivamente recaudados.

3.6.24. Regla especial de provisiones de cuentas por cobrar (intereses, correccion monetaria,
canones, ajuste en cambio y otros conceptos).

Cuando el Banco suspende la causacion de rendimientos, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones
e ingresos por estos conceptos, provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales
conceptos; excepto cuando se presentan los siguientes casos:

- Operaciones que registran partidas en el abono diferido no cuentan con provision por encontrarse
compensadas en el pasivo.

- Clientes que son calificados en categorias de riesgo “C” o “D”, que pueden estar causando, en razon
a que no es la calificacion sino la mora el factor que activa la regla de suspension de causacion,
incluso mora de un dia para reincidentes.

3.6.25. Provision General Intereses Causados y no Recaudados ICNR

La Circular Externa 022 expedida el 30 de junio del 2020 por la Superintendencia Financiera de Colombia
establece en su instruccion décima que las entidades de crédito vigiladas, a partir de los estados financieros
al 31 de julio del 2020 deben iniciar a constituir una provision general sobre los intereses causados y no
recaudados (ICNR) durante los periodos de gracia y prorrogas otorgadas durante la vigencia de las circulares
007 y 014 de 2020, la cual se debera constituir mensualmente y podra disminuir a medida que se reciban
pagos.
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Particularmente, la provision general de los ICNR para las modalidades de cartera comercial y consumo
debe corresponder a la diferencia entre la pérdida esperada sobre los ICNR utilizando la probabilidad de
incumplimiento de la matriz A de acuerdo con la calificacion actual del deudor estresada por lo menos dos
categorias adicionales de riesgo y la provision individual prociclica de los ICNR.

Con relacion a la cartera de vivienda, la Circular Externa 026 emitida el 24 Julio del 2020 por la
Superintendencia Financiera de Colombia establece que la provisidén general de los ICNR debe corresponder
a la diferencia entre la provision individual sobre los ICNR, utilizando los porcentajes de provision sobre la
parte garantizada incluidos en el numeral 2.3 del Anexo 2 del Capitulo XXXI del “Sistema Integral de
Administracion de Riesgos SIAR” de acuerdo con la calificacion actual del deudor estresada con por lo menos
dos categorias adicionales de riesgo, y la provision individual de los ICNR.

Mediante la Circulares externas 039 de diciembre del 2020 y 012 de mayo del 2021, se ordend a las entidades
continuar con la constitucién de la provisién general de intereses causados no recaudados ICNR para las
operaciones con periodo de gracia o prorrogas vigentes otorgadas en el marco de las Circulares Externas
007 y 014 y el actual programa PAD, cuya instruccion debera seguirse constituyendo posterior a la fecha de
finalizacion de programa PAD siempre que los periodos de gracias o prorrogas estén vigentes.

Sobre el particular, el Banco viene dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la mencionada
normatividad y al 31 de diciembre de 2025 los ICNR ascienden a la suma de $4,732 millones con una provision
de $71 millones.

3.7. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta en los cuales
el Banco tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un ano y su venta se considere altamente
probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta”, dichos bienes son
registrados por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta y su valor
razonable menos los costos estimados de venta; si transcurrido el plazo los activos no son vendidos se
reclasifican a las categorias donde se originaron (propiedades de inversion, propiedades y equipo, y otros
activos).

El Banco clasifica un activo no corriente (o grupo de disposicion) como mantenido para la venta cuando su
valor en libros se recuperara principalmente mediante una transaccion de venta, y no mediante su uso
continuo. No se clasificara como activos mantenidos para la venta, el activo o grupo de activos no corrientes
que sean abandonados o que vayan a estar temporalmente fuera de uso o servicio. Para que la venta sea
altamente probable, para un activo no corriente (o grupo de disposicion) se deben cumplir todos los
siguientes criterios:

e El Banco debe establecer un plan para vender el activo (o grupo de disposicion).

e Debe haberse iniciado una estrategia comercial para ubicar un comprador y completar el plan.
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e El bien debe ser sujeto a una gestién de mercadeo para la venta a un precio razonable en relacion
con su valor razonable.

e Se espera que la venta cumpla con los requisitos para su reconocimiento como una venta completada
dentro del afno siguiente a la fecha de clasificacion.

e El plan debe indicar que es improbable que vaya a haber cambios significativos al plan o que es
improbable que el plan sea retirado.

3.7.1. Bienes recibidos en pago

Se registra el valor de los bienes recibidos por el Banco en pago de saldos no cancelados provenientes de
créditos y créditos de leasing a su favor.

Los bienes recibidos en dacion en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avallo
comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor
de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacion en pago se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

El reconocimiento inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el
acordado con los deudores, teniendo en cuenta su valor razonable y las diferencias resultantes se reconocen
segun correspondan, como un gasto con cargo a los resultados del periodo o como una cuenta por pagar a
favor del deudor.

Independientemente de su clasificacion, para el calculo de la provision para bienes recibidos en dacion en
pago se aplica el capitulo lll de la Circular Basica Contable Financiera de la siguiente manera:

a. Depreciacion y provisiéon

El Banco no deprecia (o amortiza) el activo no corriente mientras esté clasificado como mantenido para
la venta, o mientras forme parte de un grupo de activos para su disposicion clasificado como mantenido
para la venta. No obstante, continuaran reconociéndose tanto los intereses como otros gastos atribuibles
a los pasivos de un grupo de activos para su disposicion que se haya clasificado como mantenido para la
venta.

El Banco reconoce en el estado de resultados las pérdidas por provision debida a las reducciones iniciales
o posteriores del valor del activo (o grupo de activos para su disposicion) hasta el valor razonable menos
los costos de venta.

El Banco reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la medicion del valor

razonable menos los costos de venta de un activo, aunque sin superar la pérdida por provision acumulada
gue haya sido reconocida.
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b. Provision para bienes recibidos en pago

Bienes inmuebles

Las provisiones individuales son constituidas aplicando el modelo desarrollado por el Banco y aprobado
por la Superintendencia Financiera de Colombia. El modelo estima la maxima pérdida esperada en la
venta de los bienes recibidos en dacion en pago, de acuerdo con su historia de recuperaciones sobre los
bienes vendidos, la inclusion de gastos incurridos en el recibo, sostenimiento y venta de los mismos y la
agrupacion de éstos en categorias comunes para estimar la tasa base de provision. Esta tasa se ajusta
mediante un factor que relaciona el tiempo transcurrido desde la recepcion y hasta alcanzar el ochenta
por ciento (80%) de provision en un término maximo de cuarenta y ocho (48) meses; sin embargo, en
caso de no solicitarse una prérroga o no otorgarse la misma antes del vencimiento del plazo para
enajenarse se constituye una provision adicional hasta alcanzar el ochenta por ciento (80.0%) del valor
del activo una vez cumplidos los dos anos.

En el caso de inmuebles, en el afo siguiente a la recepcion asi:

o Del 30% del costo de adquisicion,
o En el segundo afno el 30% adicional hasta alcanzar el 60% del costo.

o Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado la prérroga, la provision
debe ser del 80% del valor en libros.

En caso de concederse la prorroga, el 20% restante de la provision podra constituirse dentro del término
de esta.

Bienes muebles

Se constituye dentro del aio siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al treinta y
cinco por ciento (35%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual se incrementa en el
segundo afno en un treinta y cinco por ciento (35%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento (70%)
del valor en libros del bien recibido en pago antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para
la venta sin que se haya autorizado prorroga, la provision debe ser del cien por ciento (100%) del valor
en libros. En caso de concederse prorroga, el treinta por ciento (30%) restante de la provision podra
constituirse dentro del término de esta.

La provision que se haya constituido sobre bienes recibidos en pago se revierte cuando éstos sean
vendidos de contado, si estos bienes son vendidos a crédito, colocados en cartera o en operaciones de
arrendamiento financiero, las utilidades que se generen se difieren en el plazo en que la operacion haya
sido pactada.

3.7.2. Reglas en materia de plazo legal para la venta

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacion en pago dentro de los dos (2) afnos siguientes a
la fecha de su recibo.
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El Banco puede solicitar a la Junta Directiva prorroga para la enajenacion de Bienes recibidos en dacion de
pago, la cual debe presentarse en cualquier caso con antelacion al vencimiento del término legal
establecido.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que, no obstante, se han seguido diligentemente los
procedimientos de gestion para la enajenacion, no ha sido posible realizar su venta. En ningln caso, la
ampliacion del plazo no puede exceder de dos anos, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
legal inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las labores que propendan por la
realizacion de esos activos.

3.8. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipos incluyen los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento, que el Banco
mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Los bienes inmuebles (terrenos y edificios) se registran bajo el modelo de revaluacién a valor razonable,
tomando el valor del avallo comercial. Las otras propiedades y equipo, diferentes a los bienes inmuebles,
se registran por su costo de adquisicion, menos su correspondiente depreciacion acumuladayy, si procede, las
pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto contable de cada partida con su correspondiente
valor recuperable.

La depreciacion se calcula, aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicion de los activos,
menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se construyan los edificios y otras
construcciones tienen una vida (til indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacién. La
depreciacion se registra con cargo a resultados y se calcula con base en las siguientes vidas Utiles:

Tipo de Activo Vida Util Valor Residual
Edificaciones Entre cuarenta y cinco (45) y ochenta (80) afios | Entre el cero (0) y el cuarenta por ciento
40% de su costo historico
Vehiculos de pasajeros Entre diez (10) y quince (15) afios Treinta por ciento (30%) sobre el costo
histérico
Vehiculos de carga Entre diez (10) y quince (15) afios Treinta por ciento (30%) sobre el costo
histérico
Equipo de oficina Entre diez (10) y quince (15) afios Entre el cero (0) y el uno por ciento (1%)
del costo histérico
Equipo de computo Entre cinco (5) y diez (10) afios Entre el cero (0) y el uno por ciento (1%)
del costo historico

El criterio del Banco para determinar la vida Gtil de estos activos y, en concreto, de los edificios de uso
propio, se basa en tasaciones independientes.
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Los gastos de conservacion y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto en el
ejercicio en que se incurren y se registran en la partida “Gastos de administracion”.

Las propiedades y equipo se miden inicialmente a su costo, el cual incluye:

e Su precio de compra, incluyendo los costos de importacion y de impuestos no descontables, después
de deducir los descuentos comerciales.

e Cualquier costo directamente atribuible para traer el activo a la locacién y condiciones necesarias
para su correcta y adecuada operacion.

e Costos por préstamos: Los costos que se relacionan con un activo apto, que es aquel que requiere,
necesariamente, de un periodo sustancial antes de estar listo para el uso al que esta destinado o
para la venta, son capitalizados y, en los demas casos, se reconocen en los resultados del periodo.
en concordancia con los costos de financiacion.

e Las propiedades y equipo se miden por su costo menos la depreciacion y el monto acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor, en casos que apliquen.

3.8.1. Baja de activos tangibles

El valor en libros, incluido el valor residual de un item de propiedad y equipo es dado de baja cuando no se
esperan mas beneficios econdémicos futuros asociados y las utilidades o pérdidas de la baja se reconocen en
los resultados del periodo.

3.9. Deterioro de elementos de propiedades y equipos

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo
material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, el Banco analiza si efectivamente
existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable (como mayor
entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso) para lo cual requiere la evaluacion
al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe algun indicio de deterioro, para definir aquellas
fuentes internas y externas que podrian dar indicios de pérdida de valor de los activos. Cuando el valor en
libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los
cargos futuros en concepto de depreciacion, de acuerdo con su vida Gtil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo,
registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningln caso, la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que
tendria si no se hubiera reconocido perdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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3.10. Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio
de un pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Banco es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de
arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afnos, pero pueden tener opciones de
extension. Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de
términos y condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en los arrendamientos del Banco se utilizan para
maximizar la flexibilidad operativa en términos de gestion de contratos. La mayoria de las opciones de
extension y terminacion mantenidas son ejercitables de manera simultanea por el Banco y por la contraparte
respectiva.

3.10.1. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha
en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Banco. Cada pago de arrendamiento se asigna
entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de
arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo
para cada periodo.

El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Gtil mas corta del activo y el plazo de arrendamiento
en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor
presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

- Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar

- Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa
- Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

- El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de
ejercer esa opcion, y

- Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que
el arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

Pagina 228 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

- El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento
- Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
- Todo costo inicial directo, y

- Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo
tienen un plazo de 12 meses o menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de cémputo y
articulos pequenos del mobiliario de oficina.

3.10.2. Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe
bruto a cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la
amortizacion del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion
financiera neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado
de situacion financiera segin la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se
reconocen durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

3.11. Activos intangibles
3.11.1. Plusvalia

De acuerdo con NIIF 3, la plusvalia representa el exceso del precio pagado sobre el valor razonable de los
activos y pasivos adquiridos en una combinacion de negocios (con algunas excepciones, en las que se utiliza
el valor en libros). De acuerdo con NIC 38 y NIC 36, la plusvalia se considera de vida util indefinida y no se
amortiza, sin embargo, esta sujeta anualmente a evaluacion por deterioro de la unidad generadora de
efectivo (UGE), para lo cual el Banco realiza una valoracion por un perito independiente y con base en dicha
valoracion determina si existe alglin deterioro, que, en caso de existir, se registra con cargo a resultados.
Una vez se reconoce una pérdida por deterioro ésta no se reversa en periodos posteriores.

3.11.2. Deterioro

Para fines de probar el deterioro, se utiliza el método de valoracion denominado como costo de capital del
accionista, que se calcula por medio del modelo CAMP. Si el valor presente neto de los flujos futuros

Pagina 229 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

descontados es menor a su valor en libros se registrara un deterioro. Cualquier pérdida de deterioro se
reconocera en los estados de resultados del ejercicio y una vez la pérdida por deterioro se ha reconocido no
se reversa en periodos posteriores.

El Banco lleva a cabo una prueba de deterioro al 31 de diciembre de cada ano, o con mayor frecuencia si
los eventos o circunstancias indican que el valor en libros del crédito mercantil podria estar deteriorado. El
deterioro se determina comparando el monto recuperable de una Unidad Generadora de Efectivo con su
valor en libros, incluyendo el crédito mercantil. El Banco estima el monto recuperable utilizando un modelo
de flujo de caja descontado. Las proyecciones para la Unidad Generadora de Efectivo incluyeron juicios y
suposiciones importantes en relacion con la tasa de perpetuidad, la proyeccién de la inflacién, la tasa de
descuento, y el indice de crecimiento y solvencia de los créditos.

3.11.3. Otros intangibles

Comprenden principalmente programas informaticos (software), que se miden inicialmente al costo
incurrido durante la adquisicion o durante su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos durante la
fase de investigacion se reconocen directamente en el estado de resultados.

Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al disefo y realizacion de pruebas de software
identificables se reconocen como activos intangibles cuando se cumplen las siguientes condiciones:

- Técnicamente, es posible completar la produccién de activos intangibles para que pueda estar
disponible para su uso;

- La administracion tiene la intencion de completar el activo intangible correspondiente para su uso;

- El Banco tiene la capacidad de utilizar el activo intangible;

- Es probable que los beneficios econdmicos futuros que son atribuibles al activo fluyan a la entidad;

- Hay disponibilidad de recursos técnicos o financieros adecuados u otro tipo para completar el
desarrollo y para usar el activo intangible; y

- Los costes atribuibles a activos intangibles durante su fase de desarrollo pueden estimarse de
manera fiable y pueden medirse con fiabilidad.

Los costos directamente atribuibles y capitalizados como parte de los programas informaticos incluyen los
gastos de personal de las personas que desarrollan dichos programas y un porcentaje adecuado de gastos
generales.

Los gastos que no cumplan con estos criterios se reconocen como gastos en base al devengo. Los desembolsos
sobre activos intangibles se reconocen inicialmente como gastos del periodo y no seran posteriormente
reconocidos como activos intangibles.

Posteriormente a su reconocimiento inicial, estos activos se valoran al costo menos la amortizacion, que se

realiza durante su vida util estimada de la siguiente manera: Programas informaticos y licencias: 10 afos. La
amortizacion se reconoce por el método de linea recta segun la vida Gtil estimada.
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3.12. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen y se miden al costo amortizado, excepto por los derivados que se miden
al valor razonable sobre la base de la sustentacion disponible sobre el cumplimiento de los requerimientos
aplicables de la NIIF 9.

El costo amortizado de los pasivos financieros cuentas corrientes, cuentas de ahorros, certificados de
deposito a término titulos de inversion en circulacion, bonos moneda legal y obligaciones financieras, se
determinan con base en el valor nominal de la obligacion incluyendo los gastos causados por pagar por
conceptos de intereses.

Para los pasivos financieros correspondiente a titulos de inversion en circulacion, bonos en moneda
extranjera se reconocen como una deduccion del pasivo los costos de transaccion asociados a la obtencion
de pasivos financieros que clasifican como costos incrementales y se recalcula la tasa de interés efectiva,
con base en la cual se reconocen los gastos financieros correspondientes en los resultados del periodo,
excepto en los casos en que se hayan designado como instrumentos de cobertura en cuyo caso se aplica la
politica contable correspondiente.

3.13. Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de
los proveedores en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos
corrientes, si el pago debe ser efectuado en un periodo de un aflo o menos. Si el pago debe ser efectuado
en un periodo superior a un aino se clasifican como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se
miden a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

3.14. Beneficios a empleados

En abril de 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) adopté la NIC 19 - Beneficios
a los Empleados, que habia sido originalmente emitida por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad en febrero de 1998. La NIC 19 - Beneficios a los Empleados sustituyo a la NIC 19 -
Contabilizacién de los Beneficios por Retiro en los Estados Financieros de los Empleadores (emitida en enero
de 1983).

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 - Beneficios a los Empleados, para su

reconocimiento contable todas las formas de contraprestacion concedidas por el Banco a cambio de los
servicios prestados por los empleados son divididos en cuatro categorias:
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3.14.1. Beneficios a Corto Plazo

El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido en el término
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios.
Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion, con cargo a resultados. De acuerdo con las normas
laborales colombianas, la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones
sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada
convencion colectiva, dichos beneficios corresponden a sueldos basicos, salarios integrales, cesantias
régimen Ley 50 de 1990, intereses a las cesantias, vacaciones, prima legal, primas extralegales, auxilios,
permisos remunerados, al igual que los aportes al sistema de seguridad social en pensiones y salud, asi como
los aportes parafiscales.

3.14.2. Beneficios Post - Empleo

Este tipo de beneficios son pagados a los empleados al momento de su retiro o después de completar su
periodo de empleo (diferentes a las indemnizaciones por cese). Dichos beneficios, de acuerdo con las
normas laborales colombianas, asi como con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita
entre el Banco y las organizaciones sindicales, corresponden a pensiones de jubilacion (pensionados a cargo
del Banco o con pensiéon compartida con Colpensiones) y al Auxilio de Jubilacion, el cual es pagado a aquellos
trabajadores cuyo cargo esta cobijado por la Convencion Colectiva, a quienes les ha sido reconocida su
pension de vejez o invalidez.

El pasivo correspondiente a los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los
pagos futuros que se estiman realizar a aquellos trabajadores Convencionados, a quienes les ha sido
reconocida la pension por vejez o de invalidez, calculado con base en estudios actuariales, Por lo tanto, el
gasto correspondiente a estos beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, el cual incluye
el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o poliza de seguro que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post
- Empleo, por lo cual tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros. El Banco no
realiza pagos por beneficios a empleados, basados en Acciones.

3.14.3. Otros beneficios a Largo Plazo

Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los beneficios
post empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales colombianas, la Convencion
Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios
extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada convencion colectiva, dentro de
dichos beneficios encontramos: la prima de antigiiedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a
la Ley 50 de 1990.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los

beneficios post - empleo, es decir, mediante la elaboracion de calculos actuariales, en la forma descrita
anteriormente. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es registrado en el estado de
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resultados del Banco, en lo que corresponde al costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial
mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o poliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios de
Largo Plazo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.

3.14.4. Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)
Indemnizaciones por cese son las remuneraciones por pagar a los empleados como consecuencia de:

- Ladecision de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro; o
bien

- La decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a
cambio de tales compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No obstante, de
presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa un contrato de trabajo el Banco,
de acuerdo con la legislacion laboral colombiana, asi como con lo establecido en la Convencion Colectiva de
Trabajo vigente, debera realizar el pago de la indemnizacion correspondiente.

Los beneficios por terminacion son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las
siguientes fechas:

- Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decisién de retirarlo del empleo.

- Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracion por una subsidiaria o negocio del
Banco que involucre el pago de los beneficios por terminacion.

3.14.5. Calculos actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacion, auxilio de jubilacion, prima de antigiiedad y
cesantias con retroactividad dependen de una gran variedad de premisas y supuestos de largo plazo, las
cuales son determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos
futuros de los beneficios, considerando la probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos
salariales, variaciones en la planta de personal, etc. Las eventuales variaciones en las premisas y supuestos
de largo plazo pueden tener un efecto significativo en el monto de los calculos actuariales y, por ende, en
las contribuciones futuras, con la consecuente variacion del costo por intereses y costo del servicio de
dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada, utilizando para

ello supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de mortalidad, promedio de vida
laboral, incremento de salarios, rotacion del personal y tasas de descuento.
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La tasa de descuento utilizada en la elaboracion de los calculos actuariales, con el fin de establecer el valor
presente de los flujos de caja futuros, corresponde a la tasa para las inversiones de largo plazo. Dicha tasa
guarda relacion con la tasa de mercado de inversiones de renta fija o para bonos del Gobierno Nacional,
que son denominados en la moneda en la cual el beneficio sera pagado y considera la oportunidad y monto
de los pagos de los beneficios futuros.

3.15. Impuestos
3.15.1. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el diferido. El impuesto se reconoce
en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en los otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce en los otros
resultados integrales o directamente en el patrimonio, respectivamente.

El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas
o sustancialmente promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia evalla periddicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion. El Banco, cuando corresponde, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

De acuerdo con la ley 2277 de 2022 Las instituciones financieras deberan liquidar cinco (5) puntos adicionales
al impuesto sobre la renta y complementarios durante los periodos gravables 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027
siendo en total la tarifa del cuarenta por ciento (40%)

3.15.2. Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias
de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros, que dan lugar a cantidades que
son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado. Sin embargo, los
impuestos diferidos pasivos no son reconocidos si ellos surgen del reconocimiento inicial de Plusvalia;
tampoco es contabilizado impuesto diferido si surge el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccion diferente de una combinacion de negocios que al tiempo de la transaccién no afecta la utilidad
o pérdida contable o tributaria. El impuesto diferido es determinado usando tasas de impuestos que estaban
vigentes a la fecha del balance y son esperados a aplicar cuando el activo por impuesto diferido es realizado
o cuando el pasivo por impuesto diferido es compensado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unicamente en la extension que es probable que futuros
ingresos tributarios estaran disponibles contra los cuales las diferencias temporales pueden ser utilizadas.
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Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre diferencias temporales gravables que surgen, excepto
por el impuesto diferido pasivo sobre inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos cuando la
oportunidad de reversion de la diferencia temporal es controlada por el Banco y es probable que la
diferencia temporal no se reversara en un futuro previsible. Generalmente el Banco no tiene la habilidad
para controlar la reversion de diferencias temporales de inversiones en asociadas.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos sobre diferencias temporarias deducibles de inversiones en
subsidiarias, en asociadas y negocios conjuntos Unicamente en la extension en que es probable que la
diferencia temporal reversara en el futuro y hay suficiente utilidad fiscal contra la cual la diferencia
temporal puede ser utilizada.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal para compensar
impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el impuesto diferido activo
y pasivo se relaciona a impuestos gravados por la misma autoridad tributaria sobre una misma entidad o
diferentes entidades cuando hay una intencion para compensar los saldos sobre bases netas.

3.16. Provisiones y contingencias

Una provision se reconoce si: es el resultado de un suceso pasado, el Banco tiene una obligacion presente
(ya sea legal o implicita) que puede ser estimada en forma fiable y es probable que sea necesario
desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacion.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para
liquidar la obligacion, usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion.

Cada provision debera ser utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue originalmente
reconocida.

Si la entidad tiene un contrato de caracter oneroso, las obligaciones presentes que se deriven del mismo
deben ser reconocidas y medidas, en los estados financieros, como provisiones.

Las provisiones se actualizan periodicamente al menos a la fecha de cierre de cada periodo y son ajustadas
para reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible. La actualizacion de las provisiones para
reflejar el paso del tiempo se reconoce en los resultados del periodo como gastos financieros. En el caso de
que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion correspondiente, se reversa la
provision. En caso de existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizan en forma prospectiva como
cambios en la estimacion contable, de acuerdo con la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores.
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3.17. Ingresos
3.17.1. Activos de contratos

Un activo de contrato es el derecho del Banco a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que el Banco
ha transferido a un cliente, cuando ese derecho esta supeditado a otra cosa que no sea el paso del tiempo
(por ejemplo, la facturacion o entrega de otros elementos parte del contrato). El Banco percibe los activos
de contratos como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como costos incrementales al obtener un contrato se
reconocen como un activo de contrato. Los costos de suscripcion de contratos se capitalizan al ser incurridos
si el Banco espera recuperar dichos costos. Los costos de suscripcion de contratos constituyen activos no
corrientes en la medida que se espera recibir los beneficios econémicos de dichos activos en un periodo
mayor a doce meses. Los contratos se amortizan de forma sistematica y consistente con la transferencia al
cliente de los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos de suscripcion
de contratos capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la
proyeccion de los flujos de caja descontados que estan relacionados con el contrato.

3.17.2. Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacion del Banco a transferir bienes o servicios a un cliente, por
los cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido. Incluyen
también el ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro,
los cuales se facturan al cliente por adelantado, pero ain no estan vencidos.

3.17.3. Ingresos provenientes de contratos con clientes

El Banco reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco pasos
establecido en la NIIF 15:

- Paso 1. Identificacidon de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos
o mas partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben
cumplir para cada contrato. Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las
practicas empresariales acostumbradas de una empresa.

- Paso 2. Identificacion de las obligaciones de desempeno en el contrato: Una obligacion de
desempeno es una promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio
a este ultimo.

- Paso 3. Determinacion del precio de la transaccion: El precio de la transaccion es el monto del pago
al que el Banco espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios
prometidos a un cliente, sin tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.
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- Paso 4. Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio del contrato: En
un contrato que tiene mas de una obligacion de desempeiio, el Banco distribuye el precio de la
transaccion entre las obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la
consideracion a la que el Banco espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacion de
desempeno.

- Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) el Banco cumple una obligacion de
desempeno.

El Banco cumple una obligacién de desempefo y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

- El desemperio del Banco no crea un activo con un uso alternativo para el Banco, y el Banco tiene un
derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

- El desempenio del Banco crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se
crea o mejora.

- El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempeno del Banco
a medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefo donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de desempeno.

Cuando el Banco cumple una obligacion de desempeio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo de contrato por el monto de la consideracién obtenida con el desempefo.
Cuando el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso
reconocido, esto genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los
montos recibidos en representacion de terceros. El Banco reconoce ingresos cuando transfiere el control
sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA),
reembolsos y descuentos y tras eliminar las ventas al interior del Banco.

El Banco evallGa sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actia como
principal o como agente.

El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econémicos fluyan hacia el Banco y
si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya.

A continuacion, aparece una descripcion de las actividades principales a través de las cuales el Banco genera
ingresos provenientes de contratos con clientes:
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a. Servicios financieros

Los bancos por lo general firman contratos que cubren varios servicios diferentes. Dichos contratos pueden
contener componentes que estan dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal razén, los bancos solo
aplican las indicaciones de la NIIF 15 cuando tiene todos o parte de sus contratos por fuera del alcance de
la NIIF 9.

Las fuentes de ingresos obtenidos por el Banco mediante contratos con clientes son las siguientes:

- Tarjetas de crédito: Honorarios de intercambio, honorarios generales (anuales, trimestrales,
mensuales), esquemas de fidelizacion.

Hay contratos que crean derechos y obligaciones exigibles entre el banco y los tarjetahabientes o
comerciantes, bajo los cuales el Banco presta servicios generalmente a cambio de honorarios anuales o
de otros tipos. A continuacion, aparecen algunos de los servicios que pueden existir en el contrato con
el tarjetahabiente:

o Emision de puntos de fidelizacion (opciones para adquirir bienes/servicios gratis o con descuento
en un futuro), los cuales suelen basarse en el volumen monetario de las transacciones con tarjeta,

o Servicio de procesamiento de pagos,
o Seguro, donde el banco no es el asegurador,
o Proteccion contra fraude, y

o Procesamiento de ciertas transacciones, tales como compras en moneda extranjera y retiros de
efectivo.

El precio de transaccion se asigna a cada obligacién de desempeiio con base en los precios de venta relativos
de los bienes o servicios que se brindan al cliente. La asignacion del precio de transaccion a cada obligacion
de desempeio individual no es del todo necesaria cuando hay mas de una obligacién de desempeiio, pero
todas se cumplen al mismo tiempo o de manera equitativa durante el periodo.

- Comisiones: Los bancos reciben comisiones de seguro cuando remiten clientes nuevos a terceros
vendedores de seguros, cuando el banco no es en si mismo el asegurador de la poliza. Dichas comisiones
suelen ser pagas de forma periédica (mensualmente, por ejemplo) a los bancos con base en el volumen
de polizas nuevas (y/o renovacion de polizas existentes) generadas con clientes presentados por el
banco. El precio de transaccion puede incluir un elemento de consideracién que es variable o esta sujeto
al resultado de eventos futuros, tales como cancelaciones de pdliza, y dicho elemento se estima e incluye
en el precio de transaccion con base en el monto mas probable, para asi incluirlo en el precio de
transaccion solo cuando sea muy probable que la resolucion de dicha incertidumbre no llevara a una
reversion significativa en el ingreso.

Los honorarios de compromiso estan dentro del alcance de la NIIF 15 cuando es poco probable que se

genere un acuerdo de préstamo especifico y que dicho compromiso de no se mida a valor razonable a
través de resultados.

Pagina 238 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La NIIF 15 contempla los honorarios por sindicacion de préstamo recibidos por un banco que acuerda un
préstamo y no retiene parte alguna del paquete de préstamo para si mismo (o retiene una parte al mismo
EIR (Tasa Efectiva de Interés) para fines de riesgo comparable con otros participantes).

- Cuentas de ahorros y cuentas corrientes: Cobros transaccionales y de cuenta. Los contratos de cuentas
de ahorros y cuentas corrientes por lo general les permiten a los clientes acceder a una serie de servicios,
los cuales incluyen el procesamiento de transferencias electronicas, uso de cajeros automaticos para
retirar efectivo, la emision de tarjetas débito, y la generacion de extractos bancarios. A veces incluyen
otros beneficios. Los cobros se hacen de forma periodica y le brindan acceso al cliente a los servicios
bancarios y a beneficios adicionales.

- Ingresos por intereses: Los ingresos por intereses se reconocen contablemente de acuerdo con la NIIF 9,
por la aplicacion del método de tasa efectiva, excepto aquellos intereses y reajustes, que se denominan
en términos generales como “suspendidos” y son registrados en cuentas contingentes, las cuales no
forman parte del Estado de Situacion Financiera.

Estos intereses son reconocidos como ingresos, cuando son efectivamente recaudados. La tasa de interés
efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos
a través de la vida esperada del instrumento financiero o un periodo mas corto, en el valor neto en libros
del activo financiero. El calculo tiene en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento
financiero (por ejemplo, opciones de prepago) e incluye los honorarios o costos incrementales que son
directamente atribuibles al instrumento y son una parte integral de la TIR, pero no las pérdidas
crediticias futuras.

b. Programas de fidelizacion de clientes

El Banco administra programas de fidelizacion en que los clientes acumulan puntos por sus compras, lo que
les da derecho a redimir dichos puntos bajo las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de
redencion. Los puntos de recompensa se reconocen como un componente identificable aparte del ingreso
por los servicios prestados, a valor razonable. Los ingresos por los programas de fidelizacion son diferidos y
se reconocen en el estado de resultados cuando la entidad ha cumplido sus obligaciones de brindar los
productos bajo los términos del programa o cuando no sea probable que se vayan a redimir los puntos bajos
las reglas del programa. Se reconoce un pasivo de contrato hasta que los puntos sean redimidos o venzan.

El Banco actGia como principal en un programa de fidelizacion de clientes si obtiene el control de los bienes
0 servicios de otra parte por adelantado, o si transfiere el control de dichos bienes o servicios a un cliente.
El Banco actlia como agente si su obligacion de desempeno es organizar el que otra parte brinde los bienes
0 servicios.

3.18. Gastos por intereses

Los gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen contablemente sobre la base de la tasa

de interés efectiva al importe en libros bruto de los pasivos financieros.
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3.19. Entidades estructuradas

La entidad debera revelar informacion cuantitativa y cualitativa sobre sus participaciones en entidades
estructuradas, incluido, pero no exclusivamente, sobre la naturaleza, finalidad, tamano y actividades de la
entidad estructurada, asi como la forma en que se financia dicha entidad; estas se miden a valor razonable.

El Banco posee una inversién en un Fondo de Capital Privado Inmobiliario, administrado por Servivalores
GNB Sudameris S.A Comisionista de Bolsa al 31 de diciembre de 2025. Los activos subyacentes de este fondo
son los inmuebles que el Banco arrienda para su operacion de las oficinas y sucursales. Estos activos estan
a valor razonable y anualmente realizan un avallio de dichos inmuebles para ajustar el valor razonable
periédicamente conforme al Reglamento del FCP. Estos avallios son realizados por expertos avaluadores
independientes contratados por la Administracion del FCP.

3.20. Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accion basica durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se calculo
con base en el promedio ponderado de acciones suscritas y pagadas en circulacion, los cuales corresponden
a 187.414.441 para ambos anos. La utilidad neta por accion basica durante los afos terminados al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 asciende a $9,900 (en pesos) y $1,476 (en pesos), respectivamente.

3.21. Cambios en politicas contables

A 31 de diciembre 2025 el Banco no presento cambios significativos en sus politicas contables.

4, Cambios Normativos

4.1. Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacion
es obligatoria a partir del 1 de enero de 2027

El Decreto 1271 de 2024 adicioné el Anexo Técnico Normativo 01 de 2024 del Grupo 1 a los anexos
incorporados en el Decreto 2420 de 2015 contentivo de la Norma de Informacion Financiera NIIF 17 contratos
de seguro.

NIIF 17 Contratos de Seguros
La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar

a contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversion emitidos con componentes de participacion
discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacion relevante de forma que
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represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF
17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitio a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos
de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacién de seguros permitidas segin la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones
financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

El articulo 2 del Decreto 1271 de 2024 adicion6 el articulo 1.1.4.1.4 al Decreto 2420 de 2015, incluyendo
simplificaciones para la implementacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 17,
contratos de seguro, que deben aplicar los preparadores de informacion financiera del Grupo 1 y que sean
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La administracion esta evaluando actualmente las implicaciones detalladas de la aplicacion de la nueva
norma en los estados financieros.

4.2. Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por su sigla en inglés) que aun no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: Enmiendas a la NIIF 10y
ala NIC 28

El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC
28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

En diciembre de 2015, el IASB decidi6 aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacion hasta que el IASB
haya finalizado su proyecto de investigacion sobre el estandar de método de participacion.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizdé modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un alivio
temporal del requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada
o sustancialmente promulgada que implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria
que implementa las reglas calificadas. impuestos internos minimos complementarios descritos en dichas
normas.

NIC 7 y NIIF 7 Acuerdos de financiacion de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiacion
de proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de liquidez de
una empresa. Los requisitos de divulgacion son la respuesta del IASB a las preocupaciones de los inversores
de que los acuerdos de financiacidn de proveedores de algunas empresas no son suficientemente visibles, lo
que dificulta el analisis de los inversores.

NIIF 16 - Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior (Leaseback).

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF 16
para explicar como una entidad contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha de la
transaccion. Las transacciones de venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los pagos de
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arrendamiento son pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas
probabilidades de verse afectadas.

Modificaciones a la NIC 21 - Falta de intercambiabilidad.
En agosto de 2023, el IASB modificé la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es
convertible a otra moneda y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo sea.

Modificaciones a la Clasificacién y Medicidn de Instrumentos Financieros - Modificaciones a las NIIF 9y NIIF
7.

El 30 de mayo de 2024, el IASB emitié modificaciones especificas a las NIIF 9 y NIIF 7 para responder a las
preguntas recientes que surgieron en la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones
financieras sino también para las entidades corporativas.

NIIF 18 Presentacion y revelacion en estados financieros.

La NIIF 18 reemplazara a la NIC 1 Presentacion de estados financieros, introduciendo nuevos requisitos que
ayudaran a lograr la comparabilidad del desempeiio financiero de entidades similares y brindaran
informacion mas relevante y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF 18 no afectara el reconocimiento
o medicion de partidas en los estados financieros, se espera que sus impactos en la presentacion y revelacion
sean generalizados, en particular aquellos relacionados con el estado de desempeiio financiero y la provision
de medidas de desempeiio definidas por la administracion dentro de los estados financieros.

NIIF 19 Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas.
La NIIF 19, emitida en mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias elegibles de entidades matrices que
informan segun las Normas de Contabilidad NIIF apliquen requisitos de divulgacion reducidos.

4.3. Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB
por su sigla en inglés) que aun no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacion de informacidn financiera relacionada con la sostenibilidad
Este estandar incluye el marco central para la divulgacion de informacion material sobre riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma tematica emitida que establece requisitos para que las entidades divulguen
informacion sobre riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

5. Estimacion de valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los activos
financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas de valores o
en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados en la fecha de cierre del ejercicio.
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Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con
la frecuenciay el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion de precios de manera continua.
Un precio sucio es el que incluye intereses causados y pendientes de pago sobre el titulo del caso a partir de
la fecha de emision o del Gltimo pago de intereses hasta la fecha efectiva de la operacion de compraventa.
El valor razonable de los activos y pasivos financieros no negociados en un mercado activo se determina a
través de técnicas de valoracion seleccionadas por el proveedor de precios o la gerencia del Banco. Las
técnicas de valoracion utilizadas para los instrumentos financieros no estandarizados, tales como swaps de
divisas y derivados en el Mercado OTC incluyen la utilizacion de tasas de interés o curvas de valoracion de
divisas construidas por proveedores de datos del mercado y extrapoladas para las condiciones especificas
del instrumento a ser valorado. Igualmente se aplica el analisis de flujos de caja descontados y otras
técnicas de valoracion comunmente empleados por participantes en el mercado quienes mas utilizan los
datos del mercado.

El Banco calcula diariamente el valor razonable de los instrumentos de derivados, empleando informacion
de precios y/o insumos suministrados por el proveedor oficial de precios designado oficialmente (Precia
Proveedor de Precios para Valoracion S.A.). Este proveedor ha sido autorizado previo cumplimiento de las
normas aplicables a los proveedores de precios para valoracion en Colombia, incluyendo su objeto,
reglamento de funcionamiento, proceso de aprobacion de metodologias de valoracion e infraestructura
tecnoldgica requerida entre otros aspectos. Después de evaluar las metodologias del proveedor de precios
PRECIA S.A., se concluye que el valor razonable calculado para los instrumentos de derivados a partir de
precios e insumos entregados por el proveedor de precios es adecuado.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados
activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracion generalmente
estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion se utilizan principalmente para valorar
instrumentos financieros de patrimonio no cotizados en bolsa. Algunos insumos de estos modelos pueden no
ser observables en el mercado y por lo tanto se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor que no puede determinarse
con certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores
pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario,
para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

- Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

- Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

- Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.
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El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en
su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién
del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalla con relacion a la
medicion del valor razonable en su totalidad. Si una medicion del valor razonable utiliza entradas
observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicion es una
medicion de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada particular a la medicion del valor
razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte del
Banco. El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de
propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
en referencia.

5.1. Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Son aquellas mediciones que las normas contables NIIF requieren o permiten en el estado de situacion
financiera al final de cada periodo contable.

La Superintendencia ha aprobado metodologias que requieren que los proveedores de precios reciban
informacion de todas las Fuentes externas e internas sobre negociacién, informacion y registro dentro de
ciertos horarios laborales.

El siguiente cuadro analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase)
mantenidos por el Banco que se miden al valor razonable al 31 de diciembre de 2025 y 2024 sobre base

recurrente:

Diciembre 31 de 2025 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos

En pesos colombianos 3,167,477 2,180,269 - 5,347,746
Titulos de deuda

Inversiones en acciones — Emisores en Colombia - 89,520 - 89,520
Instrumentos derivados - 24,260 - 24,260
Inversiones en entidades estructuradas controladas (1) - 1,604,133 - 1,604,133
Total de activos a valor razonable sobre bases recurrentes 3,167,477 3,898,182 - 7,065,659
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - - 18,116 18,116
Total de activos a valor razonable sobre bases no recurrentes - - 18,116 18,116
Pasivos 21,823 - - 21,823
Instrumentos derivados

Total de pasivos a valor razonable sobre bases recurrentes 21,823 - - 21,823
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Diciembre 31 de 2024 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos

En pesos colombianos 5,978,845 439,806 - 6,418,651
Titulos de deuda

Inversiones en acciones — Emisores en Colombia - 61,607 - 61,607
Instrumentos derivados 15,381 - - 15,381
Inversiones en entidades estructuradas controladas - 741,807 - 741,807
Total de activos a valor razonable sobre bases recurrentes 5,994,227 1,243,220 - 7,237,446
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) - - 19,546 19,546
Total de activos a valor razonable sobre bases no recurrentes - - 19,546 19,546
Pasivos 15,477 - - 15,477
Instrumentos derivados

Total de pasivos a valor razonable sobre bases recurrentes 15,477 - - 15,477

(1) Corresponde a la incorporacién del segundo compartimiento de Panama en el FCP.

Para la determinacion del nivel de jerarquia del valor razonable, se realiza una evaluacion instrumento por
instrumento, de acuerdo con la informacion de tipo de calculo reportado por Precia S. A., el criterio experto
del area de operaciones financieras quienes emiten su concepto teniendo en cuenta aspectos tales como:
Continuidad en la publicacion de precios de forma histérica, monto en circulacién, registro de operaciones
realizadas, nimero de contribuidores de precios como medida de profundidad, conocimiento del mercado,
cotizaciones constantes por una o mas contrapartes del titulo especifico, spreads bidoffer, entre otros.

De acuerdo con las metodologias aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia al proveedor
de precios, este recibe la informacion proveniente de todas las fuentes externas e internas de negociacion,
informacion y registro dentro horarios establecidos.

Las metodologias aplicables a los instrumentos derivados mas comunes son:

e Valoracion de forwards sobre divisas: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo con la
moneda de origen del subyacente. Estas curvas se constituyen de tasas nominales periodo vencido
asociadas a contratos forward de tasas de cambio.

e Valoracion de forwards sobre bonos: Para determinar la valoracion del forward a una determinada
fecha, se calcula el valor futuro tedrico del Bono a partir de su precio el dia de valoracién y la tasa
libre de riesgo del pais de referencia del subyacente. A continuacion, se obtiene el valor presente
de la diferencia entre el valor futuro tedrico y el precio del bono pactado en el contrato forward,
utilizando para el descuento, la tasa libre de riesgo del pais de referencia del subyacente al plazo
de dias por vencer del contrato.

e Valoracion de operaciones swaps: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo con el
subyacente, curvas swap de base (intercambio de pagos asociados a tasas de interés variables),
curvas domésticas y extranjeras, curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio.
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e Valoracion de opciones OTC: El proveedor publica curvas asignadas de acuerdo con la moneda de
origen del subyacente, curva de tipos de cambio forward de la divisa doméstica objeto de la
operacion, curvas implicitas asociadas a contratos forward de tipos de cambio, curvas swap
asignadas de acuerdo con el subyacente, matriz y curvas de volatilidades implicitas.

Tabla de activos y pasivos
financieros a valor razonable
Banco GNB Sudameris

(En millones de pesos)

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Valor en Estimacion de Valor en Estimacion de
Activos libros valor razonable libros valor razonable
Efectivo y equivalente en efectivo 8,224,021 8,224,021 8,290,008 8,290,009
Inversiones de renta fija a costo amortizado 1,456,410 1,430,336 1,325,218 1,295,999
Cartera de créditos a costo amortizado — 11,869,424 12,124,839
Bruta 13,180,248 13,407,186
Total activos financieros 21,549,855 21,779,196 22,795,474 22,993,193
Propiedades y equipos (bienes inmuebles) 18,116 18,116 19,546 19,546
Total activos materiales 18,116 18,116 19,546 19,546
Total activos
21,567,971 21,797,312 22,815,020 23,012,739
Pasivos
Depositos a término de clientes 7,040,696 7,065,553 7,181,461 7,231,708
Obligaciones financieras 4,020,222 3,856,002 4,936,400 4,927,657
Créditos de bancos 1,155,839 1,153,326 1,612,922 1,666,654
Titulos de deuda (bonos) 2,864,383 2,702,677 3,323,478 3,261,003
Total pasivos 11,060,918 10,921,555 12,117,861 12,159,365

5.2. Determinacion del valor razonable
Su valor razonable se establecio de acuerdo con los precios cotizados (no ajustados) suministrados por el
proveedor de precios, lo que determina los mismos a través de medias ponderadas de las transacciones

realizadas durante el dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporciona informacion sobre técnicas de valoracion e insumos significativos al medir
activos y pasivos:
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Técnica de valoracion Insumos significativos

Activos

Titulo de deuda Flujo de caja descontado Precios estimados

Precio o precio de mercado calculado sobre la base de

Inversiones — Emisores en . o . . .
Precio de mercado criterios de referencia establecidos por las metodologias de

Colombia X
proveedores de precios
- Valor del activo subyacente
. ) . - Moneda por activo subyacente
Instrumentos derivados Flujo de caja descontado ) )
- Tipo de cambio a plazo
- Matrices y curvas
Propiedades de bienes Avaluo técnico realizado por  La linea general por seguir en la determinacion del valor
inmuebles perito certificado razonable de los inmuebles destaca el valor de mercado.
Pasivos
- Valor del activo subyacente.
. ) ) - Moneda por activo subyacente.
Instrumentos derivados Flujo de caja descontado

- Tipo de cambio a plazo.
- Matrices y curvas.

6. Administracion y gestion del riesgo

El Banco GNB Sudameris tiene implementada la Gestion de los Riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez,
Operacional, Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, Gestion de Riesgo de fraude y Gestion de Riesgo
de Tasa de Interés del Libro Bancario, que cumplen con lo determinado en la normativa existente sobre cada
una de las materias, contenidas en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera 100 expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante trimestre el ano 2025, el Banco GNB Sudameris S.A. mantuvo en forma permanente el control y
monitoreo de los Riesgos, labor que realizo a través de los diferentes 6rganos involucrados, especialmente la
Junta Directiva, la Presidencia, la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, la Gerencia Nacional de
Gestion de Riesgos, las demas areas involucradas y los Entes de Control, verificando en todo momento el
cumplimiento de la normatividad vigente, las politicas y procedimientos adoptados por la Entidad,
validando que no se presentaran excesos y se diera cumplimiento a los limites fijados por la Entidad,
recomendando las medidas necesarias para mitigar la ocurrencia de posibles eventos. De otra parte, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Banco cuenta con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR..

Al 31 de diciembre de 2025, los clientes con mayor concentracion de saldos de cartera representan el 32.64%
de la cartera total indicada en la nota correspondiente a la Cartera de Créditos.
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- Analisis individual de los riesgos

El Banco en el curso ordinario de sus negocios se expone a diferentes riesgos financieros, operativos,
reputacionales y legales. Los riesgos financieros incluyen: i) el riesgo de crédito (el cual incluye el riesgo
de negociacion y el riesgo de precio como se indica mas adelante), ii) el riesgo de mercado, y iii) los riesgos
estructurales por composicion de los activos y pasivos del balance, los cuales incluyen variacion en el tipo
de cambio, de liquidez y de tasa de interés.

A continuacion, se incluye un analisis de cada uno de los riesgos antes indicados:

- Riesgo de crédito

- Gestion de las Grandes Exposiciones y Concentracion de Riesgo

- Riesgo de mercado

- Riesgo de tasa de cambio

- Riesgo de liquidez

- Riesgo de tasa de interés del libro bancario

- Riesgo operacional - Continuidad del negocio PCN

- Riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad

- Riesgo de tasa de interés

- Riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo - SARLAFT

- Riesgo Pais

6.1. Riesgo de crédito

El Riesgo de Crédito es la posibilidad que el Banco incurra en pérdidas que conlleven a disminuir el valor de
sus activos, como consecuencia que un deudor o contraparte fallen en el cumplimiento oportuno o cumplen
imperfectamente los términos acordados en los respectivos contratos.

6.1.1. Politicas de administracion del riesgo de crédito

La Junta Directiva del Banco como responsable de la adopcion de las politicas de administracion del riesgo
crediticio busca mantener un sano criterio crediticio que evite el deterioro del portafolio de cartera de
créditos, con el cual se pueda fortalecer la gestion interna del riesgo, generando una cultura y medicion
técnica, con el fin de evaluar y estudiar anticipadamente la probabilidad de pérdida en que podria incurrir
el Banco.

La exposicion maxima al riesgo de crédito del Banco se refleja en el valor en libros de los activos financieros
en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024 como sigue:
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Concepto Diciembre 31 de Diciembre 31 de
2025 2024

Depositos en bancos distintos al Banco Central (Banco de la Republica) 1 32
Instrumentos financieros a valor razonable 5,109,376 5,685,707
Gobierno
Entidades financieras 1,872,163 1,478,960
Otros sectores 59,859 57,397
Instrumentos derivados 24,260 15,381
Préstamos y cuentas por cobrar 5,322,026 7,192,340
Comercial
Consumo 6,494,912 5,938,333
Cartera Hipotecaria 52,486 49,575
Otras cuentas por cobrar 1,436,786 892,489
Total de activos financieros con riesgo de crédito 20,371,869 21,310,214
Instrumentos financieros con riesgo de crédito fuera del estado de
situacion financiera por su valor nominal
Garantias financieras y cartas de crédito 1,220,471 1,443,668
Compromisos de crédito 13,300 13,566
Exposicion total al riesgo de crédito fuera de la declaracion de
situacion financiera 1,233,771 1,457,234
Exposicion maxima total al riesgo de crédito 21,605,640 22,767,448

Bajo esta perspectiva, las politicas de administracion del riesgo crédito del Banco se enmarcan en los
siguientes temas:

a. Estructura organizacional

El Banco cuenta con una Estructura Organizacional coherente con las estrategias de la Organizacion

salvaguardando la independencia y autonomia de cada una de las areas participantes del proceso de

administracion de riesgo de crédito, para tal fin cada una tiene funciones y responsabilidades especificas

para la gestion de éste.

b. Normatividad Interna

El Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito del Banco GNB Sudameris se encuentra

debidamente actualizado al 31 de diciembre del 2025.

c. Normatividad Externa

- Con respecto a la Normatividad asociada con la Gestion del Riesgo de Crédito, el Banco GNB Sudameris
cumple con lo establecido dentro de los criterios de administracién de riesgos sefalados por la

Superintendencia Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995),
numeral 2, de las partes Il y Il del Capitulo XXXI - "Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)".
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- El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a los lineamientos que entraron en vigor en agosto de 2025
de la Circular Externa No. 003 de la Superintendencia Financiera de Colombia, bajo el marco del Decreto
1533 del 2022 expedido por el Gobierno Nacional, relacionados con la gestion de los limites a las grandes
exposiciones y concentracion de riesgos de los establecimientos de crédito y de los cupos individuales de
crédito de las demas entidades vigiladas.

- La Superintendencia Financiera de Colombia el 30 de septiembre del 2024 expidi6 Circular Externa No.
014, donde a partir de la fecha de expedicion de la presente circular y maximo hasta el 31 de marzo de
2025, los establecimientos de crédito podran optar por no acumular el Componente Individual
Contraciclico (CIC) de las provisiones de que trata el numeral 2.1. del Anexo 1 del Capitulo XXXI de
CBCF, para los nuevos desembolsos de la cartera de crédito comercial y de consumo realizados en
cualquier momento dentro del periodo de tiempo antes mencionado; sobre el particular el Banco al 31
de marzo del 2025 no requirié realizar desacumulacion de estas provisiones contraciclicas.

- La Superintendencia Financiera de Colombia el 14 de octubre del 2025 expidié la Circular Externa No.
016, donde imparte las instrucciones para la implementacion de Modelo Unico de Reporte de Informacion
de la Cartera de Crédito - MURIC, como parte de los proyectos estratégicos de supervision digital y
optimizacion normativa ya que considera fundamental avanzar en la adopcion de nuevas tecnologias que
permitan la simplificacion de las cargas para las entidades vigiladas, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de herramientas para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos para la
supervision.

Este nuevo modelo de reporte consolida los datos que actualmente se capturan en varias proformas de
informacion, lo que permite optimizar el reporte de las entidades y el procesamiento de estos datos. Este
nuevo modelo permite contar con informacion granular y con mayor frecuencia para el desarrollo de las
funciones de supervision a cargo de la SFC, mejorar los tiempos de generacion de datos, y minimizar los
reprocesos para el intercambio de la informacion requerida por ese Ente.

Asi las cosas, imparte las siguientes instrucciones:

- Crear el MURIC el cual se compone del siguiente reporte y sus respectivos insumos de captura de
informacion:

o Insumo MURIC-001-001: Informacion general de los créditos.
o Insumo MURIC-001-002: Atributos de los créditos y deudores.

o Insumo MURIC-001-003: Movimientos de cartera.

- Derogar las siguientes proformas de reporte de informacion una vez finalizado el mes 20 posterior a la
fecha de expedicion de la presente Circular Externa:

o Proforma F.1000-100 (Formato 326) «Liquidacion de Créditos Comerciales y de Consumo».

o Proforma F.0000-104 (Formato 341) «Informe Individual por Deudor -Operaciones Activas de
Crédito».

o Proforma F.1000-120 (Formato 453) «Distribucion de saldo por productos»
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o Proforma F.1000-121 (Formato 454) «Montos y numero de créditos aprobados o desembolsados por
cosechas»

o Proforma F.1000-122 (Formato 455) «Cosechas créditos de vivienda»
o Proforma F.1000-123 (Formato 456) «Cosechas créditos de microcrédito»
o Proforma F.1000-124 (Formato 457) «Cosechas créditos de consumo»

o Proforma F.0000-149 (Formato 477) «Informe Consolidado de Provisiones Individuales de Cartera
de Créditos»

o Proforma F.1000-134 (Formato 507) «Reporte de Castigo y recuperacion de cartera de créditos»

o Proforma F.1000-139 (Formato 536) «Informe Individual de Operaciones Activas de Crédito
Modificadas y Reestructuradas»

o Proforma F.1000-132 (Formato 503) «Desembolsos de microcréditos y comisién MYPYME»

- Pruebas obligatorias entre el 1 y el 30 de abril del 2026, con informacion al corte del 31 de diciembre
del 2025.

- Los establecimientos bancarios, deben iniciar la transmisién oficial de la informacion del MURIC, a partir
del corte de la informacion del 30 de abril del 2026.

6.1.2. Politica de garantias

Los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias por parte del Banco se fundamentan en lo
normatizado por la Circular Externa No. 043 del afno 2011 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, todo esto, con el objeto de minimizar los riesgos crediticios y dar la adecuada seguridad de cobro
en caso de producirse un incumplimiento o insolvencia patrimonial del cliente. En ese orden de ideas, las
garantias deben cumplir con las siguientes condiciones:

- Tener un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivo

- Ser suficiente para cubrir el monto de la obligacion

- Ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la deuda garantizada, al otorgar una preferencia o
mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

El detalle de los préstamos por tipo de garantia en el Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como
sigue:
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Tipo de Garantia

31 de diciembre de 2025

Comercial Consumo Vivienda Total

Créditos no garantizados 4,002,085 6,403,309 - 10,405,394

Créditos colateralizados:

Viviendas - - 52,486 52,486
Otros bienes raices 94,789 71 - 94,860
Inversiones en instrumentos de patrimonio 42,816 - - 42,816
Depdsitos en efectivo o equivalentes de efectivo 12,834 805 - 13,639
Contratos fiduciarios, cartas de crédito y FNG 255 - - 255
Pignoracién de rentas 150,998 354 - 151,352
Prendas 488,779 894 - 489,673
Otros activos 529,470 89,479 - 618,949

Total cartera de créditos bruta 5,322,026 6,494,912 52,486 11,869,424
Tipo de Garantfa 31 de diciembre de 2024
Comercial Consumo Vivienda Total

Créditos no garantizados 3,756,144 5,820,933 - 9,577,077

Créditos colateralizados:

Viviendas - - 49,575 49,575
Otros bienes raices 2,039,964 118 - 2,040,082
Inversiones en instrumentos de patrimonio 31,208 6 - 31,214
Depdsitos en efectivo o equivalentes de efectivo 4,850 2,222 - 7,072
Contratos fiduciarios, cartas de crédito y FNG 271 - - 271
Pignoracion de rentas 263,001 464 - 263,465
Prendas 59,095 361 - 59,456
Otros activos 1,037,807 114,229 - 1,152,036

Total cartera de créditos bruta 7,192,340 5,938,333 49.575 13,180,248

6.1.3. Politica de seguimiento y control

La Junta Directiva del Banco, de acuerdo con el objetivo de garantizar el seguimiento de los negocios
colocados en los diferentes nichos de mercado, faculté a la Gerencia de Riesgos para efectuar
permanentemente un riguroso seguimiento y control al portafolio de cartera de créditos por categorias de
riesgo, para la cartera vigente y cartera vencida. Sin embargo, las areas participes desde la presentacion
hasta la aprobacion del crédito igualmente son responsables activos de la gestion de seguimiento.

Para llevar a cabo la Gestion de Seguimiento y Control a los clientes del portafolio de la cartera de créditos,
el Banco cuenta con una metodologia propia que compila modelos matematicos y estadisticos robustos e
informacion historica, las cuales son consideradas como herramientas de gran utilidad para la toma de
decisiones en la medida que han permitido mejorar su predictibilidad.
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6.1.4. Politica de calificacion

El Banco a través de la Gerencia de Riesgos, realiza la Calificacion de los clientes de cartera de créditos de
manera permanente con la evaluacion de las diferentes variables que se analizan seglin la politica de
seguimiento y control, alineamiento semestral con el sector financiero en marzo y septiembre y calificacion
semestral en mayo y noviembre.

A 31 de diciembre de 2025 y 2024, el resumen del portafolio por clasificacion de nivel de riesgo es el

siguiente:
Préstamos a Clientes Préstamos a Bancos Total
2025 2024 2025 2024 2025 2024

Comercial

A 5,041,130 6,834,044 3 - 5,041,133 6,834,044

B 49,376 133,949 - - 49,376 133,949

C 160,373 110,056 - - 160,373 110,056

D 34,460 66,100 - - 34,460 66,100

E 36,684 48,191 - - 36,684 48,191
Subtotal Comercial 5,322,023 7,192,340 3 - 5,322,026 '7,1 92,340
Consumo -

A 6,260,233 5,713,382 - - 6,260,233 5,713,382

B 49,568 68,669 - - 49,568 68,669

C 42,623 74,547 - - 42,623 74,547

D 51,305 67,604 - - 51,305 67,604

E 91,183 14,131 - - 91,183 14,131
Subtotal Consumo 6,494,912 5,938,333 - - 6,494,912 5,938,333
Hipotecario

A 52,181 49,125 - - 52,181 49,125

B 305 112 - - 305 112

C - 235 - - - 235

D - 18 - - - 18

E - 85 - - - 85
Subtotal Hipotecario 52,486 49,575 - - 52,486 49,575

“Total Cartera Bruta 11,869,421 13,180,248 3 - 11,869,424 13,180,248

Deterioro 512,202 622,102 - - 512,202 622,102
Total Cartera Neta 11,357,219 12,558,146 3 - 11,357,222 12,558,146

6.1.5. Constitucion de provisiones

El Banco dentro de sus Politicas de Provisiones tiene como premisa realizar cobertura de Riesgo mediante
la constitucion de provisiones que permiten absorber las pérdidas que puedan llegar a presentarse producto
del incumplimiento de las obligaciones de crédito.

6.1.6. Politica de recuperacion de cartera

La Junta Directiva del Banco faculta a la Gerencia Nacional de Recuperacion de Cartera para realizar la
gestion cobranza de cartera, para lo cual se cuenta por procesos y estrategias diferenciadas para personas
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juridicas y naturales a través de canales internos y externos que permiten optimizar la recuperabilidad de
las operaciones vencidas.

6.1.7. Politica de castigos

El Banco castiga los saldos de préstamos, las inversiones en instrumentos de deuda o cualquier provision
relacionada con ellos a través de pérdidas por deterioro cuando el Departamento de Recuperaciones y
Cobros del Banco decide que un préstamo o instrumento no puede ser recuperado.

La decision de amortizar los activos se toma después de considerar informacion tal como la ocurrencia de
cambios significativos en la posicion financiera del prestatario o emisién, de modo que no pueden seguir
pagando, pagar la obligacion o que la recaudacion contra garantias no es suficiente para Pagar toda la
exposicion. En el caso de préstamos de tipo estandar mas pequefos, las decisiones de amortizacion se
suelen incluir en el estado de envejecimiento especifico del impago del producto.

El siguiente es un analisis de los castigos brutos de activos individuales deteriorados por riesgo, que incluyen
capital, intereses y otros conceptos:

Concepto Castigos
Diciembre 31 de 2025
Comercial 653,300
Consumo 160,448
Hipotecaria 245
Total 813,993
Castigos
Diciembre 31 de 2024
Comercial 91,949
Consumo 82,423
Hipotecaria 820
Total 175,192

El Banco toma garantias contra préstamos y anticipos a clientes en forma de intereses hipotecarios sobre
propiedades y otros instrumentos registrados en activos en garantia. Las estimaciones del valor razonable
de las garantias se evalUan en el momento de realizar el préstamo y generalmente se actualizan de acuerdo
con la normativa vigente, excepto cuando el préstamo se evalua individualmente como deteriorado. En
general, no se toman garantias sobre préstamos o anticipos a bancos, excepto cuando los instrumentos se
mantienen como parte de una actividad de reventa, e instrumentos en préstamo.

Gestion de las Grandes Exposiciones y Concentracion de Riesgo
El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a los lineamientos del Decreto 1533 de 2022 y de la Circular
Externa 003 de 2024, correspondiente a las grandes exposiciones y concentracion de riesgos de los

establecimientos de crédito y de los cupos individuales de crédito de las demas entidades vigiladas que
entraron en vigor en agosto de 2025. En consecuencia, ha determinado una politica de seguimiento a los
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limites de grandes exposiciones definida en el Marco de Apetito de Riesgo - MAR y descrita en el Manual de
Politicas del Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito, realizando el monitoreo a través del sistema
de senales de alertas tempranas.

Desde agosto a diciembre del 2025, Para el cuarto trimestre del 2025, se identifico que el resultado es
optimo generando una alerta verde en consideracion a que todos los clientes de la cartera registran
exposiciones crediticias de Grandes Exposiciones por debajo del umbral de su limite definido, lo que permite
concluir que vienen registrando un comportamiento apropiado.

6.2. Riesgos de mercado

El Riesgo de mercado se define como la pérdida potencial en el valor de los activos financieros debido a
movimientos adversos en factores que determinan su precio, también conocidos como factores de riesgo
tales como tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones y demas factores que afecten el valor de los
diferentes portafolios de activos financieros que administra el Banco, dentro de los limites y niveles de
riesgo permitidos.

El riesgo de mercado surge por posiciones del Banco en portafolios de inversion en titulos de deuda,
instrumentos de patrimonio, exposiciones cambiarias y operaciones con derivados que se ven impactados,
por cambios adversos en factores de riesgo tales como: precios, tasas de interés, tipos de cambio, precios
de las acciones y participacién en fondos de inversion colectiva.

La Gestion del Riesgo de Mercado implementado por el Banco tiene como propésito identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de mercado al que esta expuesto en desarrollo de las operaciones de

tesoreria, dentro de los limites definidos, atendiendo la estructura y tamano de la entidad.

A continuacion, se presenta el saldo de los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable con corte
al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024

Cifras en millones de pesos

Activos dic25 dic24
Activos Financieros de Deuda
Inversiones Negociables 11,572 369,356
Inversiones Disponibles para la Venta 5,336,174 6,049,295
5,347,746 6,418,651
Instrumentos Derivados de Negociacion 24,260 15,381
Total Activos 5,372,006 6,434,032
Pasivos
Instrumentos Derivados Pasivos de Neg. 21,823 15,477
Posicion Neta 5,350,183 6,418,555
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6.2.1. Naturalezay alcance de los riesgos que surgen de instrumentos financieros

a. Riesgo de Tasa de interés: Se define como la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés
puedan afectar de forma adversa el valor de los instrumentos financieros que tiene la entidad.

b. Riesgo de Tasa de Cambio: Se define como la sensibilidad del valor de la posicion propia en moneda
distinta al peso ante un movimiento potencial de los tipos de cambio a los que se encuentra expuesta
la entidad. Este riesgo se encuentra implicito en las operaciones de compra y venta de divisas,
forwards peso dolar, forward divisa - divisa, y operaciones a plazo en USD principalmente.

c. Riesgo de Precio de las Acciones: Se define como el riesgo asociado a movimientos adversos en el
mercado accionario y corresponde a la suma de las posiciones netas ponderadas en cada accion.

d. Riesgo Fondos de Inversion Colectiva: Se refiere la posibilidad de que el valor de los activos que
componen el fondo se vea afectado por las fluctuaciones del mercado y esto a su vez afecte el
rendimiento y estabilidad financiera del mismo.

6.2.2. Descripcion de la exposicion al riesgo

a. Tasa de interés
Las inversiones que tiene el Banco se encuentran expuestas a este riesgo cuando la variacion del valor
a mercado de las posiciones activas no coincida con la variacion del valor a mercado de las posiciones
pasivas producto de los efectos de la fluctuaciéon de la tasa de interés y esta diferencia no esté
compensada por la variacion en el valor a mercado de otros instrumentos o cuando el margen futuro,
dependa de las tasas de interés debido a operaciones pendientes.

b. Tasa de cambio
Los portafolios de tesoreria del Banco se encuentran expuestos al riesgo de tasa de cambio debido
a: i) que las variaciones en el tipo de cambio, de las posiciones que mantiene la Entidad en las
diferentes monedas, principalmente dolares y euros. Los activos y pasivos denominados en moneda
extranjera mantenidos por el Banco se convierten en pesos al tipo de cambio determinado por la
publicacién de la tasa representativa de mercado TRM vigente a la fecha de cierre del periodo,
sobre el cual se informa, ii) que el valor actual de las posiciones activas en cada divisa no coincida
con el valor actual de las posiciones pasivas en la misma divisa y la diferencia no esté compensada.

c. Precio de las Acciones
El Banco se encuentra expuesto a las variaciones en los precios de las acciones en que invierta. El
riesgo de precios de las acciones se puede incrementar como resultado de variaciones negativas en
los precios por movimientos inesperados del mercado. Sin embargo, al corte del 31 de diciembre la
inversion en renta variable que mantiene la Entidad corresponde a acciones no bursatiles, la cuales
no se encuentran inscritas en Bolsa.
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d. Fondos de Inversion Colectiva
Las participaciones que tiene el Banco en los diferentes fondos de inversion colectiva se encuentran
expuestas a este riesgo debido principalmente a la volatilidad que puedan presentar los activos que
componen el Fondo, asi como la duracion y la politica de inversion de estos.

6.2.3. Descripcion de objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando satisfacer sus necesidades
y las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos. En este sentido, administra
diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites y niveles de riesgo permitidos.

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria, son
consistentes con la estrategia de negocio general del Banco y su apetito al riesgo, con base en la profundidad
de los mercados para cada instrumento, su impacto establecido en la Declaracion de Apetito al Riesgo DAR
y el documento Marco de Apetito de Riesgo MAR aprobados por la Junta Directiva, en la ponderacion de
activos por riesgo y nivel de solvencia, el presupuesto de utilidades establecido para cada unidad de negocio
y la estructura de balance.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con limites aprobados, buscando un equilibrio en la
relacion rentabilidad/riesgo. Asi mismo, se cuenta con una estructura de limites congruentes con la filosofia
general del Banco, basada en sus niveles de capital, el desempefo de las utilidades y la tolerancia de la
entidad al riesgo.

6.2.4. Gestion de riesgos de mercado

La Junta Directiva como maximo responsable de la Gestidn del Riesgo de la Entidad, determina el perfil y
define las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con el sistema de control
interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y metas de la entidad; por tal razon,
realiza seguimiento a la gestion del Riesgo de Mercado en cuanto a sus objetivos, planes e indicadores de
cumplimiento y control, de conformidad con la legislacion vigente.

Los riesgos asumidos en la realizacion de operaciones se enmarcan en una estructura de limites y alertas,
en funcion del documento Marco de Apetito de Riesgo (MAR) el cual se monitorea y se reporta su resultado
periédicamente a la Junta Directiva.

La Entidad cuenta con el Comité de Riesgos, conformado por directivos del Banco nombrados por la Junta
Directiva, el cual se reine periddicamente con el fin de tratar los temas relativos a la Gestion de los Riesgos
de Mercado, cumpliendo con el objetivo primordial de apoyar a la Administracion y Junta Directiva, en el
seguimiento y control de las politicas generales de la gestion de los activos y de los riesgos en general.
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6.2.5. Métodos utilizados para medir el riesgo

Con el fin de atender los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, el Banco ha utilizado el modelo estandar para la
medicion, control y gestion del riesgo de mercado de las tasas de interés, las tasas de cambio, la UVR, el
precio de las acciones y los fondos de inversion colectiva.

Tanto la Junta Directiva, como la Alta Direccion, conocen los riesgos que implican las actividades que el
Banco desarrolla en los mercados monetario, cambiario y de capitales, y como éstos se compaginan con la
estrategia general de la entidad. Ademas, se encuentra comprometida con el logro de un sistema eficaz de
organizacion y control de sus operaciones de tesoreria.

Las politicas y limites para la realizacion de las operaciones de tesoreria son estudiadas y disenadas por la
Alta Direccion; las mismas estan compiladas en los Manuales de Tesoreria, Riesgos Financieros y Cédigo de
Etica y Conducta, que establecen las normas a seguir por el personal vinculado con las actividades de
tesoreria, los procedimientos por areas y productos, las propuestas de limites por tipo de riesgo, mercado,
producto o unidad de negocio y nivel de autorizacién, los procesos de medicion, analisis, control y
administracion de riesgos, los modelos desarrollados para controlar y monitorear los riesgos, las aplicaciones
tecnolodgicas que respaldan las actividades de negociacion, registro, contabilizacion, control y cumplimiento
de operaciones, y los reportes de control de posiciones, medicion de gestion y resultados.

El Banco trabaja constantemente en la revision de modelos que permiten gestionar el Riesgo de Mercado a
partir de la identificacion y el analisis de las variaciones en los factores de riesgo (tasas de interés, tasas
de cambio e indices de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos que conforman los portafolios.

Igualmente, se realiza un continuo seguimiento al entorno econémico tanto nacional como internacional,
evaluando las principales variables que puedan afectar los distintos mercados y productos en los que
participa la Entidad.

Una vez identificados y cuantificados los riesgos a los que se encuentran expuestas las posiciones del Banco,
particularmente las de Tesoreria, se establecen limites a las posiciones en los diferentes instrumentos. La
disposicion al riesgo en el negocio de Tesoreria, acorde con la filosofia general del Banco, busca una
diversificacién tanto en productos como en mercados, dentro de criterios conservadores reflejados en unos
niveles de valor en riesgo moderado. Para ello, se establecen requisitos minimos de conocimiento de
productos, lectura de mercados y disciplina de negociacion, compatibles con la cultura institucional.

Para el libro de Tesoreria, la medicion del Riesgo de Mercado se efectlia bajo dos enfoques: en primer lugar,
midiendo el impacto sobre el estado de pérdidas y ganancias, y en segundo, determinando el valor econémico
de las posiciones, el cual determina el capital necesario para cubrir el riesgo que se esta asumiendo.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta en la actualidad con un modelo de evaluacion de riesgo interno con la
metodologia VaR (Value at Risk) para el cual se utilizan datos historicos con ponderacion hacia los datos
mas recientes. Dicho modelo se aplica con un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento (95%), uno
punto sesenta y cinco (1.65) desviaciones estandar y un factor de decadencia del noventa y cuatro por
ciento (94%).
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El uso de la metodologia del Valor en Riesgo (VaR) le ha permitido al Banco estimar las utilidades y el capital
en riesgo, facilitando la asignacion de recursos a las diferentes unidades de negocio, asi como comparar
actividades en diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen una mayor contribucion al riesgo
de los negocios de la Tesoreria. De igual manera, el VaR ha servido para establecer limites a las posiciones
de los negociadores y revisar posiciones y estrategias rapidamente a medida que cambian las condiciones
del mercado.

La metodologia utilizada para la medicion de los diferentes tipos de riesgos es evaluada periédicamente y
sometida a pruebas de Backtesting, la cual permite determinar su efectividad.

De otra parte, se realizan periédicamente pruebas estrés y/o sensibilizacion de portafolios bajo la
simulacion de escenarios extremos y sus resultados son presentados al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva. Igualmente, el Banco ha establecido cupos de contraparte y de negociacion por operador para
cada una de las plataformas de negociacion de los mercados en que opera. Estos limites y cupos son
controlados diariamente por el Middle Office del Banco. Los limites de negociacion por operador son
asignados a los diferentes niveles jerarquicos de la tesoreria en funcion de la experiencia que el funcionario
posea en el mercado, en la negociacion de este tipo de productos y en la administracion de portafolios.

También se cuenta con un proceso de verificacion de la valoracion de los portafolios, tomando como precios
e insumos de valoracion, la informacion publicada por el proveedor de precios autorizado.

6.2.6. Informacion cuantitativa

De acuerdo con el modelo estandar definido en el Anexo 6 del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable
y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el valor en riesgo de mercado (VeR)
al cierre de diciembre de 2025 fue de $293,774 millones, presentando un mayor valor de $87,510 millones
respecto al mes de diciembre de 2024. Esta variacion se encuentra explicada principalmente por el Factor
de Fondos de Inversion Colectiva debido al incremento en la participacion en Fondos de Capital Privado
Inmobiliario el 31 de julio por valor de $806,583 millones.

De otra parte, se registra una disminucion en el Factor de Tasa de Interés, producto principalmente del
retiro del calculo del VeR de los Titulos Disponibles para la Venta desde el 31 de julio, dada la aprobacion
a su reclasificacion al Libro Bancario. En cuanto al factor de Tasa de Cambio, presenta un incremento en la
posicion en dolares de aproximadamente USD $108.88 millones, pasando de USD $1.37 millones el 31 de
diciembre de 2024 a USD $110.25 millones al 31 de diciembre de 2025.

El maximo VeR durante los ultimos doce (12) meses fue de $293,774 millones y el minimo $217,142 millones.

Los indicadores del VeR por mddulos de manera anual, que present6 el Banco al corte del 31 de diciembre
de 2025 y 2024 se resumen a continuacion:

Pagina 259 de 342



INFORME FINANCIERO 2025

Cifras en Millones COP

VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2025

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Factor de Riesgo Maximo Minimo Promedio
Tasa de Interés en Moneda Legal $ 83,164 $ 184 $41,169
Tasa de Interés en Moneda Extranjera $2,877 $0 $ 1,558
Tasa de Interés en UVR $ 45,163 $5 $ 21,562
Tasa de Cambio $ 52,052 $ 5,066 $ 36,136
Precio de Acciones $70 $70 $70
Fondo de Inversion Colectiva $ 241,023 $ 111,070 $ 164,940
Valor en Riesgo Total $ 293,774 $ 217,142 $ 265,435
VALOR EN RIESGO POR MODULOS 31 DICIEMBRE 2024

Factor de Riesgo Maximo Minimo Promedio
Tasa de Interés en Moneda Legal $ 60,010 $ 36,530 $ 49,316
Tasa de Interés en Moneda Extranjera $ 3,051 $ 2,857 $ 2,953
Tasa de Interés en UVR $ 48,961 $ 25,749 $ 36,828
Tasa de Cambio $ 25,723 $ 252 $ 6,736
Precio de Acciones $70 $70 $70
Fondo de Inversion Colectiva $ 112,254 $ 46,352 $ 85,321
Valor en Riesgo Total $ 217,701 $ 136,241 $ 181,224

De otra parte y con el fin de determinar bajo condiciones extremas, las pérdidas potenciales de cada uno
de los factores de riesgo (tasa de interés, tasa de cambio, acciones y fondos), presentes en los portafolios de
inversiones administrados por la Entidad, periédicamente se lleva a cabo la simulacion de escenarios de
estrés, para la cual se aplican las maximas volatilidades histéricas presentes en las curvas de valoracion de
los instrumentos, para un periodo de tiempo de diez (10) afos.

Para determinar las maximas volatilidades de una curva de valoracion para un periodo de observacion
historica de diez (10) aios, se calculan previamente las variaciones (retornos sobre los precios) en ciclos
financieros de diez (10) dias.

Una vez determinada la tasa estresada se procede a aplicar sobre las inversiones de la Entidad para cada
uno de los factores de riesgo de mercado. Finalmente, el stress testing de la Entidad sera la sumatoria de las

pérdidas potenciales para cada factor, portafolio, posicion y nodo de duracion.

De esta manera, se obtiene una pérdida potencial como la descrita a continuacion con corte al 31 de
diciembre de 2025.
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Cifras en Millones COP

Stress Testing

Sobre posiciones de cambio (tests n° 1y 2) -28,917
Sobre posiciones en COP (tests n° 5y 6) -227,795
Pérdida potencial total sobre posiciones -256,712
Efecto en Estado de Resultados después de Impuestos -23,789
Efecto en Patrimonio -217,064
Patrimonio Técnico 5,550,912
Margen de Solvencia 21.50%
Patrimonio Técnico estresado 5,310,059
Margen de Solvencia estresado 20.57%
Efecto en margen de Solvencia -0.93

El analisis de Stress Testing para el mes de diciembre de 2025, refleja una pérdida maxima posible en las
posiciones de $256,712 millones que afectaria el Patrimonio Técnico de $5,550,912 millones, pasando
a $5,310,059 millones y el margen de solvencia pasaria de 21.50% a 20.57%. El incremento de la pérdida
potencial obedece principalmente a la posicion en cambios, debido al mayor valor de la posicion en dolares
por USD$108.88 millones, pasando de USDS$1.37 millones el 31 de diciembre de 2024 a USD$110.25 el 31 de
diciembre de 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que a pesar de generar una situacion de estrés en la que la
pérdida maxima aumenta, reduciendo el patrimonio técnico, el margen de solvencia se mantiene superior
al limite normativo y el apetito al riesgo de la Entidad y capacidad que, de acuerdo con el MAR vigente,
determina mantener un margen de solvencia en el rango de 10.83% y 12.83%.

El resultado de estas pruebas es informado a la Alta Gerencia, como parte del monitoreo de la exposicién al
riesgo de mercado.

6.2.7. Normatividad Interna

El Manual de Gestion del Riesgo de Mercado del Banco GNB Sudameris, se encuentra debidamente
actualizado al 31 de diciembre de 2025.

6.2.8. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada con la Gestion del Riesgo de Mercado, el Banco GNB Sudameris
cumple con lo establecido dentro de los criterios de gestion de riesgos sefalados por la Superintendencia
Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), numeral 3, de las

partes Il y lll del Capitulo XXXI - "Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)" y en el Capitulo XVIII
“Instrumentos Financieros Derivados y Productos Estructurados”.
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6.3. Riesgo de tasa de cambio

Excepto por las inversiones en las filiales de Peru y Paraguay, sustancialmente todos los activos y pasivos
en moneda extranjera del Banco son mantenidos en ddlares de los Estados Unidos de América. El siguiente

es el detalle en pesos de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por el Banco.

31 de diciembre de 2025

Délares Americanos Pesos (millones)

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo 410,288,401 1,541,486
Inversiones en instrumentos de patrimonio 502,708,402 1,888,716
Cartera de créditos 116,000,687 435,824
Otras cuentas por cobrar 14,398,654 54,097
Otros activos 1,720 6
Total activos en moneda extranjera 1,043,397,864 3,920,129
Pasivos en moneda extranjera

Depositos de instituciones financieras (7,837,777) (29,447)
Depdsitos de clientes (6,502,462) (24,430)
Operaciones de Contado (250,000) (939)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos - -
Obligaciones financieras de corto plazo (668) (3)
Obligaciones financieras de largo plazo (207,132,996) (778,215)
Bonos (711,420,733) (2,672,865)
Total pasivos en moneda extranjera (933,144,636) (3,505,899)
Posicion neta activa en moneda extranjera 110,253,228 414,230

31 de diciembre de 2024

Délares Americanos Pesos (millones)

Activos en moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo 311,213,032 1,372,185
Inversiones 503,593,674 2,220,420
Cartera de créditos 132,402,413 583,782
Otras cuentas por cobrar 25,102,001 110,678
Otros activos 1,519 7
Total activos en moneda extranjera 972,312,639 4,287,072
Pasivos en moneda extranjera

Depositos de instituciones financieras (7,543,634) (33,261)
Depositos de clientes (3,552,483) (15,663)
Operaciones de Contado (250,000) (1,102)
Otras cuentas por pagar y otros pasivos (108,427) (478)
Obligaciones financieras de corto plazo (668) (3)
Obligaciones financieras de largo plazo (248,066,791) (1,093,764)
Bonos (711,420,733) (3,136,761)
Total pasivos en moneda extranjera (970,942,736) (4,281,032)
Posicion neta activa en moneda extranjera 1,369,903 6,040
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El Banco tiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, cuyos activos netos son expuestos a riesgo de
conversion de sus estados financieros para propositos de consolidacion.

La exposicion que surge de los activos netos en operaciones en el extranjero esta cubierta por obligaciones

financieras y bonos en moneda extranjera. A continuacion, se presenta el impacto de la variacion en la
Tasa de Cambio sobre la Posicion propia al corte de diciembre de 2025:

IMPACTO POSICION PROPIA BANCO ANTE UNA VARIACION DE $10 EN LA TASA DE CAMBIO

Tasa y variacion Posiciones Posiciones Posicion Sensibilidad Monto
de tasa en Cop Activas Pasivas Propia $10/1 usd unidades
3,757.08 1,067.22 933.14 134.08 - -
3,767.08 1,064.39 930.67 133.72 0.36 355,913
3,747.08 1,070.07 935.63 134.43 (0.36) (357,812)

Cifras en millones de USD o cifras indicadas

6.4. Riesgo de liquidez
6.4.1. Gestion y modelos

El Banco gestiona el Riesgo de Liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el Anexo 9 del
Capitulo

XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y en
concordancia con las reglas relativas a la Gestion del Riesgo de Liquidez, el cual establece los parametros
minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacion para administrar eficientemente
el Riesgo de Liquidez al que estan expuestos.

Para medir el Riesgo de Liquidez, el Banco calcula semanalmente Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a
los plazos de 7, 15, 30 y 90 dias, segun lo establecido en el modelo estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Como parte del analisis de Riesgo de Liquidez, el Banco mide, a través de analisis estadisticos, la volatilidad
y/o estabilidad de los depositos (sin vencimiento contractual), la evolucion de los vencimientos
contractuales de los pasivos financieros, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo,
el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de
la gestion de activos y pasivos; lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos
liquidos, garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos y reales.

El Banco hace seguimiento a las actividades de control y mitigacion del riesgo para lo cual realiza adicional
a las medidas de liquidez usadas como limites, las duraciones del balance, es decir los flujos de caja
contractuales, la concentracion del fondeo, la disponibilidad de fuentes de fondeo, el inventario, plazos y
dias al vencimiento de los certificados de deposito a término y los analisis de tasa de Interés del sector
financiero para evaluar estrategias respecto al mercado.
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El Banco realiza diariamente el analisis de encaje que corresponde al seguimiento al comportamiento del
promedio del saldo disponible en la caja y en Banco Republica de la entidad frente al requerido promedio
del encaje ordinario de la bisemana; adicionalmente se incluye el calculo de un indicador de eficiencia al
final de cada bisemana que muestra la relacion entre el requerido promedio anterior y el disponible pleno
actual como medida de alerta.

A través del Comité de Riesgos, la Alta Direccidén conoce la situacion de liquidez del Banco y toma las
decisiones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad que deban mantenerse, la
tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, la captacién de recursos, las politicas sobre
colocacion de excedentes de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos existentes asi
como los nuevos productos, la diversificacion de las fuentes de fondos para evitar la concentracion de las
captaciones en pocos inversionistas o ahorradores, las estrategias de cobertura, los resultados del Banco y
los cambios en la estructura de balance.

El Banco cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez, que tiene como objetivo primordial disefar e
implementar mecanismos que permitan gestionar la liquidez de la operacion diaria de la Entidad en tiempos
de crisis y mitigar la exposicion al riesgo de liquidez, de acuerdo al seguimiento a los Indicadores de Alertas
tempranas, ademas de definir el manejo de difusion de la informacion interna, a medios de comunicacion,
entes de control y al publico en general a través del Plan de Comunicaciones.

Para cumplir los requerimientos del Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco debe mantener efectivo en caja y bancos restringidos como parte del encaje legal requerido, de
acuerdo con los siguientes porcentajes sobre el promedio diario de los depositos en los siguientes grupos:

Se aplica un porcentaje del 8% a las siguientes exigibilidades
Depdsito en cuentas corrientes Fondos cooperativos especificos
Depositos simples Otros pasivos diversos
Fondos en fideicomiso y cuentas especiales Depositos de ahorro
Bancos corresponsales Cuentas de ahorro de valor real
Depositos especiales Cuentas de ahorro especial
Exigibilidad por servicios Cuenta centralizada
Servicios de recaudo Banco de la Republica
Establecimientos afiliados Compromisos de transferencias independientemente]
IAceptaciones después del plazo que las operaciones e compensen y se liquiden en
Contribucién sobre transacciones camara de riesgo central de contraparte. Se exceptuan
Impuesto sobre las ventas por pagar de lo anterior, los compromisos de transferencias con
Cheques girados no cobrados entidades financieras y con el banco en operaciones
Donaciones de terceros por pagar repo, operaciones simultaneas y por transferencia
Recaudos realizados temporal de valores donde el originador recibe dinero.
Otras cuentas por pagar diversas Depositos electronicos
Cuentas canceladas Sucursales y agencias
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Se aplica un porcentaje del 3.5% a las siguientes exigibilidades
Certificados de depdsito a término menores de 18 meses
Certificados de ahorro de valor real menores de 18 meses
Bonos de garantia general menores de 18 meses
Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales de capitales
menores de 18 meses
Otros bonos menores de 18 meses
Sucursales y agencias
Se aplica un porcentaje del 0% a las siguientes exigibilidades
Certificados de depdsito a término no iguales o superiores a 18
meses
Certificados de ahorro de valor real iguales o superiores a 18
meses

Bonos de garantia general iguales o superiores a 18 meses
Bonos denominados en moneda legal y pagaderos en divisas, emitidos en los mercados internacionales de capitales,
iguales o superiores a 18 meses
Otros bonos iguales o superiores a 18 meses
Compromisos de transferencias realizados con la Direccién general de Crédito publico y Tesoro Nacional en
operaciones repo, en operaciones simultaneas y por transferencia temporal de valores donde el originador recibe
dinero, independientemente de que las operaciones se compensen y liquiden en cdmara de riesgo central de

contraparte.
Sucursales y agencias

Rubro Requerido
Depositos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 8%
Depdsitos de establecimientos oficiales 8%
Depositos y exigibilidades después de 30 dias 8%
Depdsitos de ahorro ordinario 8%
Depdsitos de ahorro a término Compromisos de recompra inversiones negociadas 8%
Otras cuentas diferentes a depdsitos 8%
Certificados de depdsito a término: 8%
Con plazo inferior a 540 dias 3.50%
Con plazo igual o superior a 540 dias 0%

6.4.2. Informacion cuantitativa

Entre el cierre de diciembre del ano 2024 y diciembre de 2025, el Banco ha mantenido niveles de
liquidez adecuados para cubrir sus requerimientos de liquidez en todos los plazos, como se explica en el
siguiente cuadro:

Promedio Minimo Maximo Cierre

Banda de tiempo

Monto Razén Monto Razon Monto Razon Monto Razon
IRL 7 Dias 7,517,489 446 6,532,380 373| 8,615,155 534| 6,872,039 373
IRL 15 Dias 6,219,955 279 5,286,286 238| 7,499,533 338| 5,445,973 238
IRL 30 Dias 5,606,597 253 3,843,314 170 7,588,731 348 | 4,064,904 176
Activos liquidos 9,716,740 8,791,565 10,646,242 9,386,354
ajustados (ALM)
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Al cierre del mes de diciembre de 2025 el valor de los Activos Liquidos ajustados fue de $9.38
billones, equivalentes al 25.68 % del total de activos, de los cuales el 34.89 % esta representado en
disponible y el 65.11

% en Inversiones en activos liquidos de alta calidad.

Los Activos Liquidos de Alta Calidad se componen del disponible y de las inversiones negociables en titulos
de deuda, las inversiones en fondos de inversion colectiva abiertos sin pacto de permanencia, las inversiones
disponibles para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el vencimiento siempre y cuando se
traten de operaciones de mercado monetario.

Para los cortes de diciembre de 2025 y diciembre de 2024, se presentaron los siguientes cuadros resumen

del analisis de la liquidez del Banco de acuerdo con lo establecido para tal efecto por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Analisis de la liquidez del Banco

Saldo al 31 de De1a7 De8a15 De 16 a De1a30 De 31a
diciembre de 2025 dias dias 30 dias dias 90 dias

Activos Liquidos 9,386,354 - - - - -
Efectivo y depdsitos en bancos 3,132,464 - - - - -
Inversiones negociables en Titulos de 1,130,521
deuda - - - - -
Inversiones para mantener hasta el 728,205
vencimiento - - - - -
Vencimientos contractuales activos - 8,717,701 37,196 138,104 8,893,001 745,492
Cartera de créditos - 25,918 34,564 91,393 151,875 615,476
Operaciones del mercado monetario - 8,691,041 1,539 6,842 8,699,422 44,890
Obligaciones financieras derivados - - - - - -
Otros - 742 1,093 39,869 41,704 85,126
Vencimientos contractuales pasivos - 9,064,959 327,460 549,549 9,941,969 2,290,531
Operaciones del mercado monetario - 4,112,596 - - 4,112,596 -
Certificado de depdsito a término CDT 172,153 326,189 545,063 1,043,406 2,194,911
y CDAT's -
Obligaciones financieras - 86,349 1,271 4,486 92,106 90,838
Derivados - - - - - -
Otros pasivos 4,395,164 4,693,861 - - 4,693,861 4,782
Vencimientos a la vista (contractuales)
proyectados - - - - - -
Vencimientos a la vista (no 992,300 1,134,057 2,126,356 4,252,712 8,505,425
contractuales) proyectados -

- 1.20 - - - -
Requerimientos de liquidez netos - -1,350,191 -1,426,067 -2,545,192 -5,321,450 -10,063,707
Requerimientos de liquidez netos 2,514,315 1,426,067 2,545,192 5,321,450 10,063,707
estimados modificado -
IRL Parcial - 6,872,039 5445973 2,900,780 4,064,904 -5,998,803
IRL Acumulado - 6,872,039 5445973 2,900,780 4,064,904 -5,998,803
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Anadlisis de la liquidez del Banco

Saldo al 31 de De1a?7 De8a15 De16a30 De1a30 De31a
diciembre de 2024 dias dias dias dias 90 dias

Activos Liquidos 10,072,624 - - - - -
Efectivo y depdsitos en bancos 3,535,569 - - - - -
Inversiones negociables en Titulos de 2,958,173
deuda - - - - -
Inversiones para mantener hasta el 662,609 - - - - -
vencimiento
Vencimientos contractuales activos - 9,807,298 45,124 60,421 9,912,843 826,298
Cartera de créditos - 10,972 44,296 57,339 112,607 565,013
Operaciones del mercado monetario - 9,795,703 579 2,373 9,798,655 250,769
Obligaciones financieras derivados - - - - - -
Otros - 624 248 709 1,581 10,515
Vencimientos contractuales pasivos - 8,835,282 259,770 441,571 9,536,623 1,974,874
Operaciones del mercado monetario - 4,119,723 - - 4,119,723 -
Certificado de depdsito a término CDT 121,853 229,037 416,773 767,663 1,697,611
y CDAT's -
Obligaciones financieras - 544 30,733 24,797 56,074 272,531
Derivados - - - - - -
Otros pasivos 2,916,274 4,593,163 - - 4,593,163 4,733
Vencimientos a la vista (contractuales)
proyectados - - - - - -
Vencimientos a la vista (no 1,007,358 1,151,266 2,158,624 4,317,248 8,634,497
contractuales) proyectados -

- 1.20 - - - -
Requerimientos de liquidez netos - 47,240 1,366,757 2,542,491 3,956,489 9,979,725
Requerimientos de liquidez netos - 2,460,660 1,366,757 2,542,491 3,956,489 9,979,725
estimados modificado
IRL Parcial - 7,611,964 6,245,207 3,702,715 6,116,136 3,863,589
IRL Acumulado - 7,611,964 6,245,207 3,702,715 6,116,136 3,863,589

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el Banco ha realizado un analisis de los vencimientos
para pasivos financieros no derivados incluyendo intereses mostrando los siguientes vencimientos

contractuales:

31 de diciembre de 2025

Mas de un Mas de Mas de un

Descripcion Hasta un mes y no tres meses aﬁc? y no _Més d~e Total
mes mas de y No mas mas de cinco afhos

tres meses | de un aino | cinco anos
Pasivos financieros
Depositos de clientes 1,218,874 4,590,530 1,821,888 16,744,423 -| 24,375,715
Obligaciones financieras de corto plazo 1,898,640 2,310,013 - - -1 4,208,653
Titulos de inversion en circulacion a - - - 2,864,383 -1 2,864,383
largo plazo
Créditos de Bancos 57,531 356,729 216,010 525,570 - 1,155,840
Total pasivos financieros 3,175,045| 7,257,271 2,037,898 20,134,376 -| 32,604,590
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Mas de un Mas de Mas de un

Descripcion Hasta un mes y no tres meses aﬁg y no _Més c|~e Total
mes mas de y no mas mas de | cinco afios

tres meses | de un aho | cinco afhos
Pasivos financieros
Depositos de clientes 1,195,550 4,501,436( 1,787,025 16,434,836 -| 23,918,847
Obligaciones financieras de corto plazo 1,901,906 2,298,954 - - -| 4,200,860
Titulos de inversion en circulacién a - - -l 3,323,478 -| 3,323,478
largo plazo
Créditos de Bancos 80,281 497,799 301,433 733,409 - 1,612,922
Total pasivos financieros 3,177,737 7,298,189 2,088,458 | 20,491,723 -| 33,056,107

6.4.3. Coeficiente de Fondeo Estable Neto CFEN

Al cierre del mes de diciembre de 2025, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto CFEN fue de 122.81%, es
decir, que el Fondeo Estable Disponible del Banco, puede cubrir sin mayor inconveniente el Fondeo Estable
Requerido y se encuentra por encima del limite establecido en el Anexo 12 del Capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia que se encuentra en el 100%.

6.4.4. Normatividad

a. Normatividad Interna
Con respecto al Manual de la Gestion del Riesgo de Liquidez del Banco GNB Sudameris, el mismo se encuentra
debidamente actualizado a diciembre de 2025.

b. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada con la Gestion del Riesgo de Liquidez, el Banco GNB Sudameris
cumple con todo lo establecido dentro de los criterios de gestion de riesgos seiialados por la Superintendencia
Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en el Capitulo XXXI -
"Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)", numeral 5, parte Il.

6.5. Gestion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario

El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a las disposiciones relacionadas con la Gestion del Riesgo de Tasa
de Interés del Libro Bancario, establecidas en el Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), expedido en la Circular Externa 025 de 2022, de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995).

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) se refiere al riesgo actual o prospectivo para el
capital y las ganancias de la entidad que surge de movimientos adversos en las tasas de interés que afecta
las posiciones del libro bancario.
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Cuando las tasas de interés cambian, el valor presente y el momento de los flujos de efectivo futuros pueden
verse afectados. Esto, a su vez, afecta el valor subyacente de los activos, pasivos y partidas fuera de balance
de la entidad vy, por lo tanto, el Valor Economico del Patrimonio (VEP). Los cambios en las tasas de interés
también afectan las ganancias de la entidad al alterar los ingresos y gastos sensibles a las tasas de interés, lo
que impacta su Margen Neto de Interés (MNI).

La metodologia estandar se refiere a la especificacion de los componentes y pasos que las entidades deben
aplicar en el calculo de las estimaciones del RTILB para el VEP y el MNI que sean comparables entre un
escenario de referencia y un escenario de choques de tasas de interés que incluye seis escenarios de
perturbacion de las tasas de interés para capturar los riesgos de brecha paralelos y no paralelos para el VEP,
asi como dos escenarios de tasas de interés para el MNI (choques paralelos de tasa).

A continuacion, se detallan los resultados de la prueba de valores atipicos con corte a diciembre de 2025
que, de acuerdo con la normatividad, debe ser inferior al 15% de la sumatoria del Patrimonio Basico

Ordinario (PBO) y Patrimonio Basico Adicional (PBA).

Cifras expresadas en MM Cop

VEP
diciembre 2025

Cifras en MM Cop cop usD TOTAL

VEP Escenario 1 314,491 -176,489 314,491
VEP Escenario 2 -142,321 98,527 98,527
VEP Escenario 3 -173,452 22,069 22,069
VEP Escenario 4 166,490 -101,269 166,490
VEP Escenario 5 244,247 -142,990 244,247
VEP Escenario 6 -84,939 83,048 83,048
Maximo DeltaVEP 314,491
PBO+PBA 3,773,691
Prueba VA 8.33%

Como se observa, el Banco GNB Sudameris da cumplimiento a la Prueba de Valores atipicos, por lo que no
se hace necesario realizar gestiones adicionales a las adelantadas hasta la fecha y se mantiene el monitoreo
a la exposicion de la entidad al Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario.

6.6. Riesgo Operacional y Continuidad del Negocio PCN

6.6.1. Gestion del Riesgo Operacional

El Banco GNB Sudameris da cumplimiento a todas las disposiciones relacionadas con la Administracion y
Gestion del Riesgo Operacional, establecidas en el Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracion de

Riesgos (SIAR), expedido en la Circular Externa 018 de 2021, de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).
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Para garantizar una adecuada gestion del riesgo, ha desarrollado y mantenido una Gestion de Riesgo
Operacional, que le permite identificar, medir, controlar y monitorear de manera eficaz este riesgo, el cual
es revisado permanentemente.

Los factores de riesgo asociados a su operativa estan cubiertos por el sistema y los controles establecidos
son aplicables y se encuentran alineados con los planes de tratamiento para la mitigacion de los riesgos,
bajo las politicas y procedimientos establecidos al interior de la Entidad.

Para el Banco GNB Sudameris, el riesgo operacional tiene un papel fundamental dentro de la gestion,
manteniendo un monitoreo permanente a los diferentes eventos que pueden o no implicar pérdidas
resultantes de las fallas de los procesos, el recurso humano, la infraestructura fisica, sistemas de
informacion o derivado de circunstancias externas.

a. Evolucion de la Gestion y Modelo de Riesgo Operacional

Durante el ano 2025, la Direccion de Riesgo Operacional, adscrita a la Vicepresidencia de Riesgos y Control
Financiero y a la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto por las normas
vigentes, continu6 con las gestiones de administracion del Riesgo Operacional, adelantando, entre otras,
las siguientes actividades:

- Respecto al proceso de evaluacion de riesgos en el aino en mencién, se cumplié satisfactoriamente con
el cronograma previsto para la actualizacién de las matrices de riesgo operacional. Para ello, se llevaron
a cabo sesiones de trabajo en conjunto con las areas de la Entidad y el equipo de la Direccion de Riesgo
Operacional, orientadas a la identificacion de nuevos riesgos y documentaciéon de controles, de igual
manera asegurando la adecuada aplicacion de los criterios de la metodologia establecida.

- De otro lado, se actualizo el limite de apetito de riesgo operacional, previa aprobacion de la Junta
Directiva de la Entidad, ajuste incluido en el documento Marco de Apetito de Riesgo (MAR).

- En cuanto a la normatividad interna, se adelant6 actualizacion de la Norma de Procedimiento para la
Administracion del Riesgo Operacional, proceso asociado al fortalecimiento continuo de la gestion de este
riesgo.

- Asuvez, se adelanté el proceso ante la Superintendencia Financiera de Colombia para la autorizacion
para el uso del registro de eventos de riesgo operacional RERO en la determinacion del Componente de
Pérdida (CP) para el calculo del Valor de la Exposicién al Riesgo Operacional VeRro del Conglomerado
GNB Sudameris, obteniendo su conformidad conforme a la metodologia definida.

- En paralelo, se atendieron los diferentes requerimientos de informacion formulados por Auditoria
Interna, Revisoria Fiscal y la Calificadora de Riesgo, relacionados con la gestion del Sistema de
Administracion de Riesgo Operacional.

- Se efectud el calculo y analisis trimestral de los indicadores de riesgo operacional, lo que permitio
monitorear el comportamiento de los eventos registrados y validar la eficacia de los controles
implementados, confirmando su funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente.
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- Por otra parte, se participd activamente en proyectos institucionales, identificando riesgos
operacionales y proponiendo controles que permiten asegurar implementaciones seguras dando
cumplimiento a la normatividad en la materia y alineadas con el apetito de la Entidad.

- En materia de capacitacion, se cumplido con el cronograma establecido, impartiendo material de
capacitacion a todos los funcionarios de la Entidad y otros programas adelantados de manera especifica
incluyendo terceros proveedores.

- En cuanto a la herramienta tecnoldgica que soporta la gestion de riesgo operacional, se realizaron
actividades de fortalecimiento en su funcionalidad e implementacién de controles automaticos. De otro
lado se adelantaron sesiones de acompanamiento a los funcionarios de la Entidad en el uso de esta,
resolviendo de manera oportuna inquietudes, garantizando la calidad de la informacion registrada.

b. Eventos de Riesgo Operacional

Durante el afno 2025, se presentaron eventos de riesgo operacional con impacto en los estados financieros
del Banco GNB Sudameris por $1,415 millones de pesos, suma que se encuentra dentro del limite de riesgo
operacional establecido. El evento de mayor incidencia se relaciona con el pago de sancion e intereses
correspondientes a obligaciones con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) del afio 2013.
Asi mismo, se presentaron eventos Tipo B, asociados principalmente a “Ejecucion y Administracion de
Procesos”, los cuales fueron corregidos oportunamente. Durante este periodo, no se presentaron ingresos
por recuperaciones.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados en las areas del Banco GNB Sudameris, el nivel de riesgo
residual para la Entidad es BAJO.

c. VeRro Valor en Riego de Riesgo Operacional

De acuerdo con la medicion del Valor de la Exposicién por Riesgo Operacional establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y el
Decreto 1421 de 2019, el VeRro promedio del Banco GNB Sudameris en el periodo comprendido entre el 31
de diciembre del 2024 y el 31 de diciembre de 2025 fue de $170,831 millones, con un valor maximo de
$217,647 millones en diciembre 2025 y un valor minimo de $148,193 millones en diciembre del 2024.

Cifras en millones COP Cifras en millones COP
VeRro VeRro Variacion 2024 - 2025
Banco GNB Sudameris 2025 Banco GNB Sudameris 2025 Valor VeRro %
Promedio 170,831 Diciembre 2024 148,193
Maximo 217,647 Diciembre 2025 217,647 69,454 46.87%
Minimo 148,193
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Comparado el VeRro del 31 de diciembre de 2024 con el del 31 de diciembre de 2025, se presenta una
variacion de $69,454 millones correspondiente al 46.87%, producto principalmente de la evolucion de los
negocios de la Entidad.

De acuerdo con los analisis realizados, el VeRro no ha representado un impacto significativo en el margen
de solvencia de la Entidad, el cual se mantuvo por encima de los limites definidos por la normatividad
vigente.

6.6.2. Plan de Continuidad del Negocio PCN
a. Gestion Plan de Continuidad del Negocio

De acuerdo con el Plan de Continuidad de Negocio definido y aprobado por las instancias correspondientes
al ano 2025, la Direccion de Riesgo Operacional realizo, entre otras, las siguientes actividades:

- Actualizacion BIA (Business Impact Analysis
Se adelanto el proceso de actualizacion del Business Impact Analysis (BIA) de las areas consideradas
como criticas, en conjunto con esta actividad se realizo la revision de la contingencia operativa y
las matrices de respaldo de cargos criticos.

- Evaluacion de Riesgos de Continuidad del Negocio
Respecto a la evaluacion de riesgos del Plan de Continuidad del Negocio y sus estrategias asociadas,
se llevd a cabo la actualizacion correspondiente al afio 2025, actividad en la cual se identificaron
nuevos riesgos de interrupcién y los controles que permiten mitigar el impacto en caso de
materializarse.

- Normatividad Interna
De otro lado, se realizo la actualizacion de la norma de procedimiento NP- Planeacion de Continuidad
del Negocio, fortaleciendo los aspectos relacionados con evaluacion de terceros proveedores
criticos.

- Requerimientos de Entes de Control
Durante el periodo en mencién se atendioé requerimiento por parte de la Auditoria Interna, respecto
a la evaluacion anual del Plan de Continuidad del Negocio, obteniendo resultado “Excelente” sin
planes de accion por implementar.

Ademas, se atendieron los diferentes requerimientos de informacion formulados por la Revisoria
Fiscal, relacionados con la gestion de Continuidad del Negocio.

- Gestion de Terceros Proveedores
Respecto a la gestidn con terceros proveedores criticos que soportan los procesos de la Entidad, con

base en la metodologia correspondiente se adelantaron las siguientes actividades:

o Participacion en el proceso de seleccion proveedores nuevos.
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o Identificacion de los terceros proveedores criticos para el periodo en mencion.

o Se adelanto evaluacion a los terceros proveedores clasificados como criticos relacionada con
los aspectos minimos de cumplimiento en cuanto al Plan de Continuidad de Negocio (PCN),
Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

- Programa de Capacitacion
Respecto al desarrollo de los programas de capacitacion, se dio cumplimiento al cronograma
definido, impartiendo las sesiones dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad, de igual manera
se llevaron a cabo jornadas especiales para la Alta Gerencia y Comité de Continuidad.

Por otro lado, se culminé el proceso de capacitacion a terceros proveedores gremiales en temas
relacionados con Riesgo Operacional, Continuidad de Negocio y Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, participando activamente en el programa liderado por Asobancaria.

- Acompanamiento traslado Centro de Computo Principal y Alterno
En este ano la Direccion de Riesgo Operacional brindé acompanamiento integral y estratégico al
traslado del Centro de Computo principal y alterno del Banco GNB Sudameris y sus Filiales, mediante
el analisis de riesgo para el proceso de traslado y el acompanamiento presencial asegurando aspectos
relacionados con la continuidad del negocio, la recuperacion de datos y la disponibilidad de los
sistemas criticos, validados durante todo el proceso con el objetivo mitigar riesgos y garantizar una
transicion fluida y segura.

- Pruebasy Ejercicios de PCN
La Entidad continud con el fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio, mediante pruebas
técnicas, pruebas funcionales operativas y ejercicios de contingencia desarrolladas en las
instalaciones del Centro de Computo Alterno (CCA) y el Centro de Operacion en Contingencia (COC),
asegurando la funcionalidad con todos los procesos de gestion garantizando a la Organizacion la
ejecucion normal de servicios, sea remotos o presenciales, para contribuir a las disposiciones
adoptadas por el Banco y sus Filiales.

- Simulacros
Durante el periodo informado, la entidad particip6 en diferentes simulacros, actividades
desarrolladas en el marco del Plan de Continuidad de negocio:

o Simulacro Distrital de Evacuacion ante una situacion de emergencia de sismo.
o Simulacro liderado por Asobancaria bajo el escenario de Imposibilidad de Distribucion de
Efectivo en caso de Terremoto en Bogota.

- Participacion en Proyectos
Se participa activamente en el proyecto de implementacién del Sistema Bre-B, asi como en otros
dentro de la Entidad, tomando en cuenta la perspectiva del PCN. Esto conlleva la valoracion de los
riesgos asociados a estos nuevos sistemas, asegurando que los requisitos de continuidad y resiliencia
operativa se integren desde las fases iniciales de disefio y desarrollo.
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Se adelanta seguimiento a la gestion de riesgo operacional asociada con el Sistema Bre-B
implementado en el mes de octubre, asi como en otros proyectos de la Entidad, incorporando siempre
la perspectiva del PCN. Esto implica la evaluacidon de los riesgos asociados a estos sistemas y la
garantia de que los requisitos de continuidad y resiliencia operativa se mantengan integrados en su
disefo, funcionamiento y evolucion.

- Comité de Continuidad del Negocio
Por medio de las sesiones trimestrales del “Comité de Continuidad del Negocio “se realizod
seguimiento a la mejora continua del Plan de Continuidad del Negocio y aspectos relacionados al
cumplimiento de la normatividad vigente.

- Gestion y Monitoreo de eventos criticos (Desastres Naturales)
Como parte de la gestion de PCN, se realiza monitoreo permanente a los diversos acontecimientos
externos ligados a desastres naturales o afectaciones de orden social que podrian causar
interrupciones en la prestacion de los servicios a los Consumidores Financieros.

6.7. Riesgo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
6.7.1. Gestion de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Durante el afo 2025, la Direccion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad adscrita a la Gerencia
Nacional de Gestion de Riesgos de la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, en cumplimiento de
lo dispuesto por las normas vigentes, adelantd, entre otras, las siguientes actividades:

- En cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos
para la gestion del riesgo de ciberseguridad, se adelantaron actividades de monitoreo y afinamiento
en el servicio de Centro de Operacion de Seguridad “SOC”, que permiti6 alertar y prevenir eventos de
seguridad y ciberseguridad.

- Se fortalecio el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) mediante la integracion de nuevas
capacidades orientadas a la automatizacién y el analisis avanzado, lo que permitié optimizar los
procesos de monitoreo, estas mejoras incrementaron significativamente la visibilidad sobre la
infraestructura tecnologica, incluyendo entornos hibridos y servicios en la nube habilitando la
deteccion temprana de comportamientos anomalos. Adicionalmente, gracias a la incorporacion de
mecanismos inteligentes (machine learning,) para el analisis de eventos y la trazabilidad completa
en la gestion de alertas, se logro reducir falsos positivos, priorizar incidentes de manera mas efectiva
y asignar responsabilidades con mayor claridad.

- Se efectud control y monitoreo de la infraestructura expuesta a ciberespacio de la Entidad, sin que
se hubiesen presentado incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

- Se realiz6 monitoreo de la marca en redes sociales, sin presentarse afectacion negativa a la
reputacion del Banco GNB Sudameris.

Pagina 274 de 342



INFORME FINANCIERO 2025 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

- Durante el transcurso del afo 2025 se recibieron por parte del observatorio del CSIRT Financiero de
la Asobancaria alrededor de 25.000 indicadores de compromiso (loC) asociados a diversas campanas
de ciber amenazas registradas a nivel global, regional y local incorporando estos en las herramientas
de seguridad perimetral con el fin de proteger la infraestructura de la Entidad.

- Se desarrollo la capacitacion virtual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, que permitio
reforzar los conceptos en estos temas e incentivar la participacion de todos los colaboradores del
Banco GNB Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas y fraude. Se aplico la evaluacion
correspondiente, con el fin de efectuar una retroalimentacion sobre el grado de interiorizacion, con
resultados satisfactorios.

- Através de la Secretaria General se entrego a la Junta Directiva de la Entidad la presentacion de la
capacitacion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Gestion de Riesgo de Fraude, en la
que se incluyeron definiciones y los nuevos tipos de ataques cibernéticos y como prevenirlos.

- Con el proposito de fortalecer la cultura de seguridad entre los colaboradores, incrementar la
conciencia frente a riesgos cibernéticos y promover buenas practicas que contribuyan a reducir
vulnerabilidades internas y proteger la informacion critica de la organizacion, se emitieron mensajes
institucionales sobre la importancia del manejo adecuado de claves, el uso responsable del correo
institucional y la restriccion en el uso de dispositivos de audio y video, asi como un boletin
informativo sobre el ransomware y sus medidas preventivas.

- Durante el 2025, el equipo de la Direccion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad participo
en diferentes, eventos y Webinars en temas relacionados a la Ciberseguridad y Fraude, tales como
“Fraude digital y los riesgos asociados a la IA, “Seguridad sin Fronteras en la Era de la IA Generativa”,
“Innovacion en la banca: IA para comunicacion asertiva en tiempos de crisis”, entre otros.

- En cumplimiento de las normativas internas y de las circulares 042 y 033 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se realizaron analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva y
pruebas de Ethical Hacking sobre activos de informacién internos y expuestos al ciberespacio,
complementados con el permanente seguimiento al plan de remediacion de las vulnerabilidades
detectadas.

- Se llevo a cabo evaluacion de los terceros proveedores criticos en el cronograma establecido, en
cuanto a la continuidad de negocio, los riesgos de seguridad de la informacion, riesgo operacional y
de gestion de fraude.

- Se efectud prueba de ingenieria social a través de un correo electronico phishing con el proposito
de evaluar el grado de conciencia en Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad de los
colaboradores del Banco GNB Sudameris frente a ataques tipo phishing obteniendo resultados
satisfactorios, evidenciandose un mayor nivel de alerta y capacidad para identificar intentos de
suplantacion, lo que refleja el impacto positivo de las campanas de sensibilizacion y formacion en
seguridad.

- Se realizo la planificacion, disefio y desarrollo de un sitio en SharePoint para Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, consolidando en un solo espacio los recursos, procedimientos y
herramientas del area facilitando el acceso centralizado, estas iniciativas representan una
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optimizacion significativa mediante la automatizacion, fortaleciendo la eficiencia operativa y la
gestion de la informacion.

- A través de la herramienta de monitoreo de DLP (Prevencion de Fuga de Informacién) se efectud
seguimiento al correo corporativo, emitiendo los informes correspondientes, la concientizacion de
los funcionarios en el manejo de adecuado del correo electronico y de la informacion ha contribuido
a una reduccion significativa de eventos relacionados con la fuga de informacion, fortaleciendo la
cultura de seguridad y el cumplimiento de las politicas internas.

- En cumplimiento de la Circular Externa 033 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con la Taxonomia Unica de
Incidentes Cibernéticos - TUIC, se transmitieron trimestralmente los formatos con el reporte de
métricas de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

- Se avanzd en el monitoreo de eventos criticos en Azure - NUBE, migrando el registro de alertas
desde macros en Excel a listas en SharePoint con formularios automatizados, permitiendo mayor
visibilidad, trazabilidad, reduccion de errores, entre otros.

- Se adelantaron las actividades para la Administracion y Gestion del Riesgo de Fraude reportando a
la Junta Directiva y al Comité de Riesgos los eventos e indicadores donde se observd que se
mantienen dentro del rango de alerta verde para la Entidad.

- Se implementaron acciones integrales para la prevencion del fraude, iniciando con campanas de
sensibilizacion dirigidas a los clientes para fortalecer la seguridad en el uso de canales digitales, el
envio de mensajes SMS con recomendaciones para personalizar limites por canal, publicacién en la
pagina web sobre el registro seguro de llaves en BRE-B, campanas informativas en medios sobre
practicas seguras para proteger sus recursos. En materia de autenticacion, se incorpor6 un segundo
factor mediante codigos OTP para la reactivacion de la App de Banca Mavil y se establecio el uso
obligatorio de token para transacciones en la banca virtual, reforzando el control contra fraudes.

- Se atendieron los requerimientos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
requerimientos de la Revisoria Fiscal, Auditoria General y Calificadora de Riesgos en lo relacionado
con el seguimiento a la Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Gestion Riesgo de
Fraude para la Entidad.

- Se realizaron actividades de coordinacion permanente con las Filiales internacionales, incluyendo
reuniones mensuales para definir lineamientos normativos, revisar avances y proponer mejoras en
materia de Seguridad de la Informacion. Estas sesiones permitieron la alineacion de politicas y la
implementacion de controles homogéneos en todos los paises, fortaleciendo la postura global de
seguridad y garantizando la coherencia en la proteccion de la informacion en toda la Organizacion.

6.7.2. Normatividad Interna

Las normas para la Gestion de Seguridad de Informacion y Ciberseguridad y la de Administracion del Riesgo
de Fraude del Banco GNB Sudameris fueron actualizadas.
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6.7.3. Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad asociada a Ciberseguridad, el Banco GNB Sudameris, cumple con todo lo
establecido en la Circular Externa 007 de 2018 y 033 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos minimos para
la gestion del riesgo de ciberseguridad y genera el calculo de métricas e indicadores de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

6.8. Riesgo de tasa de interés

Los activos y pasivos del Banco GNB Sudameris estan expuestos a las fluctuaciones de mercado de las tasas
de interés afectando su posicion financiera. Este riesgo tiene su fundamento en la relacion entre las
posiciones activas y pasivas. En la parte activa las posiciones que se toman de inversiones y la colocacion
de cartera de créditos a tasas fijas y variables, que a su vez se fondean con pasivos como: la captacion de
depositos y las obligaciones financieras a tasas fijas y variables, conlleva a que los margenes de interés se
puedan incrementar o disminuir como consecuencia de los movimientos en estas tasas, lo cual puede
incrementar los margenes generando una mayor utilidad o disminuirlos como consecuencia de eventos
inesperados en el mercado.

A continuacion, se presenta el analisis de sensibilidad de los principales activos productivos y pasivos con
costo a la exposicidn en los cambios de las tasas de interés. La tabla presenta los voliumenes promedio y los
montos acumulados al 31 de diciembre de 2025 y diciembre de 2024, asi como su impacto ante una variacion
de 50 PB.

Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2025
Cifras en Millones de COP

Variacion de 50PB en la tasa
de interés
. Tasa de
Detalle de Cuenta Promefi 10 Ingrgsol(?ast interés Favorable Desfavorable
del aiho o interés promedio

Activos financieros que devengan intereses 28,367,809 2,683,558 9.5% 149,010 (149,010)
Cartera en pesos Colombianos 12,025,536 1,741,246 14.5% 144,459 (144,459)
Cartera en Moneda Extranjera 496,677 33,495 6.7% 1,857 (1,857)
Operaciones de mercado monetario activas en
pesos Colombianos 1,839,390 176,706 9.6% 231 (231)
Operaciones de mercado monetario activas en 146.864 10523 7,29 19 (19)
moneda extranjera ’ ’ <7
Inversiones a costo amortizado 1,414,901 98,071 6.9% 2,444 (2,444)
Inversiones a valor razonable en cambios en los 6.928 486 623517 9.0% 43336 (43,336)
estados de resultados U ’ e ’ ’
Inversiones en cambios en el Patrimonio 5,515,955 - 0.0% - -
Activos financieros que devengan intereses 25.600.816 2 639.540 10.3% 147134 (147,134)
pesos colombianos R T ke i ’
Activos financieros que devengan intereses
moneda extranjera 2,766,993 44,018 1.6% 1,875 (1,875)
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Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2024
Cifras en Millones de COP

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Variacién de 50PB en la tasa
de interés
Detalle de cuenta Promedio del | Ingreso/Gast Tasa 'de
- . . interés Favorable Desfavorable
afno o interés promedio

Activos financieros que devengan intereses 26,393,363 3,080,416 11.67% 150,168 (150,168)
Cartera en pesos colombianos 12,620,873 1,983,238 15.71% 109,463 (109,463)
Cartera en Moneda Extranjera 352,393 29,940 8.50% 483 (483)
Operaciones de mercado monetario activas en
pesos colombianos 2,376,652 305,158 12.84% 105 (105)
Operaciones de mercado monetario activas en 150.218 10.801 7.19% 7 7)
moneda extranjera ’ ’ SR
Inversiones en titulos de deuda negociables y
disponibles para la venta en pesos colombianos 8,708,941 751,279 8.63% 40,110 (40,110)
Inversiones en titulos de deuda negociables y
disponibles para la venta moneda extranjera 2,184,286 B 0.00% ) )
Activos financieros que devengan intereses
pesos colombianos 23,706,466 3,039,676 12.82% 149,678 (149,678)
Activos financieros que devengan intereses o
moneda extranjera 2,686,897 40,740 1.52% 490 (490)

Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2025
Cifras en Millones de COP

Variacién de 50 PB en la tasa

de interés
Detalle de Cuenta Pron;%%lo del I"gi';le;?(__,ls%?to Tasé)ar:;ér&tizres Favorable Desfavorable
Depositos de c_Iientes en cuenta de ahorros y CDAT en 14,913,803 1,156,564 7.75% 71,211 (71,211)
pesos Colombianos
Depositos de clientes en cuenta de ahorros y CDAT en o
moneda extranjera - - -/e - -
82@0;&;125 clientes en cuenta corriente en pesos 1,682,588 83,761 4.98% 8,086 (8,086)
Depositos de clientes en cuenta corriente en moneda ) B % B )
extranjera °
Depositos de clientes en certificados de depdsitos a
término fijo CDT en pesos Colombianos 7,569,360 723,876 9.56% 16,656 (16,656)
Depositos de clientes en certificaciones de depdsitos a o
términos fijo CDT en moneda extranjera B - -7 - -
Bonos ML 213,200 19,635 9.21% 1,139 (1,139)
Bonos ME 2,853,344 211,844 742% 39,024 (39,024)
Obligaciones financieras en pesos Colombianos 1,110,574 109,811 9.89% 3,185 (3,185)
Obligaciones financieras en moneda extranjera 922,524 60,123 6.52% 921 (921)
'I(;(())tlzlré);:lr\]/gss financieros con costo financiero en pesos 25,489 525 2,093,647 8.21% 100,277 (100,277)
;ﬁggggsgx?;ﬂjgigc'ems con costo financiero en 3,775,867 271,967 7.20% 39,944 (39,944)
Total pasivos financieros con costo financiero 29,265,392 2,365,614 8.08% 140,221 (140,221)
Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo de
tasa de interés en pesos Colombianos 111,291 545,893 2.10% 46,858 (46,858)
Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo de . o
tasa de interés en moneda extranjera (1,008,874) (227,948) 5.61% (38,069) 38,069
;c;t:ld;;aisr::ec:zsﬂnanmeros netos sujetos ariesgo de (897,584) 317,944 1.38% 8,789 (8,789)
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Banco GNB Sudameris
31 de diciembre de 2024
Cifras en Millones de COP

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Variacion de 50 PB en la tasa de
interés
Detalle de cuenta Proma?_‘ccl)lo del Ingi:te:gg:ss to Ta?arg;érétiires Favorable Desfavorable

szzzézsci?oﬂzgﬁzse” cuenta de ahorros y CDAT 13,985,310 1,332,314 9.53% 63,841 (63,841)
Depositos de clientes en cuenta de ahorros y CDAT o

en moneda extranjera - - -7 ” -
8§E)c;fgic;sn:se clientes en cuenta corriente en pesos 1,505,569 89,195 5.929% 7.107 (7,107)
Depésitos de clientes en cuenta corriente en moneda o

extranjera B ) o0 ) )
Depositos de clientes en certificados de depésitos a

térr?ﬂno fijo CDT en pesos colombianos P 6,683,035 790,645 11.83% 15,222 (15.222)
Depésitos de clientes en certificaciones de depdsitos a o

términos fijo CDT en moneda extranjera ) B 0 ) B
Bonos ML 213,200 36,992 17.35% 1,574 (1,574)
Bonos ME 3,002,844 212,849 7.09% 52,831 (52,831)
Obligaciones financieras en pesos colombianos 2,235,815 272,556 12.19% 8,267 (8,267)
Obligaciones financieras en moneda extranjera 890,210 76,450 8.59% 1,176 (1,176)
ggtsi'spg;'(‘)’%sbifgmc'em con costo financiero en 24,622,929 2,521,702 10.24% 96,012 (96,012)
L‘gﬁ;gzsé‘)’gfaz?;gc'e“’s con costo financiero en 3,893,054 289,300 7.43% 54,007 (54,007)
Total pasivos financieros con costo financiero 28,515,983 2,811,002 9.86% 150,019 (150,019)
Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo de

tasa d':a interés en pesos colombiajnos 9 (916,463) 517,973 2.58% 53,666 (53,666)
Total pasivos financieros netos sujetos a riesgo de

tasa d‘t)e interés en moneda extranjejra g (1,206,156) (248,559) 5.91% (53,517) 53,517
'(Ij'gttaalspaag:avic:lsteflggn0|eros netos sujetos a riesgo (2,122,620) 260,415 1.81% 150 (150)

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del ano 2025 al 31
de diciembre, los Activos Financieros que devengan intereses habrian tenido una variacion en sus ingresos
+/- de

$149,010 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afio 2025 al 31 de
diciembre, los Pasivos Financieros con costo financiero que devengan intereses habrian tenido una variacion
en su costo +/- de $140,221 millones.

Si se hubiese presentado una variacion de 50 PB en las tasas de interés en lo corrido del afo 2025 al 31 de
diciembre, el total de los Pasivos Financieros netos sujetos a riesgo de tasa de interés habrian tenido una
variacion

+/- de $8,789 millones.

6.9. Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
El Banco GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la

Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) pueden estar presentes en
alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una gran amenaza para la estabilidad del
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sistema financiero, da estricto cumplimiento a: lo establecido en los articulos 102 y subsiguientes del
Estatuto Organico del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
(Circular Externa 006 de 2025); a las recomendaciones internacionales del Grupo de Acciéon Financiera
Internacional (GAFl); y a todas aquellas normas complementarias y recomendaciones relacionadas con el
riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco GNB
Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a prevenir que sea
utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Presidencia y del Oficial de Cumplimiento, ha
definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SARLAFT,
los cuales permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza el Banco GNB Sudameris S.A. en desarrollo
de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que lo protegen de ser utilizado en
forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores y demas vinculados, como instrumento
para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del proceso de control y de
gestion del riesgo de LA/FT/FPADM como son: la Gerencia de Cumplimiento liderada por el Oficial de
Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan encargados de velar por el adecuado
funcionamiento del SARLAFT, segln la evaluacion al cumplimiento de las politicas establecidas por la
entidad y de promover la adopcion de los correctivos necesarios para su mejoramiento.

El Banco GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacion anual coordinado por la Gerencia de
Talento Humano y el Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, el cual es
dirigido a todos los funcionarios; el Gltimo proceso de capacitacion general se realizd en octubre de 2025.

Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva estan contenidos en los
Manuales de Procedimientos SARLAFT y el Codigo de Conducta, los cuales fueron aprobados por la Junta
Directiva de la Entidad.

El Banco GNB Sudameris S.A. en cumplimiento a lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia
y la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), realiza los reportes de ley relacionados con:
Estadisticas de operaciones alertadas, inusuales y sospechosas; asi como las Operaciones en Efectivo,
Operaciones en Moneda Extranjera, Clientes Exentos, Reporte de Campanas Politicas y Reporte de
Operaciones Sospechosas.
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En particular sobre este Ultimo reporte, luego de realizados los analisis de las transacciones de clientes
identificadas como inusuales durante el aio 2025, se efectu6 el correspondiente reporte de las operaciones
que se consideraron sospechosas a la UIAF.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de 2015 reitero6 la
obligacion de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como sospechosas a la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y presenté aspectos relacionados con el convenio
Interadministrativo de Cooperacion celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia
General de la Nacion, la Superintendencia Financiera de Colombia y la UIAF, ante lo cual el Banco GNB
Sudameris S.A. continua con el manejo de la informacién dentro del mas alto nivel gerencial y con toda la
reserva y confidencialidad requeridas.

En lo que tiene que ver con efectos econdmicos derivados de la aplicacion de las politicas de prevencién de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, el Banco GNB Sudameris S.A. no se ha visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren
estas actividades.

6.9.1. Evolucion Perfil de Riesgo

De acuerdo con la evaluacion semestral de riesgo de la Entidad, basada en el analisis de la evolucion de las
etapas del riesgo, segun los factores de riesgo identificados y de los riesgos asociados con que cuenta la
Entidad, una vez concluida la evaluacion se determin6 que acorte de diciembre de 2025 el nivel de riesgo
residual de la Entidad es:

Nivel de riesgo residual Bajo: El 50% de los riesgos identificados.
Nivel de riesgo residual Muy Bajo: El 50% de los riesgos identificados

En lo que tiene que ver con el nivel de riesgo de los clientes, el cual se calcula a través del perfil individual
del cliente, se observa que el nivel de riesgo consolidado a corte de diciembre de 2025 fue de 1,75. Teniendo
en cuenta que el nivel de riesgo esta considerado entre 1y 5, siendo 5 el nivel de mayor riesgo se evidencia
que el perfil de riesgo de los clientes de la Entidad en general es muy bajo.

A continuacion, se detalla la evolucion del riesgo mensual comparativo entre el 31 de diciembre de 2024 y
el 31 de diciembre de 2025.
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Perfil de Riesgo
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6.9.2. CRS (COMMON REPORTING STANDARD)

El Banco GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales relacionados con el
intercambio automatico de informacion para efectos fiscales, de conformidad con el estandar de la OCDE
(CRS - Common Reporting Standard) y transmitié el reporte correspondiente a la DIAN (Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales) segln los plazos establecidos.

6.9.3. FATCA

El Banco GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales para efectos de la Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (Foreign Account Tax
Compliance Act - FATCA) y transmitid el reporte correspondiente a la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales) segun los plazos establecidos.

6.10. Riesgo Pais

El Banco GNB Sudameris en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo XXXI - Sistema
Integral de Administracion de Riesgos SIAR, de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia realiza la evaluacion del riesgo pais de acuerdo con las directrices
regulatorias, con lo cual la entidad presenta informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con la
exposicion y administracion del riesgo pais al cual esta expuesto.
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El analisis se enfoca exclusivamente en las jurisdicciones en donde el Banco GNB Sudameris mantiene
inversiones o exposiciones en el exterior, dado que son aquellas para las cuales se realiza una evaluacion
de riesgo pais conforme a los lineamientos. Es importante sefalar que, de acuerdo con el modelo interno
de medicion, no se han identificado alertas de riesgo ni sefales de deterioro relevantes en los periodos
evaluados.

La evaluacion de riesgo pais se realiza mediante un modelo interno que integra multiples indicadores
econdémicos, financieros, politicos y ambientales, los cuales permiten valorar la estabilidad
macroeconomica y el entorno general que pueda incidir sobre los activos y exposiciones del banco en cada
jurisdiccion.

En detalle, el modelo de riesgo pais implementado contempla un total de 30 variables, utilizadas como
criterio para clasificar las economias analizadas segun su nivel de riesgo. A partir de un analisis estadistico
basado en desviaciones estandar frente al promedio de los Ultimos diez afos, se determina si cada variable
se encuentra dentro de rangos historicos aceptables. El nimero de variables que se mantienen dentro de
dichos rangos define el nivel de riesgo percibido en los ambitos econdémico, financiero y sociopolitico.

Las variables utilizadas para determinar la clasificacion de Riesgo Pais son las siguientes:

¢ Indicadores Econémicos
Los quince (15) indicadores econémicos seleccionados para analizar son los siguientes:

Indicadores Econémicos (%)
PIB Deuda Total (%PIB)
Consumo Tasa de Politica Monetaria
Inversion Tasa de Cambio
Inflacién Reservas Internacionales
Desempleo Exportaciones
Balance Fiscal (%PIB) Importaciones
Deuda Interna Balanza Comercial
Deuda Externa

¢ Indicadores de Mercado
Los cinco (5) indicadores de mercado que se analizan en la evaluacion de riesgo pais son los que se
relacionan a continuacion:

Indicadores de
Mercado
CDS 5 afios
Titulos Deuda Publica
Callificacion Crediticia
Confianza Consumidor
EMBI
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¢ Indicadores Politicos, Institucionales y Sociales
Los seis (6) indicadores socio politicos seleccionados para analizar son los siguientes:

Indicadores de
Sociopoliticos

Imperio de la ley (“Rule of Law”)
Regulador de Calidad
Efectividad del Gobierno
Control de Corrupcion

Responsabilidad
Estabilidad Politica

¢ Indicadores Riesgos Naturales
Por ultimo, los cuatro (4) indicadores ambientales para evaluar el riesgo pais son los que se indican a
continuacion:

Indicadores Ambientales
Riesgo Climatico (RRD)
Impacto Econémico (USD)
indice ND
Emisiones Co2

Ademas de los factores previamente mencionados, la evaluacion del riesgo pais incluye el monitoreo de
indicadores clave que pueden afectar la estabilidad financiera y la capacidad de cumplimiento de
obligaciones externas. Entre estos, se verifica que la relacion deuda/PIB no supere niveles criticos,
particularmente el umbral del 80%, lo que podria indicar vulnerabilidad fiscal y posibles dificultades en el
acceso a financiamiento internacional.

Asimismo, se examina la existencia de restricciones a las transacciones financieras internacionales,
especialmente aquellas que limiten la repatriacion de utilidades o impongan barreras a la salida de
capitales, ya que estas medidas pueden afectar la disponibilidad de recursos para los inversionistas. De igual
forma, se revise el historial de cumplimiento de pagos de la economia en cuestion, asegurando que no existan
retrasos en el pago de obligaciones financieras en el exterior, lo que podria sefalar dificultades de liquidez
o0 riesgos de incumplimiento.

Otro aspecto relevante en la determinacion del riesgo pais es el comportamiento del mercado cambiario,

donde se evaluan intervenciones intermitentes por parte de las autoridades monetarias que puedan generar
distorsiones en el tipo de cambio o afectar la libre convertibilidad de la moneda. Ademas, se considera el
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valor de la inversion extranjeray la disponibilidad de utilidades, factores esenciales para medir la confianza
del mercado y la estabilidad de los flujos financieros.

Finalmente, con el objetivo de anticipar posibles cambios en el perfil de riesgo, se analizan las expectativas
sobre los principales indicadores macroeconomicos y financieros, permitiendo una evaluacion mas integral
y dinamica del entorno en el que operan las economias en estudio.

Estas variables permiten identificar sefales de alerta temprana que podrian afectar la exposicion de la
entidad en los mercados evaluados y organizarlos en las siguientes escalas:

[0 - 71 | 8 - 14] | [15 - 21] | [22 - 30]
Favorable/Estable Mayor Riesgo, eq Corto Plazo Deterioro Significativo Grave

Para el periodo correspondiente al cierre del aiio 2025, la exposicion de las jurisdicciones relevantes para
el analisis se mantiene dentro de los parametros de riesgo aceptables, sin registrar eventos adversos que
puedan comprometer la estabilidad de los activos en dichas jurisdicciones.

A nivel global y regional, los mecanismos de diversificacion de portafolio y estrategias de cobertura
financiera permiten mitigar posibles negativos, asegurando la compensacion efectiva de exposiciones.

Perd con relacion a su desempeiio econdmico, financiero y medio ambiental se mantiene estable, con tasas
de crecimiento moderadas y politicas monetarias orientadas a la estabilidad inflacionaria, esto permite que
las expectativas en el mediano y largo plazo continlen por la misma linea y por ende no se registra evidencia
de deterioro en los activos. Teniendo en cuenta lo anterior Per( obtiene una calificacion “A” segln el modelo
interno.

Paraguay presenta estabilidad macroeconoémica con proyecciones de crecimiento sostenido y no se observan
senales de estrés en el sector bancario ni deterioro en las condiciones de financiamiento. En las condiciones
de financiamiento. Similar a Peru, Paraguay no ha presentado deterioro en el riesgo pais segin el modelo
interno, obteniendo de esta manera una calificacion “A” en el periodo analizado.

Con base en los analisis realizados al 31 de diciembre del 2025, no se han identificado alertas ni deterioros
de riesgo pais. La entidad mantiene una posicion solida en la administracion de este riesgo, asegurando que

las exposiciones en estos mercados sean consistentes con su apetito de riesgo y estrategias de mitigacion.

El monitoreo continuo de las condiciones macroeconémicas, financieras y politicas seguira siendo clave para
garantizar la adecuada gestion y revelacion en los estados financieros conforme en la normativa vigente.
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7. Segmentos para la operacion del negocio

El Banco participa activamente en la creacion de nuevos productos y canales que le permiten llegar a los
clientes, entendiendo y atendiendo las necesidades particulares y especificas de sus clientes, los ha
segmentado con el fin de dirigir sus estrategias de producto, canales de distribucion, fuerzas de ventas y red
de servicios, para ofrecer una solucion especializada y diferencial para cada segmento al que llega,
manteniendo cautivo sus clientes actuales y atrayendo nuevos clientes potenciales.

Es asi como el Banco tiene segmentado sus unidades de negocio en: Empresas y Libranzas y otras operaciones,
ofreciendo un portafolio de productos y servicios activos y pasivos, tanto en moneda legal como extranjera,
que responde a las necesidades de los clientes de cada uno de estos segmentos.

7.1. Segmento de Empresas

Este segmento, con el 44.01% aproximadamente del total de la cartera del Banco, concentra su actividad
en las empresas de los sectores productivos del pais, mediante un grupo de gerentes de negocios con amplia
experiencia, quienes, con el apoyo permanente de las areas soporte del Banco, atienden la demanda de
productos propios de este grupo de clientes como son: i) la financiacion de capital de trabajo y de inversion
en activos productivos, mediante la utilizacion de recursos propios del Banco o en asocio con bancos de
segundo piso de propiedad del gobierno, que impulsan lineas de crédito que incentivan las exportaciones,
importaciones y en general el crecimiento del aparato productivo del pais.

De otro lado este segmento es atendido permanentemente con servicios de valor agregado que facilitan los
procesos de la actividad de las empresas, como son el pago de proveedores, de impuestos, el recaudo y el
pago de némina a través de la banca virtual.

7.2. Segmento Libranzas

El Banco dirige su estrategia a consolidar este segmento atendiendo clientes de consumo masivo en
productos de crédito. Para esto se ha enfocado en los convenios de libranzas, que corresponde a créditos
otorgados por la entidad a sus clientes, que son pagados por los descuentos que se realizan directamente de
sus salarios, logrando un crecimiento importante con un bajo riesgo. Este segmento alcanza una
participacion cercana al 8.15% (informacion a noviembre de 2025) del mercado de créditos de libranza.
Frente al mismo periodo del afno anterior presento un crecimiento del 9,58%.

A continuacion, se presenta un analisis de los productos activos y pasivos por segmento de negocio, asi
como los ingresos y egresos percibidos, compensando los excesos y defectos de los activos y pasivos.
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Acumulado — diciembre 2025

Volumen promedio negocios
Cartera

Inversiones — operaciones
simultaneas, derivados e
interbancarios

Otros activos (1)

Total activos

Depositos

Créditos de bancos
Repos e interbancarios
Bonos moneda extranjera
Otros pasivos

Total pasivos

Resultados

Intereses recibidos
Intereses pagados
Transferencia

Margen de intermediacion
Comisiones recibidas
Comisiones pagadas
Comisiones netas

Otros ingresos

Margen financiero
Provisiones

Margen financiero (MFProv.)

Acumulado — diciembre 2024

Volumen promedio negocios
Cartera

Inversiones — operaciones
simultaneas, derivados e
interbancarios

Otros activos (1)

Total activos

Depdsitos

Créditos de bancos
Repos e interbancarios
Bonos moneda extranjera
Otros pasivos

Total pasivos

Resultados

Intereses recibidos
Intereses pagados
Transferencia

Margen de intermediacion
Comisiones recibidas
Comisiones pagadas
Comisiones netas

Otros ingresos

Margen financiero
Provisiones
Margen financiero (MFProv.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
5,223,262 6,427,873 218,289 11,869,424
- - 20,628,258 20,628,258
- - 4,927,016 4,927,016
5,223,262 6,427,873 25,773,563 37,424,698
4,149,314 - 20,226,401 24,375,715
375,426 - 780,413 1,155,839
- - 4,208,653 4,208,653
- - 2,864,383 2,864,383
- - 425,660 425,660
4,524,740 - 28,505,510 33,030,250
1,283,753 1,008,707 391,098 2,683,558
326,999 - 2,038,617 2,365,616
(63,922) (595,538) 659,460 -
892,832 413,169 (988,059) 317,942
(1,137) 1,151 113,519 113,533
27,627 83,975 (27,619) 83,983
(28,764) (82,824) 141,138 29,550
- - 2,935,897 2,935,897
864,068 330,345 2,088,976 3,283,389
(662,098) (214,041) (59,482) (935,621)
201,970 116,304 2,029,494 2,347,768
Segmento Segmento Otras Total
Empresas Libranzas Operaciones Banco
7,052,708 5,869,776 257,764 13,180,248
17,720,190 17,720,190
- - 5,304,602 5,304,602
7,052,708 5,869,776 23,282,556 36,205,040
3,735,609 - 20,183,238 23,918,847
507,124 - 1,096,948 1,604,072
- - 4,200,860 4,200,860
- - 3,323,478 3,323,478
- - 534,119 534,119
4,242,733 - 29,338,643 33,581,376
1,282,662 899,332 900,134 3,082,129
287,449 - 2,523,554 2,811,003
(373,764) (460,228) 833,992 -
621,449 439,104 (789,428) 271,125
18,794 996 59,728 79,518
(28,116) (16,666) (40,411) (85,193)
(9,322) (15,670) 19,317 (5,675)
- - 916,744 916,744
612,127 423,434 146,633 1,182,194
(237,786) (201,815) (22,913) (462,514)
374,341 221,619 123,720 719,680

(1) Cuentas por cobrar, provisiones de cartera, activos tangibles e Intangibles, activos por impuestos sobre la renta, disponible y

otros activos

Las siguientes son las unidades estratégicas, del segmento de operacion bancaria:
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a. Banca Empresas

Segmento para grandes y medianas empresas con foco en servicios de administracion de flujos de efectivo,
cobertura de riesgos, lineas de crédito especializadas y financiacién estructurada de proyectos de energia,
infraestructura e inmobiliarios, entre otros.

b. Segmentos de libranzas.
Segmento para atender a pensionados y empleados del sector publico en especial fuerzas militares y de
policia y ciudadania en general, a través de crédito de libre destinacion.

c. Otras operaciones

Corresponde a otros segmentos que estan compuestos por otras unidades de negocio diferentes a las
mencionadas anteriormente que prestan servicios diferentes y complementarias a las mencionadas en el
cuadro, cuya operacion esta relacionadas con las politicas y manejo de liquidez.

7.2.1. Estacionalidad de Operaciones

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por el Banco corresponde,

fundamentalmente, a las actividades tipicas de las entidades financieras; razon por la que no se encuentran
afectadas por factores de estacionalidad.

8. Efectivo y Equivalentes de efectivo

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Diciembre Diciembre de
de 2025 2024

Moneda Legal
Caja 356,580 366,236
Banco de la Republica 1,624,634 1,947,897
Bancos y otras entidades financieras 54 191
Canje 2 -
Subtotal 1,981,270 2,314,324
Moneda Extranjera
Caja 5,850 4,597
Bancos y otras entidades financieras 1,287,627 1,367,551
Remesas en transito - 37
Subtotal 1,293,477 1,372,185
Moneda Legal
Fondos interbancarios vendidos ordinarios 42 192
Operaciones simultaneas Banco de la Republica 4,701,223 4,603,307

4,701,265 4,603,499
Moneda Extranjera
Fondos interbancarios vendidos ordinarios 248,009 -
Total 8,224,021 8,290,008
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La variacion en estas partidas de efectivo corresponde al rol normal del negocio, como parte de sus
transacciones habituales de inversiones y su estrategia definida.

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.
Las entidades financieras donde se encuentra los recursos del Banco estan sometidas a una calificaciéon por

parte de una sociedad Calificadora de Valores. El Banco al corte del ejercicio presentaba la calificacion de
Deuda a Largo Plazo AAA y Deuda a Corto Plazo VrR 1+, realizadas por Value & Risk Rating.

0. Activos financieros de inversion

9.1. Avalor razonable con cambios en resultados (negociables)

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio comprende lo siguiente:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre de
Denominados en moneda local 2025 2024

Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional (1) 11,572 369,356
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de orden nacional Otros

emisores 38,294 13,249
Instrumentos derivativos negociables 9,757 3,917
Total denominados en moneda local 59,623 386,522
Denominados en moneda extranjera

Instrumentos derivativos negociables 14,503 11,464
Total denominados en moneda extranjera 14,503 11,464
Total activos financieros 74,126 397,986

(1) Lareduccion se da por estrategias del Banco respecto al mercado, por lo cual se decide invertir en renta
fija titulos AAA del Gobierno Nacional.
9.2. Avalor razonable con cambios en ORI (Disponibles para la Venta)

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio al 31 de diciembre de 2025
y a 31 de diciembre de 2024 comprende lo siguiente:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre de
Denominados en moneda local 2025 2024
Titulos emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional 4,701,662 5,429,131
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de orden nacional 497,838 460,692
Otros titulos 51,226 48,358
Total denominados en moneda local 5,250,726 5,938,181

Denominados en moneda extranjera

Titulos emitidos o garantizados por Bancos Centrales 136,674 159,472
Total denominados en moneda extranjera 136,674 159,472
Total activos financieros 5,387,400 6,097,653
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9.3. En titulos de deuda a costo amortizado (Para mantener hasta el vencimiento)

El siguiente detalle presenta el valor en libros de las inversiones en titulos de deuda, neto de provisiones
por perdidas de inversion al 31 de diciembre de 2025 y a 31 de diciembre de 2024:

Activos Financieros Diciembre de Diciembre
Denominados en moneda local 2025 de 2024
Titulos emitidos o garantizados por entidades publicas de orden nacional 1,456,410 1,325,218
Total activos financieros 1.456.410 1,325,218

El siguiente es el resumen de los activos financieros por fechas de vencimiento:

31 de diciembre de 2025

Mas de 3 meses y no Mas de
Hasta tres meses mas de un aho Mas de tres anos cinco afhos
Mas de
Mas de un |tres meses| Mas de Mas de tres|
mes y no | y no mas |seis meses afios y no
Hastaun |mas detres| de seis | y nomas | Entre uno| mas de Mas de
mes meses meses de un ano |y tres afos|cinco anos|cinco afos Total
Inversiones a valor razonable con
cambio en resultados
Titulos de deuda ] 3,614 7,912 ] 44 11,572
Instrumentos de patrimonio ; 1 38,294 38,294
Titulos de deuda a costo amortizado 358,605 349 774,464 322,99( 1 ] 1,456,410

Inversiones a valor razonable con
cambios en ORI

Titulos de deuda 10,220 403,029 544,349 1,902,507 1,922,613 322,012 231,444 5,336,174
Inversiones en patrimonio ; 1 51,220 51,220
Instrumentos derivativos y 24,26( 1 ; 24,260
operaciones de contado

Total 393,085 403,37 1,318,815 2,229,111 1,930,525 322,012 321,010 6,917,936

31 de diciembre de 2024

Mas de 3 meses y no Mas de
Hasta tres meses mas de un afio Mas de tres anos cinco afos
Mas de
Mas de un |tres meses| Mas de Mas de tres|
mes y no | y no mas [seis meses| afos y no
Hastaun [mas detres| deseis | y nomas | Entre uno| mas de Mas de
mes meses meses | de un afo |y tres afos|cinco afnos|cinco afos| Total
Inversiones a valor razonable con
cambio en resultados
Titulos de deuda ] ] 58,318 307,751 464 2,824 369,354
Instrumentos de patrimonio ; ; ‘ ; 13,249 13,244
Titulos de deuda a costo amortizado 293,075 349 757,383 274,411 ; 1 1,325,214

Inversiones a valor razonable con
cambios en ORI

Titulos de deuda 11,113 799,057 1,456,569 1,597,862 2,025,337 28,132 131,224 6,049,294
Inversiones en patrimonio ; ; ‘ ; 48,358 48,358
Instrumentos derivativos y 15,381 - ; ‘ ; ‘ 15,381
operaciones de contado

Total 319,569 799,406 2,213,951 1,930,591 2,333,089 28,597, 195,659 7,820,857
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9.4. A valor razonable por calificaciéon

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

El saldo de activos financieros en instrumentos de deuda y de participacion al 31 de diciembre de 2025y a

31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Valor razonable

Emitido o garantizado por gobiernos

Grado de inversién

Sin clasificar / Invers. Disp. Para la Venta Tit. Part.
Operaciones de contado y derivados

Cal grado de inv. / Titulos participativos
Sin calificar / Operaciones de contado y derivados

Total

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2025 de 2024
4,713,235 5,798,487
634,511 620,164
34,664 34,663
24,260 15,381
46,222 17,906
8,634 9.038
5,461,526 6,495,639

9.5. Instrumentos financieros derivados de negociacion

La tabla siguiente expresa los valores razonables al final del periodo de contratos forward, futuros y swaps
de tasas de interés, de titulos y de moneda extranjera en que se encuentra comprometido el Banco:

31 de diciembre de 2025

31 de diciembre de 2024

Monto

Monto

Valor

Monto

Monto

Valor

uUsD

nocional

razonable

uUsD

nocional

razonable

Activos

Operaciones de Contado

Compra moneda extranjera

3,860,160

14,503

73

2,600,000

11,464

18

Venta moneda extranjera

Contratos Forward

Derechos compra de
moneda

Derechos venta de moneda

30,410,040

181,460

3,075

3,666,000

23,479

474

Swap

Tasa de interés

1,991,500

5,736

1,405,000

2,340

Contratos de futuros

Derecho compra de moneda

23,860,000

94,885

(1,944)

1,050,000

4,671

(11)

Derecho venta de moneda

Total activos

58,130,200

2,282,348

6,940

7,316,000

1,444,614

2,821

Pasivos

Operaciones de Contado

Compra Moneda Extranjera

Venta Moneda Extranjera

250,000

939

250,000

1,102

Contratos forward

Derechos compra de
moneda

22,478,000

19,424

318

2,611,603

3,952

19

Derechos venta de moneda

Swap

Tasa de interés

1,654,500

(6,135)

1,126,500

(2,909)

Contratos de futuros

Derechos compra de
moneda

39,750,000

(153,866)

1,602

2,541,000

(11,391)

(175)

Total pasivos

62,478,000

1,520,997

(4,208)

5,402,603

1,120,163

(3,064)

POSICION NETA

(4,347,800)

761,351

2,732

1,913,397

324,451

(243)
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31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Monto Monto Valor Monto Monto Valor
uUsbD nocional razonable uUsbD nocional razonable
Activos
Operaciones de Contado
Compra moneda extranjera 3,860,160 14,503 73 2,600,000 11,464 18
Venta moneda extranjera - - - - - -
Contratos Forward
Derechos compra de - - - - - -
moneda
Derechos venta de moneda 30,410,040 181,460 3,075 3,666,000 23,479 474
Swap
Tasa de interés - 1,991,500 5,736 - 1,405,000 2,340
Contratos de futuros
Derecho compra de 23,860,000 94,885 (1,944) 1,050,000 4,671 (11)
moneda
Derecho venta de moneda - - - - - -
Total activos 58,130,200 2,282,348 6,940 7,316,000 1,444,614 2,821
Pasivos
Operaciones de Contado
Compra Moneda Extranjera - - - - - -
Venta Moneda Extranjera 250,000 939 7 250,000 1,102 1
Contratos forward
Derechos compra de 22,478,000 19,424 318 2,611,603 3,952 19
moneda
Derechos venta de moneda - - - - - -
Swap
Tasa de interés - 1,654,500 (6,135) - 1,126,500 (2,909)
Contratos de futuros
Derechos compra de 39,750,000 (153,866) 1,602 2,541,000 (11,391) (175)
moneda
Total pasivos 62,478,000 1,520,997 (4,208) 5,402,603 1,120,163 (3,064)
POSICION NETA (4,347,800) 761,351 2,732 1,913,397 324,451 (243)

Los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco son negociados en los mercados off shore
y nacional financiero. El valor razonable de los instrumentos derivados tiene variaciones positivas o negativas
como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera, las tasas de interés u otros
factores de riesgo dependiendo del tipo de instrumento y subyacente.
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10. Cartera de créditos

10.1. Cartera por la linea de créditos

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por la linea de crédito:

Diciembre de 2025

Detalle Capital Intereses c Otros Prov Capita Prov Prov Otros
onceptos Intereses | Conceptos
Créditos de libranza 6,427,873 31,176 2,988 370,569 13,269 1,037
Préstamos ordinarios 2,885,258 130,867 121 84,751 6,444 22
Préstamos con recursos de otras entidades 512,357 14,377 24,884 1,840 1
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 7,775 385 107] [6 1
Tarjetas de crédito 52,208 489 5,610 1,636 22 140
Préstamos a microempresas y pymes 14,581 140 74 671 8 3
Cartera hipotecaria para vivienda 5,779 49 e 64 23 5
Créditos a empleados 55,22( 1 552 1 1
Créditos sobre el exterior reembolsables 435,824 11,365 8,153 137 1
Créditos a constructores 1,472,54¢ 71,772 31 20,290 2,386 1
Total cartera bruta (1) 11,869,424 260,620 8,833 1 1
Provision individual . 511,677 24,134 1,208
Provision general consumo CE 262022 ] J
Provision general vivienda 525
Provision General Adicional . ; 1 1
Total 11,357,222 236,486 7,625| 512,202 24,134 1,208

(1) Los intereses y otros conceptos brutos se encuentran igualmente revelados en la Nota 13. Otras Cuentas por Cobrar, Neto.

Diciembre de 2024

Detalle Capital Intereses c Otros Prov Capita Prov Prov Otros
onceptos Intereses | Conceptos
Créditos de libranza 5,869,775 28,252 2,918 289,475 12,845 945
Préstamos ordinarios 2,804,077 215,676 82 86,853 26,346 2
Préstamos con recursos de otras entidades 701,188 33,967 k 57,074 16,926 1
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 6,531 722 1 88 [ 1
Tarjetas de crédito 50,654 577 4,361 1,603 34 112
Préstamos a microempresas y pymes 8,382 80 108 339 3 5
Cartera hipotecaria para vivienda 6,270 68 14 114 32 5
Créditos a empleados 51,150 1 1 512 1 1
Créditos sobre el exterior reembolsables 582,075 13,954 E 7,818 168 1
Créditos a constructores 3,100,14¢€ 312,870 62 36,631 5,058 1
Total cartera bruta 13,180,248 606,168 7,545 1 1
Provision individual . ; 480,507 61,421 1,070
Provision general consumo CE 262022 1,099 1
Provisién general vivienda 496
Provision General Adicional (1) . - 140,000 1
Total 12,558,146 544,747 6,47§| 622,102 61,421 1,070

(1) La Junta Directiva en el mes de diciembre de 2024 aprobd la constitucion de una provision general adicional por valor de
$140.000 millones, con el objeto de cubrir posibles deterioros de los portafolios de créditos comerciales y de consumo. Para lo
corrido del afio 2025 se distribuyeron las provisiones para cada uno de los clientes respectivos.
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10.2. Carteray deterioro

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, se detalla el capital, intereses y deterioro de la cartera de créditos:

Detalle _S§Ido capital _Sgldo capital
diciembre 2025 diciembre 2024

Capital

Cartera de Créditos 11,869,424 13,180,248
Intereses y Otros Conceptos 269,453 613,713
Total Cartera de Crédito y cuentas por cobrar, bruto 12,138,877 13,793,961
Deterioro

Capital 511,677 480,507
Intereses y Otros Conceptos 25,342 62,491
Total Deterioro 537,019 542,998

10.3. Cartera por modalidad

La cartera por modalidad es la siguiente (Capital):

31 de diciembre de 2025

Garantia Idonea Otras garantias
Intereses Intereses
Detalle Capital | (componente co'ﬁ:t;o‘:'os Capital | (componente co'?(:;ofos Total (1)
financiero) P financiero) P
Comercial 888,871 29,473 1] 4,433,155 199,253 1,146 5,322,026
Consumo 2,124 54 2| 6,492,788 31,791 7,675 6,494,912
Vivienda 52,486 49 9 - - - 52,486
Total cartera bruta 943,481 29,576 12 10,925,943 231,044 8,821 11,869,424
Provision individual 15,275 1,538 - 496,402 23,805 - 511,677
Provision general consumo CE 262022 - - - - - - -
Provision general vivienda 525 - - - - - 525
Provision general adicional - - - - - - -
Total cartera neta 927,681 28,038 12| 10,429,541 207,239 8,821 11,357,222
31 de diciembre de 2024
Garantia ldonea Otras garantias
Intereses Intereses
Detalle Capital | (componente Otros Capital (componente Otros Total (1)
financiero) conceptos financiero) conceptos
Comercial 2,757,150 252,092 3| 4,435,190 324,948 738 7,192,340
Consumo 3,171 75 3 5,935,162 28,983 6,788 5,938,333
Vivienda 49,575 69 14 - - - 49,575
Total cartera bruta 2,809,896 252,236 20( 10,370,352 353,931 7,526 13,180,248
Provision individual 47,563 20,955 - 432,944 41,540 - 480,507
Provisién general consumo CE 262022 - - - 1,099 - - 1,099
Provisién general vivienda 496 - - - - - 496
Provision general adicional 140,000 - - - - - 140,000
Total cartera neta 2,621,837 231,281 20 9,936,309 312,391 7,526 12,558,146

(1) El total corresponde a la suma del capital de garantia idonea y otras garantias.
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10.4. Carteray deterioro por modalidad

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, se detalla la cartera de créditos y el deterioro por modalidad (Capital e Intereses):

Diciembre 2025
Modalidad Capital '"t‘geses y Otros Total
onceptos
Cartera Bruta
Comercial 5,322,026 229,873 5,551,899
Consumo 6,494,912 39,522 6,534,434
Vivienda 52,486 58 52,544
Total Cartera Bruta 11,869,424 269,453 12,138,877
Deterioro
Comercial 136,101 10,854 146,955
Consumo 375,044 14,461 389,505
Vivienda 532 27 559
Prov. Gral Cartera de consumo CE262022 - - -
Provisiéon General Adicional - - -
Provision General Vivienda 525 - 525
Total Deterioro 512,202 25,342 537,544
Cartera Neta
Comercial 5,185,925 219,019 5,404,944
Consumo 6,119,868 25,061 6,144,929
Vivienda 51,954 31 51,985
Prov. Gral Cartera de consumo CE262022 - - -
Provisiéon General Adicional - - -
Provision General Vivienda (525) - (525)
Total Cartera Neta 11,357,222 244 111 11,601,333
Diciembre 2024
. . Intereses y Otros
Modalidad Capital Conceptos Total
Cartera Bruta
Comercial 7,192,340 577,781 7,770,121
Consumo 5,938,333 35,849 5,974,182
Vivienda 49,575 83 49,658
Total Cartera Bruta 13,180,248 613,713 13,793,961
Deterioro
Comercial 186,302 48,510 234,812
Consumo 293,657 13,944 307,601
Vivienda 548 37 585
Prov. Gral Cartera de consumo CE262022 1,099 - 1,099
Provisién General Adicional 140,000 - 140,000
Provisiéon General Vivienda 496 - 496
Total Deterioro 622,102 62,491 684,593
Cartera Neta
Comercial 7,006,038 529,271 7,535,309
Consumo 5,644,676 21,905 5,666,581
Vivienda 49,027 46 49,073
Prov. Gral Cartera de consumo CE262022 (1,099) - (1,099)
Provisién General Adicional (140,000) - (140,000)
Provision General Vivienda (496) - (496)
Total Cartera Neta 12,558,146 551,222 13,109,368
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10.5. Cartera por calificacion

El detalle de la cartera por calificacion es el siguiente (Capital e intereses):

31 de diciembre de 2025
Garantia idonea Garantia no idonea
Provisiones Provisiones
Intereses Intereses Intereses Intereses
(componente Otros (componente Otros (componente Otros (componente Otros
Detalle Capital financiero) | Conceptos Capital fi iero) | C Capital fi iero) Conceptos Capital financiero) | Conceptos

Comercial

A Normal 874,119 28,123 10,019 31 4,167,019 179,43 1,08l 50,564 2,18
B Aceptable 8,944 149 ] 453 1 40,42 9,809 2,934 2,324
C Apreciable 1,62 24 ] 12] 158,757 6,729 44 15,28 1,53
D Significativo [<] ] 29 7 34,37 1,971 20,01 1,97
E Tncobrable 4,097 1,179 ] 4,09 1,779 32,58 71,301 il 32,58 1,327
Consumo

A Normal 2,08] 53 7 2 6,258,149 15,77 6,58 210,823 943
B Aceptable 39 ] 2 49,529 2,30 129 8,90 587
C Apreciable ] ] 42,623 2,443 87 15,67 1,13
D Significativo 1 1 51,304 5,449 30 48,441 5,40
E Incobrable ] ] 91,183 5,821 574 91,183 6,393

ivienda

A Normal 52,18 44 527 2

B Aceptable 304 1

C Apreciable

D Significativo

E Incobrable ] ]

Sub total 943,48 29,57 17 15,275 1,539 10,925,943 231,04 8,82 496,402 23,80
Provision General 524

Gran Total 943,48 29,57 12 14,750 1,53% 10,925,947 231,04 8,82 496,402 23,80

31 de diciembre de 2024
Garantia idonea Garantia no idénea
Provisiones Provisiones
Intereses Intereses Intereses Intereses
(componente Otros componente Otros componente Otros (componente Otros
Detalle Capital iero) | Conceptos Capital financiero) | Conceptos Capital financiero) Conceptos Capital financiero) | Conceptos

(Comercial
A Normal 2,711,270 231,76¢ 3 26,429 2,115 4,122,774 298,589 731 49,967 3,62(
B Aceptable 12,599 1,559 ] 497 79 121,35 3,41( 8,87(] 1,691
C Apreciable 37 4 ] 2 K 109,683 4,91 3 12,413 4,24
D Significativo 32,914 18,724 ] 20,044 18,724 33,789 1,483 19,869 1,483
E Incobrable ] ] 48,19 16,55( 48,191 16,55(
Consumo
[A Normal 3,171 79 3 23 1 5,710,21 12,237 5,649 189,58 98!
B Aceptable 1 1 68,669 2,914 26 7,969 1,17
C Apreciable ] ] 74,541 5,214 224 18,919 2,80
D Significativo 1 1 67,60 7,131 52 63,031 7,36
E Incobrable ] ] 14,73 7,48 129 14,731 1,672

ivienda
[A Normal 49,124 6 14 49 29

B Aceptable 119 1 1 4 p
(C Apreciable 2 4 1 2 4

D Significativo 1 ]
E Incobrable 84 4 ] 24 4 ]

Sub total 2,809,89¢ 252,23 2 47,56 20,955 10,370,35: 353,931 7,52 432,9 41,547
Provisién General 494 1

Gran Total 2,809,89¢ 252,23 2 47,061 20,955 10,370,352 353,93 7,52{ 432,9 41 ,54&
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10.6. Cartera por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera por sector econdémico al 31 de diciembre de 2025y a 31 de diciembre
de 2024 (Capital):

31 de diciembre de 2025

Sector Econémico Comercial | Consumo | Vivienda Total Participacion
a Agricultura, cazay pesca 32,434 1,029 - 33,463 0.2%
b Industrias extractivas 605 14 - 619 0.0%
¢ Industria de alimentos, bebidas, tabaco y concentrados 260,947 124 - 261,071 2.2%
d Industria de textiles cuero y calzado 81,170 53 - 81,223 0.6%
e Industria maderera, cartén, papel, empaques e impresos 1,051 18 - 1,069 0.0%
f Fabricacion. derivados del petréleo, abonos, quimicos, plastico y caucho 53,817 160 - 53,977 0.4%
g Fabricacién de productos farmacéuticos y sustancias quimicas med. 3,199 - - 3,199 0.0%
h Fabricacion de productos minerales y metalicos 38,735 21 - 38,756 0.3%
i Fabricacion de maquinaria, motores, accesorios para vehiculos y otras ind. 10,349 173 6 10,528 0.0%
j Produccién y distribucion de electricidad, de gas y agua 44,221 26 - 44,247 0.3%
k Obras civiles de construccion 1,546,876 543 - 1,547,419 13.0%
| Comercio de vehiculos nuevos y usados , repuestos y mantenimiento 20,167 216 - 20,383 0.1%
m Comercio en general 161,119 1,911 - 163,030 1.3%
n Hoteles y restaurantes 510,912 243 21 511,176 4.3%
o Transporte de carga y pasajeros y actividades conexas 13,254 725 14 13,993 0.1%
p Servicios de telecomunicacion 502,375 203 - 502,578 4.2%
q Actividades de intermediacion financiera 621,072 38 - 621,110 5.2%
r Administracion publica 2,750 35 - 2,785 0.0%
s Actividades de seguridad social y servicios sociales y de salud 138,168 1,270 - 139,438 1.1%
t Actividades de educacion 188,519 68 - 188,587 1.5%
u Act. de organizaciones, asociaciones, de esparcimiento, cultural y dep. 64,304 83 - 64,387 0.5%
v Actividades varias 1,024,898 6,505 144 1,031,547 8.6%
w Asalariados y rentistas de capital 1,080 586,629 51,384 639,093 5.3%
x Pensionados 4 5,894,825 917 5,895,746 49.6%
TOTAL 5,322,026 6,494,912 52,486 | 11,869,424 100%

31 de diciembre de 2024

Sector Econémico Comercial | Consumo | Vivienda Total Participacion
a Agricultura, caza y pesca 51,215 1,075 - 52,290 0.4%
b Industrias extractivas 1,443 100 - 1,543 0.0%
¢ Industria de alimentos, bebidas, tabaco y concentrados 369,405 101 - 369,506 2.8%
d Industria de textiles cuero y calzado 91,504 133 - 91,637 0.7%
e Industria maderera, cartén, papel, empaques e impresos 1,706 88 - 1,794 0.0%
f Fabricacion. derivados del petréleo, abonos, quimicos, plastico y caucho 89,291 166 - 89,457 0.7%
g Fabricacién de productos farmacéuticos y sustancias quimicas med. 2,637 - - 2,637 0.0%
h Fabricacién de productos minerales y metalicos 24,797 29 - 24,826 0.2%
i Fabricacion de maquinaria, motores, accesorios para vehiculos y otras ind. 9,645 197 14 9,856 0.1%
j Produccion y distribucion de electricidad, de gas y agua 56,224 11 - 56,235 0.4%
k Obras civiles de construccion 3,249,175 428 - 3,249,603 24.7%
I Comercio de vehiculos nuevos y usados , repuestos y mantenimiento 11,597 225 - 11,822 0.1%
m Comercio en general 163,917 2,140 7 166,064 1.3%
n Hoteles y restaurantes 805,578 250 26 805,854 6.1%
o Transporte de carga y pasajeros y actividades conexas 12,475 750 16 13,241 0.1%
p Servicios de telecomunicacion 388,935 209 - 389,144 3.0%
g Actividades de intermediacion financiera 625,076 44 - 625,120 4.7%
r Administracion publica 12,521 24 - 12,545 0.1%
s Actividades de seguridad social y servicios sociales y de salud 168,691 964 - 169,655 1.3%
t Actividades de educacion 305,489 121 - 305,610 2.3%
u Act. de organizaciones, asociaciones, de esparcimiento, cultural y dep. 55,216 7 - 55,293 0.4%
v Actividades varias 694,573 10,223 218 705,014 5.3%
w Asalariados y rentistas de capital 1,226 561,364 48,394 610,984 4.6%
x Pensionados 4 5,359,614 900 5,360,518 40.7%
TOTAL 7,192,340 5,938,333 49,575 13,180,248 100%
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10.7. Cartera por zona geografica

El siguiente es el detalle de la cartera por zona geografica (Capital):

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Capital al 31 de
diciembre de

Capital al 31 de
diciembre de

Zona Geografica 2025 2024
PANAMA 3,283,630 4,376,976
BOGOTA 3,234,244 3,734,636
MEDELLIN 1,088,970 996,541
CALI 807,730 788,654
CARTAGENA 515,073 466,619
B/QUILLA 660,546 609,130
B/MANGA 385,296 356,387
PEREIRA 234,557 218,637
M/ZALES 246,406 239,499
IBAGUE 207,873 204,318
MONTERIA 219,463 200,130
SANTA MARTA 173,076 158,804
ARMENIA 128,779 122,366
CUCUTA 87,997 118,616
SINCELEJO 100,915 101,696
NEIVA 94,786 100,616
VILLAVICENCIO 63,386 83,309
BUENAVENTURA 53,916 71,237
TUNJA 57,980 45,248
PASTO 76,778 66,287
POPAYAN 103,267 63,148
GUAJIRA 26,379 33,375
YOPAL 18,377 24,019
Total 11,869,424 13,180,248
10.8. Cartera por unidad monetaria
El siguiente es el detalle de la cartera por unidad monetaria (Capital):
31 de diciembre de 2025
Modalidad Moneda Moneda UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 4,886,202 435,824 - 5,322,026
Consumo 6,494,912 - - 6,494,912
Vivienda 52,486 - - 52,486
Total 11,433,600 435,824 - 11,869,424
31 de diciembre de 2024
Modalidad Moneda Moneda UVR Total
Legal Extranjera
Comercial 6,610,983 581,357 - 7,192,340
Consumo 5,935,908 2,425 - 5,938,333
Vivienda 49,575 - - 49,575
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El siguiente es el detalle de la cartera por unidad monetaria (Capital):

31 de diciembre de 2025

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mas de 10

Modalidad 0 A 1 Afos 1 A 3 Afios 3 A 5 Afios 5 A 10 Afios Afios Total
Comercial 3,580,265 1,042,598 287,266 309,465 102,432 5,322,026
Comercial 3,580,265 1,042,598 287,266 309,465 102,432 5,322,026
Consumo 65,677 119,236 305,119 2,179,537 3,825,343 6,494,912
Vivienda 220 2,473 6,221 16,772 26,800 52,486
Total 3,646,162 1,164,307 598,606 2,505,774 3,954,575 11,869,424
31 de diciembre de 2024
Modalidad ~ 0A1Afos  1A3Afos  3AS5Afos 5 A 10 Afios Mas de 10 Total
Comercial 905,830 4,514,060 1,130,035 484,085 158,330 7,192,340
Consumo 65,108 115,644 265,620 2,061,405 3,430,556 5,938,333
Vivienda 176 2,252 5,042 15,786 26,319 49,575
Total 971,114 4,631,956 1,400,697 2,561,276 3,615,205 13,180,248

10.10. Cartera de créditos reestructurados

El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada al 31 de diciembre de 2025 y a 31 de diciembre
de 2024:

31 de diciembre de 2025

Provisiones
Otros

Capital Intereses conceptos Capital Intereses Otros
Comercial
Ley 1116 85,896 4,317 - 43,519 4,317 -
Otros tipos de reestructuracion 22,665 7,160 - 1,833 598 -
Consumo
Ley 1116 9,495 109 34 6,907 109 32
Otros tipos de reestructuracion 146,466 13,033 602 101,136 10,907 508
Vivienda
Ley 1116 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 79 - - 1 - -
Totales
Ley 1116 95,391 4,426 34 50,426 4,426 32
Otros tipos de reestructuracion 169,210 20,193 602 102,970 11,505 508
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31 de diciembre de 2025

Provisiones
Otros

Capital Intereses conceptos Capital Intereses Otros
Comercial
Ley 1116 110,186 3,574 - 30,828 3,574 -
Otros tipos de reestructuracion 38,867 20,422 - 19,934 19,598 -
Consumo
Ley 1116 6,601 80 15 4,143 80 12
Otros tipos de reestructuracion 149,369 13,391 751 74,907 10,002 570
Vivienda
Ley 1116 - - - - - -
Otros tipos de reestructuracion 231 4 0 37 4 -
Totales
Ley 1116 116,787 3,654 15 34,971 3,654 12
Otros tipos de reestructuracion 188,467 33,817 751 94,878 29,604 570

10.11. Cartera reestructurada por calificacion

El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada por calificacion al 31 de diciembre de 2025y a
31 de diciembre de 2024:

31 de diciembre de 2025
Total Vr Gtia Prov Prov Prov
RIESGO Calificacion | Capital | Intereses | Otros | Deuda [ Idonea | Capital | Intereses | Otros | Total Prov
Ley 1116 IANormal 370 - 370 25 28
BAceptable 16,270 1,694 ] 17,964 1,302 1,694 2,996
CApreciable 18,129 536 ( 18,665 3,014 536 [i 3,55(
DSignificativo| 36,158 2,010 13 38,181 21,621 2,010 11 23,642
Elncobrable 24,464 186 21 24,671 24,464 186 21 24,671
Total Ley 1116 95,391 4,426 34 99,851 50,426 4,426 32 54,884
Reestructuracion IANormal 15,986 39 64 16,089 79 714 12 24 75(
BAceptable 40,173 8,114 27 48,309 3,775 5,779 840 1 6,622
CApreciable 23,622 1,845 49 25,516 q 9,275 794 14 10,089
DSignificativo| 38,403 4,869 207 43,479 q 36,180 4,531 194 40,910
EIncobrable 51,026 5,326 260 56,612 323 51,026 5,326 26( 56,612
Total Reestructuracion 169,210 20,193 602 190,005 4,177, 102,970 11,505 508 114,983
Total General 264,601 24,619 636 289,856 4177 153,396 15,931 54( 169,867
31 de diciembre de 2024
Total Vr Gtia Prov Prov Prov
RIESGO Calificacion | Capital | Intereses | Otros | Deuda | Idonea | Capital | Intereses | Otros | Total Prov
Ley 1116 JANormal 507 q q 507 21 30 o [i 30
BAceptable 14,644 1,362 4 16,008 g 1,654 1,362 i 3,016
CApreciable 69,807 1,764 4 71,575 q 9,577 1,764 11,342
DSignificativo| 23,024 341 g 23,370 o 14,907 341 1 15,253
EIncobrable 8,803 187 [¢ 8,999 [0 8,803 187] q 8,996
Total Ley 1116 116,787 3,654 15 120,456 21 34,971 3,654 14 38,637
Reestructuracion IJANormal 17,851 46 38 17,935 51 877 14 g 89
BAceptable 22,671 1,372 77 24,126 [0 4,144 613 25 4,782
CApreciable 56,400 6,200 147 62,747 77 14,035 3,048 61 17,144
DSignificativo| 84,945 24,909 414 110,269 14,195 69,293 24,639 402 94,334
EIncobrable 6,594 1,290 74 7,958 85 6,534 1,290 74 7,898
Total Reestructuracion 188,467 33,817 751 223,035 14,40@ 94,878 29,604 57( 125,052
Total General 305,254 37,471 766 343,491 14,429 129,849 33,253 582 163,689
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10.12. Cartera reestructurada por zonas geogréaficas y por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada por zonas geograficas y por sector econémico al
31 de diciembre de 2025 y a 31 de diciembre de 2024:

31 de diciembre de 2025

CLASE RIESGO CIUDAD SECTOR ECONOMICO VR. CAPITAL
BARRANQUILLA _ |F- FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y CAUCHO| 925
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 1,940
M- COMERCIO EN GENERAL 140
O- TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y ACTIVIDADES CONEXAS 4,981
[T- ACTIVIDADES DE EDUCACION 8,750
BOGOTA D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 6,819
H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 5,560)
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 4,564
- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS , REPUESTOS Y MANTENIMIENTO
M- COMERCIO EN GENERAL 4,522
O- TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y ACTIVIDADES CONEXAS 2,018
P- SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION 1,604
— ACTIVIDADES VARIAS 89
[T- ACTIVIDADES DE EDUCACION 4,300
BUCARAMANGA _ [M- COMERCIO EN GENERAL 5,297]
Ley 1116 CALI H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 2,065
C- INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO Y CONCENTRADOS 21
CARTAGENA l- FCACION DE MAQUINARIA MOTORES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y OTRAS 2,250)
IND.
MEDELLIN IA- AGRICULTURA, CAZA Y PESCA 7,498
Comercial
D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 1,636
F- FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y CAUCHO) 15,152
K- OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 1,591
- COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS , REPUESTOS Y MANTENIMIENTO 2
PEREIRA D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 1,800
I- FCACION DE MAQUINARIA MOTORES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y OTRAS 1,049
IND.
M- COMERCIO EN GENERAL 292
~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,031
Total Ley 1116 85,896
BOGOTA D- INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 18,566
H- FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 3,776)
Reestructuracion
M- COMERCIO EN GENERAL
- ACTIVIDADES DE EDUCACION 323
Total Reestructuracion 22,665
Total Comercial 108,561
Consumo Ley 1116 [ARMENIA - ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 105
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BARRANQUILLA  [W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 51
BOGOTA -~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 5,929
BUCARAMANGA ~ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 20
BUENAVENTURA |W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 283
CALI -~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,591
CARTAGENA \W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 44
CUCUTA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 287
IBAGUE \W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 48
MANIZALES ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 47
MEDELLIN ~ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 515
MONTERIA \W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 189
NEIVA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 36
PASTO \W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 60
PEREIRA -~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 173
POPAYAN ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 57
YOPAL \W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 60
Total Ley 1116 0,495
IARMENIA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 3,071
BARRANQUILLA _ |W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 30,480
BOGOTA W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 24,528
BUCARAMANGA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 6,536
BUENAVENTURA _|W- ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,331
CALI — ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 13,875
CARTAGENA -~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 11,319
CUCUTA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 2,945
IBAGUE ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 4,637
MANIZALES ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 3,987
MEDELLIN ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 14,739
MONTERIA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 8,879
Reestructuracion NEIVA - ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 3,101
PASTO ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 985
PEREIRA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 4,379
POPAYAN -~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,061
SINCELEJO ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 5,408
[TUNJA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 706
ILLAVICENCIO ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,927
OPAL ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 680
RIOHACHA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,892
Total Reestructuracion 146,466
[Total Consumo 155,961
Vivienda Reestructuracion BOGOTA ~ ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 74
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CALI - ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 5

Total Reestructuracion

79

Total Vivienda

79

Total

264,601

31 de diciembre de 2024

CLASE RIESGO CIUDAD [SECTOR ECONOMICO [VR. CAPITAL
BARRANQUILLA F FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y[925
ICAUCHO
K OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 1,940
O TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y ACTIVIDADES CONEXAS
5,382
T ACTIVIDADES DE EDUCACION 8,750
BOGOTA D INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 6,819
F FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y887
ICAUCHO
H FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 6,383
K OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 8,297
L COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS , REPUESTOS Y[2,036
MANTENIMIENTO
M COMERCIO EN GENERAL 1,984
O TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS Y ACTIVIDADES CONEXAS 2,278
P SERVICIOS DE TELECOMIUNICACION 1,871
ACTIVIDADES VARIAS 89
Ley 1116 T ACTIVIDADES DE EDUCACION 14,300
BUCARAMANGA K OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 13,363
CALI H FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES Y METALICOS 2,065
Comercial L COMERCIO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS , REPUESTOS Y467
MANTENIMIENTO
C INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO Y 21
ICONCENTRADOS
CARTAGENA | FCACION DE MAQUINARIA,MOTORES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y[2,250
OTRAS IND.
MEDELLIN [A"AGRICULTURA, CAZA Y PESCA 8,430
D INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 1,637
F FABCION. DERIVADOS DEL PETROLEO, ABONOS, QUIMICOS, PLASTICO Y[15,882
ICAUCHO
K OBRAS CIVILES DE CONSTRUCCION 5,333
M COMERCIO EN GENERAL 625
PEREIRA D INDUSTRIA DE TEXTILES CUERO Y CALZADO 1,800
| FCACION DE MAQUINARIA,MOTORES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Y[1,049
OTRAS IND.
M COMERCIO EN GENERAL P92
ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,031
Total Ley 1116 110,186
BOGOTA M COMERCIO EN GENERAL 1,828
» \V ACTIVIDADES VARIAS 309,573
Reestructuracion
BUCARAMANGA M COMERCIO EN GENERAL 5,297
CALI Q ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA 1,169
Total Reestructuracion 38,867
Total Comercial 149,053
BARRANQUILLA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 318
(Consumo Ley 1116 BOGOTA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL t,795
CALI W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 589
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CARTAGENA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 5
MANIZALES W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 137
MEDELLIN W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 196
MONTERIA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL a3
INEIVA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 7
YOPAL W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 71
Total Ley 1116 6,601
IARMENIA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL P.592
BARRANQUILLA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 7,896
BOGOTA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 6,173
BUCARAMANGA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 5,920
BUENAVENTURA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL b.867
[CALI W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 14,243
CARTAGENA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 12,094
CUCUTA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL P.946
IBAGUE W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL l4,387
MANIZALES W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL l4.552
MEDELLIN W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 17,366
Reestructuracion MONTERIA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 0,316
INEIVA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL b.575
PASTO W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 053
PEREIRA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 3,855
POPAYAN W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 535
SINCELEJO W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 5,040
TUNJA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 046
ILLAVICENCIO W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 373
YOPAL W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,384
PRINCIPAL
RIOHACHA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 16
RIOHACHA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 1,089
B/MANGA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 51
Total Reestructuracion 149,369
Total Consumo 155,970
BOGOTA W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL P13
Vivienda Reestructuracion CALI W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 7
POPAYAN W ASALARIADOS Y RENTISTAS DE CAPITAL 11
[Total Reestructuracion 231
Total Vivienda 231
Total 305,254

10.13. Castigos
El detalle de los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2025y a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

31 de diciembre de 2025
Capital Intereses Otros conceptos Total
Comercial 548,755 104,545 - 653,300
Consumo 144,157 15,092 1,199 160,448
\Vivienda 238 6 1 245
Totales 693,150 119,643 1,200 813,993
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31 de diciembre de 2024
Capital Intereses Otros conceptos Total
Comercial 75,573 16,000 376 91,949
Consumo 72,416 9,378 629 82,423
\Vivienda 788 17 15 820
Totales 148,777 25,395 1,020 175,192

Los castigos de carteras se realizaron previa autorizacion y por disposiciones de la Junta Directiva.

10.14. Provision para cartera de créditos

El siguiente es el movimiento de la provision para cartera de créditos al 31 de diciembre de 2025y 31 de
diciembre de 2024:

Detalle Comercial Consumo Vivienda Total

Saldo al 31 diciembre 2024 (1) 306,303 314,756 1,043 622,102
Provision (Gasto) 468,973 329,186 367 798,526
Menos créditos castigados (548,755) (144,157) (238)  (693,150)
Recuperacion de provisiones (2) (100,567) (114,309) (115)  (214,991)
Menos Negociaciones de Cartera y Reclasificaciones (3) 10,147 (10,432) - (285)
Saldo al 31 de diciembre 2025 136,101 375,044 1,057 512,202
(1) Incluye Provisiéon General Adicional aprobada en Dic-24.
(2) Registra saldo por $1,099 millones de la provision general C.E 026-2022
(3) Se reclasifica $10,300MM de la Provision General Adicional de consumo a comercial.

Detalle Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo al 31 diciembre 2023 209,876 247,708 1,091 458,675
Provisién (Gasto) 82,720 263,330 882 346,932
Menos créditos castigados (75,573) (72,416) (788) (148,777)
Menos Venta de Cartera (1) 0 (41,707) 0 (41,707)
Recuperacion de provisiones (27,417) (101,904) (142) (129,463)
Menos condonaciones y reclasificaciones (3,303) (255) 0 (3,558)
Saldo al 31 de diciembre 2024 186,303 294,756 1,043 482,102

(1) Venta de cartera de consumo del Banco GNB Sudameris S.A. al Patrimonio Auténomo Activos Empresariales Blue Flower International
S.A., asi como se detalla a continuacién:

Calif "B" Calif "C" Calif "D" Calif "E" Total

Valor capital: 28,578 79,700 10,184 120 118,582
Valor intereses: 3,461 12,928 1,787 1 18.177
Valor otros conceptos: 98 488 68 654
Provisién acumulada: 9,339 30,255 11,930 121 51,645
Valor en libros: 22,798 62,862 109 85,769
Valor venta: 31,988 92,685 11,983 121 136,777
Recqp_eracién de 9,190 29,823 11,874 121 51,008
provisiones
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31 de diciembre de

Cartera con Recursos Propios
Cartera Redescontada

Total

2025 2024
11,443,345 12,492,724
426,079 687,524
11,869,424 13,180,248

11.  Otras cuentas por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

31 diciembre de

31 diciembre de

2025 2024
Intereses (Ver Nota 10) 260,620 606,167
Dividendos (1) 42,732 86,800
Venta de Bienes - 4,089
Cuentas abandonadas 11,290 8,617
Depositos 9,687 12,806
Anticipo de contrato proveedores 1,101 1,608
Pagos por cuentas de clientes 8,833 7,546
Diversas otras (2) 1,128,456 266,324
Subtotal 1,462,719 993,957
Provision de otras cuentas por cobrar (25,933) (101,468)
Total 1,436,786 892,489

(1) La variacion corresponde al registro de dividendos realizado por las filiales nacionales Servitrust y Servibanca.

Al 31 de diciembre de 2025 el rubro de diversas otras, lo componen: $37,144 corresponden a reclamos a compariias
aseguradoras; $25,277 de cuentas por cobrar a personas juridicas y naturales; $ 1,063,335 corresponde a Cuentas por

Cobrar a los Patrimonios Auténomos y $ 2,700 diversos.

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2025 2024
Saldo al inicio 101,468 82,239
Provisién con cargo a resultados (1) 168,708 182,046
Castigos (8,122) (6,934)
Reintegros con abono a resultados (22,752) (40,811)
Reclasificaciones (213,369) (115,072)
Saldo al final 25,933 101,468
(1) Corresponde a un mayor deterioro de otras cuentas por cobrar, debido a una depuracién que se realizé de todas las cuentas

por cobrar de antigua vigencia de compafiias aseguradoras.
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12. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El siguiente es el detalle de activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Costo | Deterioro| % Det | TOTAL | Costo | Deterioro| % Det | TOTAL

Bienes recibidos en pagos

Bienes muebles 208,040 | 208,040 - % -| 10,597 10,109 95% 488
Bienes inmuebles 143,708 | 106,380 74%| 37,328 | 148,300| 103,973 70% | 44,327
TOTAL 351,748 | 314,420 37,328 | 158,897 | 114,082 44,815

El siguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2025 2024
Saldo inicia 44,815 64,261
Recepcion de bienes en pago 197,783 14,536
Venta (1) (4,932) (57,601)
Provisiones (200,338) 23,619
Saldo final 37,328 44,815

(1) Lavariacién corresponde a las ventas de los bienes recibidos en pago en el afio 2024.
El siguiente es el movimiento de la provision para bienes recibidos en pago:

Bienes recibidos

en pago
Saldos al 31 de diciembre de 2024 114,082
Provisién cargada a gastos 205,198
Movimiento por venta (4,860)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 314,420

Bienes recibidos

en pago
Saldos al 31 de diciembre de 2023 137,701
Provisién cargada a gastos 10,748
Movimiento por venta (34,367)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 114,082

13. Inversiones en subsidiarias y entidades estructuradas

Corresponde a los incrementos o disminuciones en el patrimonio de las subordinadas originadas en los
resultados del periodo y en las variaciones de las otras partidas patrimoniales, las cuales deberan ser
depuradas y conciliadas. Este valor en la parte proporcional a la participacion del Banco sera reconocido
como un mayor o menor valor de la inversion a la fecha en que se esta realizando el calculo, su contrapartida
sera un ingreso o gasto en el estado de resultados o con efectos en patrimonio, segln corresponda.
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El siguiente es un resumen de la informacion financiera de inversiones contabilizadas utilizando el método
de participacion, no ajustadas por el porcentaje de participacion mantenido por el banco.

13.1. Detalle de las inversiones en subsidiarias
31 de diciembre de 2025
Nombre de la % No .
compaiia participacion Acciones | COSt.O, Credlto. TOta.I, Patrimonio
Poseidas nversion Mercantil Inversion
Servitrust S.A. 94.99% 12,649,207 50,155 - 50,155 52,800
Servibanca S.A. 76.85% 21,793,417 203,381 - 203,381 264,645
Corporacién Financiera 95.00% 56,998 4,497,741 - 4,497,740 4,734,630
Servivalores S.A. 95.00% 2,661,324 43,789 1,683 45,472 46,093
Servitotal S.A. 94.80% 474 474 - 474 560
Banco GNB Peru 99.99% 628,850,315 989,750 239,706 1,229,456 989,750
Banco GNB Paraguay 55.98% 19,610 1,125,186 5,051 1,130,237 2,012,863
FCP Inmobiliario SVV 99.86% - 1,604,133 - 1,604,133 743,030
Totales 8,514,609 246,440 8,761,048 8,844,371
31 de diciembre de 2024
Nombre de la % No -
compaiiia participacion Acciones I Cost_q Credlto' Tota_l’ Patrimonio
Poseidas nversion Mercantil Inversion

Servitrust S.A. 94.99% 12,649,207 50,710 - 50,710 53,385
Servibanca S.A. 76.85% 21,793,417 223,696 - 223,696 291,080
Corporacion Financiera 94.99% 56,998 1,945,963 - 1,945,963 2,048,455
Servivalores S.A. 94.99% 2,661,324 41,874 1,683 43,557 44,077
Servitotal S.A. 94.80% 474 474 - 474 559
Banco GNB Peru 99.99% 646,021,821 961,928 281,308 1,243,236 961,927
Banco GNB Paraguay 55.98% 19,610 1,040,463 5,927 1,046,390 1,858,500
FCP Inmobiliario SVV 99,86% - 741,807 - 741,807 743,030
Totales 5,006,915 288,918 5,295,833 6,001,013

13.2. Detalle de las entidades estructuradas

El término “Entidades estructuradas” hace referencia a todas las entidades que son controladas por el
Banco. El Banco realiza operaciones con entidades estructuradas dentro del giro normal de los negocios
para facilitar transacciones de clientes y para oportunidades especificas de inversion.

Dentro del curso normal de las operaciones, el Banco posee una fiduciaria y una comisionista de bolsa
que manejan los fondos de inversiones colectivas y los activos de terceros cuyos fideicomisarios
administradores reciben comisiones.

Las obligaciones de estas entidades en la administracion de estos activos son de medio y no garantizan
los resultados, la maxima exposicion al riesgo de pérdida esta determinada por las posibles fallas en la
administracion de los fondos por el importe de los rendimientos que gestiona y el retorno de los
resultados de activos de los clientes. El Banco posee el 99.86% de participacion en el FCP Fondo de
Capital Privado Inmobiliario Servivalores al 31 de diciembre de 2025, cuyo objetivo es la administracion
y mantenimiento de los inmuebles.
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14. Propiedades y equipos

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipos:

. Costo o Vr Razonable Depreciacion Neto
31 de diciembre de 2025 acumulada
Terrenos 2,014 - 2,014
Edificios 19,539 (3,437) 16,102
Vehiculos 2,628 (859) 1,769
Enseres y accesorios 13,885 (12,576) 1,309
Equipo de computacion 41,269 (31,350) 9,919
Total 79,335 (48,222) 31,113
. Costo o Vr Razonable Depreciacion Neto
31 de diciembre de 2024 acumulada
Terrenos 2,014 2,014
Edificios 18,872 (1,340) 17,532
Vehiculos 2,333 (908) 1,425
Enseres y accesorios 13,217 (8,264) 4,954
Equipo de computacién 38,533 (18,673) 19,860
Total 74,969 (29,185) 45,784

El Banco evaluo si habia algun indicio para el deterioro de los activos clasificado como propiedad y equipo,
y no encontré evidencia que indicara la necesidad de realizar pruebas de deterioro para el periodo; por lo
tanto, no se reconocio o registré ningln deterioro.

El siguiente es el movimiento del costo de propiedades y equipos:

Saldo al 31 Saldo al 31

diciembre de 2024 Adiciones  Bajas  Revalorizaciones jjciompre de 2025
Terrenos 2,014 - - - 2,014
Edificios 18,872 - - 667 19,539
Vehiculos 2,333 705 (410) - 2,628
Enseres y accesorios 13,217 841 (173) - 13,885
Equipo de computacién 38,533 2,934 (198) - 41,269
Total 74,969 4,480 (781) 667 79,335

; _Saldo al 31 Adiciones Bajas Revalorizaciones _Saldo al 31

diciembre de 2023 J diciembre de 2024
Terrenos 1,790 - - 224 2,014
Edificios 15,157 - - 3,715 18,872
Vehiculos 1,585 748 - - 2,333
Enseres y accesorios 13,381 97 (261) - 13,217
Equipo de computacién 37,090 1,454 (11) - 38,533
Total 69,003 2,299 (272) 3,939 74,969

El siguiente es el movimiento de depreciacion acumulada de propiedades y equipos:
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Saldos al 31 de diciembre de 2024
Depreciacion

Retiros

Saldos al 31 de diciembre de 2025

Saldos al 31 de diciembre de 2023
Depreciacion

Retiros

Saldos al 31 de diciembre de 2024

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ipe , Enseres Equipos
Edificios Vehiculos accesorio); info?mgticos Total
(1,340) (908) (18,673) (29,185)
(2,097) 47) (12,866) (19,463)
96 189 426
(3,437) (859) (12,576) (31,350) (48,222)
Edificios Vehiculos Enseresy Equipos Total
accesorios informaticos
(1,212) (785) (16,259) (25,958)
(128) (123) (2,421) (3,472)
- - 7 245
(1,340) (908) (18,673) (29,185)

El Banco cuenta con pdlizas “Todo Riesgo” con cobertura del 100% sobre las propiedades y equipos y
se encuentran vigentes desde el 21 de mayo de 2025, con vencimiento el 21 de mayo de 2026.

Al cierre del 31 de diciembre de 2025 y 2024, las propiedades, y equipos del Banco no tienen compromisos

legales de respaldar como garantias las obligaciones financieras vigentes.

15. Propiedades y equipo por derechos de uso, neto de depreciacion

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo de derecho de uso, neto de depreciacion:

Diciembre 2025:

Costo Depreciacion Neto
Edificios 287,598 (167,239) 120,359
Equipo tecnoldgico 4,652 (1,321) 3,331
Saldo neto 292,250 (168,560) 123,690

El siguiente es el movimiento de activos por derecho de uso al 31 de diciembre 2025:

Saldo al 31 de diciembre 2024

152,315

Ingresos de contratos

20,952

Bajas de contratos

(14,738)

Gasto por depreciacion

(34,839)

Saldo al 31 de diciembre de 2025

123,690
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Diciembre 2024:
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Costo Depreciacion Neto
Edificios 299,290 (150,307) 148,983
Equipo tecnolégico 4,653 (1,321) 3,332
Saldo neto 303,943 (151,628) 152,315

El siguiente es el movimiento de activos por derecho de uso al 31 de diciembre 2024:

Saldo al 31 de diciembre 2023 164,386
Ingresos de contratos 21,571
Bajas de contratos (4,749)
Gasto por depreciacion (28,893)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 152,315

16. Activos intangibles
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la plusvalia por adquisicion de Banco GNB Colombia asciende a $15.756.

El siguiente es el detalle de otros activos intangibles:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2025 2024
Licencias 2,044 1,643
Amortizacion costo licencias (1,530) (859)
Fabrica Digital Tecnologia 1,872 -
Fabrica Digital Adecuaciones 67 -
Fabrica Digital Honorarios 46 -
Fabrica Digital Licencias 95 -
Fabrica Transformacién GNB - VTH 6,101 -
Total 8.695 784

17. Impuestos sobre la renta

17.1. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias de los afos terminados 31 de diciembre de 2025 y 2024 comprende lo
siguiente:
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31 de diciembre 31 de diciembre
2025 2024
Impuesto corriente sobre la renta del ejercicio - -
Gasto de impuesto corriente de ejercicios anteriores 360 -
Subtotal impuesto corriente 360 -
Impuestos diferidos netos del ejercicio - (63,444)
Impuesto diferido de ejercicios anteriores - -
Subtotal impuestos diferidos - (63,444)
Recuperacién de posiciones tributarias inciertas - -
Total impuesto a las ganancias 360 (63,444)

17.2. Conciliacién de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes con relacion al impuesto de renta y complementarios aplicable durante
los anos 2025 y 2024 establecen, entre otras cosas, lo siguiente:

Para los periodos 2025 y 2024, la tarifa general del impuesto sobre la renta para personas juridicas es 35%.
Las entidades financieras estan sujetas a una sobretasa de 5 puntos porcentuales, siempre que la renta
liquida gravable del periodo sea igual o superior a 120.000 UVT, conforme a lo dispuesto en la Ley 2277 de
2022, resultando en una carga total del 40%.

El Decreto Legislativo 1474 de 2025, expedido en el marco del estado de emergencia econdmica, establecio,
entre otras medidas aplicables para el ano gravable 2026, el incremento de la sobretasa al sector financiero
a 15 puntos porcentuales, llevando la carga total al 50%, de acuerdo con su articulo 6. No obstante, la Corte
Constitucional suspendio provisionalmente la declaratoria de emergencia y, en consecuencia, dispuso que
el Decreto 1474 de 2025 no produzca efectos mientras se profiere una decision de fondo sobre su
constitucionalidad.

El ingreso por ganancias ocasionales fiscales esta gravado a la tarifa del 15%.

Las pérdidas fiscales ocurridas a partir de 2017 son compensables con rentas liquidas ordinarias en los doce
(12) periodos siguientes, de conformidad con el articulo 147 del Estatuto Tributario.

Los excesos de renta presuntiva que se determinen a partir del ano 2017 se podran compensar con las rentas
liquidas ordinarias que obtuvieren las companias dentro de los siguientes 5 anos.

Para la determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, a partir del 1 de enero de 2017 el
valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, aplicaran los sistemas de reconocimiento
y medicion, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la
ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que ésta no regule la materia. En todo caso, la
ley tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente.

La dltima reforma tributaria que esta vigente al momento de preparacion de los presentes Estados

Financieros es la Ley 2277 de 2022, llamada reforma tributaria para la igualdad y la justicia social, que
subrogo la ley 2010 de 2019 llamada Ley de Crecimiento Econémico y a su vez esta ley subrogo a la Ley 1943
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de 2018, llamada Ley de Financiamiento, la cual fue declarada inexequible a partir del 1 de enero de 2020
por la Corte Constitucional de Colombia mediante Sentencia C-481 de octubre de 2019 pero que tuvo
vigencia durante el ano gravable 2019.

La legislacion tributaria establece una Tasa de Tributacion Depurada (TTD) como mecanismo de tributacion
minima para las sociedades contribuyentes del impuesto sobre la renta, la cual corresponde al cociente
entre el Impuesto Depurado y la Utilidad Depurada y no puede ser inferior al 15%.

De acuerdo con el procedimiento previsto en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, el
calculo fue realizado por el Banco GNB, en su condicion de entidad que consolida los estados financieros del
conglomerado financiero. Como resultado de este analisis, no se generd la obligacién de reconocer un
impuesto adicional asociado a la aplicaciéon de dicha tasa minima.

El término de firmeza de la declaracion del impuesto de renta y complementarios de los contribuyentes
que determinen o compensen pérdidas fiscales o estén sujetos al régimen de precios de transferencia, sera
de 5 afos a partir de su presentacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 2294 de 2023, se amplid la vigencia del beneficio de
auditoria establecido en el articulo 51 de la Ley 2155 de 2021, extendiéndolo a los afos gravables 2024,
2025y 2026. En consecuencia, cuando el impuesto neto de renta presente un incremento del 35% o del 25%
frente al periodo gravable inmediatamente anterior, la declaracion del impuesto sobre la renta quedara en
firme en un plazo de seis (6) o doce (12) meses, respectivamente.

El siguiente es el detalle de la reconciliacion entre el total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco
GNB calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado
en los resultados para los anos terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Impuesto Depurado 31 de diciembre 2025 31 de diciembre 2024
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 1,855,779 213,134
Gasto de impuesto teodrico: a la tarifa del 40% 742,312 85,253
Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen)

el impuesto tedrico

Gastos no deducibles 47,129 59,781
Método de participacion no constitutivos de renta (1,158,068) (336,225)
Ingresos no Gravados (4,190) (5,131)
Dividendos del ejercicio 49,538 1,098
Remedicion de Impuestos Diferidos (Decreto 1474) 733 -
Impuesto de Ejercicios Anteriores 360 -
Pgrdlldas Fiscales sobre las cuales no se calculd Impuesto 318,157 109,477
Diferido

Otros 4,389 22,303
Total impuesto a las ganancias 360 (63,444)

La tasa efectiva de tributacion de Banco GNB

para los anos 2025 y 2024 fue del 0.01% y -29.77%,
respectivamente, lo que representa una variacion de 29.78 puntos porcentuales entre ambos periodos.
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Los principales conceptos que explican esta variacion son los siguientes:

- Durante el afo 2025 se present6 un aumento en el método de participacion patrimonial por
$2,054,607 en comparacion con 2024. A pesar de ello, su incidencia relativa sobre la utilidad antes
de impuestos fue menor, esta situacion genero un aumento en la tasa de aproximadamente 95.35
puntos porcentuales.

- En el ano 2025 se presentd una disminucion en los gastos no deducibles por $-31,628. Este efecto
ocasiond una disminucion en la tasa de aproximadamente 25.51 puntos porcentuales.

- Las pérdidas fiscales sin impuesto diferido aumentaron en 2025, a pesar de ello, su incidencia
relativa sobre la utilidad antes de impuestos fue menor, lo cual se traduce en una reduccion de
aproximadamente

- 34.23 puntos porcentuales en la tasa efectiva al comparar ambos anos.

17.3. Impuestos Diferidos No reconocidos
17.3.1. Impuestos Diferidos con respecto a subsidiarias

En cumplimiento de la NIC 12, la entidad no registré impuestos diferidos pasivos relacionados con
diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias debido a que: i) la Compaiia tiene el control de las
subsidiarias y, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversion de tales diferencias temporarias; vy ii)
la compaiia no tiene previsto su realizacién en el corto plazo; por lo tanto, es probable que dichas
diferencias temporarias no se reviertan en un futuro previsible.

Las diferencias temporarias sobre las cuales no se reconocieron impuestos diferidos pasivos al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 son $ 3,161,229 y $645,559 respectivamente.
17.3.2. Impuestos Diferidos con respecto a pérdidas fiscales.

Al 31 de diciembre de 2025, no se ha reconocido impuesto diferido activo sobre las siguientes pérdidas
fiscales acumuladas, debido a su incertidumbre en su recuperacion a la fecha de cierre.

Aios terminados el 31 de diciembre de
2025 2024

Perdidas fiscales que expiran en:

31 de diciembre 2034 - 92,019
31 de diciembre 2035 224,399 307,619
31 de diciembre 2036 114,525 114,525
31 de diciembre 2037 970,632 -
Total 1,309,556 514,163
Impuesto diferido por registrar (recuperacion) 523,822 205,665
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17.4.

El impuesto a las ganancias para los anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 esta compuesto de

la siguiente manera:

a. Impuesto a las ganancias activo

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Impuesto a las ganancias del estado separado de situacién financiera

Concepto Al 31 de diciembre de 2025 | Al 31 de diciembre de 2024
Impuesto Corriente Activo 251.512 696.049
Impuesto Diferido Activo 367.382 470.505
Neto 618.894 1.166.554

b. Impuesto a las ganancias pasivo

Concepto

Al 31 de diciembre de 2025

Al 31 de diciembre de 2024

Impuesto Corriente Pasivo

Impuesto Diferido Pasivo

37.988

89.820

Neto

37.988

89.820

17.5.

Impuestos diferido por diferencias temporarias

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos dan lugar a
las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los afios
terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024, con base en las tasas tributarias vigentes como referentes
para los anos en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

A continuacion, se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciembre de
2025y 2024:
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Saldo al 31 de Gasto (Ingreso) en | Gasto (Ingreso) Saldo al 31 de
diciembre de 2024 resultados en ORI diciembre de 2025
Impuestos diferidos activos
Diferencia en cambio (Efectivo y
equivalente) - (24,976) - 24,976
Diferencia en cambio (Deposito de
clientes) 1,270 1,270 - -
Diferencia en cambio (Otras cuentas
por cobrar) - (635) - 635
Propiedad planta y equipo - (1) - 1
Diferencia en cambio (Pasivo a largo
plazo) 20,054 20,054 - -
Inversiones titulos de deuda - - (37,191) 37,191
Derivados 38 38 - -
Diferencia en cambio (Cartera de
crédito) 43,531 36,822 - 6,709
Arrendamiento NIIF 16 10,157 2,687 - 7,470
Perdidas fiscales 84,232 (70,096) - 154,328
Operaciones Simultaneasy TTVS 2,161 2,161 - -
Titulos de inversion en circulacion 309,062 83,110 102,447 123,504
Beneficio a empleados - 68 (7,836) 7,767
Provisiones - (4,800) - 4,800
Subtotal 470,505 45,702 57,420 367,381
Saldo al 31 de Gasto (Ingreso) en | Gasto (Ingreso) Saldo al 31 de
diciembre de 2024 resultados en ORI diciembre de 2025
Impuestos diferidos pasivos
Operaciones Simultaneas 'y TTVS - 2,447 - 2,447
Inversiones titulos de deuda 9,904 (3,654) (6,250) -
I2n0\22r3|ones en acciones participacion 2,459 (516) 192 2,065
Diferencia en cambio (Otras cuentas
por cobrar) 9,235 (9,235) - -
Propiedad planta y equipo 7,315 (1,986) - 5,329
Terrenos 298 - - 298
legrenma en cambio (Efectivo y 60,295 (60,295) ) )
equivalente)
Equipo de Computacion 313 (313) - -
Derivados - 1,219 - 1,219
D!ferenma en cambio (Deposito de ) 817 ) 817
clientes)
Pasivos a corto plazo - 331 - 331
FIZ))lgl‘tz(r)e)nma en cambio (Pasivo a largo ) 25483 ) 25483
Subtotal 89,819 (45,702) (6,128) 37,989
Total 380,686 - 51,292 329,392
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Al 31 de diciembre de 2025, la compaiia reconoce un activo por impuesto diferido por pérdidas fiscales,
respaldado en proyecciones financieras aprobadas por la administracion que evidencian renta liquida
positiva y creciente a partir de 2027, lo que soporta la probabilidad de recuperacion de este.

Saldo al 31 de Gasto (Ingreso) en Gasto (Ingreso) Saldo al 31 de
diciembre de 2023 resultados en ORI diciembre de 2024
Impuestos diferidos activos
Diferencia en cambio (Efectivoy
Equivalente al efectivo) 72,267 72,267 - -
Diferencia en cambio (Deposito de
clientes) - (1,270) - 1,270
Diferencia en cambio (Pasivo a largo
plazo) - (20,054) - 20,054
Titulos de inversién en circulacion 147,088 (43,838) (118,136) 309,062
Obligaciones laborales 2,478 2,478 - -
Bienes recibidos en pago 2,152 2,152 - -
Derivados - (38) - 38
Diferencia en cambio (Cartera de
crédito) - (43,531) ) 43,531
Proyecto Libranza 197 197 -
Arrendamiento NIIF 16 10,486 329 - 10,157
Perdidas fiscales 84,232 - - 84,232
Operaciones Simultaneasy TTVS - (2,161) - 2,161
Subtotal 318,900 (33,469) (118,136) 470,505
Saldo al 31 de Gasto (Ingreso) en Gasto (Ingreso) Saldo al 31 de
diciembre de 2023 resultados en ORI diciembre de 2024
Impuestos diferidos pasivos
Inversiones titulos de deuda 54,868 (29,447) (15,517) 9,904
I2n0\gzr3|ones en acciones participacion 2,741 (282) ) 2,459
Diferencia en cambio (Otras cuentas
por cobrar) 2,932 6,303 - 9,235
D|feren0|a en cambio (Cartera de 5.809 (5,809) ) )
crédito)
FIZ))I|&f1a;(r)<=3nC|a en cambio (Pasivo a largo 49,266 (49,266) - -
Propiedad planta y equipo 6,441 (612) 1,486 7,315
Terrenos 264 - 34 298
legrenma en cambio (Efectivoy ) 60,295 ) 60,295
equivalente)
Equipo de Computacion 518 (205) - 313
D!ferenma en cambio (Deposito de 2.985 (2,985) ) )
clientes)
Derivados 1,240 (1,240) - -
Diferencia en cambio (Otros activos) 1 (@) - -
Diferencia en cambio (Otros pasivos) 6,726 (6,726) - -
Subtotal 133,791 (29,975) (13,997) 89,819
Total 185,109 (63,444) (132,133) 380,686
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17.6. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cuentas de otros resultados integrales en el

patrimonio

Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024
Monto Gasto (Ingreso) Monto Gasto (Ingreso)
antes de de impuesto Neto antes de de impuesto Neto
impuesto diferido impuesto diferido
Partidas que pueden ser
subsecuentemente
reclasificadas a resultados
Ganancia (pérdida) de
inversiones medidas a valor 64,173 (43,320) 20,853 38,165 (15,517) 22,648
razonable con cambio en ORI
Partlmpacmn de otro resultado (42,917) | 42917) 68.275 ) 68.275
integral de controladas
Ganancia (pérdida) por
cobertura de flujos de efectivo (256,118) 102,447 | (153,671) 295,339 (118,136) 177,203
Ganancia (pérdida) por
diferencia en cambio de 174,438 -| 174,438 (270,427) - (270,427)
conversion
Partidas que no seran
reclasificadas a resultados
S;ir:/%r;mas por revaluacion de (667) ) (667) (3,939) 1,520 (2,419)
Ganancia (pérdida) en planes
de beneficig; a emrgleadog (2,059) (7.836)| (9,894) (289) - (289)
Total otros resultados (63,150) 51,201| (11,858)| 127,124 (132,133) (5,009)
integrales neto de impuestos

17.7. Tratamiento impositivo incierto

Banco GNB Sudameris evalud la existencia de posiciones tributarias inciertas en sus declaraciones del
impuesto a las ganancias, de conformidad con los criterios de interpretacion establecidos en la CINIIF 23 -
Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto sobre la renta, en concordancia con los principios de
reconocimiento y medicion previstos en la NIC 12.

Como resultado de este analisis, si bien el Banco ha generado y compensado pérdidas fiscales en periodos
anteriores, circunstancia que puede extender el término de firmeza de las declaraciones tributarias frente
a una eventual revision por parte de la autoridad fiscal, esta situacion no da lugar a tratamientos fiscales
cuya interpretacion sea incierta ni supone la adopcion de posiciones que puedan ser razonablemente
objetadas.

En consecuencia, la administracion concluyd que no existen tratamientos impositivos inciertos que
requieran el reconocimiento de pasivos, provisiones o ajustes en la medicion del impuesto a las ganancias.
Por lo tanto, no se presentan impactos adicionales que deban ser reconocidos ni revelados en los estados
financieros como resultado de la aplicacion de la CINIIF 23.
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18. Otros activos

El siguiente es el detalle de otros activos:

Gastos pagados por anticipado
Bienes de arte y cultura

Cartas de Crédito de Pago Diferido
Diversos

Deterioro otros activos

Total

19. Depositos de clientes

31 diciembre de

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de

2025 2024
791 2,538
1,695 1,784
- 478
226 220
(199) (690)
2,513 4,330

Los depdsitos recibidos de clientes por el Banco en desarrollo de sus operaciones se detallan a continuacion:

Cuentas corrientes

Privadas activas

Privadas inactivas
Oficiales activas

Oficiales inactivas
Privadas abandonadas
Oficiales abandonadas
Total cuentas corrientes

Cuentas de ahorros

Ordinarios activos
Ordinarios inactivos

Con certificado a término
Abandonadas

Total cuentas de ahorros

Certificados de deposito a término

Emitidos menos de 6 meses

Emitidos igual a 6 meses y menor de
12 meses (2)

Emitidos igual a 12 meses y menor de
18 meses

Emitidos igual o superior a 18 meses
Total certificados de depésito a
término

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2025 2024
1,846,314 1,390,708
8,717 9,527
114,934 114,519
1,736 6,731
3,496 3,751
35 32
1,975,232 1,525,268

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2025 2024
15,135,460 14,733,426
218,494 473,733
42
5,791 4,959
15,359,787 15,212,118

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2025 2024
1,360,345 912,024
1,653,954 2,199,714
3,187,391 3,616,865
839,006 452,858
7,040,696 7,181,461
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19.1. Depésitos por sector econémico

A continuacion, se presenta la exposicion de los depositos de clientes por sector economico de acuerdo con
la clasificacion del Banco de la Republica, donde se indica de manera aparte los depdsitos de personas

naturales correspondientes a asalariados y rentistas de capital:

Cuentas corrientes

Sector Diciembre 2025 Diciembre 2024
Sector agropecuario 5,236 3,173
Sector de comercio 400,232 318,341
Sector de la construccion 65 57
Sector de servicios 765,849 536,474
Sector de transporte 2,923 2,556
Sector financiero 687,919 511,168
Sector industrial 67,187 102,767
Sector minero y energético 58 46
Sector solidario 3,159 3,204
Otros asalariados y rentistas de capital PN 42,604 47,482
Total 1,975,232 1,525,268

Cuentas de ahorros

SECTOR Diciembre 2025 Diciembre 2024
Sector agropecuario 7,911 8,540
Sector de comercio 636,990 697,876
Sector de la construccion 402 1,042
Sector de servicios 5,275,920 4,641,003
iSector de transporte 33,185 33,742
Sector financiero 8,541,005 8,941,911
Sector industrial 308,372 238,865
Sector minero y energético 1,393 34,239
Sector solidario 15,113 28,554
Otros asalariados y rentistas de capital PN 539,496 586,346
Total 15,359,787 15,212,118

Certificados de deposito a término

SECTOR Diciembre 2025 Diciembre 2024

Sector agropecuario 13,583 18,267
Sector de comercio 560,565 396,198
Sector de la construccion 1,470 1,370
Sector de servicios 2,282,380 2,088,867
Sector de transporte 9,157 8,688
Sector financiero 2,229,270 2,961,577
Sector industrial 128,444 100,363
Sector minero y energético 76 1,060
Sector solidario 29,538 21,112
Otros Asalariados y rentistas de K (per. Nat) 1,786,213 1,583,959
Total 7,040,696 7,181,461
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A continuacion, se incluye un resumen de las tasas de intereses efectivos que se devengan en depositos

de clientes:

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depdsitos a término fijo

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros

Certificados de depdsitos a término fijo

31 de diciembre de 2025
Tasa para depodsitos
en pesos colombianos

Minimo Maximo
% %
4.27 5.15
7.66 7.94
9.31 10.18

31 de diciembre de 2024
Tasa para depositos
en pesos colombianos

Minimo Maximo
% %
3.63 7.44
7.95 11.60
10.04 13.67

20. Obligaciones financieras de corto plazo

20.1. Obligaciones financieras de corto plazo

El siguientes es el detalle de las obligaciones financieras de corto plazo:

31 de diciembre 31 de diciembre

2025 2024
Moneda legal
Fondos interbancarios comprados 379,402 139,069
Compromisos de venta de inversiones en operaciones repo abiertas 3,001,455 2,331,159
Compromisos de transferencia de inversiones en operaciones 730,770 1,648,473
Depdsitos especiales 3,498 4,066
Exigibilidades por Servicios 69,098 62,430
Subtotal moneda legal 4,184,223 4,185,197
Moneda extranjera
Fondos interbancarios comprados
Exigibilidades por servicios 24,430 15,663
Subtotal moneda extranjera 24,430 15,663

Total

4,208,653 4,200,860
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20.2. Obligaciones financieras de largo plazo

A continuacion, se detallan las obligaciones financieras largo plazo con entidades redescuento y bancos

del exterior:

31 de 31 de Tasas al 31
Entidad diciembre diciembre De diciembre
2025 2024 2025
Fondo para el financiamiento del sector Agropecuario FINAGRO 4,458 6,313 10.09%
Financiera de Desarrollo Territorial S. A. FINDETER 311,706 405,133 11.02%
Banco de Comercio Exterior (Bancdldex) 62,351 109,438 14.12%
Bancos del exterior 777,311 1,092,018 4.97%
Otras obligaciones financieras 13 20 -
Total 1,155,839 1,612,922
Total obligaciones financieras 5,364,491 5,813,782

Estas obligaciones con entidades de redescuento estan asociados a los recursos que estas entidades
gubernamentales le disponen al Banco para ser colocados en carteras de créditos a companias cuyo sector
econdémico esté dentro de los objetivos de impulso por parte del gobierno nacional, es decir, tienen como
contrapartida una cartera a entidades del sector agricola, agropecuario, produccion nacional para
exportacion, etc., cuyo desembolso ya ha sido autorizado por estas entidades de redescuento y cuyos
recaudos seran destinados a cancelar estas obligaciones financieras.

20.3. Tasas de interés efectivas para obligaciones financieras a corto plazo

A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas anuales que se causen sobre las
obligaciones financieras a corto plazo:

Diciembre de 2025 Diciembre de 2024
Tasa en pesos Tasa en Moneda Tasa en pesos Tasa en Moneda
Colombianos Extranjera Colombianos Extranjera
Min % Max % Min % Max % Min % Max % Min % Max %
Fondos interbancarios (1) 9.11% 9.14% 9.51% 9.51%
Operaciones de repo (R) 9.25% 9.25% 9.50% 9.50%
Simultaneas (S) 5.00% 9.50% 9.20% 9.80%
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ERC 2025

Titulos de inversion en circulacion

El siguiente es el detalle para los titulos de inversion en circulacion:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2025

Monto de Tasade Gasto Fechade Fecha de
Tipo de emisién emision Saldo interés intereses emisiéon | vencimiento | Forma de pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
uUsD Intereses
Emision 2017 [Bonos Subordinados| 300,000,000 1,144,454 6.50% 87,15y 03-abr-17 03-abr-27 |Semestre Vencido
uUshD Intereses
Emisiéon 2021 [Bonos Subordinados| 400,000,000 1,504,686 7,50% 124,68 16—abr-21 16—abr-31 | Semestre Vencido
Subtotal 2,649,142
Titulos emitidos en moneda legal
Intereses
Emisién 2017 [Bonos Subordinados 213,200 215,241 4,05% 19,635 23—nov-17 23-nov—26 |Trimestre Vencido
Subtotal 215,241
Total, bonos
emitidos 2,864,383
31 de diciembre de 2024
Monto de Tasade Gasto Fechade Fecha de
Tipo de emision emision Saldo interés intereses emision | vencimiento | Forma de pago
Titulos emitidos en moneda extranjera
uUsD Intereses
Emision 2017 [Bonos Subordinados| 300,000,000 1,341,994 6,50% 87,511 03-abr-17 03—abr-27 |Semestre Vencido
uUsb Intereses
Emision 2021 |Bonos Subordinados| 400,000,000 1,766,444 7,50%] 125,331 16—-abr-21 16—abr-31 |Semestre Vencido
Subtotal 3,108,439
Titulos emitidos en moneda legal
Intereses
Emision 2017 |Bonos Subordinados 213,200 215,039 4,05% 36,992 23-nov-17 23-nov—26 |Trimestre Vencido
|Subtotal 215,039
Total, bonos
emitidos 3,323,478

EL 23 de noviembre de 2024 se vencieron los bonos subordinados emitidos en moneda legal por $ 119,205.

21.1.

Instrumentos financieros de cobertura

La cobertura que el Banco GNB Sudameris utiliza para el cubrimiento de sus inversiones iniciales y la
plusvalia de estas inversiones en el exterior son los bonos subordinados con vencimiento 2027 en un
porcentaje de 100% y de los bonos con vencimiento 2031 en un porcentaje de 41.32%.

La siguiente informacioén es el detalle del total de las inversiones con cobertura y el tipo de cobertura
utilizado fuera de Colombia.
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31 de diciembre de 2025 | Moneda extranjera (millones) Millones de pesos colombianos
Valor cubierto Valor Conversion acumulada | Obligaciones
moneda cubierto de ajuste de inversiones | de Cobertura
Detalle de la inversion funcional USD neto en divisas neta Ajuste ORI
Inversion en Banco GNB
Peru (soles) 1,044 83 303,973 250,387 53,977
Inversion en Banco GNB
Paraguay (guaranies) 1,858,009 310 565,624 308,867 202,142
Total 393 869,597 559,254 256,119
31 de diciembre de 2024 | Moneda extranjera (millones) Millones de pesos colombianos
Valor cubierto Valor Conversion acumulada | Obligaciones
moneda cubierto de ajuste de inversiones | de Cobertura
Detalle de la inversion funcional USD neto en divisas neta Ajuste ORI
Inversién en Banco GNB
Pert (soles) 994 195 360,593 304,364 114,530
Inversion en Banco GNB
Paraguay (guaranies) 1,809,219 308 550,131 511,009 180,809
Total 503 910,724 815,373 295,339

21.1.1. Pruebas de efectividad de cobertura

La NIIF 9 considera que la cobertura es altamente efectiva si al principio del periodo y en periodos posteriores
se espera que sea altamente efectiva para compensar los cambios en el valor razonable o los flujos de
efectivo atribuibles al riesgo cubierto durante el periodo para el cual la cobertura Ha sido tomada vy la
eficacia de la cobertura esta en un rango de 80% - 125%. El Banco evalua esta efectividad al final de cada
periodo contable.

Para completar el analisis de regresion para calcular su cobertura, la compafnia ha decidido utilizar
informacion trimestral. El uso de informacion trimestral proporciona un mejor ajuste cuando, en términos
de las caracteristicas de un activo de cobertura no financiera, no hay flujos futuros que podrian depender de
una estimacion de variables de mercado. En otras palabras, el riesgo cambiario relacionado con la cobertura
sera el mismo si el ejercicio se realiza trimestralmente o cada 10 afos.

Los resultados del analisis muestran que se cumplen todas las caracteristicas necesarias para considerar que
la cobertura es efectiva, en términos de literatura de mercado estandar. Los Betas de regresion se sitlan
entre 0.80- 1.25, mientras que los valores de R2 y correlacion son superiores a 0.80 para todos los periodos,
tanto para las pruebas Prospectiva como Retrospectiva.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024, la porcion de la ganancia o pérdida
relacionada con los instrumentos de cobertura determinados como cobertura efectiva se reconocen en Otros
resultados integrales y la parte ineficaz en el resultado del periodo.

El Banco ha documentado la efectividad de la cobertura de sus inversiones netas de moneda extranjera.

Debido a que el valor neto de esas inversiones flucta durante el aio, el Banco evalua diariamente la razén
de cobertura y los resultados de la prueba de efectividad.
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22. Beneficios a empleados
22.1. Calculos Actuariales

La medicion de las obligaciones por pensiones de jubilacion, auxilio de jubilacion, prima de antigiiedad y
cesantias con retroactividad dependen de una gran variedad de premisas y supuestos de largo plazo, las
cuales son determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos
futuros de los beneficios, considerando la probabilidad de eventos futuros tales como los incrementos
salariales, variaciones en la planta de personal, etc. Las eventuales variaciones en las premisas y supuestos
de largo plazo pueden tener un efecto significativo en el monto de los calculos actuariales y, por ende, en
las contribuciones futuras, con la consecuente variacion del costo por intereses y costo del servicio de
dichos calculos actuariales.

Los estudios actuariales son realizados con el método de la unidad de crédito proyectada, utilizando para
ello supuestos actuariales como el porcentaje de costo de vida, tasas de mortalidad, promedio de vida
laboral, incremento de salarios, rotacion del personal y tasas de descuento.

La tasa de descuento utilizada en la elaboracion de los calculos actuariales, con el fin de establecer el valor
presente de los flujos de caja futuros, corresponde a la tasa para las inversiones de largo plazo. Dicha tasa
guarda relacion con la tasa de mercado de inversiones de renta fija o para bonos del Gobierno Nacional,
que son denominados en la moneda en la cual el beneficio sera pagado y considera la oportunidad y monto
de los pagos de los beneficios futuros.

22.2. Beneficios a los empleados

En abril de 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) adoptd la NIC 19 - Beneficios
a los Empleados, que habia sido originalmente emitida por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad en febrero de 1998. La NIC 19 - Beneficios a los Empleados sustituyé a la NIC 19 -
Contabilizacion de los Beneficios por Retiro en los Estados Financieros de los Empleadores (emitida en enero
de 1983).

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 - Beneficios a los Empleados, para su
reconocimiento contable todas las formas de contraprestacién concedidas por el Banco a cambio de los
servicios prestados por los empleados son divididos en cuatro categorias:

22.2.1. Beneficios a los empleados a Corto Plazo

El pago de dichos beneficios (diferentes de las indemnizaciones por cese), debe ser atendido en el término
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios.
Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién, con cargo a resultados. De acuerdo con las normas
laborales colombianas, la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones
sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada
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convencion colectiva, dichos beneficios corresponden a sueldos basicos, salarios integrales, cesantias
régimen Ley 50 de 1990, intereses a las cesantias, vacaciones, prima legal, primas extralegales, auxilios,
permisos remunerados, al igual que los aportes al sistema de seguridad social en pensiones y salud, asi como
los aportes parafiscales.

22.2.2. Beneficios Post-Empleo

Este tipo de beneficios son pagados a los empleados al momento de su retiro o después de completar su
periodo de empleo (diferentes a las indemnizaciones por cese). Dichos beneficios, de acuerdo con las
normas laborales colombianas, asi como con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita
entre el Banco y las organizaciones sindicales, corresponden a pensiones de jubilacion (pensionados a cargo
del Banco o con pensiéon compartida con Colpensiones) y al Auxilio de Jubilacion, el cual es pagado a aquellos
trabajadores cuyo cargo esta cobijado por la Convencion Colectiva, a quienes les ha sido reconocida su
pension de vejez o invalidez.

El pasivo correspondiente a los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los
pagos futuros que se estiman realizar a aquellos trabajadores Convencionados, a quienes les ha sido
reconocida la pension por vejez o de invalidez, calculado con base en estudios actuariales, Por lo tanto, el
gasto correspondiente a estos beneficios es registrado en el estado de resultados del Banco, el cual incluye
el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o poliza de seguro que estén destinados a atender el pago de Beneficios Post
- Empleo, por lo cual tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros. El Banco no
realiza pagos por beneficios a empleados, basados en Acciones.

22.2.3. Otros beneficios a Largo Plazo

Son todos los beneficios a los empleados, diferentes de los beneficios de corto plazo y de los beneficios
post empleo e indemnizaciones por cese. Acorde con las normas laborales colombianas, la Convencion
Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios
extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada convencion colectiva, dentro de
dichos beneficios encontramos: la prima de antigiiedad y las cesantias a empleados con régimen anterior a
la Ley 50 de 1990.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los
beneficios post - empleo, es decir, mediante la elaboracion de calculos actuariales, en la forma descrita
anteriormente. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios es registrado en el estado de
resultados del Banco, en lo que corresponde al costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial
mas el costo financiero del pasivo calculado.

El Banco no tiene un activo y/o péliza de seguro, que estén destinados a atender el pago de Beneficios de
Largo Plazo, por lo cual, tiene constituido en su totalidad este pasivo en sus estados financieros.
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22.2.4. Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)
Indemnizaciones por cese son las remuneraciones por pagar a los empleados como consecuencia de:

a) La decision de la empresa de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro; o
bien

b) La decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a cambio
de tales compensaciones.

El Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores. No obstante, de
presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa un contrato de trabajo el Banco,
de acuerdo con la legislacion laboral colombiana, asi como con lo establecido en la Convencién Colectiva de
Trabajo vigente, debera realizar el pago de la indemnizacion correspondiente.

Los beneficios por terminacion son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las
siguientes fechas:

- Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decision de retirarlo del empleo.

- Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracion por una subsidiaria o negocio del
Banco que involucre el pago de los beneficios por terminacion.

22.3. Evolucion Beneficios a Los Empleados

El siguiente es el detalle de los saldos de provisiones por beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2025
y 31 de diciembre de 2024:

Saldo Provisiones dic2025 |dic2024
Beneficios de corto plazo 22,248 |17,563
Beneficios Post Empleo {20,080 [20,276
Beneficios de largo plazo [|17,015 (17,890
Total 59,343 55,729

22.3.1. Beneficios de Corto Plazo

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el
Banco y las organizaciones sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores
excluidos de la mencionada convencién colectiva, los diferentes empleados del Banco tienen derecho a
percibir beneficios de corto plazo de orden legal y extralegal, asi:

Beneficios Legales: Sueldo Basico, Salario Integral, Prestaciones Sociales (cesantias e intereses de cesantias

con régimen laboral Ley 50 de 1990 y prima legal de servicios), vacaciones, aportes al sistema de seguridad
social en salud y pensiones, horas extras, recargos nocturnos y auxilio legal de transporte.
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Beneficios Extralegales: Prima extralegal, prima de afo cumplido, vacaciones adicionales, bonificaciones
y auxilios, entre otros.

Los beneficios de corto plazo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacion de provisiones
globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los consolidados de
prestaciones sociales y de vacaciones al 31 de diciembre del afo respectivo.

Los saldos del pasivo consolidado por beneficios de corto plazo, al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024 fueron:

Beneficios de Corto Plazo |dic2025 (dic2024

Cesantias Ley 50 /1990 7,216 6,385

Intereses 917 826

\Vacaciones 14,103 10,348

Nomina por pagar 12 4

Total Provisiones 22,248 (17,563
22.3.2. Beneficios de Largo Plazo

Acorde con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones
sindicales, asi como los beneficios extralegales aplicables a los trabajadores excluidos de la mencionada
convencion colectiva, los diferentes trabajadores del Banco tienen derecho a percibir beneficios de largo
plazo de orden legal y extralegal asi:

Beneficios Legales: Auxilio de Cesantias a empleados que continlen con régimen laboral anterior al
establecido por la Ley 50 de 1990.

Beneficios Extralegales: Prima de Antigliedad.

El Banco otorga a sus trabajadores primas de antigiiedad extralegales durante su vida laboral, dependiendo
del numero de afos de servicio al Banco, calculadas como dias de sueldo basico o salario integral, segun
corresponda.

El Banco cuenta con un grupo de trabajadores, quienes, por la fecha de su ingreso al Banco, tienen el
beneficio de cesantias con retroactividad, anterior a la expedicion de la Ley 50 de 1990, el

cual es acumulativo y se calcula con base en el ultimo salario que devengue el trabajador, multiplicado por
el nUmero de anos de servicio, menos los anticipos de cesantias, que se le hayan efectuado a lo largo de su
vida laboral.

Los beneficios de largo plazo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacion de provisiones

globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los calculos actuariales
realizados al 31 de diciembre del ano respectivo.
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Los saldos del pasivo por beneficios de largo plazo, al cierre de diciembre de 2025 y 2024 fueron:

Beneficios Largo Plazo dic2025 |dic2024
Saldo al inicio 17,890 14,863
Costos de interés 1,559 1,543
Costos de Servicio 1,056 908
Cambios en suposiciones actuariales |(890) 2,501
Pagos a los empleados (2,600) [(1,925)
Saldo al final 17,015 (17,890
22.3.3. Beneficios Post-Empleo

En Colombia las pensiones de jubilacion son otorgadas a aquellos trabajadores que cumplan con algunos
requisitos como anos de servicio y edad, las cuales son asumidas por fondos publicos o privados de
pensiones, con base en planes de contribucion definidos, donde las companias y los trabajadores aportan
mensualmente valores definidos por la Ley, para tener acceso a dicha pensién, una vez el trabajador cumpla
con los requisitos establecidos en la Ley. Sin embargo, para algunos trabajadores que fueron contratados
antes de 1968 y cumplieron con los requisitos de edad y afos de servicio al Banco, las pensiones de jubilacion
fueron asumidas directamente por el Banco y en algunos de los casos éstas estan compartidas con el Instituto
Nacional de Seguros Sociales (ISS), hoy Colpensiones.

De otra parte, el Banco reconoce extralegalmente y acorde con lo establecido en la Convencion Colectiva
de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones sindicales, un Auxilio de Jubilacion a los trabajadores
beneficiarios de dicha convencion, que se retiran del Banco y que les haya sido otorgada la pension por
vejez o por invalidez.

Los beneficios Post - Empleo se ejecutan durante el ano fiscal, mediante la utilizacion de provisiones
globales, las cuales son ajustadas al cierre de cada ejercicio fiscal con base en los calculos actuariales

realizados al 31 de diciembre del ano respectivo.

Los saldos del pasivo por beneficios post empleo, al cierre de diciembre de 2025 y 2024 fueron:

Beneficios Post Empleo dic2025 |dic2024
Saldo al inicio 19,776 18,737
Costos de interés 1,693 1,829
Costos de Servicio 299 230
Cambios en suposiciones actuariales |(2,058) (2,250
Pagos a los empleados (2,564) ((3,270)
Provision Aportes Seguridad Social  |2,934 500
Saldo al final 20,080 [20,276
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22.4.4. Beneficios por Retiro (indemnizaciones por Cese)

En Colombia las Indemnizaciones por cese se deben pagar a aquellos trabajadores a quienes se les termine
su contrato de trabajo de forma unilateral y sin justa causa, aplicando las tablas establecidas en la Ley
laboral o las contempladas en la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Banco y las organizaciones
sindicales, para aquellos trabajadores a quienes les aplique. Asi mismo, para aquellos casos en que el
trabajador decida aceptar voluntariamente y por mutuo acuerdo con el Banco la terminacion de su contrato
de trabajo, a cambio de tales compensaciones, que para estos casos se denominan Bonificaciones por Retiro
o Sumas Conciliatorias.

Es importante reiterar que Banco no tiene establecidos planes ni programas de retiro para sus trabajadores.
No obstante, de presentarse la decision de terminar de forma unilateral y sin justa causa el contrato de
trabajo el Banco, de acuerdo con la legislaciéon laboral colombiana, asi como con lo establecido en la
Convencion Colectiva de Trabajo vigente, debera realizar el pago de la indemnizacion, bonificacion por
Retiro o suma conciliatoria correspondiente.

22.4. Suposiciones Actuariales

Las variables utilizadas para el Calculo Actuarial de las obligaciones proyectadas de los diferentes beneficios
a los empleados, post empleo y de otros beneficios a largo plazo se muestran a continuacion:

Tasa de descuento dic2025 |dic2024
Pensiones de Jubilacion 11.75% [9.25%
Prima de Antigliedad 11.75% [9.50%
Auxilio de Jubilacion 12.00% [9.75%
Cesantias régimen Anterior 9.00% [8.25%
Tasa de incremento salarial 4.00% 4.50%
[Tasa de incremento de pensiones [3.00%  [3.00%

Tasa de rotacion de empleados: Para la elaboracion de los diferentes calculos actuariales se utilizo la Tabla
de Rotacién SOA 2003.

Para el calculo de la vida esperada de los empleados, se utilizo la tabla colombiana de mortalidad RV2008.

22.5. Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad del pasivo por beneficios post- empleo y otros de largo plazo contempla eventuales
cambios en las variables financieras y actuariales, manteniendo las demas variables constantes. El analisis
de sensibilidad empleado es el siguiente:
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a. Beneficios Post Empleo

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Beneficios Post Empleo Cambio en [Incrementoen [Disminucion
la variable [la variable en la variable
+50 puntos 50 puntos
Tasa de descuento 11.75% (404) 426
Tasa de crecimiento de los salarios 4.00% 226 (214)
Tasa de crecimiento de las pensiones [3.00% 293 (281)
b. Beneficios de Largo Plazo
Beneficios Largo Plazo Cambio en [Incremento en |Disminucion
la variable [la variable en la variable
+50 puntos 50 puntos
Tasa de descuento 11.75% (340) 356
Tasa de crecimiento de los salarios 4.00% 465 (446)

22.6. Procesos Laborales

Al 31 de diciembre de 2025, se registraron provisiones por concepto de procesos laborales en contra del
Banco GNB Sudameris. Histéricamente la gran mayoria de estos procesos han sido resueltos a favor del

Banco.

Dichas provisiones se estiman con base en los pagos realizados durante el aiio y en la evolucion de cada
proceso, asi como el concepto de los abogados respectivos, frente a la probabilidad de que se dé una

sentencia a favor o en contra en cada uno de ellos.

dic2025

dic2024

Procesos Laborales en Contra del Banco [2,217

2,510

22.7. Beneficios a Empleados del Personal Clave

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al personal clave
de la Alta direccion del Banco, diferente al que se les aplica a todos los trabajadores excluidos de la

Convencion Colectiva de Trabajo vigente.
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23. Provisiones

El siguiente es el movimiento de provisiones:

Impuestos
Procesos legales, distintos a los Otras
Provisiones multas, sanciones e imouestos a las provisiones Total
indemnizaciones (1) Zanancias diversas
Saldo al 31 de diciembre de 2025 12,157 12,959 20,873 45,989
Incremento en provisiones existentes - 2,915 12,048 14,963
Provisiones utilizadas (992) - - (992)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 13,149 10,044 8,825 32,018
Incremento en provisiones existentes - - 8,538 8,538
Provisiones utilizadas (479) (1,501) - (1,980)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 13,628 11,545 287 25,460

(1) Al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre de 2024 las provisiones por procesos legales corresponden a: procesos laborales
por $ 2,217 y $ 2,510 respectivamente, procesos judiciales se mantuvieron en $ 9,818 y procesos administrativos por $ 122 y
$ 822 respectivamente de acuerdo con el concepto de los abogados estos procesos van a generar erogaciones al Banco. Dichas
provisiones se estiman con base en la evolucién de cada proceso, asi como el concepto de los Abogados respectivos, frente a
la probabilidad de que se dé una sentencia a favor en cada uno de ellos.

24. Pasivos por arrendamientos

El siguiente es el detalle de otros pasivos por arrendamientos al 31 de diciembre 2025, los cuales son
calculados con unas tasas de descuento de 11.57%, 9.66% y 10.98% E.A. para corto, medio y largo plazo
respectivamente.

Saldo al 31 de diciembre de 2024 177,706
Renovaciones y nuevos contratos 20,952
Bajas de contratos (26,835)
Pagos a capital (29,458)
Pagos a interés (9,254)
Gasto por interés 9,254
Saldo al 31 de diciembre de 2025 142,365
Saldo al 31 de diciembre de 2023 190,600
Renovaciones y nuevos contratos 21,571
Bajas de contratos (5,267)
Pagos a capital (29,198)
Pagos a interés (14,526)
Gasto por interés 14,526
Saldo al 31 de diciembre de 2024 177,706
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A continuacion, se detalla el saldo a corto y largo plazo del pasivo por arriendos de activos de derecho de
uso:

Diciembre 2025

Saldo por amortizacion
menor a 12 meses

Saldo por amortizacion
mayor a 12 meses

Otros pasivos arriendos activos de derecho de uso

12,816

129,549

Diciembre 2024

Saldo por amortizacion
menor a 12 meses

Saldo por amortizacién
mayor a 12 meses

Otros pasivos arriendos activos de derecho de uso

15,997

161,709

25. Otros Pasivos

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2025 de 2024
Comisiones y honorarios 3,295 3,533
Impuestos 1,666 877
Dividendos y excedentes 1,034 933
Arrendamientos 3,613 3,400
Contribuciones sobre transacciones 2,952 2,262
Prometientes compradores 3,770 3,682
Proveedores y servicios por pagar 10,344 8,852
Retenciones y aportes laborales 16,832 113,881
Diversas (1) 58,934 56,627
Subtotal 102,440 194,047
Ingresos anticipados 33 33
Abonos diferidos 6,143 7,712
Diversos 1,159 1,240
Contribuciones y afiliaciones 43,713 38,231
Pago Diferido sobre Carta de Crédito (2) - 478
Cuentas canceladas 2,652 2,598
Subtotal 53,700 50,292
Total 156,140 244,339

(1) Las cuentas diversas se componen principalmente de $19,307 por concepto de convenios, $7,717 de Libranzas,
$15,133 de Tarjeta Electrén, $4,728 de Seguros Deudores y $12,049 de Otras Cuentas Diversas.
(2) Corresponde a la cancelacion de la utilizacion de las cartas de crédito por pago diferido.
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26. Patrimonio

26.1. Capital Social

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las acciones autorizadas, emitidas y en circulacion del Banco tienen un valor nominal de $400 pesos cada

unay se encuentran representadas de la siguiente manera:

31 de diciembre

31 de diciembre

Capital Social de 2025 de 2024
Numero de acciones autorizadas 250,000,000 250,000,000
Numero de acciones por suscribir 62,585,559 62,585,559
Total acciones suscritas y pagadas 187,414,441 187,414,441

Capital Social

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2025 de 2024
Capital autorizado 100,000 100,000
Capital por suscribir (25,034) (25,034)
Total capital social 74,966 74,966

26.2. Reservas

La composicién de las reservas es la siguiente:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2025 de 2024
Legal
Gravadas 943,632 943,632
No gravadas 696,480 696,480
Otras Reservas Ocasionales 194,474 14,391
Total 1,834,586 1,654,503

26.2.1. Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una reserva legal,
apropiando el diez punto cero por ciento (10.0%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio hasta llegar
por lo menos al cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito. La reserva podra ser reducida
a menos del cincuenta punto cero por ciento (50.0%) del capital suscrito, cuando tenga por objeto cubrir
pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva legal no podra destinarse al pago de dividendos ni
cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no repartidas.
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26.3. Dividendos decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta no consolidada del ejercicio
inmediatamente anterior. El calculo de las ganancias por accion es el siguiente:

31 diciembre 31 de diciembre
de 2025 de 2024
Ganancia del periodo 1,855,419 276,578
Acciones ordinarias en circulacion 187,414,441 187,414,441
Ganancia por accidn basica 9,900.09 1,475.75

No existen derechos o privilegios sobre las acciones ordinarias en circulacion.

27. Ingresos, gastos por comisiones y otros servicios

Los siguientes son los ingresos, gastos por comisiones y otros servicios:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Aceptaciones bancarias 58 60
Cartas de crédito 107 118
Garantias bancarias 486 647
Servicios bancarios 51,863 39,351
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y débito 11,208 13,297
Otras 2234 2,358
Subtotal 65,956 55,831
Servicios bancarios (32,905) (40,627)
Garantias bancarias (5,449) (6,059)
Comisiones por ventas y servicios - (606)
Otros gastos (1) (45,630) (37,902)
Honorarios (12,194) (9,982)
Subtotal (96,178) (95,176)
Total (30,222) (39,345)

(1) Se componen principalmente de comisiones de fuerza de ventas de convenios y libranzas.
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28. Otros Ingresos

Los siguientes son los otros ingresos:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2025 de 2024
Venta de Propiedades y Equipos 21 4
Arrendamientos 1,423 113
Diversas 99,971 89,921
Retorno Admin Bca Seguros 47,577 23,688
Total 148,992 113,726

29. Otros gastos

Los siguientes son los otros gastos:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2025 de 2024
Riesgo operativo operacion tarjetas 85 189
Impuestos y tasas 63,907 76,840
Multas, sanciones y litigios 1,318 33
Pérdida en venta de BRDP 1,767 1,306
Equipos muebles y enseres 341 13
Provisién derechos fiduciarios 928 -
Diversas 86,392 86,299
Total 154,738 164,680

30. Compromisos y contingencias

30.1. Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco otorga garantias y cartas de crédito a sus clientes en
los cuales el grupo se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los clientes no
cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los activos financieros
por cartera de créditos. El otorgamiento de las garantias y carta de crédito estan sujetas a las mismas
politicas de aprobacion de desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se
obtienen las garantias que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para

extender créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de
crédito. Con respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito, el Banco esta
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potencialmente expuesto a perdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados, si el
monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo el monto de la pérdida es menor que el monto
total de los compromisos no usados puesto que la mayoria de los compromisos para extender los créditos
son contingentes una vez el cliente mantiene los estandares especificos de riesgos de crédito. El Banco
monitorea los términos de vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito porque los
compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos a corto plazo.

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente representan futuros

requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

a. Compromisos en lineas de créditos no usadas

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en lineas de créditos
no usadas al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Garantias 280,820 277,523
Aperturas de crédito 184,464 183,278
Créditos aprobados no desembolsados 13,300 13,566
Otros 83,056 80,679
Total 561,640 555,046

b. Compromisos de créditos por tipo de moneda
El siguiente es el detalle de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de diciembre 31 de diciembre

Compromiso de crédito por tipo de moneda de 2025 de 2024
Moneda equivalente local 13,019 13,318
Dolares USD 3,465,283.08 USD 3,020,649.80

30.2. Contingencias

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco atendia procesos administrativos y judiciales en contra; se
valoraron las pretensiones de los procesos con base en analisis y conceptos de los abogados encargados.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el resultado de la valoracion de las pretensiones por los procesos civiles,
administrativos y laborales en contra del Banco se mantuvieron en $4,205.

Las pretensiones por procesos administrativos de caracter tributario y laboral, al 31 de diciembre de 2025y
2024, se mantuvieron en $1,424.
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Las pretensiones por procesos administrativos y judiciales de caracter tributario, iniciados por autoridades
tributarias del orden nacional y local establecen en algunos casos sanciones en las que incurriria el Banco
en ejercicio de su actividad como entidad recaudadora de impuestos Nacionales y Territoriales y en otros
determinan mayores impuestos en su condicion de contribuyente.

31. Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

a. Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la matriz y aquellos
cuya participacién individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mas del 10% de la participacion:
GILEX HOLDING S.A.

Accionistas con menos del 10% de participacion en el capital social, pero con transacciones que
superan el 5% del patrimonio técnico.

A 31 de diciembre de 2025 y 2024, la matriz no presentd operaciones que superaran el 5% del
patrimonio técnico de la matriz con Accionistas con participacion inferior al 10%.

b. Personal clave de la gerencia: Son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo
cualquier director o administrador sea o no ejecutivo de la matriz. Incluye miembros de la Junta
Directiva, presidente y vicepresidentes.

c. Entidades Subsidiarias donde la matriz ejerce control:

- Banco GNB Perd.

- Banco GNB Paraguay.

- Servitrust GNB Sudameris.

- Servivalores GNB Sudameris.

- Servibanca S.A.

- Servitotal.

- Corporacion Financiera GNB Sudameris.

- Fondo de Capital Privado Inmobiliario Servivalores.
- Fondo de Capital Privado Inmobiliario Servitrust.

d. Demas Entidades Vinculadas No Subsidiarias.
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31.1. Operaciones con partes relacionadas

La matriz podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el entendido de
que cualquiera de dichas operaciones se realizara a valores razonables, atendiendo las condiciones y tarifas
de mercado.

Entre la matriz y sus partes relacionadas no hubo durante los periodos terminados a 31 de diciembre de
2025y 2024:

- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

Durante los periodos terminados a 31 de diciembre de 2025 y 2024 se pagaron honorarios a los miembros de
junta por $286 y $237, respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de la Junta Directiva.

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con sus partes relacionadas,
tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los cuales se detallan
a continuacion:

Los saldos mas representativos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 con partes relacionadas se incluyen en
las siguientes tablas:

31 de diciembre de 2025
. . . . Lo GNB . Otros

ACTIVO Servitrust | Servibanca | Servivalores| Servitotal | Corporacion Paraguay GNB Peru FCP Vinculados Totales
Efectivo ] ]
Inversiones en subsidiarias, asociadas y| 50,155 203,381 45,472 474 4,497,741 1,130,237 | 1,229,456 | 1,604,133 - 8,761,049
negocios conjuntos
Operaciones de contado - 73 - - - - - - - 73
Cartera de créditos y operaciones de - - - - - - - - 425,342 425,342
leasing financiero
Otras cuentas por cobrar - - - - - 42,732 - 63,643 22,410 128,785
Total Activos 50,155 203,454 45,472 474 4,497,741 | 1,172,969 | 1,229,456 | 1,667,776 447,752 9,315,249
PASIVO
Pasivos financieros 2,225 10,585 206 559 45 - - 8,639 182,316 204,575
Total Pasivos 2,225 10,585 206 559 45 - - 8,639 182,316 204,575
FNGRESOS
Intereses - - - - - - - 11,089 48,304 59,393
Comisiones y otros servicios 3 81 16 - 1 - - 1 130 232
Otros ingresos 1,662 9,000 1,540 - 3,000 5,539 1,919 - - 22,660
Total Ingresos 1,665 9,081 1,556 - 3,001 5,539 1,919 11,090 48,434 82,285
GASTOS
Gastos financieros 107 3,265 68 4 193 - - 182 1,774 5,593
Gastos por comisiones y otros servicios - 789 400 - - - - - - 1,189
Otros gastos 98 419 - - - - - 35,733 7 36,257
Total Gastos 205 4,473 468 4 193 - - 35,915 1,781 43,039
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31 de diciembre de 2024
ACTIVO Servitrust | Servibanca | Servivalores| Servitotal | Corporacién| p. GNB GNB Peru FCP . Otros Totales
araguay Vinculados

Efectivo
Inversiones en subsidiarias, asociadas y 50,711 223,696 43,557 474 1,945,964 1,046,390 1,243,236 741,807 - 5,295,835
negocios conjuntos
Operaciones de contado - 18 - - - - - - - 18
Cartera de créditos y operaciones de - - - - - - - - 5 5
leasing financiero
Otras cuentas por cobrar - - - - - 86,752 - 79,117 [} 165,875
Total Activos 50,711 223,714 43,557 474 1,945,964 | 1,133,142 | 1,243,236 820,924 1 5,461,733
PASIVO
Pasivos financieros 5,200 57,965 606 560 923 - - 6,400 19,979 91,633
Total Pasivos 5,200 57,965 606 560 923 - - 6,400 19,979 91,633
|I_NGRESOS
Intereses - - - - (35) - - 8,353 85 8,403
Comisiones y otros servicios 2 56 18 - 1 - - 1 46 124
Oftros ingresos 1,651 12,121 1,501 - 3,000 5,474 1,991 - 1 25,739
Total Ingresos 1,653 12,177 1,519 - 2,966 5,474 1,991 8,354 132 34,266
GASTOS
Gastos financieros 254 3,555 53 6 1,766 - - 1,430 802 7,866
Gastos por comisiones y otros servicios - 2,566 390 - - - - - - 2,956
Otros gastos 45 447 100 - - - - 33,962 10 34,564
Total Gastos 299 6,568 543 6 1,766 - - 35,392 812 45,386

El Banco en el desarrollo de sus operaciones comerciales, realiza transacciones con otras partes
relacionadas, tales como participacion en dichas entidades, cartera de crédito, pasivos financieros, los
cuales se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2025

Miembros de la Junta

Ejecutivos clave

Activos

Cartera de Créditos 1 14

Cuentas por Cobrar - 8
Pasivos

Depositos - 292

Ejecutivos
Miembros de la Junta clave

Ingresos por intereses 58 16
Gastos financieros - 15
Gastos por Honorarios 286 -
Gastos por Salarios - 7,378
Ingresos por comisiones y honorarios 1 3
Otros ingresos - 1
Otros gastos - 2
31 de diciembre de 2024 Miembros de la Junta Ejecutivos clave

Activos

Cartera de Créditos 2,425 16

Cuentas por Cobrar 16 5
Pasivos

Depositos - 963
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Ejecutivos
Miembros de la Junta clave
Ingresos por intereses 16 1
Gastos financieros - 51
Gastos por Honorarios 237 6
Gastos por Salarios - 6,067
Ingresos por comisiones y honorarios - 4
Otros ingresos - 1
Otros gastos 18 1

31.2. Beneficios de personal clave

En el Banco GNB Sudameris no existe un plan de beneficios exclusivo, que sea aplicable al personal clave
de la Alta direccion del Banco, diferente al que se les aplica a todos los trabajadores excluidos de la
Convencion Colectiva de Trabajo vigente.

Algunos ejecutivos clave de la gerencia de la matriz son a su vez ejecutivos clave de las entidades
subsidiarias.

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

Conceptos 2025 2024
Salarios 7,378 6,067
Total 7,378 6,067

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo y
aportaciones a un plan de beneficios definidos post empleo.

32. Manejo de capital adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a: a) cumplir con los
requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las entidades financieras y b) mantener
una adecuada estructura de patrimonio que le permita generar valor a sus accionistas.

La relacion de solvencia total, definida como la relacion entre el patrimonio técnico y los activos ponderados
por nivel de riesgo, para diciembre 2025 y 2024 no puede ser inferior al diez punto cinco por ciento (10.50%
y 10.125%), siendo (21.50% y 19.70%) respectivamente, y relacion de solvencia basica, definida como la
relacion entre el patrimonio basico ordinario y los activos ponderados por nivel de riesgo, no puede ser
inferior al cuatro punto cinco por ciento (4.5%), siendo 14.62% y 8.80% en diciembre 2025 y 2024
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respectivamente, conforme lo sefala el articulo 2.1.1.1.2y 2.1.1.1.3 respectivamente, del Decreto 2555 de
2010, modificado por el Decreto 1771 de 2012, Decreto 1648 de 2014 y Decreto 1421 de 2019.

El cumplimiento individual se verifica mensualmente y el cumplimiento en forma consolidada con sus
subordinadas en Colombia, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y filiales financieras
del exterior, trimestralmente.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectla aplicando los porcentajes determinados
por la Superintendencia Financiera de Colombia, a cada uno de los rubros del activo, cuentas contingentes
acreedoras, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan Unico de Cuentas. A partir del 30 de
enero de 2002, adicionalmente se incluyen los riesgos de mercado como parte de los activos ponderados
por riesgo.

33. Hechos subsecuentes

El decreto 0173 del 24 de febrero de 2026, por el cual se adoptan medidas tributarias en materia de impuesto
al patrimonio, tiene impacto en el banco para el calculo de dicho impuesto, sin embargo, por ser un hecho
subsecuente no previsible no modifica los estados financieros separados.

34. Aprobacion de los Estados Financieros

Los estados financieros de fin de ejercicio separados y las notas que se acompanan fueron autorizados para
su emision por la Junta Directiva del Banco el 25 de febrero de 2026.
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