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VIGILADO

BANCO GNB

SUDAMERIS s

Guia de Uso de
Canales Digitales

Realice sus consultas, pagos y otras transacciones
cémodamente y desde cualquier lugar, a través de
nuestros Canales Digitales.

Linea de Soporte a Canales Electrénicos - Persona Natural
Bogoté (57 1) 380 8702 - Otras Ciudades 01 8000 112751




Banca Virtual

Antes de ingresar al sitio web del Banco GNB Sudameris verifique en
su navegador que los elementos emergentes estén desbloqueados.

@ Banca Virtual

Registro )
Si aln no esta registrado ingrese a |‘ - I
www.gnbsudameris.com.co, ubique la [ ]

seccion Banca Virtual, haga clic en la P

Clave

opcion Registrese y siga el Paso a Paso
que se indica a continuacion:

. £0lvidé clave/usuario?

1. Seleccione la opcion Banca de Personas

ambiar la clave?

Para continuar con el proceso, sera contactado telefonicamente en las
siguientes 24 horas. Si no recibe la llamada comuniquese con nuestra
Linea de Soporte a Canales Electronicos - Persona Natural en Bogota
(57 1) 380 8702 y en otras ciudades 018000 112751.

2. Diligencie sus datos y haga clic en el
boton Aceptar

. Registrese

3. Finalice el registro haciendo clic en el boton Salir

Ingreso ©
| |
()

Una vez finalizado el proceso de registro y I

después de activar el servicio, ingrese a su g

Banca Virtual digitando su Usuario y Clave i

registrados y haga clic en el boton Ingreso.

Para mayor seguridad en sus transacciones = k

solicite el Dispositivo Token o descargue e

la aplicacion Banca Movil GNB Sudameris . Registrese

para generar el Token Virtual desde su
dispositivo movil.



http://www.gnbsudameris.com.co/

Consultas Banca Virtual

Haga clic en la opcion Consultar sobre el producto del cual
requiere informacion.

Bienvenido a su Banca Virtual

‘> Imprimir ! Imprimir

Cuentas Corrientes >

Numero Producto Moneda Saldo Disponible
000000000000 cop ransfe rir . Pagar 1.000.000,00
1.000.000,00

Total Disponible en COP:

Cuentas Ahorros > k

Numero Producto Moneda Saldo Disponible
000000000000 COP  Consultar = Transferir =~ Pagar 1.000.000,00
Total Ahorros : 1.000.000,00

Tarjetas de Crédito

Nimero Producto Tipo Cupo Total
45400000 0000 0000  Principal Consultar  Avances Pagar 1.000.000,00
Cupo Total Tarjetas : 1.000.000,00

Consultas por Producto

® Ver Movimientos del Dia

® Ver Extracto a la Fecha

® Ver Extracto Rango de Fechas

Cuenta ® Ver Extracto Mes

Corriente ® Ver Movimientos de Cheques
* Ver Ordenes de No Pago

® Ingresar Orden de No Pago

® Solicitar Chequera

3




® Ver movimientos del dia

Cuenta de ®* Ver extracto a la Fecha
Ahorros ® Ver Extracto Rango de Fechas

® Ver Extracto Mes

® Ver movimientos
1E rjieta de ® Ver Saldo a Otra Fecha

Crédito ® Ver Extracto Mes

® Ver Comprobante de Pagos

Consulte mas detalles del proceso en el Asistente al GNB Sudameris

Pagos Banca Virtual

1. Para realizar sus pagos de Servicios Publicos, Convenios,
Créditos y Tarjetas de Crédito, haga clic en la opcion Pagar en
el producto del cual va debitar los recursos.

Bienvenido a su Banca Virtual

‘} Imprimir !, Imprimir

Cuentas Corrientes >
Numero Producto Meneda Saldo Disponible
000000000000 COP | Consultar  Transferl 1.000.000,00
Total Disponible en COP: 1.000.000,00

Cuentas Ahorros >

Nimero Producto Moneda Saldo Disponible
000000000000 COP  Consultar Transferir = Pagar 1.000.000,00
Total Ahorros : 1.000.000,00

Tarjetas de Crédito

Nimero Producto Tipa Cupo Total
45400000 0000 0000 = Principal Consultar — Avances Pagar 1.000.000,00
Cupo Total Tarjetas : 1.000.000,00




2. Seleccione el Tipo de Pago a realizar haciendo clic en el
botén Ir a Pagar.

Servicios Pablicos Otros Convenios

Pague telefonia celular, TV ble, medi a:
Pague aqui los servicios piblicos de las principales ciudades, en b s Sananlitd tebo ki imoe los s 1o
linea y sin congestiones con cargo a su cuenta,
Tarjeta de Crédito y/o Crédito Rotativo Impuestos
Realice el pago de sus Tarjetas de Crédito GNB Sudamerls Pages ficinents sus knpusttos y con CA0-A su Cosath

¥/0 de su Crédito Rotativo.

Haga sus pagos a Tarjetas de otras entidades (*)
* Raquiere matricular previamente 12 tarjeta a pagar

Créditos de Consumo ; I

Realice el pago de sus créditos GNB, sin congestiones y con

€argo a su cuenta
Ir a Pagar

® Ingrese Ciudad, Convenio y
Referencia de pago. Haga clic
en Aceptar

Pago Servicios
Pdblicos y Otros
Convenios

® Verifique los datos, ingrese el
nimero de Token y haga clic
en Confirmar

Seleccione el producto a pagar,
D Tariet ingrese y/o confirme el Valor a
ago larjetas Pagar y haga clic en Aceptar
de Crédito y . _
o Verifique los datos, ingrese el
Créditos numero de Token y haga clic en
Confirmar

¢ Seleccione Ciudad y Convenio, digite la
Referencia de pago y haga clic en

P ago Aceptar

Impuestos ® Verifique los datos, ingrese el nUmero de

Token y haga clic en Confirmar

Consulte mas detalles del proceso en el Asistente Virtual GNB Sudameris




Matricula de Cuentas

1. Para realizar transferencias a cuentas de terceros o a otras

entidades, es necesario matricularlas previamente haciendo
clic en la opcion Matricula Cuentas.

Consulta de Operaciones Cambio Usuaric Cambio Clave E)Salida Segura ?|

Actualizar Datos Configuracion de Seguridad Matricula Cuentas'

1idn de correo va que todas las comunicaciones serdn enviadas all? ,

Junio 10 de 2020 14:30:27

Virtual: 10:59:53 del 10 de Junio de 2020
sefia: 17:38:10 del 9 de Abril de 2020

Bienvenido a su Banca Virtual

2. Enla siguiente pantalla haga clic en Agregar

[ B> imprimir s imprimir o

Productos Matriculados

Banco Destino Tipo Prod  |Nro Producto |Descripcion Estado

Para matricular nuevos productos haga clic en el botén Agregar.

Ingrese los datos
de la cuenta
solicitados

Confirme los datos
y haga clic en el
botdén Aceptar

Finalice
haciendo clic en
el boton Aceptar

Consulte mas detalles del proceso en el Asistente Virtual GNB Sudameris




Transferencias Electrdénicas

Realice de manera electronica, traslado de fondos entre cuentas
a cualquier Entidad Financiera del pais afiliada a los Sistemas de
Transferencia Electronica de Fondos.

Bienvenido a su Banca Virtual

‘}‘ Imprimir _!_ Imprimir

Cuentas Corrientes >

Numero Producto Moneda Saldo Disponible
000000000000 COP  Consulta r Pagar 1.000.000,00

Total Disponible en COP: 1.000.000,00
Cuentas Ahorros > k
Nimero Producto Moneda Saldo Disponible
000000000000 COP  Consulta @ Pagar 1.000.000,00
Total Ahorros : 1.000.000,00

Tarjetas de Crédito

Nimero Producto Tipo Cupo Total
45400000 0000 0000  Principal Consultar  Avances Pagar 1.000.000,00
Cupo Total Tarjetas : 1.000.000,00

Seleccione la cuenta a debitar, haga clic en la opcion
Transferir y siga los pasos a continuacion.

Seleccione el Digite los datos Finalice
Producto a Abonar en solicitados. haciendo clic en
la lista de cuentas Ingrese el Nimero el botén Aceptar
matriculadas y digite de Token y haga
el Valor a Transferir. clic en Aceptar

Haga clic en Aceptar

Consulte mas detalles del proceso en el Asistente Virtual GNB Sudameris




Olvido Clave / Usuario

b
1. En la ventana de ingreso a la
N . Personas Empresas
Banca Virtual seleccione la  rersonc: S
opcion ;Olvido clave/usuario? Usuzrio
[ ]
Clave
Inareso
. £0lvidé clave/usuario?
ﬂ . Registrese
- J

2. Seleccione la opcion deseada en el menU de la pantalla
siguiente:

* Siolvido la clave haga clic en Solicitar Clave.

* Si requiere recordatorio de Usuario haga clic en Solicitar
Usuario.

Por su seguridad, recuerde que si trata de ingresar tres veces seguidas con clave y/o usuario errados a la Banca Virtual, el
sistema bloqueara su servicio.

Banca de Personas

Si su cuenta ha sido bloqueada y no recuerda la clave y/o usuario asignados por usted, por favor
seleccione una de las siguientes opciones segiin corresponda.

Utilice esta opcidn si olvidd su Clave.

Utilice esta opcion si alvidé su Usuario. Solicitar Usuario k
Utilice esta opcidn si alvidé su Clave y su Usuario. Solicitar Clave y Usuario

rUJItUn\u,\I:Ie esta opcion si olvidé su PIN de acceso a su Banca

;:\\u;le esta opcion para bloquear el acceso a su Banca

Utilice esta opcion para activar su Token. Desbloquear Token
Utilice esta opcidn para solicitar la reposicidn de su
Token por pérdida, dafio o robo. Solicitar Token




3. Siga los pasos de acuerdo al tipo de solicitud a
realizar:

Olvido de Clave

v" Ingrese Tipo de Documento, Nimero de Identificacion, Usuario
y una Nueva Clave. Haga clic en Aceptar.

v Ingrese el nimero de Token y haga clic en Confirmar.

v/ Si no tiene Token recibira un mensaje de texto con un codigo
en su teléfono celular registrado en el banco.

v’ Finalice haciendo clic en Salir.

Olvido de Usuario

v Ingrese Tipo de Documento, Nimero de Identificacion y Clave.
Haga clic en Aceptar.

v Ingrese el nimero de Token y haga clic en Confirmar.

v’ Si no tiene Token sera contactado telefonicamente en las
siguientes 24 horas.

v Finalice haciendo clic en Aceptar.

Consulte mas detalles del proceso en el Asistente Virtual GNB Sudameris




Banca Movil

Para descargar la aplicacion y disfrutar de sus beneficios, nuestros
clientes deben estar registrados en la Banca Virtual.

Si ya estd registrado en nuestra Banca Virtual, ingrese a
www.gnbsudameris.com.co y haga en el icono de Banca Movil
ubicado en la parte inferior del sitio web para acceder a toda la
informacion y los videos guias.

Descargue la aplicacion Banca Movil GNB Sudameris desde su
teléfono celular.

£ Available on the

App Store

> égoae Play Eﬁgsﬁ @

Activacion

1. Ingrese a su Banca Virtual con su usuario y clave. Haga clic en
Activacion Banca Mavil.

2. En la Banca Mévil haga clic en CAPTURAR IMAGEN, acerque su
celular a la pantalla de su Banca Virtual y capture la imagen
del Cédigo QR.

3. Cree su PIN de cuatro digitos para poder ingresar a la Banca
Movil.

Si tenia Token fisico, al activar su Banca Movil este
sera desactivado y reemplazado por el Token Virtual
que esta ubicado en la pantalla principal de la Banca
Mavil, sin ingresar a la aplicacion.

Si no tenia Token, ahora cuenta con el token de la
Banca Movil.



http://www.gnbsudameris.com.co/

Consultas Banca Movil

1. Seleccione la opcion

Mis Productos

Puede consultar saldos y
movimientos de todos
los productos, asi como
la fecha de corte, fecha
limite de pago y puntos
disponibles de  sus
Tarjetas de Crédito.

Mis Productos

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorros

061,871.50

Préstamos

9,990,605.05

Tarjeta de Crédito

$17,203,000.00

Crédito Rotativo

22,440,000.00

Fondo de Pensiones

$ 250,000.00

Q <

Ublquenos Contéactenos

Mis Productos

@

Transferencias Pagos

Bloqueo de
Tarjetas

2. Seleccione el producto a
consultar.

3. Enla parte inferior de la
pantalla siguiente
seleccione la opcion
Consultar para ver mas
detalles.

£8s

N

Consultar




Pagos Banca Movil

Mis Productos  Transferencias

1. En el Menu Principal
seleccione la opcion
Pagos.
Pagos

Bloqueo de
Tarjetas

2. Enla pantalla siguiente
seleccione el tipo de
Pago a realizar.

4 Pagos oo

! ! Productos GNB Sudameris
GNB

Otras Tarjetas de Crédito

E

Servicios

Otros Pagos

&k <« 8

Solo podra pagar Tarjetas de Crédito de otras
Entidades, que hayan sido previamente
matriculadas en la Banca Virtual.




Pagos Banca Movil

Pago Productos GNB Sudameris

2) (3) (4

Seleccione el Digite el monto Verifique los Ingrese su PIN
Producto a pagar y haga clic en datos y haga clic y haga clic en
y la cuenta a Siguiente en Confirmar Aceptar

debitar

Pago Otras Tarjetas de Crédito

2) (3) (4

Se!eccione la Digite el monto Verifique los Ingrese su PIN
Tarjeta a pagar y haga clic en datos y haga clic y haga clic en
y la cuenta a Siguiente en Confirmar Aceptar
debitar

Pago Servicios Publicos y Otros Pagos

Seleccione la cuenta a Verifique los Ingrese su PIN
debitar, Ciudad y datos y haga clic y haga clic en
Convenio. Digite el en Confirmar Aceptar

numero de Referenciay
haga clic en Siguiente




Transferencias Banca Movil

1. En el Menu Principal
Seleccione la opcion

Transferencias :
Mis Productos
Bloqueo de
Tarjetas
< Transfavanclas ane 2. seleccione el tipo de
transaccion a realizar.
Cuentas Propias
s En 15 cuentas del Banco GNB >
udamer
2 Cuentas Otros Titulares
x'./ N v 2 Los Avances de Efectivo
en Banca Virtual Unicamente  podran  ser
abonados a productos del
e [ cianween . Banco GNB Sudameris o sus
o/ Filiales.
h Avances de Efectivo s
fo] e o Bore v o dame

Para realizar transferencias a terceros o a otras
Entidades Financieras las cuentas deben ser
previamente matriculadas en la Banca Virtual.




Transferencias Banca Movil

Cuentas Propias Banco GNB Sudameris

1 2

Seleccione Cuenta Origen, Verifique los datos y
Cuenta Destino y digite el haga clic en
valor a transferir. Confirmar

Haga clic en Confirmar

Otros Titulares / Otros Bancos

Seleccione Cuenta Verifique los Ingrese su PIN
Origen, Beneficiario y datos y haga clic y haga clic en
digite el valor y los en Confirmar Aceptar

datos solicitados.
Haga clic en Siguiente

Avances en Efectivo

1 2

Seleccione la Tarjetay la Verifique los
Cuenta Destino. Digite nimero datos y haga clic
de cuotas y valor del Avance. en Confirmar

Haga clic en Siguiente




Asistente Virtual (V)

Canal digital a través del cual puede obtener informacion sobre
los productos, servicios y canales del Banco, de forma rapida,
facil y segura, a través de la aplicacion WhatsApp.

Puede acceder de las siguientes maneras:

* Adicionando en sus contactos el nimero (57) 321 2137962
* A través del siguiente cddigo QR 1=
[=]¢55 =

Evite desplazamientos

Desde nuestro sitio web
podra realizar los siguientes tramites
relacionados con su Crédito de Libranza:

Crédito nuevo

Entrega de recursos adicionales de una operacion vigente
Certificacion de crédito al dia

Certificado Tributario

Tabla de amortizacion

Paz y Salvo

Diligencie completamente el formulario dispuesto para
este fin, indicando el tramite a realizar y siga las
indicaciones alli descritas.



http://www.gnbsudameris.com.co/

