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¢Qué hace el Banco en materia de educacidn financiera?

El Banco GNB Sudameris cuenta con su propio programa de educacién financiera denominado
“Academia Financiera”, orientado a los clientes actuales y potenciales y en general usuarios del

sistema financiero.

Su objetivo principal es que a través de un mecanismo agil, dindmico y atractivo, se oriente a
clientes y usuarios en lo relacionado con el portafolio de productos y servicios que ofrecen los
establecimientos bancarios, sociedades comisionistas y fiduciarias. De esta manera el Banco
contribuye a la sociedad facilitdndole al consumidor financiero la adopcién de decisiones

informadas.
El programa se encuentra a disposicién de todo publico en los sitios web del Banco y filiales:

https://www.gnbsudameris.com.co/academia-financiera

https://www.servitrust.gnbsudameris.com.co//academia-financiera

https://www.servivalores.gnbsudameris.com.co//academia-financiera

¢En qué consiste el programa de educacién financiera del
Banco?

Se trata de un programa de capacitacién por médulos que permite al usuario conocer cada uno
de los productos masivos ofrecidos por los establecimientos bancarios, incluyendo: su
descripcién general, sus caracteristicas badsicas, las condiciones generales de acceso, los

compromisos y obligaciones inherentes al producto y los costos y tarifas relacionados.

Algunos conceptos que cubre la Academia Financiera son:

Banco GNB Sudameris BA {_“

-

GNB

W
-
e Productos de Ahorro e Inversién como: L j [\/

o Cuenta Corriente

o Cuenta de Ahorros

o CDTsy demas servicios relacionados.
e Productos de Financiacién como:

o Tarjeta de Crédito

o Crédito de Libranza.

e Servicios y canales como:
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Tarjeta Débito
Transferencias Electrénicas

Banca Virtual

o O O O

Audiorespuesta
o Cajeros automaticos, entre otros.

e Otros temas de interés:
o Medidas de seguridad para uso de canales
o Centrales de Riesgo

o Depésito Seguro Fogafin, entre otros.

Servistrust GNB Sudameris

Sociedad Fiduciaria

e (¢Qué es una fiducia?

e Fiducia de Administracién y Fuente de Pagos
e Fiducia en Garantia

e Fondos de Inversién Colectiva

e Titularizacién

e Banca Electrénica

e Entre Otros

Servivalores GNB Sudameris

Sociedad Comisionista de Bolsa
e Renta Fija

e Renta Variable

e Fondo de Inversién Colectiva

e Administracion de Valores

e Administracién de Portafolios a Terceros

e Entre otros

BANCOGNB ™
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¢Como opera el programa de educacion financiera del Banco?

El Programa de Educacién Financiera del Banco GNB Sudameris hace parte de una politica de

divulgacién permanente, que tiene por objeto mantener informados a clientes y usuarios sobre

productos, servicios y novedades del mercado.
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Se acompafia de una campafia de difusién mensual en la cual, utilizando recursos como banners,
mailings, extractos, GNB Sudameris En Contacto, entre otros, se comunica la informacién de

interés sobre un producto o servicio.

La programacién de los temas a comunicar considera los eventos reportados por el Centro de
Atencién al Cliente, relacionados con las quejas y reclamos registrados en el Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero (SAC) y que por tanto el Banco considera que requieren ser

reforzados a nivel de la comunicacién hacia el consumidor financiero.

¢Qué canales de informacién se utilizan para difundir el

programa?

Médulo de Consulta en Sitio Web

Disponible en el sitio web del Banco, www.gnbsudameris.com.co en el link Academia Financiera.
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A_cademia
Financiera

Banners Informativos

Con los banners en sitio web se hace énfasis todos los meses en temas de seguridad e
informacién general de los productos y servicios del sector financiero.
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El Pagare
Es un documento que hace referencia a la
obligacion por parte del deudor, de pagar
una suma de dinero en un periodo de
tiempo previamente establecido.

Conceptos asociados

Academia
Financiera

Bancaseguros

hace referencia al conjunto de productos
de seguros contra diversos riesgos,
distribuidos a través de las entidades

bancarias.

Academia

Financiera

se presenta cuando el titular modifica

alguna de las condiciones del titulo en
rfecha de vencimiento del mismo™em

| Conozca mas sobre CDT |

GNB Sudameris
en Contacto

Boletin GNB Sudameris en Contacto Boletin
Mensual de MNoticias
Este medio se utiliza para la divulgacién del médulo de
Educacién Financiera disponible en el sitio web del Banco. También se envia a los clientes por

correo electrénico.
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PROGRAMA “SABER MAS, SER MAS”
LIDERADO POR ASOBANCARIA

El Banco GNB Sudameris, dentro de su programa de educacién financiera, se acoge al programa
“SABER MAS, SER MAS” de Asobancaria; al ser una iniciativa de los bancos colombianos,

compartimos con nuestros clientes y usuarios su contenido ampliado y constantemente

actualizado, a través del re-direccionamiento al sitio web del programa desde el sitio web del
Banco.

Cuenta mediante fa cual una persona natural o juridica deposita cantidades
de dinero que puede retirar en cualquier momento. Las cuentas de ahorros
son depdsitos & I3 vista sobre jos cuales se reconocen intereses.

. = 3 ; ) F 7
Cuenta de Ahorros A ‘ 4

Conceptos Asociados @ Posibles Cobros Asociados 4

Conceptos Asociados -
&~ Otros Temas

o Cuentaindividual

Aquella cuenta que no presenta ninguna particularidad y en la cual el titular es s6lo uno. Amplie su informacion en
o Cuenta colectiva conjunta (Y) S/ m+ﬂg!"-°.*
« Cuenta colectiva alternativa (O) Pregiama de Educacién Finandera
de o Bancos en {alombla

o Tarjeta débito

o Transferencias electronicas

o Deposito Seguro FOGAFIN

o Derechos y obligaciones de los titulares

¢ Reglamento / contrato
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UNA INICIATIVA LIDERADA POR ASOBANCARIA
SABER- -
+gl W
T 4SER
mas

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
DE LA BANCA COLOMBIANA

http://www.asobancaria.com/sabermassermas/

¢En qué consiste el programa SABER MAS, SER MAS liderado
por Asobancaria?

Saber Mas Ser Mas es una iniciativa de gremio, creado por la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia - Asobancaria, y por ende se reconoce como el Programa de educacién
financiera de los bancos en Colombia. Su objetivo principal es que la educacién financiera se
reconozca como una prioridad social, econémica y politica en el pals; estableciendo el tema
tanto en la agenda publica como privada.

Nuestro compromiso y el de la banca colombiana con la
educacién financiera

Aumentar los niveles de conocimiento financiero de los colombianos representa uno de los
mayores compromisos del sector con el pais, ya que en la medida que los ciudadanos logren un
mayor entendimiento del sistema, podran obtener mayor beneficio del mismo y tomar decisiones

de manera responsable e informada.

¢Cuil es el objetivo del programa?

El objetivo desde el gremio bancario es ampliar el conocimiento de los colombianos sobre el
sector financiero, sus productos, operatividad y riesgos asociados, contrastado con el impacto
que puedan llegar las decisiones financieras en la vida cotidiana y su bienestar. El programa
busca sensibilizar a la poblacién acerca de la importancia de educarse financieramente y brindar
herramientas para mejorar los conocimientos y habitos de las personas a la hora de manejar sus

finanzas personales y familiares, y entablar relaciones con el sistema financiero.
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