ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION RELACIONADA CON LA CONVOCATORIA No. 001 -
2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE SELECCIONAN LAS COMPARNIAS DE SEGUROS CON LAS QUE SE
CONTRATARAN LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA QUE ADELANTA EL
BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

En la ciudad de Bogota, D.C. a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de dos mil veinticuatro
(2024), a las 10:03 am, se reunieron mediante Microsoft Teams, las personas que se nombran a
continuacion, con el objeto de adjudicar el contrato de pélizas de Seguros Asociados a Créditos
con Garantia Hipotecaria:

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

CLAUDIA PATRICIA ALVAREZ GERENTE DE GESTION VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

ARDILA ADMINISTRATIVA

SOL GIGLIOLA GUALTEROS PENA | ANALISTA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA

CLAUDIA ESPERANZA VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES = VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

GUACANEME

OSCAR FERNANDO GUERRERO GERENTE DE OPERACIONES VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
CENTRALIZADAS

JOHN EDER RODRIGUEZ PROFESIONAL UNIDAD DE GERENCIA DE OPERACIONES
CARTERA

MARIA ANGELICA GAMBOA PROFESIONAL - GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL
SOPORTE Y ASESORIA LEGAL

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

LUIS HUMBERTO USTARIZ DEFENSOR DEL CONSUMIDOR DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
GONZALEZ FINANCIERO PRINCIPAL

CAMILO ALEJANDRO CARRENO ABOGADO DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
BARRENECHE

JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS

LUIS FRANCISCO MONROY MENDOZA COORDINADOR TECNICO
NOHORA CONSTANZA MURILLO ROJAS SUBGERENTE TECNICO
JUAN CARLOS ALVAREZ JARAMILLO GERENTE GENERAL

[



La audiencia se llevé a cabo cumpliendo para el efecto, el siguiente orden del dia:

1. Inicio de la Grabacién
Saludo de bienvenida a la audiencia por parte de la Gerencia de Gestidon Administrativa
del Banco GNB Sudameris.

3. Llamado a lista de las Compafiias Aseguradoras Participantes y Defensor del Consumidor

Financiero del Banco GNB Sudameris S.A.

Verificacion de poderes para actuar.

Inicio de la audiencia.

Lectura de las Reglas de la Audiencia.

Verificacién de ofertas recibidas y hora de recibo.

© N U oA

Envio de las ofertas econdmicas por parte del Banco al correo electrénico del Corredor

de Seguros.

9. Apertura de las Ofertas Econdmicas, por parte del Corredor de Seguros del Banco con la
clave que sea suministrada por el Representante de cada proponente al momento de la
lectura.

10. Lectura de los Resultados de las Ofertas Econdmicas.

11. Presentacioén de resultados y lectura del orden de elegibilidad.

12. Adjudicacién del Oferente Ganador.

13. Elaboracién del Acta de la Audiencia por parte del Defensor del Consumidor.

14. Lectura y Aprobacion del Acta de la Audiencia.

15. Cierre de la Audiencia.

1. Verificacion de asistencia de las aseguradoras proponentes.

Se realizé el llamado a lista de las compaiiias de seguros en los términos de la convocatoria, de

acuerdo con lo que se consigna en el siguiente cuadro:

ASEGURADORA NOMBRE CEDULA DE CALIDAD DE DOCUMENTO QUE ACREDITA
REPRESENTANTE  CIUDADANIA  REPRESENTACION LA REPRESENTACION
REP. LEGAL/
APODERADO
SBS SEGUROS DIEGO 80778185 APODERADO - ALCANCE DE FACULTADES
COLOMBIA S.A. ALEXANDER REPRESENTANTE INTERVENIR, TRANSIGIR,
REYES LEGAL ACEPTAR.
COMPARNIA LAURA MARIA 1.015.481.688 = ASISTENTE
MUNDIAL DE PENA OCAMPO
SEGUROS
HDI SEGUROS TANIA PINZON 1.032.438.303 APODERADO
SAAVEDRA



MAPFRE MARYI CAMPOS 1.072.705.153 DIRECTORA

SEGUROS COMERCIAL
GENERALES

MAPFRE YEFFERSON 1.006.510.920 ANALISTA DE
SEGUROS SERRANO LICITACIONES
GENERALES

2. Verificacion de recibo de las ofertas econdmicas de las aseguradoras

proponentes.

Para efectos de la apertura de las ofertas y lectura de las mismas, se verificé previamente en la
bandeja del correo electrénico licitacionpolizas@gnbsudameris.com.co dispuesta por el Banco
GNB Sudameris S.A. para tales efectos, la recepcién y orden de llegada de los sobres para
proceder con la identificacidon de los siguientes requisitos:

1. Identificacién del remitente
2. Fecha y hora de entrega de postura por parte del oferente: que se encuentre dentro
del plazo del cronograma incluido en el pliego de condiciones.
3. Carta de presentaciéon de postura y aceptacién de condiciones técnicas: se verifica el
anexo 6 que esté firmada por Representante Legal o Apoderado con facultades.
4. Verificacion de la Garantia seriedad de la oferta. Que esté acorde con lo establecido
en el pliego de condiciones.

3. Apertura de Sobres.

El doctor Luis Francisco Monroy Mendoza, Coordinador Técnico de JARGU S.A. Corredores de
Seguros, en el mismo orden de llegada de los sobres, procedié con la apertura de las propuestas
de los oferentes para la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos juridicos y técnicos

habilitantes, de la siguiente forma:

Oferta 1: SBS Seguros Colombia S.A

Clave suministrada por el representante: Sb2024*.

Lectura anexo 9: Carta de presentacion de la oferta y aceptacion de las condiciones.
Verificacién de cada uno de los documentos juridicos y técnicos habilitantes del oferente.

Verificacidon de la Garantia seriedad de la oferta.


mailto:licitacionpolizas@gnbsudameris.com.co

Oferta 2: Compaiiia Mundial de Seguros.

Clave suministrada por la representante: Mundial24*

Lectura anexo 9: Carta de presentacion de la oferta y aceptacién de las condiciones.
Verificacién de cada uno de los documentos juridicos y técnicos habilitantes del oferente.

Verificacidon de la Garantia seriedad de la oferta.

Oferta: 3 Antes Liberty Seguros ahora HDI Seguros Colombia S.A.

Clave suministrada por la representante: HDI2024*

Lectura anexo 9: Carta de presentacién de la oferta y aceptacion de las condiciones.
Verificacién de cada uno de los documentos juridicos y técnicos habilitantes del oferente.

Verificacion de la Garantia seriedad de la oferta.

Oferta: 4 Mapfre Seguros.
Clave suministrada por la representante: Mapfre*2024

Lectura anexo 9: Carta de presentacion de la oferta y aceptacion de las condiciones (No presenta
propuesta grupo 1, presenta propuesta Seguro de Vidas Deudor que corresponde a grupo 2).

Verificacién de cada uno de los documentos juridicos y técnicos habilitantes del oferente.

Verificacidon de la Garantia seriedad de la oferta.

Una vez fue verificado el cumplimiento de cada uno de los requisitos en los documentos
contentivos en los sobres recibidos de parte de los oferentes, el doctor Luis Francisco Monroy
procedid con la apertura del sobre 2, contentivo de las ofertas econémicas recibidas por medio
del correo electrénico licitacionpolizas@gnbsudameris.com.co, de donde se extrajo la tarifa

ofertada por los proponentes, de acuerdo con lo consignado en los siguientes cuadros:
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Oferta 1: SBS Seguros Colombia S.A.

GRUPO 1: SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

LICITACION N° 001-2024 CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION

DE COMPANIAS DE SEGUROS
ANEXO N° 9 - OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PROPONENTE: $BS SEGUROS COLOMBIA S.A.

TASA OFRECIDA MENSUAL
PC.X CIENTO (%)

NCLUIDA IVA (19%)

Grupo 1: Seguro de Incendio y Terremoto que ampare los bienes que garanticen y puedan

garantizar en el futuro los créditos con garantia hipotecaria otorgados a sus clientes, 0.02%

GRUPO 2: SEGURO DE VIDA GRUPO DE DEUDORES

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

LICITACION N° 001-2024 CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION

DE COMPARIAS DE SEGUROS
ANEXO N* 9 - OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PROPONENTE: SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

TASA OFRECIDA
GRUPON" 2 MENSUAL

POR CIENTO (%)

Grupo 2: Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare contra los riesgos de muerte e

incapacidad total y permanente e invalidez a los clientes de créditos Mquecarios. b




Oferta 2: Compaiia Mundial de Seguros S.A.

GRUPO 2: SEGURO DE VIDA GRUPO DE DEUDORES

BANCO GNE SUDAMERIS S_A

LICITACION N° 001-2024 CONTRATACION DE SEGURDS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION

DE COMPANIAS DE SEGUROS
ANEXO N* 9 - OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PROPONENTE: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Grupo 2: Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare contra los riesgos de muerte e
incapacidad total y permanente e invalidez a los clientes de créditos hipotecarios.

Oferta: 3 HDI Seguros Colombia S.A. Antes Liberty Seguros

GRUPO1y2

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

LICITACION N* 001-2024 CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION

DE COMPARNIAS DE SEGUROS

ANEXO N* 9 - OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PROPONENTE: HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.

TASA OFRECIDA MENSUAL

POR CIENTO (%)
INCLUIDA IVA (19%)

Grupo 1: Seguro de Incendio y Ter que ampare los bi que garanticen y puedan 0.02%
garantizar en el futuro los créditos con garantia hipotecaria otorgados a sus clientes. .
TASA OFRECIDA
GRUPO N* 2 MENSUAL
POR CIENTO (%)
Grupo 2: Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare contra los riesgos de muerte e 0.07%

incapacidad total y permanente e invalidez a los clientes de créditos hipotecarios.




Oferta: 4 Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
LICITACION N® 001-2024 CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON

GARANTIA HIPOTECARIA SELECCION DE COMPANIAS DE SEGUROS

ANEXO N* 9 - OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PROPONENTE: Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.

TASA OFRECIDA
MENSUAL
POR CIENTO (%)
NCLUIDA IVA (19%)

GRUPO N* 1

Grupo 1: Seguro de Incendio y Terremoto que ampare los
bienes que garanticen y puedan garantizar en el futuro los
créditos con garantia hipotecaria otorgados a sus clientes.

TARIFA DE SERVICIO DE

RECAUDO MENSUAL DE

LAS PRIMAS DE SEGUROS
(ANTES DE IVA)

TASA OFRECIDA
GRUPON® 2 MENSUAL
POR CIENTO (%)

Grupo 2: Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare
contra los riesges de muerte @ incapacidad total y
permanente e invalidez a los clientes de créditos
hipotecanos.

4. Adjudicacion de la Licitacion a la Aseguradora, de acuerdo con el Decreto
2555 DE 2010

Para efectos de definir la postura de menor tasa, se procedio a elaborar una matriz de verificacion
de oferta y adjudicacion de la siguiente forma:



MATRIZ DE VERIFICACION DE OFERTA Y ADJUDICACION

$BS SEGUROS COLOMBIA SA. COMPARA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 'HDISEGUROS COLOMBIA $.A. ANTES LIBERTY SEGUROS SA. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA.
T
CUMPLE Resutado Obseraciones| CURLE Resuado Obsenacones] cUNPLE Resuado Obsenacones) CURLE Resutado Obsenaciones)
: FecHk 3002024 FECH 13002024 FECHA teDIC024 FeCHk 1600224
CHA'Y HORA DE ENTREGA DE POSTURA POR PARTE DEL OFERENTE sl IHOR 123PM sl IHoRA 52PM sl IHORA 1201 Al sl IHORA B39 A1
CARTA DE_ PRESENTAGION DE POSTURA Y ACEFTACION DE|
ICONDICIONES TECNICAS. [Finnada por: FRANCISCO JAVIER PRETO
Fmata o DEGO ALEXADER REYES LOPEZ lscHez Fimat o KATHYMEJA CUZIAN Fimata o Pelo Renel Guerez
sl INombre: DIEGO ALEXANDER REYES LOPEZ sl INombre: FRANCISCO JAVEER PRETO Sl [Nombre: KATHY MEJA GUZMAN sl INombre:Pablo Revuelt Guferrez
) ) el e REPRESENTANTELEGAL Iswicrez enCaltad e REPRESENTANTE LEGAL on it e REPRESENTANTELEGAL
Veriarion 6 ANEXO- Cata Prsenacin Posra e i REPRESENTANTE LEGAL
[AUTORIZACION PARA PRESENTAR POSTURA
NeccarFima o bz puesa
s ot s VERFCADO s VERFEADO s VERFIADO s VERFEADO
s Ninero e Piza - 001078 s Nimero e Pz 66071 5 oo 6 PAzaNB- 078 s Nimeroce Pz - 00090
(GARANTIA D SERIEDAD E OFERTA: s |seqsators CONPATANUNDAL DE SECUROS S s [ CESCE SEREPO0E s seqraso: COMPATA HUNDAL DE SEGURS S s Jseqsados: CONPAA HUNDAL DE SECURUS S
s, o o na campace sequts e st n s Comprans e a1 ] oomprotans epogs 24165385 ] compotredage 1 ] Jomprotnsepoge S
(Colombia, difrente a oferente.
i [pp— ] Vet 0000000 sl Ve 30000000 sl Vi $30.000000 sl Ve 2000000,
e porunvaor Tt ones e Pescs (30000 00.0) e, yend -
dlfempode sl |Vigencia: 16-DIC-2024 / 30-ABR-2025 sl |Vigencia: 16-DIC-2024 | 16-04-2025 sl |Vigencia: 16-DIC-2024 / 31-03-2025 sl |Vigencia: 16-DIC-2024 | 30-04-2025
A .
oo aanzado e ese seuro debefqurar ol e ue preseniaa kta sl farzatc B SEGUROS COLONBA S A s :?5;85 s :DMW‘ BRI s Afnzat: HDISEGUROS COLOVEIAS A s | fezado NAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOBASA
como asequrao o benefiaro e Banco
sl [Asequrado: BANCO GNB SUDAMERS sl [Asegurado: BANCO GNB SUDAMERIS sl {Asegurado: BANCO GNB SUDAMERIS sl
GRUPO o) GRUPO o 1) GRUPO o) GRUPO o)
(OFERTAECONOMICA RANO: INGENDIO Y TERRENOTO RANO: INGENDIO Y TERRENOTO RANO: INCENDIO Y TERRENOTO RANO: INGENDIO Y TERRENOTO
(Dando cumplimienty al Pargrao 1, del Arculo 2.36.2.2.16. del Decrelp 2555 def
P01 s e e presns s oot oo na 52 13 2B gy gy 002% TASA MENSUAL: NO PRESENTO OFERTA TASA MENSUAL: 002% TASAMENSUAL: NOPRESENTO OFERTA
Iensa nctyendo f A, méino DOS (2 e, extesato e o
ot 8 oo s e, GRUPO 0052 GRUPO 2052 GRUPO 0052 GRUPO 2052
L ts2 G pima mensual el seguro no o modicarse durans a vigenca el
|Contab. RAMO: VIDA GRUPO DEUDORES RAMO: VIDA GRUPO DEUDORES RAMO: VIDA GRUPO DEUDORES RAMO: VIDA GRUPO DEUDORES
TASANENSUAL: ot TASANENSUAL: 0o TASANENSUAL: o TASANENSUAL: 008
ADIDICACION ADIDICADO GRUPON1 ADIDICADO GRUPON'2

Revisada la Matriz de Verificacion, se dio la palabra a uno de los oferentes quien representa a
HDI Seguros, la Doctora TANIA PINZON SAAVEDRA, cuya intervencidn se basé en los términos de
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta y la presentacion de la postura ofertada por la
companiia SBS Seguros.

Acto seguido, se procedié a revisar la observacién manifestada por la Doctora TANIA PINZON
SAAVEDRA vy a su vez revisar las condiciones que se solicitaron para la garantia de seriedad de la
oferta incluyendo el texto del punto 15 del pliego de condiciones donde se hace referencia a la
vigencia de la oferta.

En virtud de lo anterior, a las 12:29 PM se procedid con la suspensidon de la audiencia, la cual se
reanudd a las 4:00 PM, con el fin de dar respuesta a la observacion presentada por la proponente.



A continuacion, se relaciona la respuesta a la observacion:

“No se admite la solicitud presentada por HDI Seguros Colombia S.A. con fundamento en las
siguientes consideraciones:

1.

La entrega de las ofertas en el presente proceso de contratacion comprende dos etapas a
saber:

La primera hace referencia a la presentacion de posturas, que de acuerdo con el
cronograma se podia realizar entre el 18 de noviembre de 2024 a las 12:01 a.m. y el 16 de
diciembre de 2024 a las 9:00 a.m.

Las segunda etapa correspondia a la revelacidon de la contrasefia dentro de la audiencia
de adjudicacion, con el objeto de que el Banco pudiese acceder a la oferta econdmica
allegada con la postulacion antes mencionada, y de esta manera evaluar la postulacion
realizada.

Esto significa que la garantia de seriedad debia comenzar su vigencia a partir del
momento en que la oferta fuese debidamente presentada, es decir, desde el 16 de
diciembre de 2024, a las 10:00 a.m., momento en que se dio inicio a la audiencia de
adjudicacion.

Las pdlizas allegadas por los cuatro proponentes, comenzaron su vigencia a las 00:00
horas del 16 de diciembre de 2024 y su término de duracion se extiende mds alla de los 90
dias requeridos en el pliego de condiciones, con lo cual se concluye que los cuatro
proponentes cumplieron en exceso con el requisito minimo establecido.

Admitir el entendimiento que realiza HDI, para con base en él solicitar el rechazo de la oferta de

SBS, generaria que ninguna de las cuatro garantias presentadas en el proceso fueran admisibles,

pues ninguna de ellas comenzo su vigencia en la fecha y hora en que se presento la postulacion,

pero por el contrario, todas son lo suficientemente amplias para cubrir el riesgo antes de que se

terminara el proceso de presentacion de la propuesta, pues todas ellas comenzaron a regir desde

las 00:00 horas del 16 de diciembre y se extiende en todos los casos durante periodos superiores

a las 90 dias establecidos en el pliego de condiciones”.



De conformidad con lo anterior, se realizd la adjudicacion de la licitacién N° 001 de 2024 tanto
para el grupo 1y como para el grupo 2, de conformidad con las disposiciones del Decreto 2555
de 2010y la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la SFC, a la aseguradora
con la postura de menor tasa de prima de seguro para el deudor, en el siguiente orden:

GRUPO 1 INCENDIO Y TERREMOTO: SBS Seguros Colombia S.A.

GRUPO 2 VIDA GRUPO DEUDORES: Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

De otro lado, se advierte que la grabacién de la sesién de adjudicacién relacionada con la
convocatoria 001 — 2024, se encuentra a disposicidn en caso de requerirse.

En constancia de lo anterior, a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre de dos mil veinticuatro
(2024), se procede con la firma de la presente acta.

Ute

CLAUDIA PATRICIA ALVAREZ
Gerente de Gestidon Administrativa (E)
Banco GNB Sudameris S.A.

]
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Luis Humberto Ustariz Gonzalez
Defensor del Consumidor Financiero principal
Banco GNB Sudameris S.A.
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