
PRODUCTO O SERVICIO  EMPRESAS 
CUENTA CORRIENTE Y CUENTA DE AHORROS
Chequera 40 cheques $ 121,040
Chequera 100 cheques $ 350,000
Cheque de Gerencia $ 13,790
Reexpedición Cheque de Gerencia $ 13,090
Anulación o no utilización de Cheques de Gerencia $ 13,090
Consignación Nacional $ 0
Retiro por ventanilla (sin cheque ni tarjeta) $ 5,010
Retiro por ventanilla cheque otras plazas $ 7,520
Cheques personalizados (por cheque) $ 12,210
Cheques especiales (activación por cheque) $ 3,400
Impuesto Timbre por Cheque* $ 15
Referencia o Certificación Bancaria $ 7,520
Copia extracto en papel/fax Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorros $ 7,520
Copia extracto digital vía correo electrónico $ 0
Copia nota débito, crédito o consignación Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorros $ 7,520
Retiro por ventanilla Pin Pad $ 0
Certificaciones Tributarias solicitadas en oficina $ 12,000
Consulta de saldo de cuenta en oficina $ 12,000
Consulta de saldo de cuenta por PIN PAD $ 12,000
Consulta de movimientos por ventanilla con o sin impresión $ 12,000
Transferencias interbancarias en oficina $ 20,000
CDT
Referencia o Certificación Bancaria $ 0
Cheque de Gerencia para cancelación de CDT (tarifa máxima a partir del 3er cheque por CDT) $ 13,790
Certificaciones Tributarias solicitadas en Oficina $ 12,000
TARJETA DE CRÉDITO CORPORATIVA
Cuota de manejo empresarial (T.V.)* $ 41,100
Cuota de manejo por consumos en el exterior* sólo cuando hay uso en el exterior (T.V.) $ 0
Reposición de plástico por pérdida o deterioro (a partir de la segunda vez) $ 20,860
OTRAS TARIFAS ASOCIADAS A TARJETA DE CRÉDITO

Avance de efectivo en oficina*(1) $ 0
Referencia o Certificación Bancaria $ 7,520
Certificaciones Tributarias solicitadas en oficina $ 12,000
Consulta de cupo de tarjeta en oficina $ 12,000
Consulta de cupo de tarjeta por PIN PAD $ 12,000
Consulta de movimientos por ventanilla con o sin impresión $ 12,000
Comisión por consumos en el exterior* 2.75%
Copia de extracto en papel/fax (por hoja) $ 7,520
Copia extracto digital vía correo electrónico $ 0
Copia comprobante cajero automático (nacional) $ 3,950
TARJETA DÉBITO
Cuota de manejo $ 0
Comisión por consumos en el exterior* 2.75%
Transacción Puntos de Pago (datáfonos) $ 0
Reposición de plástico por pérdida $ 20,860
Reposición de plástico por deterioro $ 0
Copia comprobante cajero automático (nacional) $ 3,950

PERSONAS JURÍDICAS
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PERSONAS JURÍDICAS

REMESAS NEGOCIADAS Y AL COBRO
Comisión por cheque plaza con presencia Banco GNB Sudameris (propias) 0.0%
Comisión por cheque plaza sin presencia Banco GNB Sudameris** 1.5%
Comisión mínima por cheque plaza sin presencia Banco GNB Sudameris $ 6,560
Cheques devueltos Remesas Negociadas y al Cobro (por cheque) $ 10,780
PORTES
De envío $ 3,760
Por devolución (por cheque) $ 3,760
GIROS
Comisión mínima por giros nacionales $ 15,800
Monto y porcentaje cuando excede comisión mínima** (mínimo $12,600) 0.8%
CARTERA 
Estudio crédito comercial $ 0
Consultas Centrales de Información Financiera $ 9,610
Sanción por Prepago Crédito Comercial** (para saldos superiores a 880 SMMLV) 2.0%
Honorarios por Cobranza Prejurídica y Jurídica** 20%
Referencia o Certificación Bancaria $ 7,520
Certificaciones Tributarias solicitadas en Oficina $ 12,000
Comisión garantías bancarias o avales mes o fracción** (M.A.) mínimo $41,800 0.33%
Aceptaciones Bancarias mes o fracción** (M.A.) mínimo $41,800 0.75%
BANCA VIRTUAL
Consulta de saldo $ 0
Extractos $ 0
Avance con Tarjeta de Crédito $ 0
Dispositivo de Seguridad (token) solicitud primera vez $ 0
Dispositivo de Seguridad (token) reposición por pérdida $ 69,300
CAJEROS AUTOMÁTICOS - SERVIBANCA
Consulta de Saldo con Tarjeta Débito $ 0

Consulta de Cupo con Tarjeta Crédito*(1) $ 0
Retiros con Tarjeta Débito $ 0
Transferencia entre cuentas del mismo titular Banco GNB Sudameris $ 0
Avance con Tarjeta de Crédito* $ 7,400
Transacción declinada Tarjeta Crédito* (cupo insuficiente, Pin inválido) $ 0
Transacción declinada Tarjeta Débito (fondos insuficientes, Pin inválido) $ 0
Transacción fallida Tarjeta Débito $ 0
Transacción fallida Tarjeta Crédito $ 0
Pagos a terceros (servicios públicos y privados) $ 0
CAJEROS AUTOMÁTICOS - OTRAS REDES
Consulta de Saldo con Tarjeta Débito* $ 7,400
Consulta de Cupo con Tarjeta Crédito* $ 7,400
Retiros con Tarjeta Débito* $ 7,400
Avance con Tarjeta de Crédito* $ 7,400
Transacción declinada Tarjeta de Crédito* (cupo insuficiente, Pin inválido) $ 0
Transacción declinada Tarjeta Débito (fondos insuficientes, Pin inválido) $ 0
Transacción fallida Tarjeta Débito $ 0
Transacción fallida Tarjeta Crédito $ 0

Pagos a terceros (servicios públicos y privados)* $ 7,400
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CAJEROS AUTOMÁTICOS INTERNACIONALES
Consulta Saldo Tarjeta Débito* $ 7,400
Consulta Cupo Tarjeta Crédito* $ 7,400
Retiros con Tarjeta Débito* $ 7,400
Avance con Tarjeta Crédito* $ 7,400
Transacción declinada Tarjeta de Crédito (cupo insuficiente, Pin Inválido) $ 0
Transacción declinada Tarjeta Débito (fondos insuficientes, Pin Inválido) $ 0
Transacción fallida Tarjeta Débito $ 0
Transacción fallida Tarjeta Crédito $ 0
TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS
Transferencias a cuentas de otras entidades $ 7,550
Transferencias a cuentas de otras entidades después de las 3:30 p.m.** 0.02%
Transferencia electrónica Débito/Crédito a cuentas del Banco $ 0
Transferencia electrónica Débito a otros bancos. $ 4,340
SERVICIOS SWIFT

Mensajería SWIFT MT101 Dispersión y Giros, MT940 Extractos. MT942 Movimiento Parcial
A cotizar según volumen de 

operación del cliente.
SERVICIOS SEBRA
Comisión transferencia SEBRA $ 28,620
Comisión Adicional Tx SEBRA después de las 17:00 Horas.** (Mínima $5,900) $2.5 por millón transf.
RECAUDOS
Recaudo en Caja (barras) $ 3,950
Recaudo en Caja (manual) $ 5,260
Recaudos con botón de pagos / PSE Recaudos por transacciones de $0 a $15MM $ 1,480
Recaudos con botón de pagos / PSE Recaudos por transacciones de más de $15MM $ 2,590
Recaudos con botón de pagos / PSE** Compras hasta $50MM 1.20%
Recaudo a través del portal Pagos GNB Sudameris $ 2,310
Tarifa por vinculación al portal Pagos GNB Sudameris $ 125,430
Tarifa por vinculación de establecimientos al negocio de Adquirencia $ 0
Implementación recaudo con tarjeta de crédito a través del portal de pagos | ACH $ 131,950
Implementación recaudo con tarjeta de crédito a través del portal de pagos | otras pasarelas A cotizar según el caso
Conexión Web Service al portal Pagos GNB Sudameris $ 2,383,320
Recaudo a través de cajeros Servibanca $ 1,500

Servicio de Transporte de efectivo a Clientes

La tarifa a cobrar será la que 

liquide el proveedor por el 

servicio acorde con las 

características específicas que 

contrate cada cliente

Tarifas vigentes a partir del 15 de enero de 2025

Tarifas ajustadas con IVA del 19% de acuerdo a las modificaciones introducidas por la Ley 1819 de 2016.

(1)
 Este concepto hace parte del Paquete Mínimo de Servicios de Tarjeta de Crédito.

* No aplica IVA | ** Tarifas sin IVA | M.A.: Mes Anticipado | M.V.: Mes Vencido | T.V.: Trimestre Vencido

NOTA: 

- Todas las transacciones con débito a cuenta generan Gravamen a los Movimientos Financieros - 4x1000 (impuesto establecido por ley). Impuesto no incluido en 

el valor de la comisión. Para mayor información ingrese a la "Guía Informativa GMF" en www.gnbsudameris.com.co


